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TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK

TAJEKOZTATO A SZAVATOSSAGROL

1. KELLEKSZAVATOSSAG

OnaTARREDiItd, Szolgaltats és KereskedelmiKft. (székhely: 7101 Szekszard, Kadarka utca18.; cégjegyzékszam: 17-09-000720) hibas

teljesitése esetén a TARR Kft-vel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykoényv szabalyai szerint.

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

* Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a TARR Kft. szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltseggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a TARR Kft. kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy végsé esetben a szerzédeéstél is elallhat.

A problémaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kinalnia, vagy értesitenie Ont az igény elutasitasardl. Ha

15 napon bellil nem sikeril javitani, akkor a javitas varhato idejérél a TARR Kft.. tajékoztatast kild.

* Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy

arra a TARR Kft. adott okot.

+ On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

* A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a TARR Kft. nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban

mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé

elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat

termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



