Nyilvanos televizié miisorelosztasi szolgaltatas - DVB-C szabvanyon alapulé

Szolgaltatas minéségi mutaté

sorszam név vagy alaosztas neve célérték teljesitési érték
1 Uj hozzaférés létesitési idé 15 nap 4,11 nap
2 Hibaelharitas hatarideje 72 6ra 20,65 ora
3 Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap 15,23 nap
4 Szolgaltatas rendelkezésre éallasa 90% 99,30%
5 Telefonos Ugyfélszolgalati tgyintézé 60 mp-en belili bejelentkezésének aranya 65% 76,88%
Minimum 28 dB
az eléfizetsi
9 Modulaciés hibaarany (digitalis, DVB-C szolgaltatas esetén) végponton 60 36,53 dB

dBuV-os analég
jel esetén




