Nyilvanos televizié miisorelosztasi szolgaltatas - analog

Szolgaltatas minéségi mutaté

sorszam név vagy alaosztas neve célérték teljesitési érték
1 Uj hozzaférés létesitési id6 15 nap 4,99 nap
2 Hibaelharitas hatarideje 72 6ra 20,46 ora
3 Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap 14,24 nap
4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 99,30%
5 Telefonos Ugyfélszolgalati tgyintézé 60 mp-en bellli bejelentkezésének aranya 65% 76,88%
6 Valamennyi csatorna vivészintjének értéke (analdg szolgaltatas esetén) 60 dBpV 72 dBuVvV
7 Szomszédos televizio csatornak kstizzot:;tgligggggst;tizslszintkUIt’;nbségek értéke (analdég 3dB 1,77 dB
8 Vivd/zaj viszony értéke (analég szolgaltatas esetén) 44 dB 44,18 dB




