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i (elérési) szolgaltats

Szolgaltatas minéségi mutaté

sorszam név vagy alaosztas neve célérték teljesitési érték
1 Uj hozzaférés létesitési idd 15 nap
2 Hibaelharitas hatarideje 72 o6ra
3 Dijreklamécidk kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4 Szolgéltatas rendelkezésre éllasa 90%
5 Telefonos ligyfélszolgalati (igyintéz6 60 mp-en belllli bejelentkezésének aranya 65%
Garantalt héléz.aton Eali.ili I?-'és'f_eltiiltési sebesség az célérték teljesitési érték
eléfizet6i hozzaférési ponton
Szolgaltatas
évieges le-/ Letol Feltoltési Letoltési Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése feltoltési besség besség bessé bessé
savszélessége (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
(Mbit/s)
NET 3M internet csomag 3/05 0,25 0,13
NET 5M internet csomag 5/15 2 0,5
NET 6M internet csomag 6/1 2 0,5
NET 10M internet csomag 10/2 5 1
NET 15M internet csomag 15/2 4 0,5
NET 16M internet csomag 16/3 75 15
NET 20M internet csomag 20/ 4 10 2
NET 20M+ internet csomag 20/ 4 10 2
NET 30M internet csomag 30/4 15 2
NET 40M internet csomag 40/5 20 3
NET 50M internet csomag 50/5 25 15
6
NET 60M internet csomag 60/6 30 3
NET 70M internet csomag 70/6 35 3
NET 80M internet csomag 80/8 40 4
NET 120M internet csomag 120/ 10 50 5
NET 150M internet csomag 150/ 10 50 5
NET 200M internet csomag 200/ 12 60 6
NET 240M internet csomag 240/12 80 6
NET 320M internet csomag 320/ 14 920 7
NET 500M internet csomag 500/ 15 125 7
Digitalis Jolét Alapcsomag (TARR DJA) 30/4 15 2
MikroNET 5M 5/15 2 05
MikroNET 10M 10/2 5 1
MikroNET 15M 15/3 75 15
MikroNET 30M 30/4 15 2




