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1.7. UZLETPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Tarr Kft. vezetdsége az tigyfélorientalt iizletfilozofiat megalapozo, szinergidkra épiild, organikus
miikodés soran az alabbi elveket alkalmazza:

Ugyfélkozponti szolgaltatas

Ugyfeleink magas szinvonalu kiszolgalasat piacvezetd technologiai megoldasok nyujtasaval és a
szolgaltatasi folyamatok tudatos menedzselésével biztositjuk. Mérjilk és elemezziik iigyfeleink
elégedettségét, miikodésiink hatékonysagat.

Versenyképes miikodés

A menedzsment megteremti, folyamatosan fenntartja a megbizhatd, rugalmas, koltséghatékony,
innovativ, igyfélkozpontl, a jogszabalyi és hatosagi eldirasok szerinti miikodést és az tigyfelek
megelégedettségét kivaltd telekommunikacios szolgaltatast.

Informacidbiztonsag

A véllalatunknéal mikodtetett informaciovédelem alapvet célja, hogy az elektronikus informacios
rendszer biztositsa a bizalmassag, sértetlenség és a rendelkezésre allas kovetelményeinek
érvényesiilését. A Tarr Kft. kiemelt jelentdséggel kezeli az informaciovédelem miikodését, elvarja és
eldirja minden munkavaéllaldjanak a politika iranyelveinek és a ra vonatkoz6 szabalyozasainak
betartésat.

Kornyezettudatos gondolkodas

Mikodésiink, halozatfejlesztéseink soran betartjuk a kornyezetvédelmi jogszabalyokat, melyet
alvallalkozoinktél is megkdveteliink. Toreksziink az energiafelhasznaldas optimalizélasara,
kornyezetbarat megoldasok és megujuld energiaforrasok alkalmazasaval tudatosan hozzajarulunk a
kornyezetszennyezés megel6zéséhez, csokkentéséhez.

Egészséges, biztonsagos kdrnyezet

A menedzsment a tevékenysége soran a megeldzésre, az elovigyazatossagra, a partnerségre, a
fenntarthato fejlodésre és a mérheté hatékonysagra torekszik. Biztositja az értékteremté folyamatok
kiszolgalasi kockazatanak folyamatos ellenérzés alatt tartasat €s a veszélyforrasok csokkentését.
Elkotelezte magat a biztonsagos €s egészséges munkakdoriilmények biztositdsara a munkavégzéssel
kapcsolatos sériilések és egészségkarosodasok elkeriilése érdekében. Az alkalmazottakkal és a
képviseloikkel folytatott konzultaciokat biztositja.

Minéségtudatos munkavégzés

Humaén er6forrasunk képezi azt a szellemi tokét, amelyre a szervezet hosszl tavon stratégiai €s
értékteremté képességét alapozza. Alapvetd célunk, hogy a munkatarsaink szakmai tudésat és
elkotelezettségét allandoan fejlessziik, a dontésekbe bevonjuk, elégedettségiiket noveljiik, mindség-,
kornyezet- és biztonsagtudatos gondolkodéasukat erdsitsiik.

A szervezet vezet6sége elkotelezi magat az integralt menedzsment rendszer hatékony miikddtetése,
folyamatos fejlesztése mellett és biztositja az iizleti célok eléréséhez sziikséges feltételeket,
er6forrasokat.
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