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Halozati Szolgaltatasmindségi Kovetelmények 2021.06.30. napjatol

A TARR Kft. az elektronikus hirkézlési szolgdltatds minéségének az elbfizeték és felhaszndlok
védelmével Gsszefiliggd kévetelményeirdl szdlé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletnek az e rendelet
mddositdsdrdl szolé 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelettel megallapitott rendelkezései alapjan a
haldzati szolgaltatasminGségi kovetelményeket 2021. junius 30. napjatdl az aldbbiak szerint hatarozza
meg:

A TARR Kft. a 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet szerinti haldzati szolgdltatdasmindségi
kovetelményeknek valé megfelelés tekintetében az elektronikus hirkézlési szolgdltatds minGségének
az eléfizetbk és felhaszndlok védelmével Gsszefiiggd kévetelményeirdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet 8-11. §-at el6szor a 2022. naptdri év vonatkozasaban teljesiti, igy a lenti tablazatban a
teljesitési értékekre vonatkozé adat nem szerepel.

haldzati

I Valamennyi  nyujtott  szolgaltatds  vonatkozdsdban

szolgdltatasminGségi kovetelmények:

meghatdrozott

Szolgdltatdsmindségi Szolgaltatdsmindségi kovetelmény meghatarozdsa Célérték
kovetelmény neve
elsé csatlakozds | az  érvényes  szolgdltatasmegrendelés  kozvetlen 15 nap
|étesitési ideje szolgaltatéhoz torténé beérkezése és a miikodé
szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt id6,
kivéve a visszavont megrendelések
hibaarany hozzaférési | a hozzaférési vonalanként a bejelentett évenkénti hibak 5%
vonalanként szamanak aranya
Ggyfélszolgdlat a szolgadltatd telefonos Ugyfélszolgalati lgyintézGjének 50%
bejelentkezése 60 masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének
szazalékos ardnya az Ugyfélszolgdlat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén
Il. Helyhez kotott szolgaltatds vonatkozasaban meghatarozott tovabbi haldzati

szolgdltatasmingségi kdvetelmény:

SzolgaltatdsminGségi Célérték
kovetelmény neve

hibajavitasi idé

SzolgaltatasminGségi kovetelmény meghatarozasa

a hibabejelentéstél a szolgdltataselem vagy szolgaltatds 72 6ra

rendes Gzemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt id6

Il Mobil radiételefon és helyhez kotott telefonszolgdltatds vonatkozdsdban meghatarozott
tovabbi hdldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények:

SzolgaltatdsminGségi Célérték

kovetelmény neve

SzolgaltatdsminGségi kovetelmény meghatarozasa

szamlahelyességi azon szamlak aranya szolgdltatasonként, amelyekre 5%
panaszok szama vonatkozdan a szamla helyességét illetGen az el6fizetd

panaszt tett, fliggetlendl attdl, hogy a panasz jogos volt-

e
a megszakadt hivasok | a bejové és kimend hivasok ardnya, amelyek a kapcsolat 2%

aranya megfelel6 létrejotte utan megszakadnak, miel6tt a felek
a hivast a szokvanyos mddon befejeznék és a hivas korai
megszakitdsdra a szolgaltaté haldzatdban elSalldo ok

miatt kerul sor.




