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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltato neve: TARR Epitd, Szolgaltat6 és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.

Cégjegyzekszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tartsay V. u. 8.

Telefonszam: 40/416-000,

Telefaxszam: 74/413-636

1.2. A szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetéoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Kozponti tigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.
Nyitva tartas: Hétfo — Péntek 8:00-16:00

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kdzponti iigyfélszolgalat elérhetdségein: Tel: 1223

- a szolgaltatd székhelyén: Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu


http://www.tarr.hu/
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1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetOségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan tizleti eléfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2)
és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazisa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1, 221,
923, 9.24. 9.25, 9.26., 9.3.1,, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3., 12.1.4,, 12.1.5., 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,
21129, 21131, 211212, 21132, 21.1.2.10, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.25, 2.1.2.6,,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kdotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az lizleti el6fizetdk esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1, 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.14., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9.,7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszertien kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
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- szOban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az elofizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabodl Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevd vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazod ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetéi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint
a kozos tulajdont ingatlan vonatkozasdban. Szolgéltatdé az ingatlan jogszerli hasznalatat az
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valod kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje atjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltat6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyuld teljeskorti ajanlat (igény) szolgéltatdhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatardl vald tudomésszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges és a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s
ezen hataridon beliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevot arrol, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzddés esetén az altala
irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetdveé teszi, vagy

b) a szolgaltatis nyhjtasat miiszaki lehetéség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de
legfeljebb 3 hoénapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokléassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkuldcion alapul6d vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajénlattevé a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécid szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevdé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Ajanlattevd
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid
szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3. Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerzédés
az alabbi idOpontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizet6i
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idGpontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

€) amennyiben a Szolgaltatdbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehetdség hidnyadban a szolgéltatdé a 2.3.1. pontban foglalt idOpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatdsnytjtas megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali elfogadasarol szolod
nyilatkozat megkiildésével,
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d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
e) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. A Szolgéltato szoban, telefonon keresztiil kothet egyedi el6fizetdi szerzodést.

A telefon hasznalata utjan 1étrejott szerzédések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek
mindsiilnek, ezért azok megkotésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo
17/1999. (IL. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

Az elofizet6t a Szolgaltatd munkavallaloja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd a szobeli
szerzOdéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljarol, (vagyis arrol,
hogy a beszélgetés célja Egyedi Eléfizetdi szerzOdésmegkotése), és a megkdtendd Egyedi
El6fizet6i szerz6dés 1ényeges elemeirdl, kiilonds tekintettel

a) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fobb adataira,

b) a szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire,
mindségére,

c) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben a szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgéltatonak ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

e) aszerzOdés id6tartamara,

f) az esetleges hiiségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, iddtartamara,
kovetkezményeire, joghatésaira,

g) a szerzOdésben foglalt alapvetdé jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az
Eléfizetot megilletd eléllasi jogra,

h) a szerz6désmodositasanak lehetéségére, feltételeire, kovetkezményeire,

1) a szerz6dés megszlinésére, megsziintetésére, kiilonds tekintettel a felmondasanak
modjaira és annak jogkdvetkezményeire,

j) az ASZF (honlap) elérhetéségére vonatkozdan.

Az Egyedi El6fizetoi szerzddés az Eldfizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelm,
kifejezett igenld kinyilatkoztatdsa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

Az Egyedi El6fizet6i szerzddésmegkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgaltatd a szoban kotott szerzodésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tdjékoztatja az Eldfizetdt. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eldfizetd
hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az El6fizetd

a) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
b) a telefonkapcsolatot fenntartja.

A hangfelvétel készitésének célja a szerzddés létrejottének ¢€s tartalmanak igazolasa. A
Szolgéltato a hangfelvételeket az El6fizetdi adatokra vonatkozé eldirasok szerint, visszakereshetd
modon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. szdmu mellékletét képezd
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Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzat hatarozza meg. Az adatkezelés idGtartamanak lejartat
kovetden a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

Az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés esetén az eldfizetd a
szerz6dés megkotésétdl szamitott iizlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott
szerzOdésekre  vonatkozd iranyadd jogszabaly szerinti  hataridon  beliil  hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzdéstol. Az eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésnek megfeleléen a szolgaltatds nyujtasat
megkezdte.

Amennyiben a Szolgaltatoé a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy az Elofizetd jogosult az lizlethelységen kiviil illetve a tdvollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozo irdnyad6 jogszabaly szerinti jogat alkalmazni.

2.1.1.3.3. Rautal6 magatartassal tortén szerzédéskotésnek mindsiil, ha az El6fizeté oly mddon
fogadja el a Szolgaltatd szolgaltatds nyljtasaban megnyilvanulo szerzédéses ajanlatat, hogy az
igénybe vett Elofizetdi szolgaltatas dijat, vagy az annak igénybevételéhez szlikséges eszkozok,
illetdleg kiegészitd szolgaltatasok dijat megfizeti.

2.1.1.3.4. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési é€s
modositasi feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzddés irasba foglalt
(irasban megkotott) szerzOdésnek mindsiil. A Szolgéltatd a megrendelés tényérdl 48 oran beliil
visszaigazolast kiild, valamint ezt kovetden a szerzddés tényét, létrejottét, a megrendelés
elkiildését (a Szolgaltatd szamdéra hozzaférhetové valasat) kovetdé 3 munkanapon beliil a
Megrendeld altal megadott email cimre torténd elektronikus levél kiildésével visszaigazolja a
hatéalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden.

El6fizetd online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az Eldfizetd altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben, tigyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli Eldfizetdvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltaté az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket elektronikus modon nyilvantartja,
azokrol kérésre Elofizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve
lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzddéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakadd igazolt koltségeit — igy kiillondsen
a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.3.5. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizeto
lakésa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerzédéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizet6 a
lakasan 19 €s 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltatdo tligyfélszolgalatan kivil vagy tavollévok kozott kotott szerzodés esetén az
tizlethelységen kiviil illetve a tavollévék kozott kotott szerzddésekre vonatkozd irdnyado
jogszabaly szerinti hataridon beliil indokolas nélkiil elallhat az Elofizetd a szerzodéstol, mely
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elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzédés megkdtésekor irdsban koteles az Elofizetdt tajékoztatni a
Szolgaltatd nevének €és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eléfizetd az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés
azonositasat lehetové tevo adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek
mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a
csatlakozas megvaldsitasa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Szolgdltatd kihelyezett
hirk6z1ési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra
vonatkoz6 nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Eléfizetd sajat koltségére,
valamint kdteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrohato.
Nem mindsiil az Eléfizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznélatbol eredd
értékesokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.6. Ha a felek az eléfizetdi szerzdést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerz8dés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irdsban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése és valasztdsa alapjan az 4ltala igényelt mdédon és formédban - tartdés adathordozonm,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltaté koteles tajékoztatni az Elofizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. El6fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Az El6fizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az
Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerzédésmodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatisra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesitheto.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskoriak védelmére vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Elofizetd szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eldfizetd
jogszertitlen elallasa esetén az El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizetd jogszeriitlen eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszatériteni az El6fizetd szamdra, az Eldfizetd pedig legkésdbb 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddésben a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére
meghatdrozott hatariddt tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Elofizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az
El6fizetd a szerz8dés megkotésétdl szamitott lizlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott
kotott szerzédésekre vonatkozd iranyadd jogszabaly szerinti hataridon beliill hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz0déstdl. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatds nyujtasat
megkezdte.

A jelen pont szerinti Eldfizetd altali elallasra jogszert elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az irdnyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizié halozat, és Eldfizetdi szerzodést mar elézdéleg a Szolgaltato altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzé mérés alapjan —
megfelelonek mindsitett eléfizetdéi hozzaférési végponton torténd szolgaltatds igénybevételre
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lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele a megkotott elofizetdi szerzddés. A
Szolgéltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levé ¢és fentiecknek megfeleld
kabeltelevizios haldzaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltaté altali telefon szolgaltatasra
iranyuld szerzodéskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a Szolgéltatd és a kabeltelevizios
rendszer tulajdonosa egymassal dsszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgéltatds id6tartama alatt biztositott
kabelmodemen és/vagy a multimédia (telefon) adapteren kiviil — sziikséges a 4.4. pont szerinti
elektronikus  hirkozlési  végberendezés (telefonkésziilék), és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az Elofizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd
elvarasa, hogy az El6fizet6 bizotsitsa a sajat igényeinek megfeleld telefonkésziiléket ( DTMF
atvitel, LCD kijelz6, stb.)Minden ettdl eltérd fajtaji bekotést, pl. az Elofizetd altal igényelt
telefonvonalnak telefonalkdzpontra vald rakotését, illetéleg helyi halézat aktivalalasat a
Szolgéltatd jogosult megtagadni, illetdleg azt csak az Eldfizetd feleldsségére, az El6fizetd
kockézatvallalasaval és dijazas ellenében végzi el.

A szolgaltatds nyuQjtasanak feltétele — esettdl fliggden — a kabelmodem, vagy a multimédia
(telefon) adapter aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon adaptert (mint Kihelyezett
hirkozlési eszkozt) a Szolgaltatd bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére. A kdbelmodem és a telefon
adapter atadasakor a Szolgaltato jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott sszegii
ovadékot kérhet. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalodasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar (ideértve a megrongalddas esetén felmeriilo javitasi koltséget is)
Osszegét levonni, — illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadek visszajar, ha az alapul
szolgélo szerzddés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil —
ide nem értve a rendeltetésszerti hasznalattal jaro értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

A Szolgaltatd altal nyuajtott helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevétele alatt kozvetitd
szolgaltatd nem valaszthato.

2.1.3.2. A Szolgaltatéd altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasoknak idobeli korlatja
nincsen, de azok az Eléfizetd altal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati taparamellatast
igényelnek, ezért sziinetmentes tapellatas (230V AC UPS) Elo6fizetd altali biztositasa nélkiil a
szolgaltatds nem alkalmas életmentésre. A kabelhalozaton nyujtott telefonszolgéltatds miiszaki
jellege miatt az dramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithato a hivasok inditasa, beleértve
a segélyhivo szdmok, a Szolgaltato ligyfélszolgalati és hibabejelentési szamanak hivasa, a bejovo
hivasok fogadéasa, valamint a lakasriasztdo és tlizjelz6 rendszerek folyamatos miikodése. Az
aramszolgaltatas sziinetelésébdl adodo karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Elofizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, csak ahol a
Szolgaltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik, vagy telefon szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden Elo6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
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szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.1.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eléfizeté nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor felmeriilé dij, és egyéb
tartozasokért, igy a szolgaltato haromhavi eldfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot)
kérhet a szerzddés megkdtésekor, amit a Szolgaltatd a szerzédés megszlinését kovetden a
fennmarado tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérld/albérlé/koltségviseld
tdvozasakor tartozds nem 4ll fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt
befizetonek.

2.1.3.7. A szolgéltatasnytjtas feltétele, hogy amennyiben az Eldfizeté harmadik személyt jelol
meg aki a Szolgaltatds dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségvisel6”), akkor a
Szolgéltatd az esedékes szamlakat az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott Koltségviseld
nevére és cimére allitja ki és Koltségviseld irasban nyilatkozzon arr6l, hogy a Szolgaltatas
dijainak megfizetését magara vallalja.

Az Elbfizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak iddtartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az Elo6fizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltatd felé torténd bemutatdsaval egyiitt
igényelhet.

A Koltségviseld az Eldfizetdi Szolgaltatasok lemondasdra vagy az eloéfizetdr szerzddés
felmondasara nem jogosult.

A Koltségviseld és az Eléfizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztdsa €s ennek kovetkeztében az ilyen
lényeges informdciorol valé tudomds hidnya nem mentesiti sem az FElofizet6t, sem a
Koltségviselot a kotelezettségeik megszegésehez f6zo6tt jogkovetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az Eldfizet6tdl is kovetelheti, az El6fizetd a dijak
kiegyenlitéséért készfizetd kezeskeént felel.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irdsban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az Elofizetd nevére és cimére
allitja ki.

2.2. Az eléofizet6i szerzodés megkotéséhez sziitkséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi -eldfizetoi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,



Hatalyba 1épés kelte: 2015.05.01
Utols6 modositas kelte: 2015.03.23.
Késziilt: 2006.09.01 15. oldal, 6sszesen: 131

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, azonositd okmany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasti dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevo el6fizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

J) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizeté e-mail cime,

k) szdmhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

A *-gal megjelolt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi
El6fizetdi Szerzddések 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 7.§-aban rogzitett kotelezd tartalmi
elemeknek.

2.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valdo megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egy€b szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeto az eldfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerii hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az
El6fizeto az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosdnak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasadval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételehez. Az elofizetdi szerzddés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatissal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdontl ingatlan és a k6zds tulajdont ingatlanrészt
1s) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz6dés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szo6ld6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.
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2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, haléozathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az el6fizet6i szerzodés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltato- a 2.1.1.2.9. b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az eldfizetdi szerzddés megkotésétol szamitott 15
napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerzodésben megjeldlt késobbi idépontban, de
legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyhjtasat
megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatdrid0 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki
okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatod
a szolgaltatdsnyljtds megkezdésére nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgéltatd az elofizetdr szerzddésben a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésére
meghatdrozott hatariddt tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan 0 el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

¢) a kdbelmodem, adapter aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eldéfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.
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Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elofizetd a Szolgaltatobnal az érintett teriiletre vonatkozdéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elo6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldéfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miukodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, , vagy az é&ltala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technoloégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatdé jogosult tobbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s
ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevék szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Elo6fizetd1 hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld ¢és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eléfizetdt egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Eldfizetdnek ¢és a
Szolgéltatonak is megfelelé ) idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
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idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi
szerz6déstdl elallni. Az Eldfizeté hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
talmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltaté tulajdonat
képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. A
Szolgaltatd altal végzett I1étesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges
torténd modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatdsban bekovetkezd kiesésért
Szolgéltatd nem vallal felelosséget. A Szolgaltatas helyredllitasaért Szolgaltatd jogosult
hibaelhdritasi dijat felszdmolni.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerzédésben
megjelolt késdbbi iddponton tali eldfizetdi hozzaférési pont Iétesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
Veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szbébeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére vald megkiildés iddpontjat, mod;at,

¢) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetdi szerzddés Eldfizetd részére
val6 megkiildés id6pontjat és az eldfizetdi szerz6dés szamat.
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2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatdé koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni ¢€s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevo vagy Elofizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzédésben
szereplo személyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésobb a valtozast kovetd 3
munkanapon belill a Szolgéltato ligyfélszolgalati irod4jdban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomadasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerzodés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevo vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy béarmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Elofizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajénlattevd vagy Eléfizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozést
kovetd 3 munkanapon belill a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltsegéert a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéltatd az Eldfizet6tol kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizet6éi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Szolgéltatd a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyljt a Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessava
hirkozlési haldézatokon, amelyet az Eléfizeté az Elofizetéi Szerzédés iddtartama alatt barmikor
igénybe vehet az Eldfizetéi Hozzaférési Ponthoz (a halozaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgéltatds keretében
lehetéség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott, illetve helytdl fiiggetlen, valamint mobil
radiotelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvéanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi tavbeszéld szolgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C térvény fogalmi
meghatarozasa szerint ,,Helyhez kotott telefonszolgdltatas”nak mindsiilnek, amelybe
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beletartoznak a kordbban az Adathaldzati szolgaltatasok (SZJ szdm: 64.20.16) korébe sorolt IP
alapt hang (VolP) szolgéltatasok is.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhet telefonszolgaltatas, amely helyhez
kotott eldfizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem mindsiil mobil radidtelefon
szolgaltataisnak. A TARR Kft. jelen ASZF alapjan ezt a szolgéltatast nyujtja.

Helyhez nem kotott telefonszolgaltatas: mobilitast nem biztosito, de helytdl fiiggetlen hasznalatot
lehetévé tevd nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, melyet az eléfizetd egynél tobb foldrajzi
helyen is igénybe vehet a szolgéltatd kiilon kézremiikodése nélkiil arra alkalmas végberendezés
segitségével, azonban a szolgaltatas igénybevétele kozben a hozzaférési pont nem valtoztathato.
A TARR Kft. jelen ASZF alapjan ezt a szolgaltatast nem nyfjtja.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatas keretében az Eldfizetd belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi),
nemzetkozi €s mobil radiotelefon haldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrol.

Helyhez kotott hivas: helyhez kotott telefon szolgéltatast igénybe vevd eldfizetd telefonszamara
inditott hivds. A TARR Kft. halozatdbol lehetséges ilyen hivds inditésa.
Helytdl fiiggetlen hivas: helyhez nem kotott telefon szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd
telefonszamara inditott hivas. A TARR Kft. halozatabol lehetséges ilyen hivas inditasa.

Hélbézaton beliili hivds: A szolgaltatdo halozatan beliil kezdeményezett €s azon beliil végzddott
hivasok, fiiggetleniil attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltéré foldrajzi szdmozasi teriilethez
tartoznak.

Helyi hivés: az azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon adllomasok kozott
1étrejott hivas, kivéve a halozaton beliili hivasokat.

Belfoldi tavolsagi hivas: a két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezked6 telefon
allomasok kozotti hivas, a halozaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi telefon dlloméasra irdnyul6 hivas.

Mobil telefon haldzatba iranyul6 hivés: a belfoldi radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak
hivasa.

3.1.2.2. A Szolgéltato biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint
a jelentds piaci erdvel rendelkezd €s az egyetemes telefonszolgaltatok altal mikodtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcesoldsi szamara kiterjedd tudakozé szolgaltatas
igénybevételét.

Az FElofizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhatdé. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomésokrol hivhatd, amelyek
szolgaltatjaval a  Szolgaltatdé  Osszekapcsoldsi  szerzodést  kotott. A Szolgaltatas
telefonbeszélgetések lebonyolitasara alkalmas. Beszéd atvitelen kiviili célra torténd hasznalatbol
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ad6do problémakkal kapcsolatosan a VoIP miiszaki tulajdonsagaibdl addédoan Szolgaltatod
felel0sséget nem vallal.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évo
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrdgzitd, alkdzpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltatdo biztositja Eléfizetdinek a szdmhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre szdmhordozasi szerzddést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez
kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az j
szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatidsok az alapszolgaltatisokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (haldzati
¢és/vagy informacios) szolgaltatasokat nytjtanak az Elofizetonek.

A kiegészitd szolgéltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatarozatlan idore (visszavonasig) kérhetdek.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdn azonnal mitkddnek,
¢és vannak amelyeket az El6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgéltatasok igénybevételéhez meghatirozott funkcioval rendelkezd telefon-késziilék
sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének modja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany (szerzédésmodositas)
alapjan vehetok igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzddési feltételeket.
A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az ligyfélszolgalat a megrendelés
soran tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzddési feltételekrol. A telefonon tortént
megrendelés utan az El6fizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél
utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. pontjai tartalmazzak.

3.1.3.1. Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése
¢s idotartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonalléd kijelzo
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgéltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kdzpont a
szabad el6fizetéi vonalra érkezé minden hivéasra a csengetéssel egyidOben kikiildi vagy azt a
hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoészam hidnyat szovegesen. A
hivoszam vagy a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg.
Alkozpontok esetén a szolgéltatdas az alkdzpont analdég fOvonalara csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithatd. A kikiildott informacié tovéabbi felhasznédldsa az alkalmazott
telefonkésziilek vagy kiilonallo alkdzpont ¢€és a kijelz6 berendezés képességeitdl fligg.
Alkdzpontok esetén a szolgaltatdas az alkdzpont analdg fOvonalara csatlakozo kijelzd
berendezésen biztosithato.

Ha a hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszdma az El6fizetd szdmara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
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telefon szolgaltatok eldfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsanak
lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.
A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejilileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.2. Hivészamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatds az Elofizetd szdmara dijmentesen lehetévé teszi, hogy
hivoszamat a hivott alloméson ne jelenitsék meg. A letiltds egy tipusa létezik, az allando6 letiltas
Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendorség, a Tuzoltosag, és a Mentok (segélykérd hivasok)
hivéasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem
kell fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.3. Kapcsolt szam Kkijelzés tiltasa
Uzemeltet6i bedllitas az Elofizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivoé hivoszamara
beérkezd minden hivasndl a hivoszam kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartés hivaskorlatozas
Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd lehetdvé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy elére meghatdrozott iranyu kimend hivést kezdeményezzenek az El6fizetd vonaléarol.
A tart6s hivaskorlatozas tipusai:

- Minden kimend hivés

- Sajat halozaton kiviili hivasok

- Helyi hivasok

- Belfoldi tavolsagi hivasok

- Mobil radiotelefon szolgéltatas

- Nomadikus telefonszolgaltatas

- Emelt dijas szamok

- Telefonos kezeldi szolgaltatasok

- Adomanygyijtd szdmok

- Nemzetkozi hivasok

A Szolgéltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korldtozas ala esé hivas
kozvetleniil szdmbeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrdl. Az Eléfizetd vagy az
Elofizetd megbizottja altal iizemeltetett alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére
1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos hivaskorlatozasokat (pl emeltdijas
irany) tartdsan és egyoldaltan tiltson, és az Eldfizeto kifejezett kérésére sem engedélyezzen, vagy
az engedélyezést feltételhez kosse (pl. Ovadék befizetése).

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltato a tartoés hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatissal egyidejlileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg elérhetévé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.
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3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivasokat, azokat
atiranyithatja az tigyfélszolgalatra tett kérelem alapjan, egy aktivalaskor megadott masik telefon
allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott
telefon allomasra kapcsolja. A hivasatirdnyitasra a koézpont a szolgaltatast igénybe vevo
Eléfizetot specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak Tlgyfélszolgalaton keresztiil rendelheté meg. A szolgaltatds forgalmi
dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendelé El6fizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon adllomésig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Eléfizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivésatiranyitas foglaltsag esetén

Az Eldfizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivéasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomésra. Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon dllomasra, melyek az
Elofizetd telefon allomdsanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eldfizetd telefon
allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevd Elofizetot
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak tigyfélszolgalaton keresztiil rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Elofizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elofizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliill nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon allomésra, melyek csengetik az Eldfizetd
telefon allomasat, de a megadott id6n beliil nem veszik fel a kézibeszélot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetot specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak tigyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd meg.
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Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendelé Elofizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Eléfizetonek szamlazzak.

3.1.4. A Szolgaltato ingyenesen biztositja az Eldfizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo Elofizetdnek, hogy letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivo Eldfizetonek, hogy Eléfizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken;

C) a hivott Eldfizetonek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

d) a hivott Eldfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo

az azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam mtkddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények,
valamint a segélyhivéd szolgélatok (a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre
bocsatja a segélyhivo szolgélatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

A Szolgaltaté a nyomozé hatosagokkal torténd kozremiikodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositdsanak letiltasat, amennyiben az Eléfizetd olyan
rosszakaratli vagy zaklato jellegli hivasok nyomon kdvetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén
az ¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas alapos gyandja meriil
fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazé hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja
¢s az arra feljogositottak részére hozzaférhetéve teszi.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott Eldfizetdje szamdra, hogy annak kérésére az
Eléfizetd hivoszdmara irdnyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo
fél késziilekén (kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivé azonosito kijelzés, illetve
a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat nemzetkdzi
hivasok esetén is biztositja azon ElofizetOk szamara, amelyek El6fizetéi Hozzaférési Pontja
analog kozpontokhoz kapcsoldodik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvalosithato.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgéltatasként biztositja az Eldfizetok szamara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkezd hivasokat kérésiikre, a Szolgéltatd automatikusan egy masik hivoszdmu
késziilékre irdnyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

— arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

- annak az el6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Eléfizetd megtilthassa az atirdnyitd
eléfizetd hivoszamara érkezé hivasoknak az atiranyitd eldfizetd rendelkezése alapjan, az
Elofizetd sajat hivoszdmara torténd automatikus atirdnyitasat, amennyiben az miszakilag
megoldhato.
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3.1.5. A Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgaltatasat
igénybe vevo eldfizetdjérol névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzéjéarult. A névjegyzéket a Szolgaltato koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil -
hozzaférhet6vé tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltatdo koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett
elofizetdéi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatédsi
kotelezettség kiterjed a szdmozasi korzet valamennyi olyan El6fizetdjének nevére, cimére és
eléfizetdi hivoszamara, akik az adataik eldfizetéi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.

A Szolgaltatd minden El6fizetd szamara biztositja, hogy az eldfizetdi névjegyzékben kiilon
térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivoszamat, igény esetén az
elofizetéi hivoszdmhoz tartozd végberendezés felhasznaldsi modjat (telefon/fax). Egyéni
Eléfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozasa ¢és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszlisagig.

Az elofizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsiild Eldfizetdk esetében az -
eléfizetdi névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld - Eldfizeté nevét és legalabb egy
elofizet6i hivoszamat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatds nyujtasahoz az adatainak abban torténd
felhasznalasdhoz hozzajarulasat ado Eldfizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szdmat az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatd  téritésmentesen kapja meg az eldfizetdi hozzaférést nyujtdé érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott informéciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgéltato
bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltatd a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, tigyfélszolgalatok) iranyuld
hivasok tartalméat — az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések megtartdsaval —a Szolgéltatés
megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zld rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkozzel a torvény altal szabélyozott esetekben és modon.

3.1.7. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast jogszerli és torvényes célokra és modon hasznélni.
Tilos a Szolgéltatast a hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan tizleti és
magantitoknak mindsiil6, szerzéi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy
bilincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mdodokon hasznalni. Szolgaltatod kizarja
ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informaciovédettségért az El6fizeto tartozik feleldsséggel. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

3.1.8. Az Elofizetd az Elofizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatds igénybevételét
masnak dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megorzéséhez
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sziikséges (segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valo atengedésére a Honvédelemrdl szolo 2004. évi CV. torvény alapjan
keriilhet sor.

Egyéb esetekben az El6fizetdi Hozzaférési Pont hasznélatdnak atengedéséhez a Szolgaltatd
hozzajarulasa sziikséges.

3.1.9. A Szolgaltato koltségellendrzés szolgaltatast biztosit oly modon, hogy az El6fizet6 altal az
egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott dsszeghatar elérése esetén a kimend hivas keretén
beliil hangbemondassal t4jékoztatja az El6fizetot a szamlaegyenleg 6sszeghatart eléré mértékérol,
tovabba az Eloéfizetd barmikor jogosult koltségmértékérdl a Szolgéltatd tligyfélszolgalatanal
tudakozddni. A Szolgaltato az egyéni Eldfizet6t ingyenes figyelmezteti az dsszeghatar elérésekor
hangbemondéssal.

3.1.10. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az Eldfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az 4ltala
fizetend6 dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi
¢és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizeté megismerhesse
¢s ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére
a kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezod) csatol.

A Szolgaltaté sem a szdmlan, sem a szamlamellékletben nem jeloli meg a hivo Eléfizetd szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatosag altal ,nem azonosithatd hivoszamként”
megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez0) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetst jelen ASZF-ben arrél, egyben felhivja a figyelmét arra,
hogy amennyiben az El6fizetdé a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe
vevo, az El6fizetdn kiviili természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokaba
juthat, ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az Elbfizetd kizarolag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetden kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgaltatd nem koteles a hozzajarulads beszerzésére, tovabba a Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Elofizetd feladata és annak
hidnyaért az Elofizetot terheli a feleldsség. Errdl a Szolgaltato az Eldfizetdt a kimutatés
megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

A hivésrészletezd visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az Eldfizetd a
hivasrészletez6t a Szolgaltatotol a szerzOdéskotéskor vagy azt kovetden irasban igényelje.

A hivasrészletez6 egyéni Elofizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szdmldhoz egy esetben
kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.
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Az Eldfizetdnek az ugyanazon iddszakra vonatkozd ismételt kérelme esetén a masodik
alkalomtol a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az
ASZF 4.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatési dijat, elektronikus formaban
torténd kiadas esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.11. Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri,

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennck sziikségességét a
hirk6zlési hatésag igazolta;

) ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szdm
megvaltoztatasanak muszaki feltételei adottak. A felek eltéré6 megallapodasa hidnyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltat6 az Eldfizetd altal kért eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltato koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az Elofizet6t az el6fizetéi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni, valamint az Eléfizetot tajékoztatni a
hivoszdm mas el6fizetdhoz vald rendelésének koriilményeirdl és az 1j eléfizetéi hivoszamrol
torténd tajékoztatas feltételeirol.

Az elofizetdr hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eloéfizetd igényelheti, hogy a Szolgéltaté a
hivoszamot ne rendelje mas eldfizetdhoz, a koradbbi el6fizetéi hivoszamon az 10 eldfizetdi
hivoszamrdl a Szolgaltatd - a szolgaltatod altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban
meghatarozott esetekben keriil sor, az Eldfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
hénapig a tajékoztatas dijmentes.

A Szolgéltatd az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl iligyfélszolgalatdn vagy tudakozo
szolgaltatds Utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszdmot nem rendeli mas
eléfizetéhdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A szolgaltaté az eldfizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas eléfizetéhoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Amennyiben az
Elofizeto részérdl felmertil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast ahol az adott
szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgalatatd csak ugy tudja biztositani, hogy az
uj Eléfizeto részére a Szolgaltatd 6nallo, 1) bekdtokabelt épit ki!
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eléfizetd gyors és egyszerli modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek: Mentdk: 104, Tlizoltosag: 105,
Rendérség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetdi szamara a segélyhivé szolgélatok, valamint segélyszolgalati
allomésok elérését.

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tzoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivéasa esetén a hivo fél kapcsolasi szdmanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kiviili minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (IIl. 26.) BM-
rendelet szerinti - az allam milkodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos -
l1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgélatok (a rendérség, a tlizoltdésag és a mentdszolgalat)
hivészdmaira, beleértve a "112" egységes europai segélyhivoszamra irdnyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivéo fél azonositdsa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzdjaruldsanak hidnya vagy visszavonésa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve
a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

A kabelhalozaton nyujtott telefonszolgaltatds miiszaki jellege miatt az 4aramszolgaltatas
sziinetelése 1dején nem biztosithato a segélyhivd szamok hivasa.

Az elbfizetéi szolgéltatas korlatozasa esetén a Szolgéltatd az Eléfizetd szamara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetové teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.
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3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznaldo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye:

Az Ajéanlattevo altal ajanlataban megjeldlt ingatlanon beliili 1étesitési hely, ameddig a Szolgaltato
a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizet6i interfészt (pl. Set Top Box,
kabelmodem, egyéb média konverter) biztositja.

A szolgaltatas atadasi pont:

- ha a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd nem biztosit interfészt vagy a
szolgaltatas jellegébol fakaddan nincs sziikség interfészre, vagy az interfészt nem a
Szolgaltatd biztositja, (pl el6fizetd tulajdonaban allo interfész), akkor a bekdtd
kabelen elhelyezett els6 osztasndl van, ha nincs osztds, akkor a kabel vége
csatlakozoval szerelve,

- ha biztosit interfészt, akkor az interfész kimenete,

- ha egy bekotd kabelen tobb szolgaltatast biztosit, melyek egy részéhez ad a
Szolgaltato interfészt, mashoz pedig nem, akkor az atadasi pontot szolgaltatasonként
kell értelmezni.

Az Elofizetd és a Szolgéltatd az egyedi eléfizetdi szerzddésben eltérhet ettdl a definiciotol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

Az Elo6fizetd felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban 1év6 halozatrész (kabelezés, kdbelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve
halozati eszkoz a szolgaltatas igénybevételére valo miiszaki alkalmassagéaért.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgéltataismindségi célértékeket biztositja az Elofizetd 4altal rendeltetésszerlien hasznalt
eldfizetdi hozzaférési ponton. A hozzaférési pontot a Szolgaltato a szerzddés alapjan biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.
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4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon id6szakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

c) az Eldfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

4.1.5. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hat6saggal k6zosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltat6 a halozatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs
hatassal a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot ¢és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatés
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével. . Amennyiben az Eléfizetd olyan atalakitast
eszkozol a halozaton mellyel a Szolgéltatds mindségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja a
Szolgaltato jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara.
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A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb {igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Elofizetot a
korabban nem ismert, j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eldfizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezé és a
telefonszolgéltatds  igénybevételére alkalmas végberendezést (analog telefonkésziilék)
csatlakoztathat és az eléfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét €s biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromégneses
osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell
rendelkeznie.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéaltatdé nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagéara vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék beiizemelését, azonban amennyiben
ez az eldfizet6i oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
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A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkésziilék belizemelést az El6fizetd
kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizeto végberendezésének hibéjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az Elofizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. Az Elo6fizetd — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat feleldsségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizetdi hozzaférési pontra.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorebe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
¢s mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az FElofizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgéltatas a rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése alatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra, a rendelkezésre 4llas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg.
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A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast minden naptari honap elsé szerddjan 00:00-12:00 kozotti
id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttdl és idStartamtol eltéré rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése elbtt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOrdig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az FElofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haloézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil ltalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgéltatd altal
idészakonként visszatérden meghatarozott és az el6fizetdkkel legaldbb 15 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haléozat miszaki dallapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdison és rendszeres
karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatod a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja el6tt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fliggd 6sszegli — csOkkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgéltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.A sziineteltetés leghosszabb
idOtartama 6 honap. 6 hoénapnal hosszabb sziinetelés esetén az Eldfizetdi Szerzddés
automatikusan megsziinik. E szabaly alkalmazisa al6l a Szolgaltato az Elofizetd kérésére
indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetdé a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idOtartamu szerzodések
vonatkozédsadban kéri, igy ebben az esetben az eldfizetdi szerz6dés idOtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kerdil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagya szolgaltatas
mindkét félen kiviil allo elére nem lathaté és el nem harithat6é kiils6 okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé
eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.
Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldozat valamely elemét miikodésképtelenne tevo,
természeti eré vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, olyan esemény, mely a szerz6d6 feleket a
szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazoladsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesO napok szamanak ¢€s a havi el6fizetési dij egy napra esO részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatéarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetéi szerzédésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
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felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztés idOtartaménak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Eléfizeto a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az elofizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az celofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefon-hasznalat),

b) az EldfizetOnek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
c) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette

d) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
e) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzOdési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetéi szerzodésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatdrozott dsszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

Az 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapesan

- Szolgaltato sajat egyoldalu elhatdrozasa alapjan donthet ugy, hogy szerz6dd felenként
vagy telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon).
Amennyiben az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgalom) eléri ezt a
limitésszeget, ugy a Szolgaltatod jogosult kar megeldzési céllal a szolgéltatas egyoldalu
korlatozasara oly mdodon, hogy a szolgaltatast egyirdnyusitja, azaz a kimend hivasokat
korlatozza. Amennyiben ilyen esetben az Eléfizetd kéri a szolgaltatds visszaallitasat,
ugy Szolgaltato jogosult vagy eldleget kérni, vagy rész szamlat kibocséjtani, és annak
a rendezését ké