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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgéltaté neve: TARR Epit6, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tartsay V. u. 8.

Telefonszam: 40/416-000,

Telefaxszam: 74/413-636

1.2. A szolgaltaté kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb tigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Kozponti tigyfélszolgélat: 7100 Szekszard, Bezeréd;j I. u. 2.
Nyitva tartas: Hétf6 — Péntek 8:00-16:00

Az egyéb tigyfélszolgalatok elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhet6ségein: Tel: 1223

- a szolgaltat6 székhelyén: Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelent6jének elérhet6ségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)


http://www.tarr.hu/
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A feliigyeleti szervek megjel6lését, elérhetOségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. A Szolgéltat az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6veé.
A Szolgaltato az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan iizleti el6fizet6k esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4.,9.3.4.1,, 2.2.1., 9.2.3., 9.2.4., 9.2.5.,
9.2.6,, 9.3.1., 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.4., 12.1.5,, 12.1.6., 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9,, 2.1.1.3.1,,
2.1.1.2.12, 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10.,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5,, 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.
pontjainak alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizet6k esetében a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,, 6.1.1.4,, 6.1.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok
igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgéltaté vagy jogel6de altal jogszerlien kiépitett el6fizet6i
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen irdasban megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgéltatasi szerzodés
megkdtésére iranyul6 ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
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- sz6ban vagy irdsban a Szolgaltat6 iigyfélszolgalatin vagy a Szolgéltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,

- széban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhet6.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényl6 vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az -el6fizet6i
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevd vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseljének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazé ajanlati min6ség hitelt érdeml6
igazolasaval.

2.1.1.2.5. A Szolgéltaté6 a hidnyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfelel6en megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval valo kozlését6l szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjeltlésével igazolhaté modon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képvisel6je dtjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.6. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltat6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.7. A Szolgaltat6 az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizet6i szerz6dés
megkdtésére iranyuld teljeskorli ajanlat (igény) szolgaltatéhoz valé beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az AjanlattevO erre iranyuld ajanlatarél vald tudomasszerzést kovetGen -
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen hataridon beliil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott széban kotott szerzodés esetén az altala
irasba foglalt szerz6dést hozzaférhet6vé teszi, vagy

b) a szolgdltatds nyujtasat miiszaki lehetség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nytjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3 honapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.
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2.1.1.2.8. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.1.2.6. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét6l kezd6dé 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevé altal kért késébbi, de
legfeljebb 3 hoénapon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizeti szerz6dés megkotésére
vonatkozo6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacién alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.9. Az Ajanlattevé a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15
napon beliil a Szolgéltatéhoz beérkezben jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.7.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkuléci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasboél torlésre kertil.

2.1.1.2.10. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol térdlni, ha az Ajanlattevo
a bekapcsolési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcio
szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés
az alabbi id6pontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi el6fizet6i szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévOk kozott szoban tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehet6ség hidnyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.7. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott id6pont El6fizetd altali elfogadasardl szélo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévék kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tandsitasaval.

2.1.1.3.2. A Szolgaltaté szoban, telefonon keresztiil kdthet egyedi el6fizet6i szerz6dést.

A telefon hasznélata utjan létrejott szerzédések tavollevék kozott kotott szerzédéseknek
mindsiilnek, ezért azok megkotésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold
17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabélyai vonatkoznak.
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Az el6fizet6t a Szolgaltatdé munkavallaléja vagy megbizottja (iigynoke) hivja fel, majd a szébeli
szerzOdéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrdl,
hogy a beszélgetés célja Egyedi El6fizetdi szerzédésmegkdtése), és a megkdtendé Egyedi
El6fizet6i szerz6dés 1ényeges elemeirdl, kiilonos tekintettel

a) az altala képviselt Szolgaltat6 nevére, f6bb adataira,

b) a szolgaltatds lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire,
min6ségére,

c) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben a szerz6dést nem kéti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltatonak ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

e) a szerzodés idGtartamara,

f) az esetleges hiiségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, idGtartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,

g) a szerzddésben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az
El6fizet6t megilletd elallasi jogra,

h) a szerz6désmodositasanak lehetGségére, feltételeire, kovetkezményeire,

i) a szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kiilonos tekintettel a felmondasanak
madjaira és annak jogkovetkezményeire,

j) az ASZF (honlap) elérhetSségére vonatkozéan.

Az Egyedi El6fizet6i szerzddés az El6fizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenl6 kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

Az Egyedi El6fizet6i szerz6désmegkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgaltat6 a széban kotott szerz6désekrol hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az El6fizet6t. A hangfelvétel készitésének jogalapja az El6fizetd
hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltaté az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az El6fizetd

0) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
B) a telefonkapcsolatot fenntartja.

A hangfelvétel készitésének célja a szerzddés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A
Szolgéaltat6 a hangfelvételeket az El6fizet6i adatokra vonatkozé el6irasok szerint, visszakereshet6
moédon kezeli, amelynek részletes szabélyait a jelen ASZF 5. szdmu mellékletét képezd
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdalyzat hatdrozza meg. Az adatkezelés idGtartamanak lejartat
kovetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés esetén az el6fizetd a szerz6dés megkotésétol
szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az
el6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgéltaté az el6fizet6i szerz6désnek
megfelelGen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.
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Amennyiben a Szolgaltatd a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy az El6fizet6 az elallasi jogat a szerzddéskotéstdl szamitott 3 hénapon beliil gyakorolhatja.

2.1.1.3.3. Réautal6 magatartassal tortén szerzédéskotésnek mindsiil, ha az Eléfizetd oly médon
fogadja el a Szolgaltaté szolgaltatas nyudjtasaban megnyilvanulé szerz6déses ajanlatat, hogy az
igénybe vett El6fizet6i szolgaltatas dijat, vagy az annak igénybevételéhez sziikséges eszkozok,
illet6leg kiegészit6 szolgaltatasok dijat megfizeti.

2.1.1.3.4. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési és
modositasi feliilet, vagy elektronikus levél tutjan) kotott el6fizet6i szerzodés irdsba foglalt
(irasban megkotott) szerz6désnek mindsiil. A Szolgéltaté a megrendelés tényérdl 48 oran beliil
visszaigazolast kiild, valamint ezt kdvetOen a szerzddés tényét, létrejottét, a megrendelés
elkiildését (a Szolgaltat6 szamara hozzaférhet6vé valasat) kovetd 3 munkanapon belill a
Megrendel6 altal megadott email cimre torténd elektronikus levél kiildésével visszaigazolja a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen.

El6fizet6 online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az El6fizetd altal megadott elérhet6ségeken
(telefonon, faxon, levélben, tigyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli El6fizetével, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltaté az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi El6fizet6i Szerzddéseket elektronikus modon nyilvantartja,
azokrdl kérésre El6fizetbnek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve
lehet6séget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzédéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltato ebbdl fakadoé igazolt kdltségeit — igy kiilondsen
a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.3.5. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az El6fizet6 kifejezett kivansagara — a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tart6zkodasi
helye) kertil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képvisel6je
utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakasan 19 és 9 éra kozott szerzédéskotés céljabol
nem kereshetd fel.

A Szolgaltaté tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az El6fizetd — a szerzddéskotés
napjatol, vagy ha ez késObbi, a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8
munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6dést6l, mely elallasi jogrdl a Szolgaltaté a
szerz6dés megkotésekor irasban koteles az El6fizet6t tajékoztatni a Szolgaltaté nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizeté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetévé tevo
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet6
nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést
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biztosit, az El6fizet6 altali elallas esetén az El6fizet6 koteles az elallasra vonatkoz6 nyilatkozat
megtételét6l szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltato részére visszaszarmaztatni az El6fizet6 sajat koltségére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetbnek felr6haté. Nem mindsiil az
El6fizet6nek felréhat6 értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékcsokkenés.
A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Elofizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i
szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetével valo szerzodéskotésre a Szolgdltatdé tigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az El6fizetd kivansagara kertil sor, gy az nem mindsiil az El6fizet6vel — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzddésekrdl szolé jogszabdly szerinti — tigyfélszolgalaton kiviil
kotott szerzOdésnek és arra a szerzédésre, valamint szerz6déskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.6. Ha a felek az el6fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltat6 koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetsi szerzédést frasban, az ASZF-et pedig az Eléfizets
kérése és vdlasztdsa alapjan az é&ltala igényelt mdédon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb médon
torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tijékoztatni az ElSfizetst az ASZF
elérhet6ségérol.

2.1.2. Az az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizet6i szerz6dés alapjan vehet6k igénybe. Az El6fizetd dijcsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltér6 rendelkezés vagy a Szolgéltatéval
val6 eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az
El6fizetd el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmoddositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdaltatasra
vonatkozoan el6fizet6i jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizet6vel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatét az el6fizet6i szerz6dés megkdtése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilénosen, ha

a) az El6fizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy
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b) az Elé6fizetd korabbi el6fizet6i szerzodésének megsziinésére 1 éven beliill az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az El6fizet6 szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére megjel6lt hataridén beliill — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizeto
jogszeriitlen elallasa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat megfizetni. Az El6fizet6 jogszertiitlen eldllasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltat6 koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovet6 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizeté pedig legkésébb 3 munkanapon beliil kételes a
Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgéltaté az el6fizet6i szerzédésben a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zden az
El6fizetd jogosult a szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az El6fizet6é
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeto
szamara, az El6fizet6 pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a szolgaltatd altal részére
atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés esetén az El6fizet6 a szerzodés
megkdtésétdl szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerz6dést6l. Az El6fizet6 elalldsi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali eldllasra jogszer(i elallds esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele.
2.1.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.
2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a besugarzasi tertileten kiviil.

2.1.3.4. Minden Elé6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgéltaténal nyilvantartott el6fizet6i
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo a szolgéltatas vételéhez
szitkséges SIM kartyat kézhez kapja.
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2.1.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizet6 harmadik személyt jelol
meg aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségvisel6”), akkor a
Szolgaltatd az esedékes szamldkat az El6fizet6i Szerzddésben meghatarozott Koltségvisel6
nevére és cimére allitja ki és Koltségvisel6 irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatas
dijainak megfizetését magara vallalja.

Az El6fizet6t a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségvisel6re is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az El6fizetd irdsbeli hozzajaruldsanak Szolgaltaté felé torténé bemutatasaval egyiitt
igényelhet.

A Koltségvisel6 az El6fizet6i Szolgaltatasok lemondasira vagy az el6fizet6i szerzddés
felmondasara nem jogosult.

A Koltségvisel6 és az El6fizetd kotelesek a Szolgéltatast érint6 minden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen
lényeges informaciorél val6 tudomas hidnya nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a
Koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgéltaté a dijakat az El6fizet6t6l is kovetelheti, az El6fizet6 a dijak
kiegyenlitéséért készfizet6 kezesként felel.

A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozd
kotelezettségvallalasat irdsban visszavonja, az ezt kovet6 szamlakat az El6fizet6 nevére és cimére
allitja ki.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i
szerz0désben rogzitésre keriil6 alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizeté neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje, azonosit6 okmany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekvOképes el6fizetd esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé
el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,
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c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiigg6é dijazasi dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgéaltaté altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevé el6fizet6i mindsége (egyéni vagy tizleti),

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil6 Ajanlattevl esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

A *-gal megjelolt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi
El6fizet6i Szerzédések 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 7.8-dban rogzitett kotelez6 tartalmi
elemeknek.

2.2.2. A Szolgéltaté az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenérzése céljabél az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
egyéb) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbir6sagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindésiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus tton val6 megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirdas minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
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d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6ld6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére atadasra kertil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyijtd Szolgaltat6 - a 2.1.1.2.7. b)
legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal
az el6fizet6i szerz6désben megjel6lt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkdtésétdl
szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgéltaté jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.7. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltat6
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodeés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerzodésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az
El6fizet6 jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltér6 feltételek esetén a Szolgaltaté az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja..
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2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés
miikodtetését biztosito csatlakozas kiépitésére vonatkoznak.

2.3.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az AjanlattevOk vagy
El6fizetok személye vagy egyes csoportjai szamara az értékesitést el6segité ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az el6fizetés
feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamadra 6sszességében
jelen ASZE-ben foglalt feltételeknél kedvezsbb feltételeket tartalmaz.

2.4. Az elodfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeto adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valé érkezésének, a szébeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének id6pontjat, modjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatteve részére valé megkiildés idépontjat,

) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerzédés El6fizetd részére
val6 megkiildés id6pontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus udton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél tutjan) kotott el6fizet6i szerzédést a Szolgéltaté koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben
szereplo személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésdbb a valtozast kévetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je dtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizet6i szerzédés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattev vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Ajanlattevé vagy El6fizet6 ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltat6 nem felel6s, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az AjanlattevOvel vagy Elofizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem minOsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajanlattevé vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetGség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatd tligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je ttjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
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Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tdbbletkoltséget a
Szolgaltato az Eléfizet6tdl kovetelheti.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltaté altal nyujtott elofizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltaté altal El6fizet6k részére sajat markanév alatt nydjtott olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatds mobil halozatat a Telenor Magyarorszag Zrt.
biztositja a Szolgaltatéval kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan. A Mobil Internet
Szolgaltatast az El6fizet6k jelen ASZF 4. sz. mellékletében meghatérozott dijakon és az ott
meghatarozott Mobil Internet dijcsomagokra vagy Mobil Internetet tartalmazod
szolgaltatascsomagokra torténd eldfizetés keretében vehetik igénybe. A Mobil Internet
Szolgaltatas az El6fizet6k részére — eltér6 megallapodas esetén — a Magyar Koztarsasag
terliletén beliil, a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi teriiletén érhet6 el.

A Szolgaltaté mindenkor érvényes Dijszabasaban (4. sz. melléklet) rogzitett és kozzétett kiillon
feltételek mellett az el6fizetd igénybe veheti a roamingszolgaltatast, melynek keretén beliil
lehet6sége nyilik a kiilfoldi radiotelefon-szolgaltatok haldzatanak igénybevételére is.

A Szolgaltatdo az el6fizetéseken alapesetben roamingkorlatozast alkalmaz. A korlatozast a
Szolgaltatd az Elofizetd kifejezett kérésére megsziinteti, illetve a megsziintetett korlatozast
-szintén az El6fizetd kifejezett kérésére - visszaallitja. A korlatozas feloldasat az El6fizet
kizarolag az Ugyfélszolgalaton irdsban, a korlatozds visszadllitisat az Ugyfélszolgalat
munkaidejében telefonon is kérheti.

A Szolgaltatd az roamingszolgaltatas biztositékaként az El6fizet6t6]l vagyoni biztositékot,
ovadékot kérhet, melynek 6sszege az 4. sz. mellékletben keriil meghatarozasra.

Az aktudlis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA lefedettségi térképet a Szolgaltatdé a honlapjan
(www.tarr.hu) teszi elérhetévé. A mobilinternet szolgaltatas névleges sebessége a végberendezés
altal a terjedési viszonyok alapjan kivalasztott technolégiatol fiigg. (A feltiintetett értékek kbit/s-
ban értenddk)

Adatatviteli Névleges sebesség Garantalt sebesség
technologia letoltés letoltés feltoltési
UMTS (3G) 384 120 40
EDGE 236 100 50
GPRS 115 30 8
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Mindazon teriilet, ahol a Szolgaltatds a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halézataval valo
egylittm{ikodés alapjan igénybe vehetd. E teriilet nagysagarol a sziikség szerint megujitott es
nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a
tervezett lefedettséget is.

* Kiiltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az El6fizet6 a Szolgaltatast épiileteken képes
igénybe venni. Ez megegyezik a besugarzasi teriilettel. E teriiletén is lehetnek olyan épiiletek,
ahol a szolgaltatas épiileten beliil is elérhet6.

» Beltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az El6fizet épiiletek belsejében is képes a
Szolgaltatast igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legalsd, de meg a felszin feletti
épiiletrészekre vonatkozik. Az épiiletek felépitése es a haszndlt épitéanyagok nagyban
befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az elGrejelzések egy atlagos struktirat feltételezve
késziilnek.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén hal6zati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Amennyiben a mobilinternet szolgaltatas igénybevételéhez a TARR Kft. biztositotta a modemet
(mobil internet sticket), gy annak USB csatlakozdja az atadasi pont. Amennyiben nem a TARR
Kft. biztositotta a modemet, ugy a SIM kartya csatlakozé feliilete. Az APN adatok megfelel6
bedllitasaért az El6fizetd felel.



Hatalyba 1épés kelte: 2013.08.30
Utols6 modositas kelte: 2013.07.22
Késziilt: 2010. november 19.
19. oldal, Gsszesen: 95

4. Az eléfizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggod kovetelményeirol szolé
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasminodségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgéltaté az el6fizet6i szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatas minOségét a Szolgaltatd ellendrzi Szolgaltaté éves mérési programjanak
megfelel6en. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld6 miiszert és sziikség esetén ellen6rzd
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgéltaté koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minoségére, vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltat6 alapesetben nem végez olyan forgalomszabdlyozast mely a forgalom fajtajatél,
iranyatél vagy tartalmatol fiiggéen befolyasolna a szolgaltatdas minéségét vagy a hozzaférést. A
szolgaltatd azonban hal6zatbiztonsagi okokbdl, a 4.3 pontban illetve a 6. szamu mellékletben
emlitett, az El6fizet6 érdekkorébe es6 okokon tul befolyasolhatja bizonyos forgalmak miiszaki
paramétereit.

Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizarélagosan): egy adott miiszaki iranybdl érkezd, a
Szolgaltato infrastruktirajat vagy felhasznaléjat célzé tdmadasok (pl. DDoS); egy adott halézati
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korhoz kothet6, a Szolgaltatd rendszereit vagy felhaszndaloit érinté haldzatbiztonsagi kockazat (pl.
ismertté valt virustovabbité rendszerek, adathalasz vagy halézati betdrést végzo halozatok); olyan
halozati protokollok, melyeken aranytalanul sok tamadas érkezik.

4.2.1. Kiilso SMTP korlatozas

A Szolgaltaté a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiildé felhasznaloit és a sajat infrastruktarajat
megovando a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltato sajat levelezOszerverén
keresztiil engedélyezi. A Szolgaltat6 servere sajat ligyfelek leveleit sziikség esetén tovabbitja, de
azon rendkiviili és kivételes esetekben amikor az El6fizetonek ennek ellenére is sziiksége van
kozvetlen SMTP protokoll kiils6 hasznalatara a Szolgaltato ezt részére — irasos igénybejelentést
és indoklast — kdvetden dijmentesen biztositja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel§ség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdaltaté jogosult az el6fizet6i szolgdltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszoélitas esetén az el6fizet6i
szerz6dést az El6fizet6 hibajabél felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb {igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a
korabban nem ismert, Gj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A haél6zatahoz kizarolag olyan berendezések csatlakoztathatok, amely SIM-kartyaval egyiitt
alkalmas a GSM-szolgaltatds igénybevételére, megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, valamint az ETSI GSM-szabvanyaiban mobil végberendezésként (MT)
definialtak, és e szabvanyoknak is megfelel.

4.4.1. Fogalmak
Csomagkapcsolt adatatvitel

Olyan haéldzati architektira, amelyben az adatok kiilénallo, de 6nmagukban elemi egységet
képez6 blokkokban, csomagokban keriilnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektidra lehetové
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teszi a hal6zati kommunikaciés eszkdzok es csatornak idodben megosztott hasznalatat tobb egység
kozott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizarélag a csomag tovabbitasanak
idejére igényli a kozvetit6k kisajatitasat. Ebb6l adédoan a szamlazas az atvitt adatmennyiség
alapjan torténik.

Mobil Internet dijcsomagok

A kizarélag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA alapd Mobil Internet dijcsomagok
igénybevételével az El6fizetOnek lehetdsége van arra, hogy kapcsolédjon az internethez és igy
Web-oldalakat bongésszen, illetve e-mail iizeneteket kiildjon és fogadjon. A Mobil Internet
dijcsomagok lehet6séget adnak SMS fogadasara, de kiildésére nem, valamint nem alkalmasak
mobil halézati hanghivas kezdeményezésére illetve fogadasara.

Forgalmi keret

A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az El6fizet6i hozzaférési
ponton le- es feltéltott adatmennyiségek 6sszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben torténik.
A havidijban foglalt adatmennyiségen feliili tulhasznalat eseten a tulforgalmazasi dij 0 Ft.
Amennyiben a szolgaltatds nem az adott naptari honap els6 napjan keriil aktivalasra, abban az
esetben az els6 torthonapra vonatkozoan a havidijban foglalt adatmennyiség teljes mértekben
felhasznalhato.

UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkiili adatatviteli rendszer
(univerzalis vezeték nélkiili mobiltavkozlési szolgaltatas). Nagy sebességli (2 Mbit/s), nagy
kiterjedésii, kétiranyd vezeték nélkiili adatatvitelt biztosito eljaras (WAN).

SIM-kartya

Az El6fizetd hdalézaton beliilli azonositasat szolgdlé adatokat, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges informaciokat tartalmazé kartya. Az integralt aramkort tartalmazo
SIM-kartya a Szolgaltatoval egyiittmiikodésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi
azt kovetben is, hogy azt a Szolgaltatd az El6fizetének hasznaltra atadta. A Szolgaltaté az
El6fizet6 halozati azonositdsara szolgalé adatokat tartalmazoé , Telenor” markajelzéssel ellatott
SIM-kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerti radiotelefon-
késziilékkel/végberendezéssel/mobileszkdzzel —hasznalhat6. Kiilféldi hasznalat a  helyi
szabalyoknak és el6irasoknak megfeleld késziilékkel lehetséges. A Szolgdltatd fenntartja a jogot
az e pontban meghatarozott kovetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott
késziilékek halézatbol torténd kizarasara.

SIM-kartya csere: A Szolgéltaté a SIM-kartyat az Elo6fizetbnek fel nem réhaté okokbol
bekovetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya
programhibds, dijmentesen kicseréli. Meghibasodott a kartya, ha nem képes feljelentkezni a
Szolgaltatd halozatara, esetleg a késziilék sem érzékeli. A Szolgaltatd6 a SIM-kartya cserét az
El6fizet6i igény beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliili hatarid6vel vallalja. Az Eléfizet6 a
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SIM-kartya cserét csak személyesen kérheti. A SIM-kartya El6fizetének felr6haté vagy
egyébként az El6fizetd érdekkorében felmeriild okra visszavezethetd meghibasodasa,
megrongalddasa, a rendeltetésszerdi, illetve iizemképes hasznaltra alkalmatlanna valasa esetében a
Szolgaltatot dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

SIM-kartya potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az El6fizet6 koteles a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas sziineteltetését. Ebben
az esetben az el6fizetd kérelmére sziinetel a Szolgaltatas, a bejelentést6l kezdve a SIM-kartya
megkeriiléséig, illetve az ujabb SIM-kartya aktivalasaig, de legkésébb 6 hdnap idotartamra.
Amennyiben az El6fizet6 SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitas
haladéktalan bejelentését kdvetden a Szolgaltatdé az adott SIM-kartyat a hal6zatbol kikapcsolja.
El6fizetd a SIM kartya potlasat kizarolag személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgélatan kérheti.

Ilyen esetben a Szolgéltaté az El6fizets kérésére — jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott
kiilon dij megfizetése ellenében (SIM-kartya potlas dija) —, ij SIM-kartyat bocsat az El6fizeté
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatoval szemben tartozasa. Dijtartozas eseten SIM-
kartya potlasara csak a tartozas rendezését kdvetOen van lehetGség. A Szolgaltato a SIM-kartya
pétlasat az Elofizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliili hatarid6vel vallalja.

A Szolgaltaté a SIM-kartya elvesztése, ellopasa eseten az El6fizet6t ért karért felel6sséget nem
vallal.

Amennyiben az El6fizet6 a SIM-kartyat radids fovonali interfészen keresztiil kapcsoldédd
tavkozld végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szolgéltatonak bejelenteni.

Mobileszkdz
Olyan eszkoz, mely SIM-kartya segitségével képes a GSM haldzaton keresztiili szolgaltatasok
igénybevételére 6nalldan, vagy szamitogéphez csatlakoztatva.

Aktiv kapcsolat megszakitasa

A Szolgéltaté a halézati er6forrasok optimalis felhasznéalasa, az online egyenleginformacio és
SMS tajékoztatas helyes miikodése érdekében a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja,
amennyiben egy folyamatos kapcsolat (session) alatt az 0sszesitett adatforgalom eléri a 4 GB-ot
(4096 kB). A megszakitast kovetéen az El6fizetd 1ij kapcsolatot (session) indithat. A Szolgaltaté a
fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus utolsé napjan 24 o6rakor. A
megszakitast kovetden az El6fizet6 1j kapcsolatot (session) indithat.

Barangolas (roaming) mobilinternet hal6zatok kozott

A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott 1étrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok
kolcsonds igénybevételét jelenti a masik fél halézataban. Az Eurdpai Kozosségen beliili
barangolasi szolgaltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.

4.4.2. A Mobil Internet Szolgaltatds igénybevétele esetén az Elo6fizet6t terheld specidlis
kotelezettségek
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4.4.2.1 A Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

4.4.2.1.1. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerien hasznalni.
4.4.2.1.2. A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztod, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségii adat folyamatos tovabbitasara szolgald alkalmazas hasznalatdara nem
alkalmas.
4.4.2.1.3. Amennyiben az El6fizet6 a rendeltetésszerli felhasznalast6l eltér6en, olyan modon
hasznélja a Szolgaltatast, hogy ezzel:
a) akadalyozza vagy veszélyezteti a hal6zat rendeltetésszerli miikodését, kiilondsen, ha
megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezé vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy
b) a Szolgaltatds nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb
modon csorbitja, vagy
c) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzGit megvaltoztatja és/vagy azt
részekre bontja, tigy a Szolgaltato felszélitja az El6fizet6t a nem rendeltetésszerti hasznalat 24
oran beliil tortén6 megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a felszélitasnak a megadott
hataridében nem tesz eleget, a Szolgéaltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 15 napos
hatéarid6vel rendkiviili felmondassal megsziintetni.

4.4.2.2. Az adatkapcsolatra vonatkozé specialis el6irasok

4.4.2.2.1. Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy az altala haszndlt internet-hozzaférést
olyan mobileszkozzel, vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott
egyéb eszkodzzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a) veszélyeztesse a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikddtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;

b) akar a Szolgaltat, akar mas internethozzaférés-szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal {izemeltetett szamitogépes és egyéb informatikai rendszerek
miikddését kozvetett vagy kozvetlen modon akadalyozza vagy korlatozza.

4.4.2.3. SIM —kartya hasznalata

4.4.2.3.1. Az Elo6fizetének hasznalatra atadott El6fizet6i (SIM-) kéartya a Szolgaltatoval
egyiittmiikodésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt tulajdonat képezi, ezért annak tulajdonjoga
nem atruhazhato.

4.4.2.3.2. Az El6fizet6 koteles az Elofizet6i (SIM-) kartyat rendeltetésszerien, kizarolag az
irdnyad6 szabvanyok es jogszabdlyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkez6
mobileszkdzben vagy adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb
eszkdzben hasznalni.

4.4.2.3.3. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, vagy azt az El6fizet6 elvesziti, koteles a jelen
ASZF rendelkezései szerint eljarni. A Szolgéltaté a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését
kovetden letiltja. Az El6fizet6 nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a
letiltds kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban levd adathivast a SIM-kartya letiltasa
megszakitja.

4.4.2.3.4. Ha az El6fizetd, a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel
befolyésolja, veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak miikodését, a Szolgaltato ezt az El6fizet6i
Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni.
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4.4.2.3.5. A SIM-kartya az Elofizetének felrohatd vagy egyébként az érdekkorében felmertild
okra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerdi, illetve iizemképes
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség nem
terheli. Amennyiben magatartasaval az El6fizet6 kart is okoz, tigy a Szolgaltatonak joga van az
4.4.2.3.6. Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az El6fizetd altal a SIM-kartyan tarolt adatok
tekintetében.

4.4.2.4. Kiegészit6 berendezések hasznalata

Az El6fizet6 a radidadas teljesitményét noveld kiegészitd berendezések koziil csak olyat
hasznalhat, amely a Magyarorszagon iranyaddé szabvanyok es jogszabalyok szerinti
megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgaltatd el6zetesen
irasban hozzajarult.

4.4.2.5 A mobileszkozzel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizet6 a mobileszkéz IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejiileg tudomasul
veszi, hogy ennek megtorténte az 1978. evi IV. térvény (Btk.) 300/C §-a szerint a
szamitastechnikai rendszer és adatok elleni blincselekmény, illet6leg a 300/E §-a szerint a
szamitastechnikai rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa tényallasat valésitja
meg

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) a Médiatandcs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkodzlési halozat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres
karbantartds idején tdl. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatdé az Elo6fizetOket annak
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.
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A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta a 16 éra a rendelkezésre allas id6alapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja meg.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 érat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso el6fizetési dijat

A Szolgaltatd a haldézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 hal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkoz4siban rendszeres karbantartds a szolgéltatd A4ltal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizet6kkel legalabb 15 nappal kordabban kdzolt
idépontban és id6tartamban, a szolgéltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott min6ségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az Elofizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja el6tt, a
targyhonapot kévetd hénap elsejétél kezdédéen kérheti. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasdig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kévetkezd honap els6 napjatél
kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fiiggb dsszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az Elofizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szitkséges, a Szolgéltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggé 6sszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6
dij megfizetése. El6fizet6 koteles a sziinetelés idejére fizetendd csokkentett havidijat a sziinetelés
kérésekor havonta a szolgéltaté szamlaja ellenében megfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a
dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az El6fizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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A sziineteltetés legrovidebb id6tartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 honap. 6 honapnal
hosszabb sziinetelés esetén az El6fizet6i Szerzédés automatikusan megsziinik. E szabdly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatdrozott id6tartamu szerzddések
vonatkozadsaban kéri, tigy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatas
mindkét félen kiviil all6 elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé okok (vis major) miatt
sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 o¢rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esd el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborts
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét miikddésképtelenné tevd,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltat6 a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetSk esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eld6fizet6i szerzodésben foglalt tébb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.
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5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinfisithet6, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét 1ényeges
koriilmény - igy kiiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6ével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

s

5.2. Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizet6 altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozédsara az el6fizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejl értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vev6 El6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgdltaté savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltaté hdalozatdnak miikodését egyéb mobdon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltat6 rendelkezésre all6 adatok, informdaciok alapjan valészinisithet6, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

g) az el6fizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerzodésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, {izenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltat6 elfogadja, és magara nézve
kotelezOnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halb6zathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetSek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.
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Amennyiben az El6fizet6 megszegi a jelen ASZF 5. szamii Mellékletét képez6 Hal6zathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szdmi mellékletét képez6
Halbzathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkovetd, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgéltaté azonnal
korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-haszndlatnak minésiil az is, ha az
El6fizetd6 a nem a Szolgéltaté altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznaldsdval vagy mas El6fizetd felhaszndloi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fenndll6 jogat a Szolgéaltaté valamely El6fizet6je altal
hozzaférhetévé tett informdacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogat sérté
tartalmu informadcié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszintisitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmu informdacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban val6 képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételét6l szamitott 12 6ran beliil a Szolgéltaté — a jogosult jogat sértd informaciot
biztosito El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjelolt informaciohoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tdjékoztatds atvételét6l szamitott 8 napon beliil teljes bizonyit6 ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacié
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halézati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevo6t azonosité adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.
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A kifogas atvételekor a Szolgdltaté haladéktalanul koteles az érintett informdciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és err6l a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat bir6sag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az informaciéhoz valé
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgéltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon belill nem sziinteti meg, illetbleg arra az El6fizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltat6 felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdér kapcsan a Szolgaltatdo Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrdsoknak a tulzott (indokolatlan mérték{i) igénybe vétele
vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A hdalézati eréforrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hélézat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltat6 tilzott mértékii hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatdas min6ségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfelel6 minéségét nem tudja biztositani, ha héalézatat az el6fizetk tulterhelik. Extrém
hasznélat val6sul meg, ha barmely hénap els6é és utolsé naptari napja kodzott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiil6 adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formdajaban értesiti az Elofizet6t, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyittal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltat6 az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizetd a szerzOdésszegést a Szolgéltaté jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltat6 a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazéasa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kozremiikodé szolgéltaté szolgaltatasat veszi igénybe, az
el6fizet6i hozzaférést biztosité Szolgaltatd a kodzremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztosito szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l szél6 jogszabaly szerint — valasztott koézremiikod6 szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizet6 tobb
el6fizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
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pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az
elofizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a rendelkezésre allé savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltat6 jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltat6 jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd
hitelt érdeml6é médon tudomadst szerez, a Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérését6l szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A Kkorlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet0ségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a hélézat és az el6fizetéi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgélatot is miikodtet, melynek elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja (1. sz.
melléklet) tartalmazza.

Az El6fizeto az el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizet6 az el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkézlés tutjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhet6ségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt id6tartamon beliil biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas nem el6fizeti szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilonosen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis min&ségétsl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabol kezdd
id6épontnak, amikor abb6l megallapithat6 a beazonosithaté el6fizet6t6l vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
szitkséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6
részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltat6 koteles az Elofizetd Aaltal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentését6l a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valés hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd el6zetes értesitése mellett,
az ASZF 5. fejezetében megjelolt okok valamelyikébél kifolyolag a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel6en torténve Kkorlatozasra Kkeriilt, és El6fizetd hibaként tesz
bejelentést a Szolgaltaté felé

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiiszolgaltato
vagy mas) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont
szerinti hataridén beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az
El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgdaltatd &ltal javasolt id6ponttél az Eléfizetvel



Hatalyba 1épés kelte: 2013.08.30
Utols6 modositas kelte: 2013.07.22
Késziilt: 2010. november 19.
32. oldal, 6sszesen: 95

el0zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgéltaté és az El6fizetd megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem
volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6pontt6l a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1j, alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitést6l szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a
hiba elhéritasar6l szolé szolgaltatoi értesitéstl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
fogyasztovédelemrdl szélé torvényben illetve a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben el6irt
id6tartamig meg0orzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetfségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd
szamot,

) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen beliil is kiilonosen az el6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat
és idépontjat. (A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltat6 a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelelGen értesiti az El6fizet6t.

6.1.2.5. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 héldézati szakasz vagy azok bedllitdsi hib4ja miatt) merilt fel, a
Szolgaltat6 a hiba elharitdasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.6. A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltat6 hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds id6pontjaban a Szolgaltat6 és az El6fizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara irdnyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéaltat6é érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.7. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 o6ran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mérték{i expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.8. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen elteltétl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetonek
felr6haté okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgéltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.6. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.9. Az Elé6fizet6 nem jogosult a hal6zatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalads vagy elhdritds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltat6 tulajdonat képezd halozatot vagy halézati berendezést az El6fizetd énmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
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ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizet6ket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol
ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és

rrrrr

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizet6i bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés,

b) el6fizet6i panasz: az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé, az el6fizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az El6fizet6kt6l szarmaz6 panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megorzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az El6fizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznéalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, s azt az ellenorz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizet6 az eldre egyeztetett id6pontban kdoteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitisul, a Szolgéltaté az El6fizet6t Gj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 4j id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elo6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltér6en az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tigyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizentt nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t
irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgélat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyiittm{ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellat6 egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizet6 a Szolgéltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerzddést
dijtartozads miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak
tekintetében.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.
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Ha az El6fizet6 a dijreklamdciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyudjtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklaméaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jévdirja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizeto részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgdaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héalézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségvisel6 barmely felszamitott dij 0Osszegét vitatja, akkor
El6fizet6/Koltségvisel6 kizarolag az adott dijat tartalmazd szdmla egészével kapcsolatosan
nyujthat be reklamaciot.

6.2.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az El6fizetOk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomto6l a Szolgaltato
az adatok szolgaltatdsért az ASZF 4.sz. mellékletében meghatrozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, igy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.2.5. A Szolgéltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az eldfizeti szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgéaltaté az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,
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g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet6 kotbér az arra okot ado szerz6désszeg6 magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzédésszegd magatartas
vagy a szerz6dés megszlinését6l szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér
mértékérol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatds esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja,

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévdk esetében az iigyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltat6 az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai dton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a
fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai tton torténé kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato
koltségét.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

,,,,,

egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az El6fizet6 hibajabél meghitisul, a Szolgaltatd az El6fizet6t 1ij id6pont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 1j id6pontig terjed6 id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

6.3.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az éltalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informdlt Ajanlattevét, El6fizet6t és
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Felhasznalét, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokdban képes ésszerti vasarléi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem tgy jart
el, ahogy az az adott helyzetben Altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizet6 dijreklamdcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgéltaté az Elé6fizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetGvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hat6sagnak van hataskore az
igy elbiralasara.

Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi iligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatdsag eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésétol szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérol csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tul hat6sagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltaté székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.
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6.4. Az uigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltat6 az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az tligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tigyfélszolgdalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent6 szolgalat
érhet6 el. Az tligyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltat6 a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizet6ket az iligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény ttjan.

6.4.2. A Szolgéaltat6é a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6
altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nyijtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

A Szolgaltat6 telefonos tligyfélszolgalatara érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érint6 megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6
modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd el6fizetSi bejelentésrdl a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatél szamitva a fogyasztovédelemrol
sz016 torvény szerinti id6pontig meg0riz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevld személy aldirdsat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti moédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrdl az El6fizet6t a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdacios onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrél szolé torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltaté koteles az tigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizet6 altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetGvé
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tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hato6sag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd
részére el6fizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat tutjan a Felhasznald illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, mdédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdajékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tigyfelek Szolgéltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
szitkséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
ligyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltat6 minden t6le elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iligyfél egyidejli megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tigyfél és az iigyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja sordn az idGintervallum minimalizaldsra keriiljon az tigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az Elé6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerzdést az El6fizet6 minden olyan formdaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy
mas tadjékoztatdsnak a Szolgdaltatd ligyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha a Szolgaltatd6 a papir alapt szamlaval egyiitt jogszabalyi kotelezettségen alapulo
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szdmla esetében az El6fizet6 az értesité elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.
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6.4.6.4. Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgdaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adédéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél
el6fizetOnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idopontjat megel6zi, a Szolgaltatd6 valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai iton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az Elé6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodd
maédon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizeto éltal e célra megjel6lt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd el6fizet6k korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény ttjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
ligyfélszolgdalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizet6 érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhato
modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizet6i
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizet6 altal fizetendd el6fizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elb6fizet6 jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell
szamitani.
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6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozaséban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatéosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetét,

c) az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizet6 a Szolgdltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetd az el6fizet6i szolgéltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.
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Az egyes dijak fogalmét az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az El6fizet§ valasztasa
szerint

- naptari havi el6fizetés és csoportos beszedés esetén a targyhonap 15. napjaig,

- naptari havi el6fizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhonap 21. napjaig.

esedékes.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
hénapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kiild az El6fizetonek, a szamla 6sszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzdjarul, a Szolgaltat6 a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben, vagy
elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer (Ugyfélkapu) ttjan, vagy sajat kihordéval is
megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Elo6fizetd részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyh6d 25-éig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltat6
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizet6 szamlamdasolatot nem igényel, az
ebbdl ered6 El6fizetdt ért karokért Szolgaltatd nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatdarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6
munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltatd altal meghatarozott
idékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tébb, eltérd teljesitési idejli
szdamla megorzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtél jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az El6fizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt
moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata ttjan az
El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra Kkertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett idépontig
a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat meértékével
azonos.

A Szolgaltat6 és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas titjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Elofizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatdlytalan. A Szolgéltaté — az
El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett okt — el6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot
az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6t6] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz8dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6
olyan szerz6désszegé magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az el6fizet6i
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy
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- lizleti el6fizet6k esetében felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgdaltatdé az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltaté jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék osszege megegyezik az Elofizetd el6fizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kielégiteni. Az Elofizet6 koteles a szerzddés
id6tartama alatt az évadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatondl letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék 0sszegébdl a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizet6 koteles az
ovadék osszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgéltat6 az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy oOsszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai titon megkiildi.

7.1.11.1. A Szolgaltat6 az El6fizet6 igénye esetén elektronikus dton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla - fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatva kertil
kibocsatasra. A Szolgéltaté a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat bocsajt
ki, és az erre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla
addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
1. az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
2. az el6fizetéi szerzédés modositasa keretében (ld.: el6fizet6i szerzodés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a TARR
Kft. altal iizemeltetett Ugyfélkapu hozzéaféréssel, melynek kotelezd eleme egy allandé és létezd e-
mail cim, tovabba, hogy az El6fizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF, kiilonosen az elektronikus
szamlazasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhdt kovet6
honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az El6fizet6 tartozik felel6sséggel azért, hogy 1étez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, melyre a Szolgaltat6 a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
El6fizet6 elektronikus szamlajarél szolo értesitést. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala
megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzéaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizet6 a
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megadott e-mail cimének megszi{inésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasar6l 15 nappal
korabban koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint,
a modositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltat6t semminemii felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamla elkésziiltérol szolo értesités a megadott e-mail cimre torténd
elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Eléfizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,,xml” és
,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adododan - az El6fizet6 postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai 4tutaldssal (rézsaszinli csekken), valamint barmilyen mas online fizetési
formaban torténhet, valamint a Szolgaltaté kizardlag az iigyfélszolgélati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztet6 is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részér6l megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az El6fizet6 altal
megadott e-mail cimre térténd értesités tovabbitasaval.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara személyesen, a Szolgaltato
ligyfélszolgalati helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetdség. A lemondas feltétele,
hogy az El6fizet6 mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizeté
altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizet6i szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonboz6 fizetési médokbdl adédo, elofizetot érintd
eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elofizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas.
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A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltat6 sajat belatdsa szerint lehet6séget biztosithat naptari féléves és éves elGre
fizetésre, mely esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak
abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgaltatasi szerzddést a teljes id6szak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltaténak jogaban 4all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseité] eltéréen, az Eléfizets részére osszességében az ASZF-nél elényodsebben, az
azonos helyzetben levék szdmara azonos feltételekkel, akciénként eltér6en szabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. Az akciok részleteirdl az
El6fizetok a Szolgdltatéd internetes oldalan, szamlalevéllel kiildott szérélaprdl, és tigyfélszolgalati
irodasaban értesiilhetnek. A Szolgéltat6 az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-
nek megfelel6 szerzédést kotni, ha az El6fizet6 az akciéban nem kivan részt venni, vagy nem
felel meg a meghirdetett feltételeknek

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben tortén6 kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tébb lehet6ség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatdé a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidéba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcioban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belill megkotott szerzddése felmondasa esetére sz6l6 jogkovetkezményeket
meghatarozni. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az akcié keretén beliil megkdtott
szerz6dés, hatarozott id6tartam lejarta el6tti felmondasa esetén, valamint amennyiben a
Szolgaltat6 Eht. 134. § (6)-(7), és (13) bekezdése szerinti felmondasra az el6fizetd
szerz6désszegésével okot szolgaltat, akkor kizarélag az El6fizetd 4ltal igénybe vett
kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz. Ebben az
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esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo el6fizetdi szerzodését felmondia,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgdltaté ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elSfizetsi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelgen
modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett id6szakon belill az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizet6i dijkedvezményt az
el6fizet6i szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé moddositds esetén az
El6fizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltat6 altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maédjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elo6fizet6t az Eht. és az elofizet6i szerz6désekre vonatkozdé NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltaté altal fizetendé kotbér Osszege minden
késedelmes nap utdn a bekapcsolasi dij egy tizenotdd része, bekapcsolasi dij hidnyaban az
el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi
elofizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.
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7.5.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizet6i szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltaté a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér 6sszege a szolgaltatdsnyijtas késedelme miatti 7.5.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirads dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az éathelyezési igénybejelentés Szolgaltaté altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarido
eredménytelen eltelte esetén a hataridd eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjed6
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt min6séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az el6fizet6 altal az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az
adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizetd az adott el6fizet6i szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott
el6fizet6i szolgdaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozaséban nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyajtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kéthetd meg azzal, hogy
a szerz0dés megkotését megel6zben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejii szerzodés legrovidebb id6tartama legalabb a szerzdédéskotés hénapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az El6fizetd altali tudomadsul vétel arrél, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott id6tartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisadgi dijfizetés esetén a hatdrozatlan id6tartami szerzédéssel rendelkez6 El6fizetdket
megillet6 kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimadlis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcidban részt vevé El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektd]
kedvez6bb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
El6fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas (tin.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltaté
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Gn. ,,hiiségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizet6i szerzédés alapjan.

9.1.6. Az El6fizet6 tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddés alapjan
az adott szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6
végberendezést csatlakoztatni.
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9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8. A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
El6fizetd kedvezményes akcié keretében hatarozott idére veszi igénybe a szolgaltatast, az
El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid keretében meghatarozott
szerzOdéses iddszak a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.9. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgéltatdas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
osszességilikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltér6en nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgéltatdas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgéltat6 altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatéalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és 4. sz.
mellékletben megjel6lt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

9.1.11. A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6z6en a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
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elektronikus tton tdjékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A felek a
hatarozott id6tartamt el6fizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamui el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd uj el6fizetdi szerzddés szerzédéses
feltételeirdl, amely esetben a létrejévo 1j szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a
hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az
Elofizet6  kifejezett nyilatkozata esetén a  hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerzodésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondéasara a Szolgdaltat6 az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi hataridével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitést6]l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehet6vé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Hal6zathasznalati iranyelvekbe iitk6z6en jar el.

9.1.12.2. A Szolgéltat6 az el6fizet6i szerzdédést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdovetkezményekre
figyelmeztet6 elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a madasodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.
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9.1.12.3. A Szolgéltat6 - a masik szolgéltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltat elektronikus hirk6zl6 hal6zatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi
szerz6désre is kiterjed6en egyoldalian médositja és a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartami el6fizet6i szerzédést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerzOdést, a Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltat6 az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartami szerzddés keretén beliil olyan
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltat6 az ajanlatban (akcioban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelez6 szerz6déses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizet6 a
feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerzddést a Szolgaltaté az El6fizeté szerz6désszegése (kiilondsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltat6 alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6é érdekkorébe tartozo okbol a szolgéltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig (felmondasi
id6 lejartaig) torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatdo kotbérként
érvényesit.
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A jelen pont szerinti altalanos szabélyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltat6 altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi el6fizet6i szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyokt6l nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizetd mondja fel az el6fizet6i
szerzOdést azon okbol, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kvetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldala szerzodésmaddositasra, az elofizeto errol torténd tajékoztatasanak maédja, az
egyoldald szerzédésmédositassal kapcsolatban az elofizetot megillet6 jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizetd vagy Szolgaltat6 inditvanyara torténd maodositasa
— az ASZF-ben megjelolt kivétellel — frdsban az el6fizet6i szerzédés megkotésének szabélyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldalu szerz6désmaddositas esetén a Szolgaltatd
az Elé6fizet6t olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és
attekinthet6en tartalmazza, hogy a mdédositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfelelGen tajékoztatja az El6fizet6t a modositas menetérdl.

9.2.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani.

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldali, kozos megegyezésen alapuld modositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalé6 magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dések kivételével a kétoldalu
szerz0désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel -
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet kifejezett, tevileges magatartassal
elfogadta. Széban kotott elofizet6i szerz6dés esetén az el6fizet6 kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott el6fizet6i szerzddés esetén az el6fizetd kifejezett irasos nyilatkozata
sziikséges kétoldali szerzodésmodositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlat elfogadasdhoz. A
szoban és irasban kotott el6fizetdi szerzodés esetén az eldfizetd tevoleges és kifejezett elfogado
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald6 magatartas
elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizetd
kétoldali szerzédésmoddositdsra vonatkozd szolgdltatéi ajanlatot kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalii szerz6désmoédositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Elofizetd 4ltal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.
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9.2.3. Ha a Szolgéltat6 a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmddositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre
vonatkoz6 szerz6désmodositas iranti ajanlatarol értesiti az El6fizet6t, az Elofizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hataridén beliil az ajanlatra elfogadé nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott
a szerz6désmaodositas 1étrejon.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa — a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén —, mint rautal6 magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelGen tett eleget értesitési kitelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a szerzédésmodositasrol szolo értesitésében
megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizet6re hatranyos rendelkezés esetén 15
napon beliil — az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyul6 modositas esetén az
El6fizet6 a modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az El6fizetd részérél a modositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgdaltatoi értesitést6l szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az El6fizet figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgéltat6 a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
(KSH Altal lekozolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolé tényez6k a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

0) lizemeltetési, miikodési koltségek,

B) ahélézatépités, korszertisités, fenntartas koltségei,

X) szolgéltatdscsomag tartalmanak modositasa,

0) jogszabdlyi, hat6sagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéaltatdscsomag modositas

A Szolgéltaté jogosult az Elofizet6 elGzetes értesitése mellett az 4ltala szolgéltatott
szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd reprezentativ
piackutatds vagy dokumentdlt egyéb piaci informacidk, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatasa alapjan.

vagy a szolgaltatascsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgaltat6 az el6fizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:
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a) az egyedi el6fizet6i szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja.

d) az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarolag az
el6fizet6 szamara elényos médon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek miné&siil:

- az ASZF szovegére iranyul6 egyéb moédositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a szolgaltatast biztositdo halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasdban lényeges moddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozé alapvet6 dijszabdasra, a
szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkozo6 nem alapvet6 dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.24. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezd aldbbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor el6re nem voltak lathatok:

- az el6fizet6i szerzdédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagt csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozdsa miatt szolgéltatds igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a Szolgaltat6 helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szo6l6 térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten tOrténé megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (j szolgaltatd) lép, és mely esetben a modositas nem
eredményezi a szerzdés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, min6ségi célértékeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzddés a 9.2.4. pont b) illetve ¢)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgéltat6 altali egyoldalt szerz6désmoddositas esetén a mddositasrdl az El6fizet6ket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilletd felmondas feltételeir6l
és a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.
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A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelslt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan médositja, és a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Elo6fizetd az el6fizet6i szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
el6fizet6i szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgéltaté az
El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.
Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltat6 a 9.2.6. ponton kiviili esetben médositja az el6fizet6i szerzédést
az Elofizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedi el6fizet6i szerz6dés
modositasaként az El6fizetd személyének mddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az Atirds irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elo6fizet6 és jogutéd El6fizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Elofizeté mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgal6 tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy
hagyatékatado végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévl esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benytjtani. E
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rendelkezésekt6l a Szolgéltaté az Elofizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltat az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagi) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 1j El6fizet6k el6fizet6i kategéridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras id6épontjatol az 4j El6fizetdnek az 1ij el6fizet6i kategdriara vonatkozo el6fizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét iizleti el6fizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti
eléfizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd
altal egyidejlileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon
létre.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és 1j Elofizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az atirdssal egyidejiileg az el6fizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltaté foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizet6, valamint az Gj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal6é tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml6
dokumentummal valé igazolasat.
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A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz valo beérkezését koveté 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil
irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének legkés6bbi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgdltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovet6 3 honapon beliil
nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
elofizetdi szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyarél sz6lo — el6zetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az
El6fizet6 altali felmondas szabalyai az iranyaddk.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a
4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az athelyezési dij eldre fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miiszaki okokbol nem valésithaté meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan
a régi szolgaltatas cimen torténé leszerelést (kikotést), az 1j vételi helyen a bekdthetség
megvizsgalasat, és az 4j helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az El6fizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolds torténhet az el6z6
szolgaltatas helyen torténd lekapcsolassal egyidejiileg, azt megel6z6en (atfedéssel), vagy idében
késve is (sziineteléssel). A Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés
ilyen jellegii ,,id6zitése” az El6fizetd kérésének megfelelen torténjen, de amennyiben erre nincs
mad, agy Elofizetd koteles tlirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szamitott 30 napon
beliil barmikor elvégezheti a Szolgaltato.
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Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltat6 egyoldaldan valtoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra torténd modositasa esetén
legkésébb a megrendelés napjat kovet6 hénap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szerzé6désmodosités feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi el6fizet6i szerzédés El6fizet6 inditvanydara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetGvel szemben.

9.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az El6fizet6 egyoldali nyilatkozataval torténd
mobdositasara a kovetkezd esetekben Kkeriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a médosités
id6épontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsd napjatél megvaltoztathatja
el6fizet6i mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltaté az el6fizet6i mindség
mobdositasa hatalyba 1épésétél kezd6déen a modosult el6fizetdi kategéridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i mindségét iizleti el6fizetére olyan szolgaltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd6 nem jogosult {izleti el6fizet6k felé
torténd értékesitésre, uigy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejiileg
modositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkozd médositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsd napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra torténdé modositas esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatébnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezd6dden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a médositas el6tti
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fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdvetOen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato6 altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndldsi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére koteles
az El6fizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltaté daltal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, tigy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzédés fenndllasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgdltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkoézlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok
kezeléséhez, egyéni elofizetdi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.
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A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil iizleti el6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i
szolgaltatast.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, igy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 maddositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i mindség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyaddk.

11.3. Az Elé6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovet6en nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eld6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertiljenek.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az El6fizetének az elektronikus hirkézlési el6fizet6i szerzédések részletes
szabalyairél sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eldfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése,
ameddig az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté
a szerzodést felmondana

12.1.1. A hatérozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idej{i szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatarid6vel, indoklas nélkiill barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
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felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezddédik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a
Szolgéltaté iigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

A Szolgaltaté a felmonddas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje

ac) nem természetes személy el6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerzddés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

Felmondéasnak minésiil az El6fizetd részérdl az is, ha a hélézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd
altal nyijtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmodositasi
ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatdnak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehet6vé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizet6 az el6fizet6i szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe iitk6z6en jar el.

12.1.5. A Szolgéltaté az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatél szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a madasodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltat6 felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

12.1.6. A Szolgéaltatdé - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltat elektronikus hirk6zl6 hal6zatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idej(i el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatéalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgaltatdé az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhat6, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltat6 nem rendelkezik az El6fizetd e modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgdaltatdé az El6fizet6t a
szerz0dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgéltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzddésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéaltaté felmondasaval.
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12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd
a karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgdltatas korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizet6i szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

ra

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito dsszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Az elédfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egytittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elé6fizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem
minGsiil6, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elhéritdsdhoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zdédni arrél, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informécié vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgéltatéra kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az El6fizet6 tajékoztatni a Szolgdltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3.

Az El6fizetd a Szolgaltaté tulajdonat képez6 halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetGsége érdekében a Szolgaltat6 altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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14.1.5. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.6. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerzO0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovet6 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl valé kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tdllépése az eszkozok El6fizetd altali
elvesztésének mindsiil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
el6fizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltat6
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6é elszamolds vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annak idépontjatol fliggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszerien hasznalni. Az El6fizeto koteles a
szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az
El6fizeto felelGsséggel tartozik a Szolgéltaté felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmertilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellenorzési joganak
megakadalyozasabol, szolgéltaté altali hibaelharitads biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl ered6 karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirko6zl6 eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozodan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgéltat6 tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirkézl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.
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14.3.3. Az El6fizetd koteles gondoskodni arrol, hogy az altala haszndlt internet-hozzaférést olyan
mobilkésziilékkel, vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb
eszkozzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a) veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer{i miikddtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;

b) akar a Szolgaltat6, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal izemeltetett szamitogépes és egyéb informatikai rendszerek
miikodését kozvetett vagy kozvetlen modon akadalyozza vagy korlatozza.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehet8ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elé6fizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal 0Osszefliggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato6 fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim,
telefonszam, nyitvatartasi ido), illetve az internetes honlap elérhetosége

Ugyfélszolgélat telefonszdma: 40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgalati irodak

Nyitvatartas

7100 Szekszard, Bezerédj L. u. 2.

hétfé-péntek: 8:00-16:00

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

hétfd, kedd, csiitortok, péntek: 8:00-16:00

szerda 8:00-18:00

8300 Tapolca, Deak F. u. 9.

hétfé-péntek: 8:00-16:00

8960 Lenti, Dézsa Gy. u. 1.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

hétf6-péntek: 8:00-16:00

7090 Tamasi, Szabadsag u. 45.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7100 Szekszard Tartsay V. u. 40 Tesco
aruhaz

H,K,Sze.,P, Szo.: 9:00-20:00
CS: 8:00-20:00

V:9:00-19:00

Hibabejelentés: 8:00-21:00 | 40/416-000
Uzenetrogzit6: 21:00-8:00 | 40/416-000
Fax szam: 74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgaltatés is elérhetd, amelyen keresztiil

hibabejelentés is lehetséges.
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Hatalyba 1épés kelte: 2013.08.30
Utols6 modositas kelte: 2013.07.22
Késziilt: 2010. november 19.
69. oldal, 6sszesen: 95

2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé
jogvita esetén

A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat miikiodtetésével, az egyedi eldfizet6i szerzédés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.
Telefon: 06 1/ 468-0500

Telefax: 06 1 / 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala — Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozoan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77
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Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Telefon: +36 74 510 414

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji tt 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél

A szolgaltatéonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lé
1996. évi LVII. torvénybe iitk6zo6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkoézlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi eldfizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél
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A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1/ 472-88-51; Fax: 06 1 / 472-89-05

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzoje — Dr. Kilian Orsolya
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-103
Telefax: 06 74 / 510-251
E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegyzoje — Kovacs Péter
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Dombdvar Varos jegyzéje — Dr. Gabor Ferenc
Cim:7200 Dombovar, Szent Istvan tér 1.
Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jegyzo@dombovar.hu

Dunaféldvar Varos jegyzdje — Bardos Laszléné dr.
Cim: 7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos u. 2.

Telefon: 06 74 / 541-551
Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegyzéje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4..

Telefon: 06 92 / 553-911
E-mail: jegvzo@]lenti.hu

Mohacs Varos jegyzoje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohacs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks Varos jegyzdje — Dr. Blazsek Balazs
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Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533
E-mail: jegyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzdje — Dr. Imre Laszlé
Cim: 8300 Tapolca, Hosok tere 15.

Telefon: 06 87 / 510-126
Telefax: 06 87 / 511-164
E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tamasi Varos jegyzoje - Dr. Schutzbach Ferenc
Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48

Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: tamjegy@axelero.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzoje — Dr. Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

s r _r __e

Szekszardi Varosi Birésag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511, 06 74 / 419-511
Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala tigyében (amennyiben az elofizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltet6 Testiilet:

[Fgytv. 18.8 (1)]

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: 72 / 507-154

Email: bekelteto@pbkik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
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7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 74 /411-661
Email: kamara@tmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: 92 / 550-514

Email: zmkik@zmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefon: 88 / 429-008

Email: vkik@veszpremikamara.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatdéi

Egyedi szolgaltatasminéségi mutatok

Tekintettel arra, hogy a TARR Kft. a mobil internet szolgaltatds vonatkozasdban az igénybe
vehet6 adatmennyiségre kot szerz6dést és a kereskedelmi kommunikaciéban kizardlag ezt tiinteti
fel, ezért az elektronikus hirkézlési szolgaltatds mindségének az el6fizetok és felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolé 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet 7. § (5) bekezdésének megfeleléen egyedi szolgaltatdsminéségi
kovetelményeket a kinalt és garantalt savszélességekre nem hataroz meg.

Halézati szolgaltatasminoségi mutaték

Tekintettel arra, hogy a TARR Kft. mobilinternet el6fizet6inek szdma nem haladja meg az ezer
fét, ezért az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az el6fizet6k és felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolé 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet 3. § (3) bekezdésének megfelel6en a halozati szolgaltatdsminGségi
kovetelményekre vonatkozo6 célértékeket nem vallal.
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2013.01.15-t61.

A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt brutté arak a 2013.01.01-én érvényes 27%-0s AFA-t tartalmazzak, de AFA
valtozas esetén a nettd dijak tovabbra is érvényesek.

Tarifacsomagok Internet 1 GB Internet 5 GB Internet 15 GB
Egyszeri csatlakozasi
(szerzodés kotési) dij 7 500 Ft 7 500 Ft 7 500 Ft
(netto)
Havidij (nettd) 1752 Ft 4232 Ft 6 952 Ft

Havidijban foglalt forgalmi

Kkeret 1GB 5GB 15GB

IP cim 1 db dinamikus

Tulforgalmazasi dij: OFt
A havidijban foglalt adatmennyiség elérése utan 128/64 kbps
savszélességre csokkentés

Forgalmi keret tillépése
esetén (netto)

Roaming gprs forgalom

dija (netts) 200 Ft/100Kb (100 Kb-os egységekben szamlazva)

SMS-kiildés dija (nettd) Nem lehetséges

Kiegészito szolgaltatasok:

A TARR Kft. nem ajanl valaszthaté kiegészit6 szolgaltatasokat.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatas megnevezése

Dij

Adminisztraciés dij

866,15 Ft + AFA (brutt6: 1100 Ft)

Atirasi dij

866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft)

Biztositék (kaucid)

legfeljebb haromhavi el6fizetési dij

Csokkentett el6fizetési dij

4252 Ft + AFA (brutt6: 540 Ft)

Csokkentett el6fizetési dij II.

a csomag ASZF szerinti ranak 10%-a

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutt6: 3370 Fr)

Fizetési felszolitas dija

598,43 Ft + AFA (brutté: 760 Ft)

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

3937 Ft + AFA / db /h6 (brutté: 5000 Ft/ db/ h6)

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

5905,50 Ft +AFA (brutté: 7500 Ft)

Kihelyezett hirk6zlési berendezés 6vadék dsszege

legfeljebb 50000 Ft

Roaming 6vadék dsszege

60000 Ft

Szolgéltatds-csomag modositas

2118,12 Ft + AFA (brutt6: 2690 Ft)

Visszakapcsolasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutté: 3370 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hatésagi dij

(brutté: 6750 Ft + a mindenkori hatdsagi dij)

A dijak részletes meghatarozéasét az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

/////

de a hiba nem a TARR Kft. altal nytjtott szolgaltatds nem megfelel6sége miatt allt be, azaz a hiba
elharitdsa nem a TARR Kft. ASZF-ben vallalt kotelezettsége:

| Javitasi/szerelési munka éradija I

3228,35 Ft+ AFA/6ra/f6 |
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elé6fizetd kérése alapjan a Szolgaltat6 altal készitett szdmlamadsolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges maésolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggé dij, mely utobbi megfizetése alél a Szolgaltatd az El6fizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igényl6, ill. el6fizetd6 nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérl6/albérl6/koltségviseld tavozasakor felmeriilé dij, és egyéb tartozasokért, ugy a szolgaltato
haromhavi el6fizetési dijnak megfelel6 kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a
Szolgéltatd a szerz6dés megsziinését kovetéen a fennmaradé tartozasok kiegyenlitésére fordithat.
Amennyiben a bérlé/albérlé/koltségviseld tdvozasakor tartozds nem all fenn, a biztositék osszegét a
szolgaltato visszafizeti az azt befizetnek.

Csokkentett elofizetési dij
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju csomagja esetén.

Csokkentett eléfizetési dij I1.

Az elbfizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6é csokkentett el6fizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer legalacsonyabb dijii csomagjan kiviili barmely
tovabbi csomag esetén.

Elallasi dij
Az El6fizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeriitlen elallasa esetén
a Szolgaltato részére fizetendd dij.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.



Hatalyba 1épés kelte: 2013.08.30
Utols6 modositas kelte: 2013.07.22
Késziilt: 2010. november 19.
78. oldal, 6sszesen: 95

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkodzlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizeté
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznalataért a
Szolgaltato — a kihelyezett eszkoz fajtajatél fiiggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja el6.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggéen eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirkézlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkodzlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizeté
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatas megszlinése esetén a kihelyezett
hirkézlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatél fiiggéen eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsol6dé szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerlii hasznalatra alkalmas
allapotban szolgéaltatja vissza, mely esetben az évadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Roaming ovadék osszege

A szolgaltatas igénybe vételének kezdetekor a nemzetkdzi roaming lehetdsége le van tiltva.
Amennyiben el6fizet6 kéri a nemzetkozi roaming aktivalasat, gy azt az 6vadék 6sszegének
megfizetésével teheti meg.

Az 6vadékot a Szolgéltaté a kapcsolédé szolgéltatas megsziinését - illetve amikortdl az El6fizetd
mar nem kéri a nemzetkozi roaming szolgaltatast - kovet6 90 nap elteltével visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha El6fizet a nemzetk6zi roaming szolgaltatas igénybe vételekor
keletkezd, szamlan szerepld roaming dijat nem fizeti meg, mely esetben az 6vadék 6sszege ezen
dijak megtéritésére felhasznalhato.

Szolgaltatas-csomag madositas dija
Az Elbfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes szolgéltatas-csomag mddositasi lehetéséget kovetd
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetend6 dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esé okbdl
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
akkor visszakapcsolasi dij fizetendo.
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Vizsgalati dij

Amennyiben az FEl6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizet6 esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett dijui szolgaltatasokra vonatkozd
elofizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizetd cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgéltatasnal a
szolgaltatast nyujto haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonosit6ja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositék;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznélatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkezd adatok.
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1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetGsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat és idopontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
irdnyul6 szerz6dés moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 sajat tizletszerzési céljabdl - az el6fizetd kifejezett
el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
El6fizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idotartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el8. A szolgaltat6 az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fdjlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovet6 1 év utan, 30 napon beliil térélni koteles. Kiilon térvény ilyen el6irdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény el6irasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
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Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben az
El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig megé6rzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovet6 esetleges jogvitara
nyitva allo ido leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatas min6ségével
osszefiiggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informaciés kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama
El6fizet6 neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzd6dés
lakéhelye, kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovet6 1
tartozkodasi helye, beszedése, valamint az | 129. § (5) év (eléviilés)
vagy el6fizet6i szerz6dés bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
székhelye figyelemmel kisérése és 157. 8 (2) megsziinését kovetd 1

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

év
) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

megOrzése
Egyéni el6fizet6 a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
el6fizetd sziiletési beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
neve, el6fizetdi szerzddés bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
anyja sziiletési neve, figyelemmel kisérése és 157. § (2) megszlinését kbvetd 1
sziiletési helye és ideje | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

) A szerz6dés
megsziinését kovet6 8
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

megorzése
Korlatozottan a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
cselekvOképes kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
el6fizetd beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utélag el6fizet6i szerz6dés bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
fizetett figyelemmel kisérése és 157. 8 (2) megsziinését kovet6 1
diju szolgaltatasokra | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

vonatkozo el6fizet6i
szerz6dések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakéhelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizet6i
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni el6fizet6
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

) A szerz6dés
megsziinését kovet6 8
év

Elofizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helyt6l), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszlinését kbvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas

elérhet6ségek: e-mail

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év(eléviilés)
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cim, el6fizet6i szerz6dés elérhetdség b) A szerzodés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, b) Az el6fizet6i vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim szerz6dés Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak
teljesitésének az bekezdés, Eht. visszavonasaig
el6segitésére iranyulo 129. 8§ (5)
egyiittmiikodeés, bekezdés a) pont,
kapcsolattartas és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizet6
hozzajarulasa
esetén
Kapcsolattart6 Szamlazas és a az érintett A szerz6dés
személy/ kapcsolodo hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott dijak beszedése, az az érintett
személyazonosito el6fizet6i szerz6dés hozzajarulasanak
adatai: figyelemmel kisérése visszavonasaig
név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama
El6fizet6 Tajékoztatas, Az érintett A szerzodés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa id6tartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemény- és az érintett
személyes piackutatas, valamint hozzajarulasanak
adatok kozvetlen tlizletszerzés visszavonasaig
(direkt marketing)
tevékenység
El6fizet6i hozzaférési | a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés

pont
helye

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év

) A szerz6dés
megsziinését kovet6 8
év
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meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggo
adatok

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizet6i
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —
el6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés)
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vonatkozodan a
Szolgéaltato
elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

A telefonos
ligyfélszolgalatra
érkez6

el6fizetdi bejelentések
(panasz és

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo6 eljaras
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan
tett

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet

hibaelharitastol

b) Egyéb bejelentés

a) Hibabejelentés
esetében: a

szamitott 1 évig

hibabejelentés) intézkedések 10. §-a alapjan az | esetén: bejelentés
hangfelvétele visszakdvetése el6fizetd id6épontjatol szamitva
b) Egyéb bejelentések | hozzajarulasa a fogyasztovédelmi
visszakovetése esetén torvényben
meghatarozott
idGtartamig
Elofizetd e-mail cime, | Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerzddés
mint kapcsolddo bekezdés b) pont | megsziinését kovetd 1
az el6fizet6i allomas dijak beszedése, az év(eléviilés)
azonositoja el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerz6dés
esetén:
El6fizet6i allomas Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerz6dés

szama

vagy egyeb
azonositoja
(igyfélazonosito)

kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

bekezdés b) pont

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizet6 cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés

megszlinését kovetd 1
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhato 0sszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idotartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év
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halozatok esetén az céljabol, a kérelmiikre
alkalmazott torténd adatszolgaltatas
azonositok érdekében
c) Szamviteli bizonylat
megOrzése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont | megsziinését kovets 1

beszedése, az el6fizet6i | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),
szerz0dés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétol
b) Az adatkérésre kiilon szamitott 1 év
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltat6 a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiiléndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatéra,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltat6 elektronikus hirk6zld halozataban keletkez6
és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabél az Elbfizetd
hozzajarulasanak id6tartama alatt kezelheti, az ilyen céld kezelést az El6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kbvetGen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgdltaté koteles az El6fizet6kr6l nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
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2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id6é utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkoézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény el6irasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelhdritast illet6leg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizisa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa
alapjan a marketing akciét illet6leg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgdaltatasokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltaté6 az Elofizet6 adatkezeléshez valé el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem
irja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni el6fizet6i szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szo6lé nyilatkozatat a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elé6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezés(i az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. A Szolgaltaté6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Litter & Bir6 Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)

beosztasa: ligyvéd
elérhetOsége: lzs@litter-biro.hu
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6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. térvény

- Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté adatkezelésének kiilénos feltételeirdl, az elektronikus
hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzdédések részletes szabdlyairol szélo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigord szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
tigyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltat6t, valamint annak
halozatat és szolgdltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az tigyfeleitdl a hal6zathaszndlati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltaték Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznal6knak a hal6zathasznalati iranyelvek megsértése iigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgdltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség stlyossagaval: lehet6leg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgéltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltaté eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az el6fizet6k tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivdst a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltaté fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6 modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgéltaté halézatan keresztiil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszt6 tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas
felhaszndalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre val6 jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyud prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltat6 halézatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaloét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatdé haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalérél, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk éltali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltat6 szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltat6 halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztaté bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmua iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé véalaszok begyjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté hal6zatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznal6i
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 iizeneteket,
fiiggetlentil attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
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fliggetleniil attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltat6 szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tébb kapcsolattartd személyt (avagy '"contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitogépért, IP hal6zatért vagy alhalézatért, mely a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informacid) még
a halézati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informdcionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgdltaté Internet szolgdltatdsa osztott er6forrdsokra épiil. Ezeknek az er6forrdsoknak a
tilzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizetd
részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal
val6 visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitk6znek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az éltala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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