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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tartsay V. u. 8.
Telefonszam: 40/416-000,

Telefaxszam: 74/413-636

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Kozponti iigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.
Nyitva tartas: Hétfo — Péntek 8:00-16:00

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: Tel: 1223

- a szolgaltatd székhelyén: Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltato internetes honlapjdanak cime

www.tarr.hu

1.5. Az dltalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A 2/2015. (111.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon iizleti eléfizetd
esetében, amelynek foglalkoztatott létszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfoosszege legalabb 10 millid eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

1.5.3. Az 1.5.2. bekezdésbe nem tartozo iizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
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(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11.§, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeitol.
Ebben az esetben az egyedi eléfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstol vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az uizleti eldfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az iizleti elofizetok esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az egyedi
elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgéltatdé az adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy
altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljards, a 6/2015 (111.30.) NMHH rendelet 5.§
(2) bekezdése szerinti eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgiltatisa csak elofizetSi hozzaférési pont
Iétesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Igénybevételi eljaras

2.1.1.2.1. Az igényt (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzOdés

megkotésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltatd Tligyfélszolgalatin vagy a Szolgéltatd6 meghatalmazott
képviseldjenél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltato internetes oldaldn levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igény az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy az
igénybevételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az igény szempontjabol Igénylé vagy Igényl6Felhasznald (tovabbiakban: Igényld) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igény akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eléfizetdi szerz8déskotéshez
szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat magéanokirati forméaban, az Igényld vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén
az ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hiteltérdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Igényl6 az eloéfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerien hasznal €s melyben az eldfizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds biztositdsa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a kozds
tulajdont ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltato az ingatlan jogszerli hasznalatat az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétol szamitott legfeljebb 15
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napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik.

2.1.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.1.2.9. Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo teljeskorii igénybejelentést kovetéen - amennyiben
sziikséges és az elofizetéi szerz6dés megkotésére egyidejileg nem keriil sor - a szolgaltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhaté mdodon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy
a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyljtasat miszaki lehetdség hianyaban az
igénybejelentést]l szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdosul
meg, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgdltatds nyljtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok &atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tol szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz
az 1génybejelentést tevOnek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatdé altalanos szerzdédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.2.9. ¢) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb 5 napon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési
pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuléciod
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Igényld a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem
kiildi vissza.
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2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés
az alabbi idépontban jon létre:a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az elofizetd szolgaltatdéi ajanlatot elfogado, eléfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatdnak hatalyosulaséaval.

Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetoi szerzddés, ha az eldfizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevdleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizdrdan kifejezi az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulo akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.3.2. A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a
szolgéltatd a megkotott eléfizetdi szerzddés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb
8 napon beliil értesiti az el6fizetot.

Az eldfizetdi szerz8dés szdban, vagy rautald magatartassal torténd megkdotése esetén az eldfizetoi
szerz6dés 2.1.1.3.1. szerinti 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotdtt eldfizetdi szerzodésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az NMHH rendeletnek megfelelé kotelezé adatokat tartalmazéd
dokumentumot ad az el6fizetdnek, amennyiben arra az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét megeldzden
nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott forméaban koteles az eldfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

Az elofizetdi szerz6dés megkdtése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetét igazolhatdé modon
tajékoztatni arrol, hogy az elofizetdi szerz0dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eldfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az eldfizetd1 szerzddés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a
2/2015 (111.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum
atadasat. E dokumentumot a szolgéltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az eléfizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartds
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy
megkiildeni.

2.1.1.3.3. Az elektronikus tton (kiillondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzdédéskotés esetén a szolgaltatod koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerzddés létrejottét elektronikus ton visszaigazolni és az
elofizetdi szerzodést maradanddé modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzOdést a szolgéltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az eldfizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az elofizetdl szerzOdéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus tton megadni.

El6fizetd online ajanlatdnak elutasitdsat Szolgaltaté az Eldfizetd altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben, tigyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli Eléfizetével, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltaté az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkdtott Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket elektronikus médon nyilvantartja, azokrol
kérésre El6fizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehetdséget
biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.
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Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzodéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiillondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes kortien megtériteni.

2.1.1.3.4. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kertil sor, az Elofizet6t a szerzodéskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakasan 19
€s 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol nem keresheto fel.

A Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodés esetén az
izlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzédésekre vonatkozo irdnyado jogszabaly
szerinti hataridén beliil indokolas nélkiil elallhat az El6fizet6 szerz6déstél, mely elallasi jogrol a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irasban koteles az Eldfizetot tajékoztatni a Szolgéltato
nevének ¢és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az Elo6fizetd az elallasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés
azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a
csatlakozds megvalositdsa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizeto altali clallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra
vonatkoz6 nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliill a kihelyezett
hirk6zlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Eldfizetd sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrohato.
Nem mindsiil az El6fizetdnek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
értekcsokkenés.

A Szolgéltato ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.5. Ha a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejiileg az egyedi elofizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd
kérése €s valasztasa alapjan az altala igényelt mddon és forméban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
t6rténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t az ASZF
elérhetdségérol.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséherz sziikséges eldfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzodésben
rogzitésre keriilo alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac)az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye €s
ideje, azonositdé okmany tipusa*, szama¥*,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzOdésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
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ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az elbfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerz6dés id6tartama,

g) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

h)Igényl6 elofizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,és ha az Igénylé6 nem a megjelolt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

J) Kkis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténo alkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

A *-gal megjelolt adatok megaddsa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-aban rogzitett kotelezé tartalmi
elemeknek.

2.2.2. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznl tarsasag, egyesiilés, egyéni
cég, oktatdoi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili €s hatalyos adatokat tartalmaz6d cégbirdsagi bejegyzes, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai 4atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
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e) Mindenszemély esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az elofizetéi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznédlatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
Elofizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak  (kezeldjének, hasznalojanak) az  ingatlan  dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdoni ingatlan ¢és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetéi szerzédés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zds tulajdont ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
Elofizetd karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében mertil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzddés fennalltatol fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szdmara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikori héldézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizéds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazd6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertil.

2.3. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgéltatasigénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korldatai

2.3.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Igénylo altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz vald érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgéltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6d dokumentum keltét és
Igényld részére valo megkiildés id6pontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzddés Elofizetd részére
valé megkiildés idépontjat és az eléfizetdi szerzOdés szamat.

2.3.2. Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.3.3. Ha az Igényld vagy Elofizeté valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetdi szerzddésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a valtozast kdvetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerzédés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Elofizetd az adatvaltozés bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az Igényld vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Elofizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizeté személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az
athelyezés szabalyai az iranyadok.
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2.3.4. Ha az Elodfizetd valamely, a szerzédésben szerepld ¢és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kdvetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

2.3.5.Azel6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

2.3.5.1.El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
eléfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
csillagpontos hélozat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijesomagok) koziil valaszthat, illetve kiilon eldfizethet a Prémium csatornakra.

Az Elbfizeté — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltérd megallapodas hianydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato 0 dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy
csatorndk) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu
szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.5.2.Egy elofizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel létesithetd.

2.3.5.3. Az Eldfizetok csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési
hatdrozat alapjan, tarsashidz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti €s a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzddésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.5.4.A Szolgaltatot az elofizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzédés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetdnek miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elbfizetd kordbbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.5.5.Az El6fizeto szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — a tavollévok
kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eléfizetd jogszeriitlen
elallasa esetén az Elofizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgéltatonak az 4. sz.
mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre
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kerlilt - az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszertitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal,
illetve a kiszallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kdveté 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.5.6. Ha a Szolgaltatd az elofizetéi szerzddésben a szolgéltatds nyljtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az adott szerzodés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az
El6fizetd pedig egyidejilleg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.3.5.7. Az uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az elofizetd az eldfizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 14 napon belill hatranyos
jogkovetkezmények ¢€s indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzédést6l. Ha a szolgaltatd az
elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsdra nyitva 4allo hatdridén beliil
megkezdi, az el6fizetdt az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti Elofizetd altali elallasra jogszeri elallas esetén a 2.3.5.6. pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.3.5.5. pont szerinti eljaras az irdnyado.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.3.6.1. A szolgaltatads igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat,jogi
feltétele az irasban megkotott eléfizetdi szerzédés az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel. A
szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirk6zlési végberendezés is
sziikséges, €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az El6fizet a sajat felelosségére kot
elofizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.6.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.6.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlileten (vételkorzet), ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal nem rendelkezik. Digitalis
szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd
igénybe.

2.3.6.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdéan a Szolgéltatonal nyilvantartott eldéfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.3.6.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennéllasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.3.6.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eldfizeté nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyeb
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tartozasokért, gy a szolgaltatdo haromhavi eldfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet
a szerz0dés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését kovetéen a fennmaradd
tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor tartozas
nem all fenn, a biztositék 0sszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizetonek.

2.3.6.7. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizetd harmadik személyt jelol meg
aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségviseld”),akkor a Szolgaltatd az
esedékes szamlakat az E16fizet6i Szerzodésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja
ki és Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgéltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

Az Elsfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviseldre is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idGtartama alatt, de tovabbi szolgéltatasokat
csak az Eléfizeto irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egylitt igényelhet.

A Koltségviselo az Elofizetéi Szolgaltatasok lemondasara vagy az eldfizetdi szerzédés
felmondasara nem jogosult.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd megtagadhatja azt, hogy az El6fizetd helyett a
Koltségviseld fizesse a szolgaltatds dijat. Ez esetben Szolgaltaté az Eléfizetd nevére allitja ki a
szamlat.

A Koltségviseld és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden 1ényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen
lényeges informaciorol vald tudomas hianya nem mentesiti sem az El6fizetot, sem a Koltségvisel6t
a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El6fizet6tol is kovetelheti, az El6fizeté a dijak
kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

A Szolgaltato az El6fizeto kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az El6fizeté nevére és cimére
allitja ki.

2.4. Az eldfizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz, halozathoz torténo
csatlakozdsdra és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. Az clbfizetdi szerzOdés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyhjtd Szolgaltato - a 2.1.1.2.9. b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy a Felek elofizetdi szerzdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de
legfeljebb az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése a 2.4.1. szerinti id6pontban az eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az eldéfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért
Szolgéltato a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.
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Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki
okbdl nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti sszegben.

24.4. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

2.4.5. Az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz valod olyan 1) el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30méter kéabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az Gj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezo kozbiilso ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 végberendezés(tv vagy radid) miikddtetését
biztositjak és 1 végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdveé szabvanyos lengdaljzaton vagy
fali csatlakozon keresztil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az Elofizeté altal biztositott befogadd Ilétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) kertlilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianyéaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon
beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hdzban és az ingatlant magaban foglalo épiilet kiilsé falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eldfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6é mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elo6fizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastol
(TAP) léges ledgazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az Elofizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elo6fizetd erdsito felszerelését kéri.

e) Az Eléfizetd a Szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az Elo6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

9) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatod az eldfizetd1 hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhdlézati rész
kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggdve.
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24.8. A245. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés mitkddtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni,
a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a
Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az
El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségl és kiviteli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy
kivitelli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakoz6) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznadlast okoz, a
Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valod elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szaméra az
értékesitést elosegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eléfizetés feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az Igénylok
szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizet6éi hozzaférési pont létesitését célzo munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatdé (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodé alvallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezdodések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése és a szolgaltatds késdbbi
karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabbad ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-0s
halozati csatlakozas biztositasa az Elofizeto feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli
a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Eloéfizetének ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.
Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utdn, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a
Szolgéltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl
elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd €s Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett Gsszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd
szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak 4tadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl.
faras, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
taulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egylitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
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2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasadban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzodés
megkotésétél szamitott 15 napon tali, vagy az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt
késobbi idoponton tali eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozés késve vagy nem valosulhat meg.

2.5. A mobil internet-hozzdférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitdlis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott
felmondas feltételei;

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgdltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltato  altal eldallitott analog vagy digitdlis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az elofizetd, vagy felhasznaldo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid {ivegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan
miusorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek mindsiil
a televizié vagy radi6 misorjeleknek az analdég vagy digitalis miisorterjesztését szolgaldé miiszaki
eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkdzok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegohoz €s radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott
érpara vezetékhez, iivegszalas vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevokésziilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil
misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kdbel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztéasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoloddéan a Szolgaltatd kiegészité médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyujthat, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglalo
szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az Eldfizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos
egyszeriibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatés

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékes musorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott
musorok eltéré mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)ésaz egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.
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Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennallo szerzddései egyes elofizetOk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatdo a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkdzhat a
szerzOdéskotéstol.

Az ElSfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozod szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes €s irdsbeli hozzdjarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepl0 csatorndk oOsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldalii megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy
az elbfizetdi szerzédés Szolgaltatd altali egyoldali modositisdnak szabalyai jelen ASZF-ben
meghatarozott esetekben terjednek ki j dijcsomag kialakitasara, a meglévé programcsomagon
beliil az egyes csatorndk csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgéltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4.sz. mellékletben megjeldlt analog és/vagy
digitalis szolgaltatasként nyljtja. Amennyiben a szolgéltatdsi teriileten mindkét szolgéltatas
elérhetd, ez esetben a kabeltelevizio csomag eldfizetok részére a csomagban foglalt csatornak
digitalis és analég formaban is elérhetéek, valamint digitdlis formaban tovabbi, az analog
tartalomban nem szereplé csatorndkat is biztositunk. Ezen csatornak kiilon kodolast nem
tartalmaznak, igy annak vételére alkalmas késziilékkel (végberendezéssel) foghatoak. Alkalmas
késziilék az, amely rendelkezik DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel).

Az értéknovelt kabeltelevizid csatornak csak digitalis forméban, kodoltan érhetdek el. Az
érteknovelt digitdlis csatorndk vételéhez arra alkalmas késziilék (végberendezés) kell. Alkalmas
késziilék az, mely rendelkezik CA Modul (CAM) fogadéasara alkalmas csatlakozo feliilettel és a
végberendezés szoftvere a szabvanynak megfelelé modon képes a CAM modullal egyiittmiikodni.

3.1.4. Ha az el6fizetd nem rendelkezik a digitalis szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
késziilekkel (végberendezéssel), akkor az Elofizetd kérésére a szolgaltatds Eldfizetd altali
igénybevételéhez sziikséges hirk6zlési berendezést (set-top box a Szolgaltatd biztositja oly modon,
hogy a Szolgaltat6 tulajdonaban 4ll6 set-top boxot és tavkapcsoldt a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék €s a 4.sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszkoz hasznalati dija ellenében az Eloéfizetd részére haszndlatba adja. A Szolgéltatdo a set-top
boxhoz hasznalati utasitdst is rendelkezésre bocsat. A set-top box ¢és a tavkapcsold
energiaellatasanak (dram, elem) biztositdsa az Eloéfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
box vagy a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithatd, Ggy az
Eldfizetot a 4.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

A set-top box a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitdo berendezés mely un. AV
kimenettel is rendelkezik, mely csatlakoztathatdo a DVB-C tuner nélkiili végberendezéshez.
Amennyiben az eldfizetd értéknovelt szolgaltatast kivan igénybe venni és nem rendelkezik CAM
Modul fogadasara alkalmas végberendezéssel, ugy az El6fizetd kérésére a Szolgaltato olyan set-top
boxot biztosit, amely alkalmas a kodolt digitalis tartalmak vételére, és a set-top box rendelkezik
SCART vagy HDMI kimenettel, mely csatlakoztathat6 a tévé késziilékhez. A HD tartalmak vétele
¢rdekében amennyiben az eléfizetd rendelkezik értékndvelt szolgéltatassal, a Szolgaltatdé az
Eléfizetd kérésére a HD tartalmak dekddolédsara alkalmas set-top boxot biztosit.
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Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért.

Az értéknovelt digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box, vagy dekodold egység
aktivalasa sziikséges. A berendezés aktivalasaért Szolgaltato aktivalasi dijat szamithat fel. Digitélis
szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetd kérheti a szolgaltatotol a sziikséges eszkdz vételi
helyen torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles, amennyiben a Szolgaltato vallalta a telepitést.

A nem értéknovelt kabeltelevizios szolgaltatas kodolatlan digitalis csatornainak vételéhez sziikséges
eszk0z beszerzése ¢és lizemeltetése az eldfizetd érdekkorébe tartozik.

3.1.5. Amennyiben Szolgaltatd az értéknovelt digitalis szolgaltatas igénybevételéhez set-top boxot
biztosit, és az el6fizetd koriilményeiben beallt valtozas miatt a set-top box cseréje valik
sziikségessé, ugy az uj set-top box kihelyezésével egyidejileg az El6fizetd koteles a korabban
részére atadott -set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni. A set-top boxok cseréje
esetén — a csere idépontjatol kezddédden — az Eldfizetét az 01j set-top boxra irdnyadd ¢€s a 4.sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati dija terheli, valamint a 4.5z.
melléklet szerinti aktivalasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetot az altala igénybe vett
jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkoz ovadék, az egyedi el6fizetdi szerzddés kiillon modositasa nélkiil is.

Amennyiben az eldfizeté rendelkezik az értéknovelt (kodolt) digitalis szolgaltatdsok vételére
alkalmas végberendezéssel, tigy a vételhez sziikkséges CAM Modult a Szolgaltatonadl normal
kereskedelmi forgalomban megvésarolhatja. fgy a CAM Modul az el6fizeté tulajdonaba keriil, és a
CAM Modul nem képezi a szolgaltatas részét, az a 3.5 pontban definialt atadasi ponton tal van.

Az értéknovelt digitalis szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges

biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a misor csak 18 éven feliili néz6k vagy

hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltato — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa ¢és fokozott védelme az El6fizeto felelOssége.

3.1.7. Internet protokollon nyujtott ,, TARR Mobil TV misorterjesztési szolgaltatas

A szélessavi platformokon keresztiil elérhetd Internet protokollon nytjtott miisorelosztasi
szolgaltatas az a szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatd egyrészt a miisorszolgaltatok altal eldallitott
televiziomuisorok egyideji, valtozatlan tovabbitasa érdekében hozzaférést biztosit linearis
médiaszolgaltatasok igénybevételére [P alapon. A  szolgaltatdas eléréséhez szélessavu
internetkapcsolat  sziikséges, a megfeleld0 miikdodéshez eszkozonként legalabb 1Mbps
savszélességgel. Amennyiben az eszkdzhoz csak 1 Mbps savszélesség biztosithatd, abban az
esetben mas internet alapt alkalmazas futtatasa nem javasolt.

Az eldfizetok a linearis médiaszolgaltatas keretében meghatarozott miisorrend alapjan tekinthetik
meg a kiilonbozd csatornak misorat.

A szolgiltatas igénybevételének minimalis feltétele, hogy az El6fizetd a jelen ASZF-ben leirt
valamely kabeltelevizios eléfizetéssel rendelkezzen.

A TARR MobilTV szolgaltatdas miisorkinalatat jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza. A
miusorkinalat tijékoztatd jellegli, Szolgaltatd fenntartja a jogot a TARR MobilTV-n keresztiil
elérhetd csatorndk megvaltoztatdsara. Eld6fizetd csak azokat a csatorndkat lathatja, amelyre
egyébként analog/DVB-C elofizetéssel is rendelkezik.
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A Szolgaltatd a szolgaltatasat kizardlag Magyarorszag teriiletén nyujtja. A Szolgaltatast csak
meghatarozott foldrajzi teriileten lehet igénybe venni.

Korlatozasok:
A szolgaltatas igénybevételének targyi korlatja, ha az Eléfizeté nem rendelkezik megfeleld sajat
hataskorben biztositott Eléfizetdi szélessava Internet platformon keresztiill hozzaférési ponttal,
melynek koltségeit az El6fizeté maga viseli. A szolgaltatas olyan digitalis biztonsagi megoldasokat
tartalmaz, amelynek technoldgiaja védi a Szolgaltatast, a digitalis informaciot jogosulatlan és
illetéktelen harmadik személyekt6l. Ez a technologia a Szolgaltato, illetve a licencek eladoi altal
felallitott felhasznalasi szabalyokat ir el6. A Szolgaltatas soran az El6fizeté semmilyen modon nem
tamadhatja, és nem hatastalanithatja a Szolgaltatas hasznalataval igénybe vehetd tartalmak
védelmére hasznalt rendszert vagy mechanizmust.
Az El6fizeté nem masolhatja, sesmmilyen analoég vagy digitalis adattarold eszk6zon nem tarolhatja,
nem rogzitheti, harmadik személy szamara nem tovabbithatja a jelen ASZF-ben engedélyezett
moédokon kiviili Szolgaltatas tartalmat, lehetdségét, valamint nem teheti elérhetévé a Szolgaltatast
mas, nem a Szolgaltaté allal iizemeltetett platformon. Az El6fizetdi szerzodéshez tartozd a
regisztraci6 soran kapott jelszavakat és hozzaférési adatokat nem adhatja ki mas, illetéktelen
személy részére.
Az Elo6fizeté nem vehetik igénybe a szolgaltatast oly modon, amellyel barmilyen mddon sértené
jelen szerzédéses feltételeket. Nem kisérelheti meg sérteni a Szolgaltatas hozzaférését biztosito
honlapnak, applikacionak, esetleges hardver, vagy software biztonsagat, ideértve kiilondson, de
nem kizarolagosan a hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem felhaszndld szamara elérhetd
adatokhoz, vagy bejelentkezés egy olyan szerverre vagy azonositora, amelyre a felhasznalé6 nem
jogosult, a rendszer vagy a halozat sebezhetdségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfeleld
felhatalmazas nélkiili megsértése. Az Ettél eltéré haszndlat az ASZF szerint meghatarozott
feleldsséget, tovabba polgarjogi vagy biintetdjogi feleldsséget vonhat maga utan.
A rendszer egyidejilleg egy Elofizetdé szamara 5 eszk6zhoz biztosit hozzaférést, melyeket
elézetesen, elsd belépéskor fel kell venni a rendszerbe. A szolgaltatds egyidejlileg maximum 2
eszk6zon vehetd igénybe.
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a licencek eladoi altal felallitott felhasznalasi jogok alapjan
- bizonyos miisorszdmok alatt fekete képernydt jelenitsen meg az adott miisorszam
helyett;
- bizonyos csatorndk miisorat bizonyos felhasznalédsi eszk6zokon, elérhetd applikacidkon
ne biztositsa (a hozzaférheté média tartalom az El6fizetd eszkozeinél —amelyek szamara
a rendszerhez val6 hozzaférés biztositott- eltérd lehet).

Hozzaférhet6 platformok:

- 10S 7.0 (minimum)

- WINDOWS PHONE 8.0 (minimum)

- ANDROID 4.0 (minimum)

- PC, amely legaldbb Windows 7, Linux, vagy Mac operacids rendszerrel rendelkezik,
amelyen legalabb Flash player 11.0 telepitve van. Ajanlott bongészd: FireFox

- Samsung Smart TV (2012, 2013, 2014-es modell)

- LG Smart TV (2014-es modell)

- Panasonic 2011 modell

3.2. A szolgadltatds igénybevehetiségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
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veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz.
mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

Amennyiben az Eldfizetd részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast
ahol az adott szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgalatatd csak ugy tudja
biztositani, hogy az j El6fizetd részére a Szolgaltatd 6nalld, 4j bekdtokabelt épit ki!

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzadférésre, a segélyhivo szolgaltatasok haszndlatdra,
valamint a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valo hozzdférésre, és az informdciok
felhaszndlasdra vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgaltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgdltato felelosségi hatdrdt jelento eldfizetoi hozzdférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznaldo egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye:

Az Igényld altal ajanlataban megjelolt ingatlanon beliili 1étesitési hely, ameddig a Szolgaltatdo a
halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt (pl. Set Top Box,
kébelmodem, egyéb média konverter) biztositja.

A szolgaltatas atadasi pont:

- ha a szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd nem biztosit interfészt vagy a
szolgéltatas jellegébdl fakaddan nincs sziikség interfészre, vagy az interfészt nem a
Szolgaltato biztositja, (pl eléfizetd tulajdonaban alld interfész), akkor a bekotd kabelen
elhelyezett elsd osztdsnal van, ha nincs osztds, akkor a kabel vége csatlakozdval
szerelve,

- ha biztosit interfészt, akkor az interfész kimenete,

- ha egy bekdto kabelen tobb szolgaltatast biztosit, melyek egy részéhez ad a Szolgaltato
interfészt, mashoz pedig nem, akkor az atadasi pontot szolgaltatasonként kell értelmezni.

Az Elofizeté és a Szolgaltaté az egyedi elofizetdi szerzddésben eltérhet ettdl a definiciotol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségeének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovibba a szolgadltato dltal onként villalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetoi
hozzaférési ponton. A hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerz0dés alapjan biztositja.
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4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés targyévre vonatkozé iddtartama
alatt nem tudja betartani, az Eléfizeté az ASZF-ben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy
elofizetési dij visszatéritésre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchéalézaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eléfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliiggden objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

4.1.5. Ha az elofizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtdl mindség vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommeérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdassal van a szolgaltatdas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan
elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdasokhoz torténd hozzdaférésre, az erre
vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

4.3. Tdjékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsdgot és a hdlozat egységét
befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerit mikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével. Amennyiben az Eldfizetd olyan atalakitast
eszk6zol a héaldzaton mellyel a Szolgéltatdas mindségét a Szolgaltatdé rendszerén barhol rontja a
Szolgaltato jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 01j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdo legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és
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azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyhjtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérheté az
El6fizet6tol.

4.4, Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdisanak feltételei

4.4.1. Az Eldfizetd a halozathoz csak az alapvetdé kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezé televizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezo tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevOkeésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzito késziiléket (videomagno)

Az Elofizetd a hélozathoz asztali vagy mdas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fennall6 szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az elbfizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben el6fizeté nem ennek megfelelen jar el, akkor annak kovetkezményei 6t
terheli. Az Elofizetdé nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdgneses Osszeférhetoségi  (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetdi helyiségekben 1év0 csatlakozo szerelvény (IEC tipust radiofrekvencias csatlakozod) és
a halozathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozést
biztositd kabel hibdjanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top box kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznéalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket a
szolgaltatast megrendeld iigyfélnek kell biztositania, beleértve a milkodéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top boxhoz valo csatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelkez0 eldfizetdi végberendezést.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) a szolgaltatast megrendeld ligyfélnek kell biztositania.

Digitélis szolgaltatds esetén a szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd és az Elofizetd is
biztosithatja. A dekodolo kartyat azonban kizarolag a Szolgéltaté bocséjthatja rendelkezésre, az a
Szolgaltatd tulajdonat képezi. Amennyiben a dekddold kartya az Eléfizetd hibajabol elveszik,
megsemmisiil vagy rendeltetésszer hasznalatra alkalmatlanna valik ugy az Eléfizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kartya potlasi dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd vallalja az
Elofizetd altal biztositott set-top box szoftver frissitéseit, de a Szolgaltatd altal megvaldsitott
miiszaki stratégia valtas miatti eszkoz cserét az El6fizetonek kell elvégezni sajat koltségén.

Dekédolé kartya: olyan kartya, amely az Elo6fizetd részére a digitalisan kodolt szolgaltatas
igénybevételét teszi lehetové.

e Amennyiben a set-top boxot vagy dekodold egységet és tavkapcsoldt a Szolgaltatd
biztositja:
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A Szolgaltato tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Elbéfizetd részére hasznalatba adja.
A Szolgaltatd ebben az esetben a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box ¢és a tavkapcsolod energiaellatasanak (dram, elem) biztositdsa az Eléfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy a tdvkapcsoldé meghibdsodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldfizetod
hibajabdl keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
kihelyezett késziilék szoftver frissitéseit illetve az esetleges miiszaki stratégia valtas miatti
cser¢jét a szolgaltatd végzi sajat koltségére.

e Amennyiben a set-top-boxot vagy dekodolo egységet és tavkapcsolot az Eldfizetd biztositja:

Digitalis szolgaltatas esetén az El6fizetd jogosult a sajat tulajdondban allo (a Szolgaltatonal
rendszeresitett dekodold kartya fogadasara alkalmas), a Szolgaltatd altal jovahagyott, a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddold
egység, tavkapcsold) hasznalni.

Az El6fizetd tulajdonaban 1évé vevokésziilék barminemli miszaki alkalmatlansagabol,
technikai adataibol, vagy nem megfelel mindségébdl adodo vagy idékozben felmeriild —
kiilonos tekintettel a szoftverfrissitésekre és kodolasi technikak valtozasara — vételi
hibakért a Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal. A késziilék behangolasa az adas
csatornaira a csatlakozaskor torténd elsd automata sorrend szerint behangolason tul nem a
Szolgéltato feladata, sem esetleges csatorna valtozasok esetén, sem az lizemeltetés soran.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem
felel az ezen Dberendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések
meghibdsoddsa esetén a javitas idOtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat
(cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére alldsa esetén), mely utdn az Eléfizetot
kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkdzlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato
tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetéligykorébol
ered6 ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitélis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa sziikséges. A
set-top box berendezés aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis
szolgaltatds igénybevétele esetén az Elofizetd kérheti a szolgaltatotol a sziikséges eszkoz
(set-top box) vételi helyen torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a hal6zathoz az Eldfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsdért az Eléfizetd a felelés. Ha az
Eldfizetd ilizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritasa vagy a végberendezés
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért
véllalkozhat, mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
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alkalmatlansagara vagy hidnyéra val6 hivatkozéassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato
altal végzett els6 automata sorrend szerinti dijmentes behangolas kivételével — az Eléfizetd
iigykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangoldsokat az Eldfizetd
kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.45. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozIési hatdsag jogosult. Amennyiben az
Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eldfizetéi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasti 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelkez0 eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A nem értéknovelt digitalis szolgaltatas igénybevételéhez DVB-C tunerrel ellatott végberendezés
sziikséges.

Az értéknovelt digitalis programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART
vagy RCA audio/video vagy HDMI csatlakozassal rendelkez6 vagy DVB-C tunerrel ellatott és
kozos-illesztofeliilettel (CI) rendelkez6 eldfizetdi végberendezeés sziikséges

A HD tartalmu digitalis csatorndk teljes értékii igénybevételére csak HD védjeggyel ellatott
eléfizetdi végberendezések alkalmasak vagy amelyek szabvanyos kialakitast HDMI csatlakozéssal
keriilnek kereskedelmi forgalomba és HD vételre alkalmas végberendezéssel vannak HDMI-n
Osszekotve.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto daltal kérheto
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatés sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢€s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.
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5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, felujitésa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé
mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
szlineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas idején
tul.. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatdé az Eloéfizetoket annak megkezdése elétt legalabb 15
nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 o6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozisaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatéd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. meg és amelyrdl a
Szolgaltato az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres karbantartds keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirkdzl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgaltato altal
idészakonként visszatéroen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 15 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eldfizetd a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja elétt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétdl kezdddden kérheti. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy —
ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast
az Eldfizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megelézden legaldbb 5
munkanappal, irasban, a kovetkezd honap els6 napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamdra az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizeto altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd 4ltaldnos szerzOdési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id6tartamaként
meghatarozott idétartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, €s err6l az eldfizetot
haladéktalanul, de legkésObb 24 o6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatdo a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo visszakapcsolasi dijat szdmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. Elofizetd koteles a sziinetelés idejére fizetendd csdkkentett havidijat a sziinetelés
kérésekor havonta a szolgéltaté szamlaja ellenében megfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltato a
dijak kiegyenlitését kdvetden legkésdbb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 27. oldal, 0sszesen: 173

A sziineteltetés legrovidebb idétartama 30 nap, leghosszabb iddtartama 6 hénap. 6 honapnal
hosszabb sziinetelés esetén az FElofizetéi Szerzodés automatikusan megsziinik. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szilinetelést olyan halézaton vagy haldzatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas elofizetok szolgaltatasaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltato
jogosult a szilinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevo miszaki kialakités
Elofizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Eldfizetd altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést felmondani. Ezen esetben a
visszakapcsolas feltétele a visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kiviil a szlinetelést lehetévé tevd
miuszaki kialakitas megsziintetésének Elofizeto altali elézetes koltségviselése.

Amennyiben az FElofizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott iddtartamti szerzddések
vonatkozéasaban kéri, ugy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
idétartaméaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagyha a szolgaltatas
mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathato és el nem hérithat6 kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel,
az Eldfizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgéltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatés, olyan esemény, mely a szerz6dd feleket a
szerzO0désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a
kiesd napok szdmanak és a havi eléfizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.7.Egy elofizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben eléfizetd
hatarozott iddtartamra veszi igénybe a tobb szolgaltatast egyszerre, és Szolgaltatd erre tekintettel
kedvezményt nyujt, El6fizetd nem sziineteltetheti a szolgaltatdsokat kiilon-kiilon.

5.1.8.A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatdé nem ¢l a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
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szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartaménak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetéi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eldfizetdi szolgdltatas korldtozdsdanak, igy kiilonosen az eldfizetd altal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korldatozasanak, az eldofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mds
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitaisban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hatarid6
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eldfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény —
igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette

f) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatds tekintetében az altaldnos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott §sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kozremiikddo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjadban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0l0 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi
szolgéltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a muszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozés idOtartama alatt a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés szerinti szolgaltatés

helyett a szolgaltatas jelszintjét 10 dBuV-ra csillapitja , mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével

jar.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatassal aranyos €s a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozés okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran
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beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor
az elofizetdi szerzodést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozds okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerz0dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a
szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltaté az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetdi szerzédést, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgéltatds felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a
szolgéltatas felfliggesztése idOtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az eldfizetdi
szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondési iddvel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4allo
adatok, informéciok alapjan valosziniisithetd, hogy az el6fizetd az eldfizetdi szerzodés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiillondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatdridd, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételére és a hiba elharitasdara vonatkozo eljards

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos ¢és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti itigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az FElo6fizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az tligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés ttjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat.

A telefonhal6zaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
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Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltatd a megszlind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas musorral helyettesiti,

) a médiaszolgaltato altal adott jel nem megfelel6 mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

e) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis minéségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdo
iddpontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd el6fizet6tdl vald szdrmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oOran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 oOran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
elofizetot, amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgélat.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa €s az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd eldzetes értesitése mellett, a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelen torténve korlatozasra keriilt, és El6fizeté hibaként tesz
bejelentést a Szolgaltato felé.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmaz6é miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az Eldfizetd valos hibat,
ugy a Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az El6fizetét a hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat ¢és iddpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgéltato a hiba elhdritasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgéltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a hozzajarulast a Szolgaltatobnak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott
48 oran belill koteles az Elofizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatariddbe. 6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 31. oldal, 0sszesen: 173

El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a)pont szerinti értesitésben az arra
javasolt idopont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatod altal javasolt idéponttdl az
Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetod
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, Gigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatdrid6 a Szolgéltato
érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Amennyiben a kivizsgalds vagy a kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban ez Eldfizetd érdekkorében felmeriilt
okbol nem lehetséges, és arrdl a Szolgaltatot nem tajékoztatta bizonyithatd6 modon, akkor
Szolgaltato jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitést6l, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasar6l szold szolgaltatoi
értesitéstl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitds idOpontjatél az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd6 modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitadsatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elérhetdségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliill is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idoépontjat, melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet. (A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolod értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelelden értesiti az Elofizetot.

6.1.2.5. Az Eldfizetd6 a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behataroldsa ¢és elharitdsa sordn az Elofizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetét elozetesen értesitent,
ha a hiba elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly kiilonos tekintettel
azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitdsdhoz olyan kozos helyiségbe kell bejutni,
amely a tarsashaz vagy ahhoz hasonlé ingatlan esetében nem az El6fizet6 tulajdonaban van, hanem
k6z0s hasznalatban van, és az Eldfizetd jogosult a helyiség kozds hasznélatira. Amennyiben az
Eléfizetd nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgéltatd szakembere bejusson a
javitashoz sziikséges helyiségekbe, igy an nem tekinthetd a Szolgaltatd hibas teljesitésének.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
iizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertlt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizeté 4altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozo hiba elhéritasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa,
valamint elhéritdsa céljabol az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha
a megrendelt munkatol elall, vagy neki felrohatdo okbdl a munka meghitsul az elére egyeztetett
idépontban.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 2 6ran beliil egyeztet
telefonon az El6fizetdvel majd 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz.
mellékletben megjeldlt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen -elteltét6l minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.11. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

C) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az Eldfizetonek
felrbhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, ugy
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koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitds meghitsitdsabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.1.2.11. A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
beliil értesiteni az eldfizetot a hiba elharitasarol.

6.2. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznald vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel0ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4&ltalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdosdg szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleloen informalt Igénylét, Eldfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitdsa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokeért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az Elofizetd karenyhitési kotelezettsegét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetdvel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az iligy
elbiralasara.

Az eldfizeté1 szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatosag eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.
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Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

rrrrr

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elofizetoi panasz: eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefiiggésben az eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasadval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltatd az El6fizetokt6l szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzbkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — harminc napon beliil koételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb id6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, €s azt az ellenérzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizetét 1) idOpont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 01j idOpontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
6.3.3. Ha az Elodfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatdohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett  dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridOre torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait
az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az
Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héaldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az FEl6fizetd/Koltségviseld barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Elofizet6/Koltségviseld kizarolag az adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan nytjthat
be reklaméciot.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetok részére a 12 honapon beliili mésodik alkalomtdl a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4.sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.
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6.3.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva alld6 hataridé6 eredménytelen -elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.6. Az El6fizet6t az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetéi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz8désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil — az Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolod kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles
eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton -tavollévok esetében
amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

6.3.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgdlasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 0 idOpont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatod
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igényl6t, Eldfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
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ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato dltal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgéladsara és orvoslasara, az Eldfizetok ¢és Felhaszndlok tdjékoztatdsara tigyfélszolgalatot
mitkodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartdsdrdl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal kordbban tédjékoztatja az eldfizetoket az iligyfélszolgalaton kifiiggesztett
hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkozl6 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb dija hivas dijanal nem magasabb dijazésa hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
miitkddtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetd.
Az elofizetdi hozzaférést nyajtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatdnak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, ,
valamint a Szolgéltatd és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon - a bejelentés
1d6pontjatol szamitva 2 évig koteles meg0rizni.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezd el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 mddon —a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megdrizni— a bejelentés idépontjatol szamitva 2 €vig
koteles megOrizni. .

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti
tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az Elofizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mellozhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids oOnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizeté altali
visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eldfizetd azonositdsan tal egyéb feltételhez nem
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kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal €lhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tlgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
ugyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyideji megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Tlgyfél ¢és az iigyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécioja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Elobfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerzddést az Eléfizetdé minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosadg valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tajekoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha a Szolgaltato a papir alapi szamlaval egyiitt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az Elofizeté az értesitd elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eloéfizetd értesitését irja eld és a Szolgéltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
elofizetonek torténd, Szolgaltatdo altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztisa szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozésokra
figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Gton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés ttjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,
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e) az értesitendd elofizet6k korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéltaté koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni,

f) a miisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozo eléfizetdi szerzé6dés ASZF-ének modositasarél — ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozd
modositast — szold értesitést a minden eldfizetéje szamara dijmentesen elérhetd informacids
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb Osszesen 3 6ra idétartamban a 8 €s 22 ora kozotti
iddsavban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasdig - az elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az
Eldfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd
bizonyitasdig — a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elbfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatdo kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerzodés
targyat képezd szolgaltatdsra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak ¢€s egyéb
kapcsolodd dijak — beleértve a szamhordozéassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mérteke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatds teljesitésével osszefiiggd jogvitdak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az El6fizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eléfizetdt,
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C) az el6fizetéi szolgaltatas nyhjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

1.1. Az eldfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatdarozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, az elofizetdi szerzddés megsziinése, modositdsa, a szolgdltatds
sziineteltetése, korldatozdasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazdas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az elofizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a
szerz0dés megsziinése, szilineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valod
dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elbfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utodlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
- naptari havi el6fizetés és csoportos beszedés esetén a tdrgyhonap 15. napjaig,

- naptari havi el6fizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhonap 21. napjaig

esedékes.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt megelézéen szamlat kiild az FElofizetonek, a szamla Osszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: amennyiben az Eldfizet ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai tt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) Gtjan, vagy sajat kihordéval is megkiildheti az Eléfizetd részére.
A Szolgaltatod ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazédsaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetdt
a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy
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b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az Eléfizeté a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, vagy a szamlan szereplé 6sszeg nem
egyezik a Felek altal megallapitott Osszeggel, Uigy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlaméasolat
dijtalan. Amennyiben El6fizet6 szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Elofizetot ért karokért
Szolgaltato nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgélata utjan az
El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgéltatdé jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idépontig a szdmla Osszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hatariddt kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd
a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szamlareklamacid esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Amennyiben az eldfizetdi szerzddés szerint kindlt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltato az ezt kdvetd naptdl csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak
szdmahoz képest igénybe vehetd csatorndk szaméval ardnyos dijat szdmithat fel az érintett
El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizet6i
szerzOdésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) osszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az E16fizetd részére.

A Szolgaltatod a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltaté az Elo6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eléfizet6 kamattal ¢és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltato — az
Elofizetd érdekkorében bekovetkezett ok — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
El6fizeto részére.

Amennyiben az FEl6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizetot
terhelik

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti eldfizetOk esetében felszamolas, csOdeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei filiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni €s amely 6vadék Gsszege megegyezik az Eloéfizeto elofizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az dvadeékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés idOtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék dsszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizeto koteles az 6vadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz610 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Elo6fizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az El6fizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

7.1.11.1. A Szolgaltato az Elofizetd igénye alapjan vagy a 7.1.11.10 pontban leirt rautalo
magatartassal valo attérést kovetden elektronikus tton bocsatja ki a szdmlat. Az elektronikus szdmla
— fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idObélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A
Szolgéltatd a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt ki, és az erre
vonatkoz6 jogszabdlyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla adodigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az elofizetdi szerzodés modositasa keretében (1d.: eldfizetdi szerz6dés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen a TARR
Kft. altal iizemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezé eleme egy allando és 1étezé e-
mail cim. Elektronikus szamla csak a targyhot kdveté honaptol igényelheto.
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7.1.11.4. Az Elo6fizeto tartozik felelésséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférheto, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatdo a szdmlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Eldfizetd elektronikus szamlajardl szold értesitést. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala
megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizeté a megadott
e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles
a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail
cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiillondsen a megadott e-mail
cim megsziinésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamla elkésziiltérél szold értesités a megadott e-mail cimre torténd
elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,,xml” és
,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén — a szamldzas jellegébdl adddoan — az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsaszinli csekken), valamint barmilyen mas online fizetési
formaban torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az tligyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére — a szamla nem megfeleld teljesitése esetén —
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara személyesen, a Szolgaltato tigyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd
mas alkalmas szdmlazéasi modot vélasszon, melyet a Szolgaltaté az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzodeésre tekintettel elfogad.

7.1.11.10. Amennyiben a Szolgaltatdo harom egymast kovetd szamlazas alkalmaval a papiron
kibocsatott szamla mellé olyan értesitét helyez el, melyben arrol tajékoztatja az Eléfizetdt, hogy 6
az elektronikus szamla kibocsatds minden feltétével rendelkezik (Ugyfélkapu regisztracié soran
megadott email cim, csoportos befizetés, mint fizetési mad), és jelzi, hogy a 3. értesitést kovetden a
papiros szdmla helyett elektronikus szamlat bocsat ki, tovabba ez id6 alatt az El6fizetdé nem jelzi,
hogy tovdbbra is papiros szamlat kér, ugy az elektronikus szdmlazasra vald attérés rautald
magatartassal 1étrejon.

7.2. A kiilonbozd fizetési modokbdol adodo, eldfizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi el6fizet6i szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eloéfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas(atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas Utjan),
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e) felhatalmazé levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamlédja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modndl az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd sajat belatasa szerint lehet6séget biztosithat naptari féléves és éves elére
fizetésre, mely esetben az Eldfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak
abban az esetben érvényes, ha az El6fizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi
szerzOdést a teljes idoszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. A karteéritesi eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
7.4. Az eldfizetot megilletd kiotbér meghatarozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.3.5.-
6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4.2. A kotbér mértékét az ASZF az Eht. és az el6éfizetdi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elnoki
rendelet alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az €rtesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatdé kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé iddszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzédés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzOdés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
Napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozo havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.
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8. A telefon szolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgaltato valtdssal kapcsolatos
eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgadltatds sajdtossdgai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai a kizvetitévalasztdst biztosito
halozati szerzodésekben foglaltakkal dsszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodes idotartama

9.1.1. Az el6fizetéi szerzédés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatéarozott.

9.1.2. A hatéarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz0dés megkdtését megelézden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatdrozatlan
id6tartalmu eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A szolgaltatd a hatarozott idore kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaltian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerzddés
id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott idére kotott eldéfizetoi szerzddés egyebekben az Eht.
132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatod egyoldaltian.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerz0dés rautalé magatartassal nem modosithato.

A szolgaltato koteles a hatarozott idejli elofizetdi szerzddés megsziinését megeldzden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az eléfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést felmondja a hatarozott
idotartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatdo 134 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.
Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgéltaté a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.
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Szolgaltatd a 134. § (15) meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eléfizetd az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6i Szerzodést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a szolgaltatd az el6fizet6i szerzodést a 27. § (4) bekezdésébe litk6zéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen mddositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt a 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgéltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzodés
idGtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben torténd eldfizet6i
felmondasa esetén az eldfizetdi szerzdédés a felmondd nyilatkozat szolgaltatbhoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az eldfizetéi szerzodés megkotését megeldzéen a szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan ¢és a hatirozott idejli eldfizetdi szerz6dés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az elofizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddésbol
eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

9.1.3. A hatarozott ideji szerzodés legrovidebb id6tartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 hoénap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni
azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagh dijfizetés esetén a hatarozatlan idOtartamt szerzOdéssel rendelkezd
Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot 1s megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Elbfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét olyan modon lehetéveé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatdé feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,,hiiségid0”), hatarozott idOtartamra kotott
elfizet6i szerzddés alapjan.

9.1.6. Az Eldfizetd uigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a halézaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz0dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamt eléfizeti szerzddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
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Eléfizetd kedvezményes akciod keretében hatarozott iddre veszi igénybe a szolgéltatast, az Elofizetd
kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid keretében meghatarozott szerzddéses
idészak a szilinetelés id6tartamaval meghosszabbodik. A hatdrozott idejii szerz0dés megsziintetése
nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai,
valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt egyéb dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.

9.1.9. A hatérozott idétartamu eléfizeti szerzédés a meghatarozott ido elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zéen legalabb 30 de legfeljebb 60 nappal korabban a Szolgaltatd
koteles az Elofizetdt a szdmlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Gton vagy
a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus tUton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzddés
megsziinésének idopontjardl. A felek a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzdédés megsziinését kovetd 1 eléfizetdi
szerz6dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovo Uj szerzddés csak hatarozatlan
idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét
megeldzden szerzddésmodositassal donthetnek.

9.1.10. A hatarozott idejlii szerzddés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.10.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést legfeljebb
8 napos felmondasi hataridével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
milkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢€s
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miusorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.1.10.2. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak

kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.1.10.3. A Szolgaltatd — a masik szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltatd helyett szedi be, €s

a) a2 9.1.10.1. a)-e) vagy 9.1.10.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.10.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerz6désre
is kiterjedden egyoldalian moddositja és a modositds az Eldfizetd szamdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott idétartamtl el6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az
elofizetdi szerzddést a hatdrozott id6tartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzodést, a
Szolgéltatd az Elofizetétdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra eso
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani

9.1.10.5. Az Elofizetd jogosult az el6fizetéi szerzddést a Szolgaltatd szerzddésszegése miatt
rendkiviili felmondéssal felmondani, amennyiben a Szolgéltat6 a hibabejelentéseit kdvetden a hibat
30 napig nem tudja elharitani.

9.1.11. Amennyiben az Eldfizetd az eléfizetéi szerzodés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott iddtartamu szerzddés
keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi €s a szerzddést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltatdé az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgéltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzddéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Eldfizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eld6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltatdo az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden egyoldalian moédositja és a modositas az Eléfizetd szamdéra hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz ¢és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizeté a
szerz6dést felmondja, vagy

C) amennyiben az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzddésszegése (kiillondsen a
9.1.10.1. a)-d) vagy 9.1.10.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki halozattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzédés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig (felmondasi
1d0 lejartaig) torténd, egydsszegli visszafizetésére kdteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.
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A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi elofizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A4 szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elédfizeto tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles
az Eldfizetd sajat adatairol felvildgositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasdnak idétartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tdjékoztatdsaval, a dijszdmlazassal, tovabba
az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatdo az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédijai,
esetei és hatarideje (klilonosen el6fizetéi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra, az egyéni eléfizetdi
mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil iizleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.
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Az Elofizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizet6i szolgaltatast
egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni tizleti eléfizetéként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg moddositott
programcsomag iranti igényre vonatkozd moédositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabélyai az iranyadok.

11.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Elb6fizet6 jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatdo az Elofizetdnek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyairo6l szolo 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A szolgaltato dltal kezdeményezett szerzodésmaodositds esetei, feltételei, a szolgdltato
Jjogosultsdaga az egyoldalu szerzddésmaodositasra, az eldfizeto errdl torténd tajékoztatisanak
mddja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleto jogok

12.1.1. Az egyedi el6fizetdi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa —
az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabélyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy
kétoldalti szerzodésmodositas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetét olyan szerz6désmodositasi
ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas
esetén a szerz0dés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, és megfelelden tijékoztatja az
Eléfizet6t a modositas menetérol.

Az egyedi eldfizetdi szerzédés idOtartamat érintdé modositast megelézéen a Szolgaltatdé koteles
igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt
érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.
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12.1.2. Az egyedi eldfizetdi szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani.

Az elbfizetdi szerzddés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld modositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzédések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat — jogszabalyban meghatarozott kivételekkel —
csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevoleges magatartassal
elfogadta. Széban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozata, irdsban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata
sziikséges kétoldalt szerzddésmodositasra vonatkozod szolgaltatéi ajanlat elfogadasdhoz. A szoban
¢s irasban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd tevdleges ¢és kifejezett elfogado
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas elfogadasnak
nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eléfizetd kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Réautald6 magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzOdés rautald magatartissal
akkor médosithatd, ha az el6fizetd az eléfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté mddon szoban vagy
irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgdltato az eldfizetdi szerzddés moddositasat
kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevileges magatartasanak
tanusitasa elfogaddsnak mindsiil.

A kétoldali szerzo6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek az Elofizeté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 1212.2. pont szerinti esetekben kertilhet sor.
Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 12.1.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

12.1.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre
vonatkoz6 szerzodésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elofizetét, az Eldfizeté pedig az
értesitésben megjelolt hataridon beliil az ajanlatra a 12.1.2. pont szerint elfogado nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerzédésmodositas 1étrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil — az Eléfizetore hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil —
az Elofizeté nem nyilatkozik, azonban a dij dsszegére iranyuld modositas esetén az Eldfizetd a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a moddositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozd
megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a médositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsdghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés iddtartamat érintdé modositast megelézéen a szolgaltatd koteles
igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddésben az eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartdssal hatarozatlan idoére kotott egyedi eléfizetdi szerzddés rautaldé magatartassal
akkor modosithato, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerz0dés ideje alatt igazolhatdé médon szdban vagy
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irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eldfizetdi szerzédés modositasat
kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak
tanusitasa elfogaddsnak mindsiil.

12.1.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei ¢és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége ¢és jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolydsold tényezék a KSH arindexet
meghalado mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetend6 jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

12.1.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
programcsomagokban levé csatornakat, illetve azok programcsomagon beliili elhelyezését
megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket eldfizetéi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatdi piaci informacidk, valamint a miisordijak gazdasagi hatasa és a
tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott
szerz6dés modosulasat vagy megsziinését is), vagya programcsomag megsziintetésre kertil.

12.1.4. A Szolgaltatd az eldfizetSi szerzdést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdtésekor eldre nem lathato 1ényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja

e) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.4.1. A 12.1.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgéltatisok
igénybevételének feltételeit, €s amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a miusorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az elofizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldfizetknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,
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- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott miisor
megsziinése vagy a musortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagi tarsasagokrol sz6lo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nytjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében
- mas szolgaltatd () szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az Elofizetd altal igénybe vett szolgéltatds valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetdre nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalldé vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizet6éi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését 1s) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhatd csatorndk, vagy a
programcsomagok szdma, osszeallitasa modosul

- a fogyasztdi arszinvonal meghatdrozott véltozdsa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkoz6 alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatas.

121.42. A 12.1.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
minOsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezd alabbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor eldre nem voltak lathatok:

- az elbfizetd1r szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgéltatas igénybevételi feltételel
modosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyljtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében
— mas szolgaltatd (1) szolgaltato) 1ép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzodés
feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa

- az olyan koltség - az eldfizetdi szerzdés megkotésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a
szolgaltaté harmadik személlyel fenndlld szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetlentil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

12.1.4.3. A 12.1.4.d) pont alapjan a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés egyoldalti modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az idOpont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.4.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.
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12.1.4.5. A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.4. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az
elofizetdi szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a Szolgéltatd harmadik
személlyel fennalld szerzodéses kapcsolatabol ered €s kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan idére kotott eldfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.4. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eldfizetéi szerzodést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.5. A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgéltatdo a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti moédon minden esetben, annak hatdlyba 1épése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositésa 1j szolgéltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozadsa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerz6dés moddositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

12.1.6. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.4.1.-
12.1.4.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzddést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
véllalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgéltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Gsszegét.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltato a 12.1.6. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzddést
az El6fizet6t a 12.1.3. pont szerinti jogok illetik.

12.2. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositds esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatdrideje

12.2.1. Az Eldfizeté atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizetdi szerzddés
modositasaként az Eldfizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:
- a jogeldd Eldfizetd ¢s jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
€s

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzdés megkotéshez sziikségesek, és
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- mellékletként az atirds alapjaul szolgaldo tények vagy az 4atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzddéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatado
végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat eltérd nyilatkozata hianyédban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektol
a Szolgaltato az Elofizeto kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagt) kérelem benytjtasatol szdmitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az 0j Eldfizetdnek az uj eldfizetdi kategdriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizetdi mindségét iizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben lev6 barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
izleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzOdésmodositds nem jon létre, vagy az
Eléfizetd altal egyidejlileg moddositott programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon 1étre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és uj Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltatd a belépési dijat az
El6fizet6tol nem koveteli.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az étirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eléfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsit a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, €s

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, ¢€s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.
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A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil irasban
értesiti az Igényldt arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizeté altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz valo
beérkezésétol szamitott 90 napon beliili idopontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésbbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgéltatas sziinetel. Erre az
idészakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 90 napon beliil nem
kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerzOdés az Eldfizetd — a kiépités hianyardl szold — elbzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzédés esetén az
Elodfizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4.sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az athelyezési dij elére fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miszaki okokbdl nem valdsithatd meg. Az athelyezési dij magéaba foglalja az athelyezés kapcsan a
régi szolgaltatds cimen torténd leszerelést (kikotést), az 1) vételi helyen a bekdthetdség
megvizsgalasat, és az 0j helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés sordn az Eldfizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolds torténhet az el6zd
szolgaltatas helyen torténd lekapcsoldssal egyidejiileg, azt megel6zden (atfedéssel), vagy idében
késve is (sziineteléssel). A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen
jellegti ,,id0zitése” az Eldfizetd kérésének megfelelden torténjen, de amennyiben erre nincs mad,
ugy Eloéfizetd koteles tlirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szamitott 30 napon beliil
barmikor elvégezheti a Szolgaltato.

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb a szolgaltatdscsomag mas
szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatdl, vagy a Szolgaltatd legkésdbb a megrendelés napjat kovetd harom
munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
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Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddosités
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerz0dés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizetdéi szerzdédésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
moédositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart s nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elé6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatdo az el6fizetdi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetéi kategoridra vonatkozd dijakat
szémitja fel.

Amennyiben az Elo6fizetd el6fizetdi mindségét {lizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
iizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzOdésmoddositds nem jon létre, vagy az
Eléfizetd altal egyidejlileg moddositott programcsomag igénybevételre vonatkozd mddositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Elbfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéve teszi.

Folyoszadmlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatod
— az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlds fizetésre vald 4atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
A Szolgaltato a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy el6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szdm

b) a szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas,

Felmondéasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast ¢s nem fogadja el a Szolgaltato eziranyt szerzédésmodositasi ajanlatat.
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12.3.1. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzOdésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer
mukodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz szilikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizeté az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.2.3. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozés 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elodfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejlii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz0dés hatalya alatt
(beleértve a felmondési 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldéfizetdi szerzédésben az Eloéfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhat, kivéve, ha az El6fizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
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sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az FEloéfizetd e moddon torténd
értesités€éhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az Elofizetdt a szerzddés
felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondéséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Elo6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.1.4.,12.1.5. ¢s 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elodfizeté a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondaséaval. Ha a Szolgaltato
az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d0 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
és a szerzddeés szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az eldfizetd dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi 1d6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informécié (irat) a Szolgaltato
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas forméaban
tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
igyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrol szolo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik €és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nytjtasat megsziintetni.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.5. Egyéb eldfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. A hatéarozatlan idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondéassal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondéssal
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- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzédésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltatdé altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi iddvel
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgéltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltato altal

az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6zo
modositasa esetén,

c) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megeldzd legalabb 30 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével,

i) ha a szolgaltatas nytjtasdnak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢s a felek nem dallapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eldfizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

j) amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az Elofizeté magatartasa okan —
korlatozza az El6fizetonek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 hoénapon keresztiil
folyamatosan fennall.

12.5.2. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi elofizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd
nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt ¢&és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltato a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 30 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgéltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltatdo altal az FElofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi iddvel,
- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili
felmondas esetén.

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitisa esetén,
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- az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltaté altal
az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6zo
modositasa esetén

J) az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az Elofizeto altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

k) ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik

[) amennyiben a Szolgéltato a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizeté magatartasa okan —
korlatozza az El6fizetdnek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozds 6 honapon keresztiil
folyamatosan fennall.

13. Az eléfizetdének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodeési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az Elodfizetét egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ¢és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisahoz sziikséges. Igy kiilsnosen koteles az
Eléfizeté a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrol, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a héalozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2.Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. gy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizetd és a Felhasznal6 minden téle elvéarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eldfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznéloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tdvkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.
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13.1.6. Az Elo6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekovetkezO valtozéas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgéltatd részére legkésbb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koévetd 5 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiillondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolddoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazési koltség a
Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz) az El6fizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatarido
tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetot a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Eloéfizet6t irasban (a Szolgaltatd altali
felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlo
iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatistol és annak iddpontjatol fiiggetleniil az Eldfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltato nem koti ki az eldfizetéi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetoi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo térvény szabélyai az irdnyadok.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdondt képezd eszkdz amortizacids értékesokkenése) nem harithatd at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerz6dés a
megkdtésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eloéfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfelelé vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatdo altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére tOrténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkezd Eldfizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat honapos id6északban megvaldsitott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 0sszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az
Eléfizetdvel szembeni €s kotbér mértékét meghaladd karat jogosult érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezé mas
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elé6fizet6t a végberendezéssel kapcesolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizetdt az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltatod tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az El6fizetdé masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerzodés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3 Elofizeté tudomasul veszi, hogy a digitalis tv adas vételéhez megfeleld berendezés (Set-Top-
Box) vagy DVB-C vételére alkalmas televizio sziikséges, annak hianyaban a digitalis tv adas nem
foghato.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a digitalis tv adas szolgaltatasra 1étrejott eléfizetdi
szerzOdéstol szamitott 15 napon beliil az El6fizetd részére biztositja a sziikséges berendezést.

A végberendezés csatlakoztatasa, tovabba az els6 és minden tovabbi bedllitasa az Eldfizetd feladata.

13.4. Az adatvdltozas bejelentése, adatszolgaltatds

13.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézoen, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevo, konnyen telepithet6 és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetdéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyezd célra szolgdlé mas szolgéltatasok naprakészen megismerhetdk a
szolgaltat6 internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgaltaté fel kivanja tlintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott iddpontig) vallalja.
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1. szamu melléklet: Az ligyfélszolgalatok és a hibabejelentd szolgalat
elérhetéségei (cim, telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve az internetes

honlapcime

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

8127 Aba, Rakdczi u. 27/A

hétfé-péntek: 8:00-16:00

7140 Bataszék, Budai u. 30.

csiitortok: 8:00-18:00, szombat: 8:00-11:00

hétfo, kedd, szerda, péntek: 8:00-16:30

7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7020 Dunaféldvar, Kossuth L. u. 2.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

6300 Kalocsa, Szt. Istvan kiraly ut 35.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8960 Lenti, Dozsa Gy. u. 1.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

hétfé-péntek: 8:00-16:00

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7000 Sarbogard, Ady Endre 158/B.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.

hétf6-péntek: 8:00-16:00

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 40 TESCO aruhaz

H,K,Sze.,P, CS: 8:00-20:00, Szo.: 9:00-20:00

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 9. INTERSPAR aruhaz hétf6-péntek: 10:00-19:00, Szo.: 9:00-16:00,

7090 Tamasi, Szabadsag u. 45.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8300 Tapolca, Deak F. u. 9.

hétf6-péntek: 8:00-16:00

8900 Zalaegerszeg, Martirok tutja 6-8.

hétf6-péntek: 8:00-16:00

8900 Zalaegerszeg, Sport u. 1. TESCO aruhaz

hétfé-szombat: 9.00-20.00

Hibabejelentés: 8:00-21:00

40/416-000 vagy 1223

Uzenetrdgzité: 21:00-8:00

40/416-000

Fax szam:

74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgaltatas is elérhetd, amelyen keresztiil

hibabejelentés is lehetséges.


http://www.tarr.hu/

Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 66. oldal, 0sszesen: 173

2. szamu melléklet: Az El6fizetd felszélamlasi lehetéségei a
Szolgaltatatoval vald jogvita esetén

1. A halozat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetéi szerzodés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatési hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem
mingsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézdok vagy hallgatok méltinyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
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2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7602 Pécs Pf. 900.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefon: +36 74 510 414

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém Pf. 2184

Telefon: +36 88 550 - 510

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzoje — Amreinné dr. Gal Klaudia
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-100

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegyzdje — Dr. Puskasné Dr. Szeghy Petra
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.

Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Dombévar Varos jegyzoje — dr. Letenyei Rébert
Cim:7200 Dombovar, Szent Istvan tér 1.

Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jegyzo@dombovar.hu

Dunafoldvar Varos jegyzoje — Bardos Laszloné dr.
Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.

Telefon: 06 74 / 541-550

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegyzoje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4.

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@lenti.hu
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Mohacs Varos jegyzije — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohécs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks Varos jegyzéje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jegyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzoje — Ughy Jen6né
Cim: 8300 Tapolca, HOsok tere 15.
Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tamasi Varos jegyzéje — Gyulasné Dr. Konye Katalin
Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48

Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: jegyzo@tamasi.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzoje — Dr. Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

rrrrr

Szekszardi Varosi Birosag

Cim: 7100 Szekszéard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511

Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1952. évi IIL. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol
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7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az elofizeté6 a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1]

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.


mailto:zmkik@zmkik.hu
mailto:ofe@ofe.hu
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3. szamu melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

e

Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmindségi mutaté megnevezése ASZF hivatkozas Célérték
Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének
‘e - 60 dBuVv
értéke
Analdg miisorelosztasi szolgaltatds esetén a vivd/zaj viszony értéke - 44 dB
o . . . Minimum 28 dB az
Digitalis miisorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacios hibaarany eléfizetdi végponton
(MER) ) 60 dBpV-os analog jel
esetén
Halézati szolgaltatisminéségi mutaté megnevezése
A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevod Uj eldfizetdi hozzaférési pont
. s s ‘o ottt agoi e 2.3 15 nap
Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének vallalasi hatarideje
Az rE.szr.. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 6.114 72 6ra
hatarideje
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 6.2.2 30 nap
A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa - 90%
A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintézjének 60 masodpercen beliili
¢él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott - 65.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén
Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének
‘e - 60 dBpV
értéke
Analog miisorelosztési szolgaltatas esetén az elosztott szomszédos televizios
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetok hozzaférési - 3dB
pontjain
Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivd/zaj viszony értéke - 44 dB

Digitalis miisorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacios hibaarany
(MER)

Minimum 28 dB az
elofizetdi végponton
60 dBpV-os analog jel
esetén
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1./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivoszintjének értéke: az adatgytijtési idészakban az
elofizetéi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizid6 misorcsatorna vivészintjének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend értéke, dBpV-ban megadva

2./ Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony értéke: az adatgyljtési idészakban az eldfizet6i
hozzaférési pontokon mért televizido milisorcsatorna vivd/zaj viszony a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban teljesitend értéke, dB-ben megadva.

3./ Digitalis miisorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacids hibaarany (MER): az adatgyiijtési idészakban az
elofizetéi hozzaférési pontokon a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 9sszes atvitt bithez képest.

4./ A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd 0j eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének vallalasi hatarideje: a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd 1) eldfizetéi hozzaférési pont
Létesitésének €s a szolgaltatasnyujtds megkezdésének az el6fizetdi szerz6dés 1étrejottétd] szamitott, a vizsgalati tervben
meghatdrozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napndl révidebb hataridé
esetén Oraban)

A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a szolgaltatdé tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Az elofizetdi szerzddés létrejotte és a szolgaltatasnyujtds megkezdése kozott eltelt id6 alapjan szamitassal keriil
meghatarozasra.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, , ha a létesités fizikai megvalositast
igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az elofizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha alétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényl6 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

5./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje: a hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje oraban.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos olyan bejelentés,
amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zld halozatnak, illetdleg
annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltatdé tdmogatd rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
alapjan szamitassal torténik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eldfizetdi végberendezés hibaja,

— ha ajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.
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6./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje: bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak
és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje
napokban kifejezve

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az el6fizetd a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hataridejének meghatarozasa az iktato rendszerbdl az adott
iddszakra lezart tételek szolgaltatasra megbontva torténd legytijtésével és dsszegzésével torténik.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

7.1 A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet8ség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgy(jtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartamanak meghatarozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— Sem a Szolgaltatonak, sem az El6fizetdnek fel nem rohatd (harmadik fél altal elidézett, vis maior) ok, mely
elharithatatlan, és tartosan fennall

— az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatti sziinetelés,

— az El6fizet6 szerz6désszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— 230 V-os halozati fesziiltség kimaradasabol eredd sziinetelés,

— a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb okbol (killondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tiizeset, sulyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredo sziinetelés.

8./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
szdzalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iligyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltatd az tigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivéassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivd fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati iligyintézé elohangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani

A mérésekre vonatkoz6 alapadatok forrasat a Call Center hivassorolo, adatgyiijto és feldolgozo rendszere jelenti.

9./ Analég misorelosztasi szolgaltatds esetén az elosztott szomszédos televizidos csatornak kozotti legnagyobb
jelszintkiilonbségek az eléfizetok hozzaférési pontjain: analdog misorelosztasi szolgaltatds esetén a szomszédos
televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek — az eléfizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel — a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke
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4. szamu melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések

a. Programcsomagok felsorolésa és teriilet szerinti érvényessége:

A programcsomagok igénybe vételéhez sziikséges, hogy Elofizetd televizid késziiléke erre
alkalmas legyen. A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR Kft. nettoban
allapitja meg. Ennek értelmében a kozolt bruttdé arak a 2015.11.23-4n érvényes 27%-0S
AFA-t tartalmazzak, de AFA viéltozas esetén a nettd dijak tovabbra is érvényesek.

Kabeltelevizid csomag tartalmu szolgaltatasra eléfizeto tigyfelek eléfizetési dijcsomagtol
fliggetlentil a Tarr Info / Promocids csatornat is lathatjak. A Tarr Kft. jogosult a csatorna

helyén promocids miisorszolgaltatast (csatornat) elosztani.

A csatornakiosztasok 2016.01.01-t61 2016.02.29-ig érvényesek.
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Ertéknéovelt digitalis csomagok:

1. [Baby TV gyerekcsatoma 1. |DIGI Animal World HD ismeretterjesztd
2. |Boomerang gyerekcsatorna 2. |DIGI Life HD ismeretterjesztd
3. [Cartoon Network gyerekcsatomna 3. |DIGI World HD ismeretterjeszté
4. |CNN hircsatorna 4. |iConcerts HD zene
5. [Comedy Central Extra humoros sorozatok, rajzfilmek 5. |MTV Live HD zene
6. [DIGI Animal World HD ismeretterjeszt6 6. |Nat Geo Wild HD ismeretterjeszté
7. |DIGI Life HD ismeretterjesztd 7. |National Geographic HD ismeretterjeszté
8. |DIGI World HD ismeretterjeszto 8. |SuperTV2HD kereskedelmi
9. [Disney Channel Deutschland gyerekcsatomna 9. |TV2HD kereskedelmi
10. |English Club TV ismeretterjeszt6 HD csomag nettd ara: 1760 Ft/ho (brutto: 2235 Ft/ho)
11. |Extreme Sports sport
12. |Film Café filmek, sorozatok 1. |HBO filmcsatorna
13. |Film Ménia kbz0sségi 2. |HBOHD filmesatorna
14. |Galaxy altalanos 3. [HBO2 filmcsatorna
15. |History ismeretterjeszt6 4, |HBO Comedy filmcsatorna
16. |KIKA gyerekcsatomna HBO Pak csomag nett6 ara: 2311,02 Ft/hé (brutté: 2935 Ft/hé
17. |Megamax gyerekcsatorna
18. [MEZZ0 zene 1. |HBO filmcsatorna
19. |MTV Dance zene 2. |HBOHD filmcsatoma
20. [MTV Hits zene 3. |HBO2 fimesatorna
21. IMTV Rocks zene 4. |HBO Comedy filmcsatorna
22. |Nat Geo Wild ismeretterjesztd 5. |Cinemax filmesatorna
23. |PAXTV kdz0sségi 6. [Cinemax 2 filmcsatorna
24. |PRO4 filmek, sorozatok HBO Super MaxPak csomag netto ara: 2665,35 Ft
25. |SAT1 altalanos (brutté: 3385 Ft/ho)
26. |Smile of a Child gyerekcsatomna
27. |Spektrum Home lakberendezés, kertszépités 1. M1 kozszolgalati
28. |Travel Channel utazas, ismeretterjesztd 2. |M1HD kozszolgalati
29. |Universal Channel flmcsatorna 3. |M2 kdzszolgalati
30. |VH1 zene 4. [M2HD kdzszolgalati
31. |VH1 Classic zene 5. |Duna kozszolgalati
32. |Viasat Explore ismeretterjeszté 6. (DunaHD kdzszolgalati
33. |Viasat History ismeretterjeszt6 7. |M4 Sport kozszolgalati
34. [ZDF altalédnos 8. |M4 SportHD kdzszolgalati
Platina Mix csomag nettd ara: 1961 Ft/ho (brutt6: 2490 Ft/ho) 9. |Duna World kozszolgalati
10. |Duna World HD kdzszolgalati
1. |DIGI Film |fimcsatorna 11. |MR1-Kossuth Radio kdzszolgélati radio
DIGI Film csomag nett6 ara: 386 Ft/ho (brutt6: 490 Ft/ho) 12. |MR2-Petfi Radid kdzszolgélati radio
13. |MR3-Bartok Radié kdzszolgalati radio
Kozszolgalati csomag netté ara: 933 Ft/ho
(brutté: 1185 Ft/h6)
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1. [Blue Hustler 23-05 6raig felnéit tartalom 1. |Baby TV gyerekcsatoma
2. |Brazzers TV Europe felnétt tartalom 2. |Boomerang gyerekcsatorna
3. |Eroxxx HD felnéit tartalom 3. [Cartoon Network gyerekcsatorna
4. |Hustler TV felnéit tartalom 4. |Disney Channel Deutschland  |gyerekcsatomna
5. |Private TV felnétt tartalom 5. |English Club TV ismeretterjeszté
6. |Redlight HD felnéit tartalom 6. [KIKA gyerekcsatomna
Eden csomag nett6 ara: 1252 Ftthé (brutté: 1590 Ft/ho) 7. |Megamax gyerekcsatorna
8. [Smile of a Child gyerekcsatomna
1. [Film Café filmek, sorozatok Kopévilag csomag nett6 ara: 701 Ft/ho (brutté: 890 Ft/ho)
2. |Film Méania kozdsségi
3. |Galaxy altaldnos 1. |3Sat altalénos
4. [PRO4 filmek, sorozatok 2. |Al Jazeera hircsatorna
5. |Universal Channel filmcsatorna 3. |ARD1 altalénos
Filmkalauz csomag netto ara: 850 Ft/ho (brutto: 1080 Ft/ho) 4. |Arte altalénos
5. |Channel One Russia Worldwide |altalénos
1. [FilmBox Extra HD filmcsatorna 6. |CNN hircsatorna
2. |Filmbox Family filmcsatorna 7. |English Club TV ismeretterjesztd
3. [FilmBox Plus filmcsatorna 8. |Euronews hircsatorna
4. |FimBox Premium filmcsatorna 9. [HRT altalénos
FilmBox csomag nett6 ara: 1016 Ft/h6 (brutto: 1290 Ft/ho) 10. |HRT2 altalénos
11. |ORF1 altalanos
1. |Extreme Sports sport 12. |ORF2 altalénos
2. |History ismeretterjesztd 13. |PRO7 altaldnos
3. |Nat Geo Wild ismeretterjesztd 14. [Rai Uno altaldnos
4. [Nautical Channel HD haj6zas 15. |RTL altalénos
5. |Travel Channel utazas, ismeretterjesztd 16. |[RTR Planeta altalanos
6. |[Viasat Explore ismeretterjesztd 17. |SAT1 altaldnos
7. |Viasat History ismeretterjeszté 18. |Super RTL altalénos
Tudastar csomag netté ara: 1165 Ft/ho (brutt6:1480 Ft/ho) 19. | TV5 MONDE altalénos
20. |TVE altalanos
1. [MEZZO zene 21. [VOX altaldnos
2. |MTV Dance zene 22. |ZDF altaldnos
3. |MTV Hits zene Utitars csomag nett6 ara: 1252 Ft/hé (brutté: 1590 Fttho)
4. [MTV Rocks zene
5. |VH1 zene
6. |VH1 Classic zene
Ritmus csomag nett6 ara: 850 Ft/ho (brutté: 1080 Ft/ho)
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1. |Cartoon Network gyerekcsatorna
2. |CNN hircsatorna
3. |Comedy Central Extra humoros sorozatok, rajzfilmek
4. |English Club TV ismeretterjeszté
5. |Film Café filmek, sorozatok
6. [Film Mania k6zOsségi
7. |Galaxy altalanos
8. |HRT2 altalanos
9. [KIKA gyerekcsatorna
10. [Megamax gyerekcsatorna
11. |MTV Dance zene
12. |MTV Hits zene
13. |MTV Rocks zene
14. |Nat Geo Wild ismeretterjeszté
15. |Spektrum Home lakberendezés, kertszépités
16. | Travel Channel utazas, ismeretterjeszté
17. |Universal Channel filmcsatorna
18. |VH1 zene
19. [VH1 Classic zene
20. |Viasat Explore ismeretterjeszté
21. |Viasat History ismeretterjesztd
22. |ZDF altalanos
Mix csomag nett6 ara 1575 Ft/hé (brutt6: 2000 Ft/ho)

77. oldal, 0sszesen: 173

Mindegyik értéknovelt digitalis csomag tartalmazza a kovetkezé radiokat:
MR1-Kossuth, MR2-Pet6fi, MR3-Bartok
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Az értéknovelt digitalis csomagok az aldbbi csomagok mellé rendelhetdk:

Mini Alap Extra

DIGI Film X X X
Eden X
Filmbox X X
Filmkalauz X
HBO Pak X X
HBO Super MaxPak X X
HD X
Képévilag X X
Koézszolgalati Onalléan rendelhetd

Mix X
Platina Mix X
Ritmus X X
Sport HD X
Tudastar X
Utitars X X X

Egyéni Elofizetd esetében egy értéknovelt digitalis elofizetés egy haztartdson beliil harom digitalis vételi
lehet6ségen torténd szolgaltatds igénybevételt tesz lehetévé (azaz egy értékndvelt eldfizetéssel egy
haztartason beliil egylittesen maximum harom Set-Top Box vagy CA modul iizemeltethetd). Amennyiben az
el6fizetd kérésére haromnal tobb digitalis vételi hely biztositdsara van sziikség, ugy minden megkezdett
harom darab vételi hely utan egy jabb, az értéknovelt szolgaltatas eldfizetési dijanak megfizetését kérheti a
Szolgaltaté. Nem egyéni Elofizetd esetében minden digitalis vételi hely esetében kotelezd egy értékndvelt
szolgaltatas elofizetési dijat megfizetni.
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Nem rendelheté értéknovelt digitalis csomagok tartalma:

A nem rendelhetd értéknovelt digitalis cscomagok csak Extra csomag igénybevételével lathatoak.

79. oldal, 0sszesen: 173

Extra+ csomag nettd ara: 827 Ft/hé (brutté: 1050 Ft/ho) Digitalis nyelvi csomag csomag netté ara: 382 Ft/ho (bruttd: 485 Ft/ho)
1. |Boomerang gyerekcsatorna 1. |3Sat altalanos
2. |Cartoon Network gyerekcsatorna 2. |ARD1 altalanos
3. |Comedy Central Extra humoros sorozatok, rajzfilmek 3. |Are altaldnos
4. |Euronews hircsatorna 4. |HRT1 altalanos
5. |Film Méania kozdsségi 5. |HRT2 altalanos
6. |Galaxy altalanos 6. |ORF2 altalanos
7. |Kika gyerekcsatona 7. |PRO7 altaldnos
8. |Mezzo zene 8. |Rai Uno altaldnos
9. |MTV Rocks zene 9. |RTL 4ltalénos
10. |MTV Hits zene 10. |RTR Planeta altalanos
11. IMTV Dance zene 11. [SAT1 altalanos
12. |VH1 zene 12. |Super RTL altalanos
13. |Viasat Explore ismeretterjesztd 13. |TV5 Monde altalanos
14. |Viasat History ismeretterjesztd 14. |TVE altalanos
15. [Vox altaldnos
16. |ZDF altalanos
D6 csomag nett6 ara 708 Ft/ho (brutté: 899 Ft/ho)
1. |VH1 Classic zene Digitalis Start* csomag netté ara: 0 Ft/h¢ (brutté: 0 Ft/ho)
2. |VH1 zene 1. M1 kdzszolgalati
3. [Universal Channel filmcsatorna 2. [M1HD kozszolgalati
4. |Comedy Central Extra humoros sorozatok, rajzfilmek 3. |[M2 kdzszolgalati
5. |Nat Geo Wild ismeretterjesztd 4. |IM2HD kdzszolgalati
5. |Duna kozszolgalati
Adrenalin csomag netté ara: 850 Ft/hé (brutto: 1080 Ft/hd) 6. [Duna HD kdzszolgalati
1. |Extreme Sports sport 7. |M4 Sport kdzszolgalati
2. [Nautical Channel HD haj6zas 8. |M4 SportHD kdzszolgalati
3. [Universal Channel filmcsatorna 9. |Duna World kdzszolgalati
4. |Viasat Explore ismeretterjeszté 10. |Duna World HD kozszolgalati
5. |Viasat History ismeretterjesztd 11. |MR1-Kossuth R&di6 kdzszolgalati radid
12. |MR2-Pet6fi Radio kdzszolgalati radio
Sport HD csomag nett6 ara: 1489 Ft/ho (brutto: 1890 Ft/ho) 13. |MR3-Bartok Radié kozszolgalati radid

1. |DIGI Sport 1 HD sport
2. |DIGI Sport2 HD sport
3. [Sport1 HD sport
4. |Sport2 HD sport

*A Digitalis Start csomag csak a kézszolgélati médiaszolgéltatasok digitalis vételének biztositasa érdekében adhatd allami tdamogatas és az
azzal 6sszefliggd adatszolgaltatas, adatkezelés rendjérél sz616 4/2013. (1. 18.) NMHH rendeletben foglaltak szerinti tamogatdsra jogosult
felhaszndldk részére valaszthatd. A Digitalis Start csomagot a TARR Kft. a 4/2013. (1. 18.) NMHH rendeletben foglalt nyilvantartasba vételétdl
(2013. marcius 12.) szamitott 3 évig valtozatlan dron nydjtja. A csomagra vonatkozé egyedi eléfizetSi szerz6dést egyoldaltan kizardlag az Eht.
132. §(2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban meghatarozott okbdl, valamint abban az esetben és mértékben mddositja, amennyiben a
csomagjaban esetlegesen szereplG, hatdsagi szerz6dés alapjan miikédé orszdgos audiovizualis linearis médiaszolgaltatds utan a

médiaszolgaltatd a miisorterjeszt6tSl programdijat kér, vagy a programdij mértékét emeli. A digitalis vevédekdder a tdmogatasra jogosult

felhaszndlé tulajdondba keriil. Amennyiben a csomagot igénybe vevd El6fizetd kés6bb masik csomagra médosit, akkor ezt kévetéen mar
nem maddosithat vissza a Digitdlis Start csomagra.
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Az értéknovelt digitalis csatornakiosztas az alabbi telepiiléseken érvényes 2016. januar 4-t6l:

Aba, Ag, Alap, Alibanfa, Alsdmocsolad, Alsonana, Alsonemesapati, Alsonyék, Alsoszentivan, Apatvarasd,
Attala, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Bakoca, Baranyaszentgyorgy, Bata, Bataszék, Bataszék -
Kovesd, Bataszék - Lajvér, Batya, Belecska, Belsdsard, Bikacs, Bikdcs - Kistapé, Bikal, Bocfdlde,
Bogyiszlo, Boncodfélde, Bonyhad, Bonyhad-Borzsény, Bonyhad-Majos, Bonyhadvarasd, Bolcske,
Bucsuszentlaszlo, Cece, Ciko, Csatar, Csesztreg, Csibrak, Csikost6ttds, Csoma, Csdde, Csész, Dalmand,
Daruszentmiklos, Decs, Diosberény, Dombdovar, Domboévar - Gunaras, Dombovar - Tiiske, Dobri, Débrokoz,
Dragszél, Dunafoldvar, Dunaszentgyorgy, Duzs, Egervar, Egyhazaskozar, Eldszallas, Ertény, Facankert,
Fadd, Fadd - Dombori, Fajsz, Fels6egerszeg, Fels6janosfa, Fels6nana, Fokt6, Fiirged, Gerényes, Geresdlak,
Gerjen, Gorcsonydoboka, Gésfa, Graboc, Gyonk, Gyore, Gyorkony, Gyulaj, Hagyarosborond, Harc,
Hegyhatszentjakab, Hidas, Himeshaza, Homokmégy, Homokmégy - Alsomégy, Homokmégy - Halom,
Homokmégy-Hillye, Hégyész, Iregszemcse, Izmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd, Kalazn6, Kalocfa, Kaloz,
Kapospula, Kapospula - Alséhetény, Kaposszekesd, Karasz, Kavas, Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva,
Kerkakutas, Kerkateskand, Keszohidegkut, Kéty, Kisbeszterce, Kisbucsa, Kisdorog, Kishajmas, Kishajmas-
Szatina, Kiskutas, Kiskutas-Kalocfapuszta, Kismanyok, Kispali, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely,
Kocsola, Koml6-Mecsekjanosi, Koppanyszantd, Kozmadombja, Kdlesd, Kulcs, Kurd, Kiilsdsard, Lakhegy,
Lapaf6, Lengyel, Lenti, Lenti-Barszentmihalyfa, Lenti-Lentikapolna, Lenti-Lentiszombathely, Lenti-
Mahomfa, Lenti-Mumor, Liget, Lovaszi, Madocsa, Magyaregregy, Magyarhertelend, Magyarkeszi,
Magyarszék, Manfa, Maza, Mecseknadasd, Mecsekpoloske, Medina, Mez6d, Mindszentgodisa-
Gytlimélesény, Mindszetgodisa, Miszla, Mohacs, Mdcsény, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagydorog, Nagykonyi,
Nagykutas, Nagymanyok, Nagypali, Nagypall, Nagyszékely, Nagyszokoly, Nak, Nemesapati, Nemeshetés,
Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Németkér, Obénya, Ofalu, Orfii, Oroszl6, Ozmanbiik, Ozora, (”)csény,
Oregcserté, Paks, Paks - Gyapa, Paks-Dunakomldd, Palé, Palfa, Palotabozsok, Pari, Pécsvarad, Pethéhenye,
Pincehely, Pokaszepetk, Porszombat, Poloske, Porboly, Pusztahencse, Pusztahencse-Foldespuszta,
Racalmas, Rédics, Regdly, Resznek, Salomvar, Sarbogard, Saregres, Sarhida, Sarkeresztr, Sarpilis,
Sérszentagota, Sarszentlérinc, Sarszentldrinc - Uzd, Sasd, Sidagard, Somberek, Sojtor, Soponya, Szabadi,
Szagy, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szaszvar, Szedres, Székelyszabar, Szekszard, Szilvagy,
Sztr, Tac, Tamasi, Tamasi-Fornadpuszta, Tamasi-Kecsegepuszta, Tamasi-Racvolgy, Tapolca, Tapolca-
Diszel, Tarrés, Tékes, Tengelic, Tengelic - Vadaszmajor, Tengelic-Sz616hegy, Tevel, Tofl, Tolna, Tolna -
Moézs, Tolnanémedi, Tormafdlde, Tormas, Tornyiszentmiklds, Udvari, Ujireg, Vajta, Varalja, Vardomb,
Varga, Varong, Varsad, Vasarosdombd, Vasboldogasszony, Vaspor, Vaspor-Velence, Vazsnok, Vékény,
Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand, Zalalovo,

Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlérine, Zalaszentmihaly, Zavod, Zeng6varkony, Zomba

Ervényes az alabbi telepiilésen 2016. januar 27-t6l:
Maégocs
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Csatornakiosztéas — Szekszard és kornyéke

# __ Program Jelleg

1. M1

2. M2

13. |Duna

4. |M4 Sport

5. |Hir TV hircsatorna

6. |ATV kereskedelmi
7. |RTL Klub kereskedelmi
8. [TV2 kereskedelmi
19. |Viasatd kereskedelmi
110. |Muzsika TV zene

|11. |Helyi TV / Kérzet TV. helyi / kérzet
112. |Helyi TV / Ures helyitv / iires
13. |Helyi TV/Ures helyitv / ires

14. |[ATV HD

kereskedelmi

15. |Duna HD

16. |Duna World

17. |Duna World HD

18. [Echo TV hircsatorna
19. [M1HD kdzszolgalati
20. |M2 HD

21. |M3 altalanos

22. |M4 SportHD

kdzszolgalati

23. |RTL Kiub HD

kereskedelmi

24. |Slager TV zene
25. | TARR Info linfocsatorna

Mini csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 1.626 Fttho
(brutté: 2.065 Ft/hé)

26. |AMC

flmcsatorna

27. |Story4

filmek, sorozatok

Cool HD

& Disney Channel gyerekcsatorna

129. |Minimax / C8 gyerekcsatorna / altaldnos
30. |TV Paprika gaszironémia

& National Geographic ismeretterjeszts

32. |M3 altalanos

33. [Cool kereskedelmi

34. |RTLII kereskedelmi

35. [Paramount Channel filmek, sorozatok

36. |Comedy Central humoros sorozatok, raj:

kereskedelmi

Discovery Channel

57
38|
139. |Film+
140 |
141. |

flmcsatorna
Film+ HD filmcsatorna
Film+2 flmcsatorna
42. |[Fox filmek, sorozatok
143. |Nick Jr. gyerekcsatorna
44. |Nickelodeon gyerekcsatorna
45. [RTLIIHD kereskedelmi
46. |Story5 filmek, sorozatok

47. [VIVA Izene, sorozatok

Alap csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 3.154 Ftho
(brutté: 4.005 Ft/hé)

48. | Nickelodeon

gyerekcsatorna

49. [Comedy Central

humoros sorozatok, raj:

150. |Life Network

51. |ID Xtra

52. |RTL+ kereskedelmi
53. |Super TV2 kereskedelmi
154. |FEM3 életmod, filmek, sorozatok
155. |Sportt

[56. |Sport2 sport

57. |DIGI Sport 1 sport

58. |DIGI Sport2 sport

159. |Eurosport sport

60. |Eurosport 2 sport

61. |Discovery Channel

ismeretierjesztd
62. [TLC életmdd, dokumentunifiimek

163. |Spektrum ismeretierjesztd
64. |Viasats filmek, sorozatok
65. |AXN sorozatok

66. | Sorozat+ sorozatok

167. |Film+ fiimesatorna

68. |AXN Black sorozatok

69. | AXN White sorozatok

170. |Bonum TV vallasi

71. |Da Vinci Learning

72. |DIGI Sport 1 HD

73. [DIGI Sport2 HD

74. |DIGI Sport 3

75. [DIGI Sport3 HD

sport

76. |Disney Junior

gyerekcsatorna

77. |Fishing and Hunting Channel
Life Network HD

79. |MTV

I~
i

vadészat, horgaszat
életmod, dokumentumfilmek
zene, sorozatok

80. |Ozone Network

2

Ozone Network HD

kdzésségi

82. |Spektrum HD

83. |Sport! HD

84. |Sport2 HD

-_|SportM

Viasat Nature

Radiok

MR1 - Kossuth Radio
MR2 - Petofi Radio
MR3 - Bartok Radio
Ozone FM

Antritt Radié

Méaria Radio

Fortuna Radio

Ervényes az alabbi telepiiléseken
2016. januar 4-tél:

Aba, Ag, Alap, Alsémocsolad, Alsénana, Alsény ék, Alsészentivan,
Apatvarasd, Attala, Bakoca, Bakéca-Zsirmontany a,
Baranyaszentgy 6rgy , Bata, Bataszék, Bataszék-Kovesdpuszta,
Bataszék-Lajv érpuszta, Batya, Belecska, Bikacs, Bikacs-Kistape,
Bikal, Bogyiszl6, Bolcske, Bonyhad, Bony had-Bérzsény, Bony had-
Majos, Bonyhadvarasd, Cece, Cik6, Csibréak, Csikoststtds,
Csoma, Csész, Dalmand, Daruszentmiklés, Daruszentmiklés-

6 Decs, Dx 616l , Di , Dombovar,
Dombov . Dombéd . Dombév ar-Tuske,
Débrokéz, Dragszél, DunafSidv ar, Dunaszentgy érgy , Duzs,
Egyhazaskozar, Elészallas, Ertény, Facankert, Fadd, Fadd-
Dombori, Fajsz, Felséegerszeg, Felsénana, Fokts, Firged,

ényes, Gerjen, Gércsony doboka, Graboc, Gy onk,
ény, Gyulaj, Gy ulaj-Obiradi,

I

yonk-N& Gyére, Gyd
Hare, Hidas, H Lt
H égy-Halom, H Hillye, Hogyész,
Izmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd, Kalazné, Kéloz, Kapospula,
Kapospul y, K Karasz, idegkL
Kéty, Kisbeszterce, Kisdorog, Kishajmés, Kishajmés-Szatina,
Kismany ok, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola,
Komlé-Mecsekjanosi, Koppany szantd, Kolesd, Kulcs, Kurd,
Léapaf6, Lengyel, Liget, Madocsa, Magyaregregy, Magy arhertelend,
Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa, Maza, Mecsekpdloske,
Medina, Mez6d, Mi " . isa-Gy i
Miszla, Mohécs, Mécsény, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagy dorog,

gy konyi, Nagymany ok, Nagy pall, Nagyszékely, Nagy y,
Nak, Németkér, Obanya, Ofalu, Oroszl6, Ozora, Ocsény,
Oregesertd, Orfti, Paks, Paks-Dunakémléd, Paks-Gyapa, Palé,
Palfa, Palotabozsok, Pari, Pécsvarad, Pincehely, Pérboly,
P , Regdly, Saregres,

Sarpilis, 4 a Gri 4

Uzd, Sasd, Siéagard, Somberek, Soponya, Szabadi, Szagy,
Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szaszvar, Szedres,
Székelyszabar, Szekszard, Szir, Tac, Tamasi, Tamasi-
Fornadpuszta, Tamasi-Kecsegepuszta, Tamési-Récvélgy , Tarros,
Tékes, Tengelic, Tengeli , Tengelic- jor, Tevel,
Tofti, Tolna, Tolna-Mézs, Tolnanémedi, Tormas, Udvari, Ujireg,
Vajta, Véralja, Vérdomb, Varga, Varong, Varsad, Vésarosdombo,
Viézsnok, Vékény, Zavod, Zengdvérkony, Zomba

ay

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 27-t6l:

Magocs
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Csatornakiosztés — Zalaegerszeg és kornyéke

Alap csomag kedvezmény nélkill

(brutté: 4.00:

lilista ara net: 3.154 FYho
5 Ft/ho)

Nickelodeon

gyerekcsatorna

._[Comedy Central

humoros sorozatok, rajzfilmek
életmod, dokumentumfilmek

ismeretterjeszt
: kereskedelmi
|53. |Super TV2 kereskedelmi
|54. |[FEM3 életmod, filmek, sorozatok
|55. |sportt sport
|56. |Sport2 sport
57. |DIGI Sport 1 sport
58. |DIGI Sport2 sport
59. |Eurosport sport
|60. |Eurosport2 sport
61. |Discovery Channel ismeretterjesztd
62. [TLC életmod, dokumenturnfimek
|63._[Spektrum ismeretierjeszt
|64. |Viasatt filmek, sorozatok
65. |AXN sorozatok
|66. |Sorozat+ sorozatok
|67. |Film+ fimesatorna
68. |AXN Black sorozatok
69. [AXN White sorozatok
70. |Bonum TV vallasi
71. |Da Vinci Learning ismeretterjesztd.
72. |DIGI Sport1 HD sport
73. |DIGI Sport2 HD sport
74. |DIGI Sport3 sport
75. |DIGI Sport3 HD sport
76. |Disney Junior gyerekcsatorna
77. |Fishing and Hunting Channel |vadaszat, horgaszat
|78. |Life Network HD életmod, dokumentumfilmek
79. [MTV zene, sorozatok
|80. | Ozone Network kézdsségi
81. |Ozone Network HD kbzbsségi
82. |Spekirum HD ismeretierjesztd
83. |Sportt HD sport
84. |Sport2 HD sport
|85. [Sportv sport

86.

Viasat Nature

ismeretterjesztd

# _ Program Jelleg Radiok
1. (M1 kézszolgalat MR1 - Kossuth Radio
2. |M2 kézszolgalati MR2 - Petofi Radio
3. |Duna kézszolgalat MR3 - Bartok Radio
4. |M4 Sport kézszolgalat Slovenia
5. |Hir TV hircsatorna 63
6. |ATV. kereskedelmi Méria Radio
7. |RTL Kiub kereskedelmi Egerszeg Radio
8. |TV2 kereskedelmi
9. |Viasat3 kereskedelmi Ervényes az alabbi telepiiléseken
10. |Muzsika TV zene 2016. januar 4-tél:
11. [Helyi TV / Kérzeli TV helyi / kérzeti
12. |Helyi TV / Ures helyi tv / iires Alibanfa, Alsénemesapati, Babosdobréte, Baglad,
13. |Helyi TV / Ures helyi v / res Bagod, Bak, Belsosard, Bocfolde, Boncodfolde,
T—Y Reyll fures BuicstszentiaszIo, Csatér, Cseszireg, Cside, Dobri,
- JATV HD kereskedelmi Egervar, Felsjanosfa, Gésfa, Hagyarosbérénd,
15. |Duna HD kézszolgalat Hegyhatszentiakab, Kalocfa, Kavas, Kemendollar,
16. [Duna World kézszolgalat Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand,
- ) Kisbucsa, Kiskutas, Kiskutas-Kalocfapuszta, Kispali,
17. |Duna World HD kézszolgalat
18, |Echo TV ,J_ Kozmadombja, Kiilsésard, Lakhegy, Lent, Lenti-
- |=CN0 hircsatorna Barszentmihalyfa, Lent-Lentikapolna, Lent-
19. [M1 HD kdzszolgalat Lentiszombathely, Lenti-Mahomfa, Lenti-Mumor,
20. M2 HD kézszolgalat Lovaszi, Nagykutas, Nagypali, Nemesapati,
21. (M3 altalanos 5 et P naza, o b as
— - anbi eth6henye, Po orszombat,
22, |M4 SportHD kozszolgdlat Pliske, Rédics, Resznek, Salomvar, Sarhida, Sojr,
23. [RTL Klub HD kereskedelmi Szilvagy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Tormafoide,
24. |slager TV. zene Tornyiszentmiklds, Vasboldogasszony, Vaspér,
25. |TARR Info infocsatorna Vaspér-Velence, Véckdnd, Zalabaksa, Zalaboldogfa,
Mini csomag kedvezmény nélkili lista ara net: 1.626 Fho Zaacséh, Zamogerszeq, Zaiahashagy, Zalaistand,
(brutté: 2.065 Ft/ho) -aialovo, "a.aszenlgyorgy,b '33513"‘ van,
zZ inc, aly
26. |AMC fimesatorna
27. |Story4 filmek, sorozatok
28. |Disney Channel gyerekcsatorna
29. |Minimax / C8 gyerekesatorna / 4ltalanos
30. |TV Paprika gasztronomia
31. |National Geographic ismeretierjeszis
32. M3 altalanos
33. |Cool kereskedelmi
34. |RTLII kereskedelmi
35. |Paramount Channel filmek, sorozatok
36. |Comedy Central humoros sorozatok, rajzfimek
37. |Cool HD kereskedelmi
38. |Discovery Channel ismeretterjesztd
39. |Film+ filmesatorna
40. |Film+ HD filmesatorna
A1 |Film+2 filmesatorna
42. |[Fox fimek, sorozatok
43. |Nick Jr. gyerekesatorna
44. |Nickelodeon gyerekcsatorna
45. [RTL Il HD kereskedelmi
46. |Story5 filmek, sorozatok
47. [VIVA zene, sorozatok



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Mecseknadasd

# __ Program Jelleg

1 M1 kézszolgalat
2. (M2 kézszolgalati
[3. [Duna kdzszolgalat
4. [M4 Sport kdzszolgalat
5. |Hir TV hircsatorna
6. |ATV kereskedelmi
7. |RTL Klub kereskedelmi
8. [Tv2 kereskedelmi
[9. [Viasat3 kereskedelmi
|10. |Muzsika TV zene

11. [Helyi TV / Korzeti TV. helyi / korzeti
12. |Helyi TV / Ures helyi tv / Gires
[13. [Helyi TV / Ures helyitv / tires
14. |SAT1 altaldnos
|15. |3sat altalénos
[16. |Vox altalanos

17. |Pro7 altalanos
|18. |Super RTL altalanos

19. [RTL altaldnos

20. |ZDF altalanos

21. |ATV HD kereskedelmi
[22. [Duna HD kézszolgalat
[23. [Duna World kézszolgalati
24. |Duna World HD kdzszolgalat
25. |[Echo TV. hircsatorna
26. [M1HD kbézszolgalat
27. (M2 HD kézszolgalati
28. M3 altalanos
[29. [M4 SportHD kdzszolgalat
30. |RTL Klub HD kereskedelmi
|31. |Slager TV zene

32. |TARR Info infocsatorna

Mini csomag kedvezmény nélkiili lisa 4ra netto: 1.626 Ftho
(brutté: 2.065 Ft/h6)

AMC filmesatorna
Story4. filmek, sorozaiok
Disney Channel gyerekcsatorna
Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos
TV Paprika gasztronémia
[38. [National Geographic ismeretierjesztd
M3 altalanos
Cool kereskedelmi
RTLII kereskedelmi
Paramount Channel filmek, sorozatok
|43. [Comedy Central humoros sorozatok, rajzfimek
Cool HD kereskedelmi
Discovery Channel ismereterjesztd
Film+ filmesatorna
Film+ HD flmcsatorna
|48. [Fim+2 fimesatorna
FOX filmek, sorozatok
[50. [Nick Jr. gyerekcsatorna
|51. |Nickelodeon gyerekcsatorna
52. |RTL IIHD kereskedelmi
[53. [Story5 filmek, sorozatok
54. [VIVA zene, sorozatok

Alap csomag kedvezmény nélkilli lista ara netid: 3.154 Ftho
(brutté: 4.005 Ft/hé)

[55. [Nickelodeon gyerekcsatorna
56. |Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek
[57. |Life Network életméd, dokumentumflmek
58. |ID Xtra ismeretierjesztd
59. |[RTL+ kereskedelmi
60. |Super TV2 kereskedelmi
[61. [FEM3 életmdd, filmek, sorozatok
|62. |Sportt sport
|63. |Sport2 sport
64. [DIGI Sport1 sport
|65. |DIGI Sport2 sport
66._|Eurosport sport
67. |Eurosport2 sport
68. |Discovery Channel ismereterjesztd
69. |TLC életmdd, dokumentumfilmek
[70. [Spekirum ismeretierjesztt
|71. |Viasats flmek, sorozatok
72. |AXN sorozatok
73. |Sorozat+ sorozatok
[74. [Film+ filmesatorna
75. |AXN Black sorozatok
76. |AXN White sorozatok
77. |Bonum TV vallasi
78. |Da Vinci Learning ismeretierjesztd
79. |DIGI Sport 1 HD sport
80. |DIGI Sport2 HD sport
81. |DIGI Sport3 sport

. [DIGI Sport3 HD sport

Disney Junior gyerekcsaiorna

ishing and Hunting Channel [vadaszat, horgaszat

[85. [Life Network HD életmdd, dokumentumfimek
MTV zene, sorozatok
Ozone Network k6zdsségi
Ozone Network HD kozOsségi
[89. [Spekirum HD ismeretierjesztd
|Sportt HD sport
|Sport2 HD sport
92. [Sportv sport
Viasat Nature ismeretierjesztt

Radiok

MR1 - Kossuth Radio
MR?2 - Petdfi Radié
MR3 - Bartok Radio
Ozone FM

Antritt Radio

Maria Radio

Fortuna Radio

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 4-tél:

Mecseknadasd

83. oldal, 0sszesen: 173



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Seregélyes

#  Program Jelleg

1. M1 kbzszolgalat

2. M2 kozszolgélat

3. |Duna kdzszolgalat

4. |M4 Sport kdzszolgalat

5. |Hir TV hircsatorna

6. [ECHOTV hircsatorna

7. |ATV kereskedelmi

8. |RTL Klub kereskedelmi

9. [TV2 kereskedelmi

10. |Viasat3 kereskedelmi

11. |Muzsika TV zene

12. [Helyi TV / Ures helyi tv / ires

13. |[ARD1 altalanos

Mini csomag kedvezmény nélkilli lista ara nettd: 1.626 Ftho (brutto:

2.065 Ft/ho)

14. | TV Paprika gasztrondmia

15. |AMC fimesatorna

16. |Story4 fimek, sorozatok

17. |Disney Channel gyerekcsatorna

18. [Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos

19. |Discovery Channel ismeretierjeszt

20. |National Geographic ismeretierjeszt

21. |VIVA zene, sorozaiok

22. |M3 altalanos

23. |FOX filmek, sorozatok

24. |Cool kereskedelmi

25. [RTLII kereskedelmi

26. | Paramount Channel filmek, sorozatok

Alap csomag kedvezmény nélkilli lista &ra netd: 3.154 Ftho (brutté:

4.005 Ft/ho)

27. IMTV zene, sorozatok

28. |Ozone Network kozosségi

29. [Sportt sport

30. [Nickelodeon gyerekcsatorna

31. |Life Network életmod, dokumentumfimek

32. |ID Xta ismeretierjeszt

33. |RTL+ kereskedelmi

34. |Super TV2 kereskedelmi

35. [FEM3 életmad, filmek, sorozatok

36. |Sport2 sport

37. |Viasatp fimek, sorozatok

38. |DIGI Sport 1 sport

39. |DIGI Sport 2 sport

40. [SportM sport

4. [TLC életmod, dokumentumfimek

42. |Da Vinci Learning ismeretterjeszt

43. [Spektrum ismeretierjeszt$

44. |Eurosport sport

45. [AXN sorozatok

46. [Sorozat+ sorozatok

47 [Film+ fimesatorna

48. [Eurosport2 sport

49. |Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek

50. | Viasat Nature ismeretterjesztd

84. oldal, 0sszesen:

Rédio

MR3-Bartok Radié
MR1-Kossuth Radi6
MR2-Petsfi Radio

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 4-t6l:

Seregélyes

173



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.

01

Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Barlahida

#  Program Jelleg Réadiok

1. M1 kdzszolgalat MR1-Kossuth Radio
2. M2 kdzszolgalat MR2-Petsfi Radio
3. |Duna kdzszolgalat MR3-Bartok Radio
4. [M4 Sport kdzszolgalat

5. |ORF2 altalanos Ervényes az alabbi telepiilésen
6. |ORF1 altalanos 2016. januar 1-tdl:
7. |Echo TV hircsatorna

8. [Muzsika Tv zene Barlahida

9. [HirTV hircsatorna

10. |ATV kereskedelmi

11. |RTL Klub kereskedelmi

12. |TV2 kereskedelmi

13. |Viasat3 kereskedelmi

Mini csomag kedvezmény nélkiili
(brutté: 1665

lista ara nett6: 1311 Ft/ho
Ft/ho)

14. [TV Paprika

gaszirondmia

15. [Minimax / C8

gyerekesatorna / altalanos

16. |Paramount Channel

filmek, sorozatok

17. |Nickelodeon gyerekcsatorna
18. [Spekirum ismereterjesztd
19. [Film Méania k6zdssegi

20. |National Geographic ismeretterjesztd
21. |Da Vinci Learning ismeretterjesztd

22. |Viasath flmek, sorozatok
23. |3Sat altaldnos

24. [RTLII kereskedelmi
25. [Cool kereskedelmi
26. |Film+ flmesatorna
27. M3 altaldnos

28. [Story4 filmek, sorozatok
29. |AMC flmcsatorna
30. [Disney Channel gyerekesatorna
31. |VIVA zene, sorozatok

Alap csomag kedvezmény nélkiili
(brutté: 3515

lista ara netto6: 2768 Ft/ho
Ft/ho)

32.[Life Network

életmdd, dokumentumfilmek

33.]0zone Network

kdzosségi

34.[Discovery ismeretterjesztd

35.|TLC életmdd, dokumentumfilmek
36.|ID Xtra ismeretterjesztd

37.|Sport sport

38.|Sport2 sport

39.|DIGI Sport 1 sport

40.|RTL+ kereskedelmi

41.|Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek
42.|IMTV zene, sorozatok

43.|AXN sorozatok

(brutto: 4120

Extra csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto: 3244 Ft/ho

Ft/hé)

85. oldal, 0sszesen: 173



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Bazakerettye

#  Program Jelleg

1. M1 kdzszolgalat

2. |M2 kdzszolgalat

3. |Duna kdzszolgalat

4. |M4 Sport kdzszolgalat

5. [Muzsika TV zene

6. |[ATV kereskedelmi

7. |FEM3 életmdd, filmek, sorozatok

8. |Viasat3 kereskedelmi

9. [HIrTV hircsatorna

10. [Life Network életmdd, dokumentumflmek

11. | Story4 filmek, sorozatok

12. | TV Paprika gasztronémia

13.|Echo TV hircsatorna

14.10zone Network kdzosségi

15. |RTL Klub kereskedelmi

16.|TV2 kereskedelmi

17. |Helyi TV [ Ures helyitv / Ures

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1252

Ft/ho (brutto: 1590 Ft/ho)

18. |AMC flmcsatorna

19. | Spekirum ismeretierjesztd

20. |National Geographic ismeretierjesztd

21. |DIGI Sport 1 sport

22. |DIGI Sport2 sport

23. |Paramount Channel filmek, sorozatok

24. |Sportt sport

25. |Film+ flmcsatorna

26. |VIVA zene, sorozatok

27.|RTLII kereskedelmi

28. [Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos

29. | Sport2 sport

Ft/hé (brutté

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 2401

: 3050 Ft/ho)

86. oldal, 0sszesen: 173

Radiok
MR1-Kossuth Radio
MR2-Petsfi Radio
MR3-Bartok Radié

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-t6l:

Bazakeretlye



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Kustanszeg

#  Program Jelleg

1. M1 kdzszolgalat
2. |M2 kdzszolgalat
3. [Duna kdzszolgalat
4. |M4 Sport kdzszolgalat
5. |RTL altalanos

6. |Muzsika TV zene

7. |Helyi TV/Ures helyitv / Ures
8. [RTLKlub kereskedelmi
9. [HIrTV hircsatorna
10. |JATV kereskedelmi
11.{TV2 kereskedelmi
12. [Echo TV hircsatorna

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 957
Ft/ho (brutté: 1215 Ft/ho)

13. |Paramount Channel

flmek, sorozatok

14. [Sorozat+ sorozatok

15. |RTL+ kereskedelmi
16. |Nickelodeon gyerekcsatorna
17. | TV Paprika gasztronémia

18. | Story4 flmek, sorozatok
19. | Sport1 sport

20. |Cool kereskedelmi
21. | SportM sport

22. |VIVA zene, sorozatok

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara netté:
1594 Ft/ho (brutto: 2025 Ft/ho)

87. oldal, 0sszesen: 173

Radiok
MR1-Kossuth Radié
MR2-Petsfi Radié
MR3-Bartok Radié

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-tol:

Kustanszeg



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Kiscsehi, Lispeszentadorjan

#  Program Jelleg

1. M1 kdzszolgalat
2. [M2 kdzszolgalat
3. [Duna kodzszolgalat
4. M4 Sport kdzszolgalat
5. [RTLII kereskedelmi
6. |Viasat3 kereskedelmi
7. |3Sat altalanos

8. |HirTv hircsatorna

9. |EchoTV hircsatorna

10. |RTL+ kereskedelmi
11. [Muzsika TV zene

12. |ATV kereskedelmi
13. [TV Paprika gasztrondmia
14.[TV2 kereskedelmi
15. |RTL Klub kereskedelmi

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto:
1480 Ft/ho (brutto: 1880 Ft/ho)

16. [Sport1

sport

17. |Disney Channel

gyerekcsatorna

18. |Paramount Channel

flmek, sorozatok

19. [Nickelodeon gyerekcsatorna

20. [DIGI Sport 1 sport

21. [Spektrum ismeretterjesztd

22. |Film+ flmcsatorna

23. [Story4 flmek, sorozatok

24. [VIVA zene, sorozatok

25. |Life Network életmdd, dokumentumfilmek
26. |Ozone Network kdzOsségi

27. [SportM sport

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto:
2220 Ft/h6 (brutto: 2820 Ft/ho)

88. oldal, 0sszesen: 173

Radiok
MR1-Kossuth Radio
MR2-Pet6fi Radio
MR3-Bartok Radio

Ervényes az alabbi telepiiléseken
2016. januar 1-tol:

Lispeszentadorjan
Kiscsehi



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Zalatarnok

#  Program Jelleg

13. |M1 kdzszolgalat
12. |M2 kdzszolgalat
9. [Duna kdzszolgalat
4. [M4 Sport kdzszolgalat

1. |Echo Tv hircsatorna

2. |Muzsika Tv zene

3. [ATV kereskedelmi
5. [Viasat3 kereskedelmi
6. [Nickelodeon gyerekcsatorna
7. [Hir Tv hircsatorna

8. |ParamountChannel |flmek, sorozatok
10. |TV2 kereskedelmi
11. |[RTL Klub kereskedelmi

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto:

1508 Ft/h6 (bruttd: 1915 Ft/ho)

14. [Film+ flmcsatorna
15. [Sorozat+ sorozatok

16. |RTL I kereskedelmi
17. [Cool kereskedelmi
18. | Sport1 sport

19. |VIVA zene, sorozatok
20. [Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos
21. [National Geographic |ismereterjesztd
22. [RTL+ kereskedelmi
23. |MTV zene, sorozatok
24. [SportM sport

25. |Ozone Network kdzOsségi

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto:

2488 Ft/ho (brutt6: 3160 Ft/ho)

Radiok
MR1-Kossuth Radio
MR2-Petsfi Radio
MR3-Bartok Radio

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-t6l:

Zalatarnok

89. oldal, 0sszesen: 173



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Pacsa

# Program Jelleg

1. M1 kézszolgalat
2. M2 kézszolgalat
3. |Duna kézszolgalat
4. |M4 Sport kozszolgalat
5. |[ECHOTV hircsatorna

6. [VIVA zene, sorozatok
7. |Viasat3 kereskedelmi
8. [M3 altalanos

9. |Muzsika TV zene

10. [Story4 filmek, sorozatok
11. [Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos
12, [Hir TV hircsatorna

13. [TV2 kereskedelmi
14. |RTL Klub kereskedelmi
15. |Paramount Channel filmek, sorozatok
16. |ORF1 altalanos

17. |ORF2 altalanos

18. [ATV kereskedelmi
19. [Helyi TV / ires helyitv / Ures
20. |RTL altalénos

21. |RTL2 altalénos

Alap csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 1.750 Ftho
(brutté: 2.223 Ft/ho)

22. |Eurosport sport

23. |Eurosport 2 sport

24. |Sport! sport

25. |Sport2 sport

26. |National Geographic ismereterjesztd

27. |Film+ flmcsatorna

28. |[RTLII kereskedelmi

29. | TV Paprika gasztronémia

30. |Spekrum Home lakberendezés, kertszépités
31. |Film Mania kbzosségi

32. |DIGI Sport 2 sport

33. |DIGI Sport1 sport

34. |Life Network életmdd, dokumentumfilmek
35. |Ozone network k6z0sségi

36. |Film Café filmek, sorozatok

37. |[AMC flmesatorna

38. |Spekirum ismereterjesztd

39. |Cool kereskedelmi

40. [Super TV2 kereskedelmi

41. [Sorozat+ sorozatok

42. [MTV zene, sorozatok

43. |[AXN sorozatok

44. Nickelodeon gyerekcsatorna

45. |Viasat History ismereterjesztd

46. |Discovery Channel ismeretierjesztd

47. |TLC életmdd, dokumentumfilmek
48. |ID Xtra ismeretterjesztd

49. |RTL+ kereskedelmi

50. |Viasat Explore ismereterjesztd

51. |Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek
52. |Pro4 filmek, sorozatok

53. |Viasatt filmek, sorozatok

54. |SportM sport

Extra csomag kedvezmény nélkili lista &ra neti: 3.408 Ftho
(brutté: 4.328 Ft/ho)

Radiok
MR1-Kossuth Radié
MR2-Petdfi Radio
MR3-Bartok Radio

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-tél:

Pacsa

90. oldal, 0sszesen: 173



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.

Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Tofej

#  Program Jelleg

1. M1 kdzszolgalat

2. |M2 kozszolgalat

3. [Duna kdzszolgalat

4. |M4 Sport kozszolgalat

5. |Helyi TV/Ures helyitv / Ures

6. |PRO7 altalanos

7. |Echo TV hircsatorna

8. |Cool kereskedelmi

9. [Muzsika TV zene

10. |Super TV2 kereskedelmi

11. [Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos

12. |TV Paprika gasztrondmia

13. [RTL Klub kereskedelmi

14.{TV2 kereskedelmi

15. [VIVA zene, sorozatok

16. |Nickelodeon gyerekcsatorna

17. |Viasat3 kereskedelmi

18. |ATV kereskedelmi

19. |Hir TV hircsatorna

20. |Ozone Network kdzOsségi

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1.760 Ft/ho
(brutté: 2.235 Ft/ho)

21. [Film+ flmcsatorna

22. [National Geographic ismeretierjesztd

23. |DIGI Sport1 sport

24, [Story4 filmek, sorozatok

25. [Sport2 sport

26. | Sport! sport

27. |Life Network életmdd, dokumentumfilmek

28. [Spektrum ismeretierjesztd

29. [Paramount Channel filmek, sorozatok

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 2.760 Ft/ho
(brutto: 3.505 Ft/ho)

91. oldal, 0sszesen: 173

Radiok
MR1-Kossuth Radio
MR2-Petsfi Radié
MR3-Bartok Radié

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-t6l:

Tofej



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 92. oldal, 0sszesen: 173

Csatornakiosztas — Pakod, Petrikeresztur, Gutorfdlde, Didskal, Egeraracsa

#  Program Jelleg Rédiok
1. [M1 kozszolgalat MR1-Kossuth Radio
2. IM2 kdzszolgalat MR2-Petdfi Radio
3. |Duna kdzszolgélat MR3-Bartok Radio
4. [M4 Sport kdzszolgalat
5. [VIVA zene, sorozatok
6. M3 altalanos
7. |Viasat3 kereskedelmi Ervényes az alabbi telepiiléseken
8. |Informéacids csatorna - 2016. januar 1-t6l:
9. |ATV kereskedelmi
10. |Story4 flmek, sorozatok Dioskal
11.|TV2 kereskedelmi Egeraracsa
12. |RTL Klub kereskedelmi Gutorfolde
13. |Muzsika TV zene Pakod
14. |Megamax gyerekcsatorna Petrikeresztir
15. |Echo Tv hircsatorna
Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1.410 Ft/ho
(brutto: 1.790 Ft/ho)

16. |Film+ flmcsatorna
17. [DIGI Sport 1 sport
18. [DIGI Sport2 sport

19. |Pro4

filmek, sorozatok

20. |Tv Paprika gasztronémia

21. [Da Vinci Learning ismeretterjesztd

22. [RTL+ kereskedelmi

23. [RTLII kereskedelmi

24. |Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos
25. [National Geographic ismeretterjesztd

26. |Sportt sport

27. [Sport2 sport

28. |Disney Channel gyerekcsatorna

29. [Spekirum ismeretterjesztd

30. [Super Tv2 kereskedelmi

31. |Cool kereskedelmi

32. [Comedy Central humoros sorozatok, rajzflmek
33. [AXN sorozatok

34. |Ozone Network kdzosségi

35. |Viasats flmek, sorozatok

36. [Life Network életmod, dokumentumifimek
37. |Fem3 életmdd, fimek, sorozatok
38. [MTV zene, sorozatok

39. |Sorozat+

sorozatok

Alap csomag kedvezmény nélkiil

i lista ara nett6: 3.063 Ft/ho

(brutté: 3.890 Ft/h6)




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Kalocsa

Program Jelleg

M1

M2

._|Duna

M4 Sport
5. M3
6. |Hir TV. hircsatorna
7. _|ATV kereskedelmi
|8._[Helyi TV / Ures helyitv / iires
9. |CNN hircsatorna
10. |ECHO TV, hircsatorna
11. |M1 HD
12. |M2 HD
13. [Duna HD
14. [Duna World

Bonum TV

Rai Uno

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 1.626 Fttho
(brutté: 2.065 Ft/ho)

|18. | Spekirum Home
|19. |Viasat History
20. [Tv2 kereskedelmi
21. [RTL Klub kereskedelmi
[22. |sportt sport
23. |Eurosport sport
24. |VIVA zene, sorozatok
|25. |Story4 filmek, sorozatok
26. |AXN
27. |Cool
|28. | Spektrum
|29. |Disney Channel
30. | TV Paprika
[31. |Filmbox
|32. |Discovery Channel
33. |DIGI Sport 1
[04. |siager Tv
[35. |Viasatt filmek, sorozatok
36. |TLC életmod, dokumentumfimek
[37. |Viasatd kereskedelmi
38. |ID Xtra ismeretierjesztd
39. |Fishing and Hunting Channel [vadaszat, horgaszat
40. |Cartoon Network erekcsatorna
|41. |Sorozat+ sorozatok
42. |[RTL+ kereskedelmi
|43. | Film+ filmesatorna
44. |Boomerang erekcsatorna
45. |BBC World hircsatorna
Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 3.154 Ftho
(brutté: 4.005 Ft/ho)
46. [Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos
|47. |Universal Channel fimesatorna
|48. |AMC fimesatorna

49. |Film Mania

50. |Sportvi

51. |Eurosport2

52. [DIGI Sport2

53. |Paramount Channel

filmek, sorozatok

54. |Fim Café

filmek, sorozatok

55. [RTLII

kereskedelmi

-_|Viasat Explore

ismeretterjeszd

-_|National Geographic

ismeretierjesztd

Sport2

sport

Comedy Cenfral
MTV European

humoros sorozatok, rajzfilmek
zene, sorozatok

- |Travel Channel

utazas, ismeretterjeszts
zene

-_[AXN Black

Nickelodeon

erekcsatorna

65. | AXN White

66. |Fox

67. |DIGI Sport 1 HD

68. |DIGI Sport2 HD

69. [TV Paprika gaszironémia
|70. |Film+ filmesatorna
71. |ATV. kereskedelmi
72 |Hir TV hircsatorna
|73. | Viasat History ismeretterjesztd
74. |AXN sorozatok

75. |Boomerang gyerekcsatorna
|76. |Spekirum ismeretierjeszts
|77. |Viasatd kereskedelmi
78. |PRO7 altalanos

79. |Eurosport sport

|80. |sportt sport

81. |Fishing and Hunting Channel
-_|Disney Channel

vadaszat, horgaszat

Cartoon Network

-_|Discovery Channel

- |Viasat

Spekirum Home

lakberendezés, kertszépités

Radié

MR1 - Kossuth Radio
MR2 - Petdfi Radié
MR3 - Bartok Radié
Class FM

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-tél:

Kalocsa
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Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
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Csatornakiosztas — Kalocsa, értékndvelt digitalis csomagok

Ervényes Kalocsan 2016. januar 1-t6l:

1. |Blue Hustler 23-05 6raig felnétt tartalom

2. |Eroxxx felndtt tartalom

3. |FEM3 életmod, filmek, sorozatok
4. |FilmBox Family fimcsatorna

5. |FilmBox HD fimcsatorna

6. |FilmBox Plus fimcsatorna

7. |FilmBox Prémium fimcsatorna

8. |FOX filmek, sorozatok
9. [History ismeretterjeszté
10. |Hustler TV felndtt tartalom
11. |Nat Geo Wild ismeretterjeszté
12. |National Geographic HD ismeretterjesztd
13. |Ozone Network k6z6sséqi

14. |PRO4 filmek, sorozatok
15. |Super TV2 kereskedelmi

Turmix csomag nett6 ara: 1496 Ft/hé (brutté: 1900 Ft/ho)

1. |HBO flmcsatorna
2. |HBOHD flmcsatorna
3. |[HBO2 flmcsatorna
4. |HBO Comedy flmcsatorna
HBO Pak csomag nett6 ara: 2311,02 Ft/ho (brutté: 2935 Ft/hé
1. |DIGI Film [flmcsatoma

DIGI Film csomag nettd ara: 386 Ft/ho (bruttd: 490 Ft/hé)
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Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.

Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Adony

#  Program Jelleg

1. M1 kozszolgalat

2. M2 kdzszolgalati

3. [Duna kdzszolgalati

4. |M4 Sport kbzszolgélat

5. [M3 &ltaldnos

6. |Duna World kdzszolgalati

7. |RTLKIlub kereskedelmi

8. [TV2 kereskedelmi

Mini csomag kedvezmény nélkili lista ara neti: 1.626 Fthé (brutto: 2.065
Ftiho)

9. |Sorozatt sorozatok

10. |VIVA zene, sorozatok

11. [Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos

12. |Viasat3 kereskedelmi

13. | Sportt sport

14. | Spektrum ismeretierjesztd

15. |Hir TV hircsatorna

16. [Da Vinci Learning ismeretterjesztd

17. |Cool kereskedelmi

18. |Eurosport sport

19. [Slager TV zene

20. |Fishing and Hunting Channel vadészat, horgaszat

21. |Extreme Sports sport

22. ATV kereskedelmi

23. |RTLII kereskedelmi

24. |RTL+ kereskedelmi

Alap csomag kedvezmény nélkilli lista ara nettd: 3.154 Fthé (brutté: 4.005
Ft/ho)

25. | Ozone Network kdzosségi

26. |Euronews hircsatorna

27. |Disney Channel gyerekcsatorna

28. |Viasat History ismeretterjesztd

29. |Viasat Explore ismeretterjesztd

30. [Film+2 fimesatorna

31. |National Geographic ismeretierjesztd

32. |Film Ménia kdzosségi

33. |DIGI Sport 1 sport

34. [TV Paprika gasztronémia

35. [TV5 Monde altalanos

36. [DIGI Sport2 sport

Extra csomag kedvezmény nélkili lista ara netd: 5.039 Ftho (brutto: 6.400
Ft/ho)

Az alabbi csomag 2015.12.01-1 nem rendelhetd:

DIGI Film

filmcsatorna

DIGI Film kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 449 Fttho (brutté: 570 Ft/ho)
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Radio

MR1-Kossuth Radié
MR2-Petdfi Radio
MR3-Bartdk Radio

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-tél:

Adony
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Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Aparhant

#  Program Jelleg
1. (M1 kozszolgalati
2. M2 kdzszolgalati
3. |Duna kzszolgélat
4. |M4 Sport kozszolgalati
5. |Duna World kdzszolglati
6. |[Pax TV kdz0sségi
7. |Pro7 altaldnos
8. |Travel Channel utazas, ismeretterjesztd
9. |Viasat3 kereskedelmi
10. [Minimax / C8 gyerekcsatorna / dltalanos
11.|TV2 kereskedelmi
12. [RTL Klub kereskedelmi
13. |Helyi TV / Ures helyitv / Ures
Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 1.626 Ftthd
(brutto: 2.065 Ft/ho)
14. | Eurosport sport
15. |Sportt sport
16. |Universal Channel fimesatorna
17. [National Geographic ismeretterjesztd
18. |Super TV2 kereskedelmi
19. [AMC fimesatorna
20. |Film Ménia kbzsségi
21. [ATV kereskedelmi
22. [Slager TV zene
23. |DIGI Sport2 sport
24. [Hir TV hircsatorna
25. | Disney Channel gyerekcsatorna
26. [VIVA zene, sorozaiok
27. (M3 altalanos
28. |RTLII kereskedelmi
29. [7DF altalanos
30. [Eurosport2 sport
31. | Digi Sport 1 sport
32. | Spekrum ismeretierjesztd
33. |FEM3 életmod, fimek, sorozatok
34. |Boomerang gyerekcsatorna
35. | Cartoon Network gyerekesatorna
36. [3SAT altalénos
37. [RTL altalanos

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 3.154 Ftho

(brutté: 4.005 Ft/ho)
38. | TV Paprika gaszironémia

39. |Film+ fimcsatorna

40. |SAT1 altalénos

41. [Story4 fimek, sorozatok

42. |Cool kereskedelmi

43. [Sport2 sport

44. |Life Network életmdd, dokumentumfimek

45. |0zone Network kbzsségi

46. |Viasat History ismeretierjesztd

47. [Paramount Channel fimek, sorozatok

48. [Sorozat+ sorozatok

49. [Comedy Central humoros sorozatok, rajzfimek
50. |Film Café fimek, sorozatok

51. |Fishing and Hunting Channel |vadészat, horgaszat

52. |Echo TV hircsatorna

53. | Spekirum Home lakberendezés, kertszépités

54. [RTL2 altaldnos

55. |Super RTL altalanos

Rédiok
MR1-Kossuth Radio
MR2-Pettfi Radio
MR3-Bartok Rédio

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-tél:

Aparhant
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Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Ormandlak

#  Program Jelleg

1. M1 kbzszolgalat

2. [M2 kbzszolgalat

3. [Duna kézszolgalat

4. |M4 Sport kdzszolgalat

5. |Story4 filmek, sorozatok

6. |Spor sport

7. |Slager TV zene

8. |Minimax gyerekcsatorna

9. |RTLKIlub kereskedelmi

10. |TV2 kereskedelmi

11. [Film+ flmcsatorna

12. [Spekirum ismeretterjeszt

13. [Sportt sport

14. {Cool kereskedelmi

15. |TV Paprika gasztronémia

16. [ Digi Animal World ismeretierjesztd
Mini csomag kedvezmény nélkili lista &ra nettd: 1.366 Fthéd

(brutté: 1.735 Ft/ho)
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Radiok
MR1-Kossuth Radio
MR2-Pet6fi Radio
MR3-Bartok Radio

Ervényes az alabbi telepiilésen
2016. januar 1-t6l:

Ormandlak
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TARR MobilTV

A TARR MobilTV szolgaltatason beliil elérhetd csatornak 2016. janudr 4-tol:

MobilTV csatornak

M1
M2
Duna
M4 Sport
M3
Duna World
ATV
Comedy Central
Cool
DIGI Sport 1
DIGI Sport 2
DIGI Sport 3
Film+
FOX
Hir TV
Life Network
Minimax
National Geographic
National Geographic
Wild
Nickelodeon
Paramount
RTL Il
Spektrum
Sportl
Sport2
Story4
SuperTVv2
Viasat3
Viasat6
VIVA

A musorkinalat tajékoztato jellegli, Szolgaltatd fenntartja a jogot a TARR MobilTV-n keresztiil
elérhetd csatorndk megvaltoztatdsara. Eld6fizetd csak azokat a csatorndkat lathatja, amelyre
egyébkeént eldfizetéssel is rendelkezik.
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b.) egyéb dijak:
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Szolgaltatas megnevezése

Dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (brutto: 1100 Ft)

plusz a tartés adathordoz6 dija, vagy plusz
nyomtatott formaban atadott adat esetében 3
Ft+AFA/ oldalanként

Aktivalasi dij 787 Ft + AFA (brutto: 1000 Ft)
Athelyezési dij 3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)
Atirasi dij 866,15 Ft + AFA (brutto: 1100 Ft)
Belépési (Bekapcsolasi) dij 21220,48 Ft + AFA (brutto: 26950 Ft)
Biztositék (kaucio) legfeljebb haromhavi el6fizetési dij

Csokkentett eldfizetési dij

4252 Ft+ AFA (brutto: 540 Ft)

Csokkentett el6fizetési dij 11

a csomag ASZF szerinti aranak 10%-a

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

El6fizetési dij

csomagonként és eldfizetonként valtozo

Expressz kiszallasi dij

7874 Ft+ AFA (brutté: 10 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija

787 Ft + AFA (brutt6: 1000 Ft)

Fizetési késedelemmel rendelkezo elofizeto irasbeli
tajékoztatdsanak dija

200 Ft + AFA (brutté 255 Ft)

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a
hibat az El6fizetd okozta

3937 Ft + AFA (brutté 5000 Ft)

Ingatlanon beliili athelyezés dija Analog/digitalis
KTV és/vagy radio hozzaférési pontonként

2362 Ft + AFA (brutto: 3000 Ft)

Kartyafeliigyeleti dij

208,67 Ft + AFA/h6 (bruttd: 265 Ft)

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén
(1. késziilékre)

1575 Ft + AFA (brutté 2000 Ft)

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas
esetén (minden tovabbi késziilékre)

787 Ft + AFA (brutté: 1000 Ft)

Késziilék behangolasi dij az El6fizeto altal kért
sorrendben (1. késziilékre)

3150 Ft + AFA (brutto 4000 Ft)

Késziilék behangolasi dij az El6fizetd altal kért
sorrendben (minden tovabbi késziilékre)

2362 Ft + AFA (brutté: 3000 Ft)

Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

3937 Ft + AFA/ db/ hé (brutté: 5000 Ft/ db/ ho)

Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dija

52992,13 Ft + AFA (brutt6: 67300 Ft)

Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék 6sszege

legfeljebb 50000 Ft

Kiszallasi dij

1969 Ft + AFA (brutto: 2500 Ft)

Récsatlakozasi dij

6362,21 Ft + AFA (brutto: 8080 Ft)

Szamla kiildése kulfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (bruttd 1000 Ft/szamla)

Szerz6désmodositasi dij

2118,12 Ft + AFA (brutt6: 2690 Ft)

Szolgaltatds-csomag modositas

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Uj dekodold kartya dija

3150 Ft + AFA (brutto: 4000 Ft)

Visszakapcsolasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hatosagi dij
(bruttd: 6750 Ft + a mindenkori hatdsagi dij)

El6z6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak
oradija

3228 Ft + AFA (brutt: 4100 Ft/6ra/fo)
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon valod
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Aktivalasi dij

Ertéknovelt digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgaltato illetékes
igyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizetd digitdlis szolgéltatisra irdnyuld eldfizetdi
szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra torténd —
Eléfizetd 4ltal kezdeményezett ¢és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal jaro —
szerz6désmodositas, tovabba AV kimenetii set-top boxnak HDMI kimenetiire torténd cseréje esetén
koteles, mely dij a kabel arat nem tartalmazza.

Athelyezési dij

Amennyiben az Elofizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltato az eldfizetdt az 1) eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdveé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat kbteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Eléfizetd, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdé egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi
interfész) épit ki. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguralasat -
kabeltévé esetén a dijcsomag csatornaira valo elsé automata sorrend szerinti behangolasat - vagy
annak megkisérlésének dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

Biztositék (kaucid)

Amennyiben az igényld, ill. eldfizetd nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérlé/albérld/koltségviseld tdvozasakor felmerild dij, és egyéb tartozasokért, ugy a szolgaltatd
haromhavi eldfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkdtésekor, amit a
Szolgaltatd a szerz6édés megsziinését kovetden a fennmaradd tartozasok kiegyenlitésére fordithat.
Amennyiben a bérlé/albérlé/koltségviseld tavozasakor tartozds nem all fenn, a biztositék Osszegét a
szolgaltato visszafizeti az azt befizetonek.
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Csokkentett elofizetési dij
Az Elo6fizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diji csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij I1.

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju csomagjan kiviili barmely
tovabbi csomag esetén.

Elallasi dij
Az Elo6fizetonek a szolgéltatasnyijtas megkezdésének hatarideje elott jogszerltlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

Eloéfizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgéltatasnak az elOfizetdi hozzaférési ponton keresztil torténd nyujtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni el6fizetd legfeljebb 4 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat fizet, illetve ennél tobb végberendezés esetén a
Szolgaltato Eléfizetére szabott miiszaki ajanlatot készit. Ertéknovelt digitalis szolgaltatas esetén 3
db hozzaférési pont lizemeltethetd egy eldfizetési dij ellenében.

Uzleti/intézményi Elofizeté a szerz8dott vevékésziilék darabszam utdn meghatérozott havi
elofizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetdi kategérianként (egyéni és ilizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet. A kizardlag kozszolgalati miisorokat (televizid, radio) tartalmazo
miisorcsomag elofizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositdsdhoz kapcsolodoan a hozzéaférés
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdldo programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatas nyljtasara Tarsashazzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az
elofizetok képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (Un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithat6, amikor a szolgéltaté valamilyen az ASZF-ben emlitett
hataridd tartasara kotelezett, de az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a megadott hataridonél korabbi
iddpontban allapodik meg, és ebben az idépontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az Elofizetd
elézetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott

ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkezo eléfizeto irasbeli tajékoztatasanak dija
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Amennyiben Eldfizet6 fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltaté egyoldalian donthet az
Elofizetd irasbeli tajékoztatasarol, és ennek dijanak felszamitasarol.

Hozzaférési pont hibajavitiasa olyan esetben mikor a hibat az Eléfizet6 okozta
Az El6fizetd altal okozott hiba javitasanak dija

Ingatlanon beliili athelyezés dija KTV és/vagy analég RADIO hozzaférési pontonként

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon belill mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij. Minden egyes hozzaférési pontra/vételi helyre meg kell fizetni
athelyezés esetén.

Kartyafeliigyeleti dij
Amennyiben az Eléfizetd a digitalis szolgaltatast CA modullal veszi igénybe, akkor a mdasodik
modultdl kezdve, modulonként kartyafeliigyeleti dij megfizetésére koteles.

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (1. késziilékre)
Az Eléfizet6 1 db végberendezésének hangolasa automatikus sorrend szerint.

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (minden tovabbi késziilékre)
Az a dij, amit az El6fizeté a masodik és efolotti végberendezéseinek automatikus hangolasaért fizet
végberendezésenként.

Késziilék behangolasi dij az Elofizeto altal kért sorrendben (1. késziilékre)

Az El6fizet6 1 db végberendezésének hangolasa egy eldre lejegyzett sorrend alapjan.

Ez a dij analdog hangolasra értelmezhetd az arra alkalmas késziilékeknél. Ezen feliil a digitalis
automata hangolést is tartalmazza, amennyiben a késziilék alkalmas digitalis vételre, vagy a
késziilékre a szolgaltatd altal biztositott SET TOP BOX van csatlakoztatva.

Késziilék behangolasi dij az Elofizeto altal kért sorrendben (minden tovabbi késziilékre)
Az a dij, amit az El6fizetd a masodik €s ef6lotti végberendezéseinek eldre lejegyzett sorrend alapjan
torténd hangolasaért fizet végberendezésenként.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normél) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz hasznélataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékii
—dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszkozonként eltéro.



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 103. oldal, Gsszesen: 173

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas 4llapotban koteles a Szolgéaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggden
eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek,
kivéve, ha az Elofizet6 az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elo6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i

hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonosen, de nem kizarolag:

— ha a Szolgéltato az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibés végberendezése, rongélasa, stb.),

— ha a Szolgaltato az elofizet6i végberendezést (TV, radio, vided) az Eldfizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben, stb.

—  ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolési dij alkalmazésa esetén.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltato a mar kiépiilt rendszeren 10j szerzodés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgéltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetdé masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az Eldfizetd a szdmlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerz6désmodositasi dij

Elofizetd abban az esetben koteles szerzOdésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi
szerzOdését meg kivanja valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizarolagosan a szerzddés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.
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Szolgaltatas-csomag modositas
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatis-csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetend6 dij.

Uj dekédol$ kartya dija
Ertéknovelt digitalis kabeltévé szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges dekodolo kartya elvesztése,
vagy megrongalodasa esetén az Eldfizetdt terheld dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetore atharitani

Elézéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija
Az elbfizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak, amennyiben azt az eldfizetd kéri, de
a hiba nem a TARR KFT altal nytjtott szolgaltatds nem megfeleldsége miatt allt be, azaz a hiba

elharitasa nem a TARR KFT ASZF-ben villalt kotelezettsége.
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5. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezOen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az El6fizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eléfizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabodl a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,

¢) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eloéfizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének
¢s a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopont;jat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasdhoz sziikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:
a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

14. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
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(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzd kedvezményes illetve hlis€g-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetéi szerz0désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot
ir eld. A szolgéltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést
kovetd 1 év utan, 30 napon beliil térdlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltato az
adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatoé az eldfizetdi szerzédés megkdtését kovetden az
Eléfizetdk adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben
szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informdacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.
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A Szolgaltato a 1.1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizet6 neve,
lakohelye,
tartozkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)
b) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerzddés

megsziinését kovetd 8

év

Egyéni eldfizetd
esetén az

eléfizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),
b) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerzddés

megsziinését kdvetd 8

év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzese

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetd

esetén az utdlag
fizetett

dija szolgaltatasokra
vonatkoz6 eldfizet6i
szerzddések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szdmlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye €s ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szama

Az eldfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni eléfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszdma

a) Szerz6édés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
¢v(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev
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torténd adatszolgaltatas
¢érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetoi
szerzOdés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizeto
hozzéjarulasa
esetén

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattarto Szerz6dés letrehozatala, | az érintett A szerzddés
személy/ tartalmanak hozzéjarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett
személyazonosito modositasa, teljesitésének hozzajarulasanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

név, sziiletési név,
lakoéhely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a

személyigazolvany kapcsolodd
szama dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése
Eléfizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa iddtartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen iizletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

tevékenység

Elofizetoi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
Y

c¢) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
év
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kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyeb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését koveto 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szerz6dés l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés ,157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzodés
felmondasanak
eseményei

Szerzddésbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
¢s a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés

Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
)

bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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figyelemmel kisérése

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetol
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

Szerz6dés l1étrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
igyfélszolgalatra
érkezd

eléfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, , a
Szolgaltato telefonos
iigyfélszolgalatara
érkez6 el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az
El6fizet6 kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye ¢és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egy¢b bejelentések
visszakovetése

¢) Az el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elofizeto kozotti
telefonos kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 2/2015. (111.

30.).

NMHH rendelet
alapjan az
eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
1d6pontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
1dotartamig

c) A felvételt6l szamitott
legalabb egy évig

El6fizetd e-mail cime,
mint

az elofizetoi allomas
azonositoja

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)
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iranyul6 szerzodés
eseten:

Eléfizetdi allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(igyfélazonosito)

Szerz6dés l1étrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés ,157. §
)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és

az
allomas tipusa

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi
1d6szakban

elszamolhat6 Osszes

egyseg szama

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 2 év
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dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Hivo és hivott
eldfizetdi
szamok

a) Szerz8désbol
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivéasrészlezetd
utolagos kiallitasa

¢)Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év,

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbol szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

C) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

szdmlazasa, valamint az (2) év(eléviilés),
azzal kapcsolatos bekezdés g) pont | b) Az adatok
kgvetelések b) Eht. 159/A. § | keletkezésétél
crvenyesitese, (1) bekezdés d) | szamitott 1 év
Szamlazas és a pont
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Felhasznal6i Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megsziinését koveto 1
eldfizetdi hozzaférési | nyomozo hatdsag, pont ev
pont hivoszdma vagy | ligyészség, birdsag,
egyéb, az eldfizetd, valamint
felhasznalo egyedi nemzetbiztonsagi
azonositasdhoz szolgalat torvényben
szlikséges - az meghatérozott feladatai
elofizetdi ellatasanak biztositasa
szerzOdésben rogzitett, | céljabol, a kérelmiikre
vagy az elektronikus | torténd adatszolgaltatas
hirkozlési szolgaltatd | érdekében
altal egyéb modon az
el6fizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt
- 4lland6é miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatés, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciodja esetén)
Elofizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
végberendezés vagy nyomozo6 hatdsag, pont év

elofizeto1 hozzaférési

ligyészség, birosag,
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pont létesitési cime és | valamint
tipusa (helyhez kotott | nemzetbiztonsagi
telefonszolgaltatas, szolgalat torvényben
helyhez kotott internet | meghatarozott feladatai
hozzaférési ellatasanak biztositasa
szolgaltatas, illetve céljabol, a kérelmiikre
ezek kombinacidja torténd adatszolgaltatas
esetén) érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevo elofizetdk, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megsziinését kovetd 1
felhasznalok nyomoz6 hatosag, pont év
hivészamai, egyedi ligyészség, birdsag,
miiszaki-technikai valamint
azonositoi, nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgélat torvényben
azonositoi, az igénybe | meghatarozott feladatai
vett elektronikus ellatasanak biztositasa
hirkozlési szolgaltatas | céljabol, a kérelmiikre
tipusa, a torténd adatszolgaltatas
kommunikécio érdekében
datuma, kezd6 és zard
id6pontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciodja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hivasatiranyitas és torvény szerint jogosult | (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivastovabbitas esetén | nyomozo hatdsag, pont év
a hivasfelépitésben ligyészség, birodsag,
részt vevo koztes valamint
elofizetdi vagy nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgélat torvényben
hivoszdmok (helyhez | meghatarozott feladatai
kotott ellatasanak biztositasa
telefonszolgaltatas céljabol, a kérelmiikre
igénybevételénél torténd adatszolgaltatas
érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
iranyaban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megsziinését kdvetd 1
kommunikéciora nyomozd6 hatosag, pont év

vonatkozodan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban
részt vevo elofizetok,

felhasznalok
hivoszamai, egyedi

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
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miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacid
datuma, kezd6 és zard
id6pontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindacioja esetén)

céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Az elektronikus Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzO6dés
hirkozlési szolgaltatds | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés 1) megsziinését kovetd 1
tipusa €s a szolgaltatas | nyomoz6 hatdsag, pont év

elofizetd vagy ligyészség, birdsag,

felhasznalo altali valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zar6 | szolgélat térvényben

id6pontja, az meghatarozott feladatai

igénybevételnél ellatasanak biztositasa

hasznalt IP cim, c€ljabol, a kérelmiikre

felhasznaloi azonositod, | torténd adatszolgaltatas

hivészam (internet érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinaciodja esetén)

Az elofizetok, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
felhasznalok egyedi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miiszaki-technikai nyomozo hatdsag, pont év

azonositdinak az
elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Ko6z06s adatallomany
létrehozasahoz az
elofizeto

K06z06s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev
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azonositasalhoz
sziikséges adatok

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett c€lbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsdgi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartisokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabélyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattdrozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfeél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésdgoknak, az
iigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelhdritast illetleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa
alapjan a marketing akciét illetleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szaméara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatoé az Elofizeté adatkezeléshez valod eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja el6.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatod a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo0lo nyilatkozatat a Szolgaltato
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Litter & Biré Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)
beosztésa: igyvéd
elérhetdsége: Izs@litter-biro.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds kdteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairol sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- az elektronikus hirk6zlési elofizet6i szerzodések részletes szabalyairol szol6 2/2015. (111. 30.)
NMHH rendelet


mailto:lzs@litter-biro.hu
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6. szamu melléklet: A szolgaltaté altal nyujtott akcids ajanlatok

Altalanos szabalyok valamennyi szélessavii vezetékes internet, kabeltelevizié,
telefonszolgaltatas, KOMBI csomag, digitalis szolgaltatas kedvezményes aron
torténo igénybe vételekor

A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott id6ére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgéltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatéd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szédmat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eléfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

c) a Szolgaltato bizonyos f6ldrajzi helyet vagy helyeket hatdrozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az El6fizetd errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcio igénybevételi helyeként.

Valamely akcié keretében megkdotott eldfizetéi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjdk és az
Elofizeté a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzédésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott idOtartam alatt az Eldfizetd 4altali eléfizetéi szerzddés felmonddsa,
sziineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idopontban egy Osszegben megfizetni az akcidos kedvezmény igénybe vételének idépontjatol
visszamendleg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetend6
dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
id6szakon beliil az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb
misorcsomag irdnyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eléfizetdi
szerzO0dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetonek a
dijkiilonbozetet az idészakbdl hatralevd honapokra kell megfizetni.
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A TARR Kft. szolgaltatasihoz kapcsolodo egyszeri kedvezményes dijak:
Ervényes: 2015.12.01-t6] visszavonasig.
A feltiintetett brutt6 arak 27% AFA mellett értenddek.

Arak:
; Kedvezmény
ASZF ar Akcids ar mértéke
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij* 26 950 Ft 0 Ft 26 950 Ft
Aktivalasi dij* 1000 Ft 0 Ft 1 000 Ft
Szamhordozas 4 250 Ft 1830 Ft 2420 Ft

*A belépési €s aktivalasi dij OFt, amennyiben a szolgéltatas extra beruhazas nélkiil kiépitheto, és 1
vételi helyre vonatkozik egy adott végponton.

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2x jogosult a dijmentes belépési €s aktivalasi dij igénybe
vételére.

1 akcidban 1x lehet igénybe venni a dijmentes belépési és aktivalasi dijat.

A TARR Kft. szolgaltatasihoz kapcsolodo havi akcios dijak:

Onall6 szolgaltatasokra vonatkozé elvek:

Tobb akcid nem vonhato Ossze, 1 akcioban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe.

Az akci6 idotartaman beliili felmondas esetén, a hatarozott idore kotott szerzodésben eltoltott ido
szorozva a kedvezmény mértéke/ho kell megfizetnie az eléfizetdonek.

El6fizetd a hatarozott idStartam alatt az ASZF-ben és az Akcids megallapodasban elfogadott médon
kezdeményezi a sziinetelést, gy a hatdrozott iddtartam a szilinetelés idejével meghosszabbodik.
Kabeltelevizio, vezetékes internet, telefon, digitalis szolgaltatast lakossagi és iizleti eléfizetok
vehetik igénybe.

KOMBI szolgaltatasra vonatkozo elvek:

Lakossagi KOMBI szolgaltatast csak a magan (lakossagi) eléfizetdk vehetik igénybe.

Uzleti KOMBI szolgéltatast csak az iizleti el6fizeték vehetik igénybe.

KOMBI szerzddés kotésekor Eldfizetd vallalja, hogy az érintett szerzodéseit 0sszekoti.

Elodfizetd vallalja, hogy az akcidban érintett szerzodéseket az Akcio idétartama alatt nem mondja fel
és nem modositja.

Eldfizetd vallalja, hogy az Osszekotésben érintett szerzddéseket (KOMBI csomagok) az Akcio
iddtartama alatt csak egyiittesen sziinetelteti (azaz kiilon-kiilon nem sziineteltethetok).

Eldfizetd vallalja, hogy az 0Osszekotésben érintett szerzddések (KOMBI csomagok) az Akciod
iddtartama alatt csak egyiittesen helyezhetdek at (azaz kiilon-kiilon nem éathelyezhetdek).

Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy az Akcids idOszak alatt barmely fenti pontot megszegi, ugy
Szolgaltatd jogosult az Akcid igénybevételébdl eldfizetdt kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik,
eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerzédések
Osszekotése miatt jar.
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Kabeltelevizio szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlatok

Kabeltelevizio akcio Szekszard és kornyéke:

Akcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcio vonatkozik j és meglévo elofizetoknek egyarant.

Uj el6fizetd: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt kabeltelevizio szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizio csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Ag, Alap, Alsomocsolad, Alsondna, Alsonyék, Alsoszentivan, Apatvarasd, Attala, Bakoca, Bakoca-Zsirmontanya,
Baranyaszentgyorgy, Bata, Bataszék, Bataszék-Kovesdpuszta, Bataszék-Lajvérpuszta, Batya, Belecska, Bikacs, Bikacs-
Kistapé, Bikal, Bogyiszlo, Bolcske, Bonyhad, Bonyhad-Borzsony, Bonyhad-Majos, Bonyhadvarasd, Cece, Ciko,
Csibrak, Csikostottés, Csoma, Csdsz, Dalmand, Daruszentmiklés, Daruszentmiklos-Alsdpuszta, Decs, Decs-Sz6l6hegy,
Diosberény, Dombovar, Domboévar-Gunaras, Domboévar-Szélohegy, Dombodvar-Tiiske, Dobrokoéz, Dragszél,
Dunaf6ldvar, Dunaszentgyorgy, Duzs, Egyhdzaskozar, Eldszallas, Ertény, Facankert, Fadd, Fadd-Dombori, Fajsz,
Felsoegerszeg, Felsonana, Foktd, Fiirged, Gerényes, Geresdlak, Gerjen, Gorcsonydoboka, Gyonk, Gyonk-Németpuszta,
Gyotre, Gyorkony, Gyulaj, Gyulaj-Obirédi, Harc, Hidas, Himeshdza, Homokmégy, Homokmégy-Alsomégy,
Homokmégy-Halom, Homokmégy-Hillye, Hogyész, Iregszemcse, [zmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd, Kalazn6, Kaloz,
Kapospula, Kapospula-Alsohetény, Kaposszekes6, Karasz, Keszéhidegkut, Kéty, Kisbeszterce, Kisdorog, Kishajmas,
Kishajmas-Szatina, Kismanyok, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola, Komlo-Mecsekjanosi,
Koppanyszanto, Kolesd, Kulcs, Kurd, Lapafé, Lengyel, Liget, Madocsa, Magyaregregy, Magyarhertelend,
Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa, Maza, Mecsekpoloske, Medina, Mezdd, Mindszentgodisa, Mindszentgodisa-
Gyiimdlesény, Miszla, Mohacs, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagydorog, Nagykonyi, Nagymanyok, Nagypall, Nagysz¢kely,
Nagyszokoly, Nak, Németkér, Obanya, Ofalu, Oroszld, Ozora, Ocsény, Oregcsertd, Paks, Paks-Dunakomléd, Paks-
Gyapa, Palé, Palfa, Palotabozsok, Pari, Pécsvarad, Pincehely, Porboly, Pusztahencse, Racalmas, Regdly, Saregres,
Sarkeresztir, Sarpilis, Sarszentagota, Sarszentldrinc, Sérszentlérinc-Uzd, Sasd, Sivagard, Somberek, Soponya, Szabadi,
Szagy, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szaszvar, Szedres, Székelyszabar, Szekszard, Sziir, Tac, Tamasi,
Tamasi-Fornadpuszta, Tamasi-Kecsegepuszta, Tamasi-Racvolgy, Tarrés, Tékes, Tengelic, Tengelic-Szoléhegy,
Tengelic-Vadaszmajor, Tevel, Tofli, Tolna, Tolna-Mé6zs, Tolnanémedi, Tormas, Udvari, Ujireg, Vajta, Varalja,
Vardomb, Varga, Varong, Varsad, Vazsnok, Vékény, Zavod, Zengévarkony, Zomba

Akcio idotartama:
Az arak 2015.12.01-t6] visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzodeés vallaldsa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idre sz616 szolgaltatdsai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriilé szankcios dij megfizetése nélkiil - kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ’ Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netté brutté netté brutté bruttd
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 375 Ft
Alap 2827 Ft 3590 Ft 3154 Ft 4005 Ft 415 Ft
Extra 4 480 Ft 5690 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 710 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 124. oldal, 6sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Zalaegerszeg és kornyéke:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott iddre kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizid csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Alibanfa, Alsonemesapati, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Belsdsard, Bocfolde, Boncodfdlde,
Bucsuszentlaszlo, Csatar, Csode, Fels6janosfa, GoOsfa, Hagyarosborond, Hegyhatszentjakab,
Kalocfa, Kavas, Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand, Kisbucsa,
Kiskutas, Kiskutas-Kalocfapuszta, Kispali, Kozmadombja, Kiils6sard, Lenti, Lenti-
Barszentmihalyfa, Lenti-Lentikapolna, Lenti-Lentiszombathely, Lenti-Mahomfa, Lenti-Mumor,
Nagykutas, Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, Nemessandorhdza, Nemesszentandras, Ozmanbiik,
Peth6henye, Pokaszepetk, Poérszombat, Poloske, Rédics, Resznek, Salomvér, Sarhida, Sojtor,
Szilvagy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Vasboldogasszony, Vaspor, Vaspor-Velence, Vockond,
Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand, Zalalovo,
Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentldrinc

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-t6l visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 €ves hatarozott idore kotott szerzodes vallaldsa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo elofizetd hatarozott idére sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra
keriilé szankcios dij megfizetése nélkiil - kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ’ Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
nettod brutto netto brutto bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1366 Ft 1735Ft 145 Ft
Alap 2 906 Ft 3690 Ft 3409 Ft 4330 Ft 640 Ft
Extra 4 323 Ft 5490 Ft 4937 Ft 6 270 Ft 780 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 125. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Mecseknadasd:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron veheto igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Mecseknddasd

Akcio idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szolo6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 375 Ft
Alap 2827 Ft 3590 Ft 3154 Ft 4005 Ft 415 Ft
Extra 4 480 Ft 5690 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 710 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 126. oldal, 6sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Barlahida:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Barlahida

Akcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szol6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1173 Ft 1490 Ft 1311 Ft 1665 Ft 175 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 2 768 Ft 3515 Ft 525 Ft
Extra nem rendelhetd 3244 Ft 4120 Ft 0 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 127. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Bazakerettye:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron veheto igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizi szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Bazakerettye

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szolo6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1173 Ft 1490 Ft 1252 Ft 1590 Ft 100 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 2402 Ft 3 050 Ft 60 Ft
Extra nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 128. oldal, sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Kiscsehi, Lispeszentadorjan:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizid
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizio csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Kiscsehi, Lispeszentadorjan

Akcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szolo6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutt6 netto brutt6 bruttd
Mini 1173 Ft 1490 Ft 1480 Ft 1880 Ft 390 Ft
Alap nem rendelheté 2220 Ft 2 820 Ft 0 Ft
Extra nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 129. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Zalatarnok:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron veheto igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizio szolgaltatisa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Zalatarnok

Akcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szol6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idore
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutt6 netto brutt6 bruttd
Mini 1173 Ft 1490 Ft 1508 Ft 1915 Ft 425 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 2 488 Ft 3160 Ft 170 Ft
Extra nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 130. oldal, sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Tofej:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron veheto igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizi szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Tofej

Akcié idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szolo6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1173 Ft 1490 Ft 1760 Ft 2235 Ft 745 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 2 760 Ft 3505 Ft 515 Ft
Extra nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 131. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Pakod, Petrikeresztur, Gutorfolde, Dioskal, Egeraracsa:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kéabeltelevizid
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizio csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Pakod, Petrikeresztur, Gutorfolde, Dioskal, Egeraracsa

Akcio idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szol6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1409 Ft 1790 Ft 200 Ft
Alap 2906 Ft 3690 Ft 3063 Ft 3890 Ft 200 Ft
Extra nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 132. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Egervar, Lakhegy:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron veheto igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatisa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Egervar, Lakhegy

Akcio idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szolo6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1366 Ft 1735 Ft 145 Ft
Alap 2906 Ft 3690 Ft 3409 Ft 4330 Ft 640 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 4937 Ft 6 270 Ft 1280 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 133. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Tornviszentmiklos, Tormafolde, Lovaszi, Dobri, Csesztreg:

Akcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcio vonatkozik 0j és meglévo eléfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizid csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Tornyiszentmiklos, Tormafolde, Lovaszi, Dobri, Csesztreg

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévd eldfizetd hatarozott idére szolo6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ! Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idore
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1173 Ft 1490 Ft 1366 Ft 1735Ft 245 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 3409 Ft 4330 Ft 1340 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 4937 Ft 6 270 Ft 1280 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 134. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Sarbogard:

AKci6 részletes leirasa:

Teriileti kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas. Az akcio vonatkozik 0j és
meglévo eldfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizi szolgaltatisa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Sarbogard

Akcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKcio6 feltételei:
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.

AKkcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Teriileti
Teriileti kedvezményes ar ‘ . kedvezmény
Csomag hatéarozatlan idejii szerz8déssel ASZF szerint mértéke
nettd brutté nettd brutté brutté
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 475 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 3154 Ft 4 005 Ft 1015 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 1410 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 135. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Vasarosdombo, Orfii, Mocsény, Graboc:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron veheto igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Vésarosdombo, Orfii, Mdcsény, Grabdc

Akcio idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd hatarozott idére szolo6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ) Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 475 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 3154 Ft 4005 Ft 1015 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 1410 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 136. oldal, 6sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Aba, Csosz, Soponvya, Kaloz, Tac, Sarkeresztur, Sarszentagota,
Seregélyes:

Akcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcio vonatkozik 0j és meglévo eléfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatisa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizid csomagjat mdodositja barmelyik akcidban érintett
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Aba, Cs0sz, Soponya, Kaloz, Tac, Sarkeresztur, Sarszentagota, Seregélyes

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévd eldfizetd hatarozott idére szolo szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ! Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF ar 1 éves hatarozott idore
szerzodés vallalasa esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 475 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 3154 Ft 4005 Ft 1015 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 1410 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 137. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Aba, Csosz, Soponvya, Kaloz, Tac, Sarkeresztur, Sarszentagota,
Seregélyes MEGA akcio:

Akcio részletes leirasa:

2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén (MEGA akcid) az els6 évben az akcios ar 50%-t kell
fizetni, masodik évtdl a teljes akcids arat. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eléfizetoknek
egyarant.

Uj eldfizetd: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt kabeltelevizio szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Aba, Cs0sz, Soponya, Kaloz, Tac, Sarkeresztir, Sarszentagota, Seregélyes

Akci6 idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 2 éves hatarozott idOre kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

A Mega akci6 a hatarozatlan idejii szerzddés lejarata utan nem hosszabbithat6 Gjra Mega akciora.
Meglévo eldfizetd hatarozott idre sz0l6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriilé szankcids dij megfizetése nélkiil - kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
2 év hatarozott
2 év hatarozott idore | idére kotott
Csoma kotott szerzddés szerzGdés ASZF 4r Kedvezmény Kedvezmény mértéke
9 | vallalasa vallalasa mértéke az 1. évben a 2. évben
esetén az 1. évben esetén az 2.
évben
brutto brutto nettod brutt6é bruttd bruttd
Mini 645 Ft 1290 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 1420 Ft 775 Ft
Alap 1450 Ft 2900 Ft 3154 Ft 4 005 Ft 2 555 Ft 1105 Ft
Extra 2 245 Ft 4 490 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 4 155 Ft 1910 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 138. oldal, sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Magocs:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, fél évig fél aron vehetd igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo elofizetd: meglévo kabeltelevizid csomagjat modositja barmelyik akcioban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Miégocs

Akcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio6 feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévd eldfizetd hatarozott idére szol6 szolgaltatasai csomag felmondésa esetén - a kiszabasra
keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
1 éves hatarozott 1 éves hatarozott .
P g Kedvezmény . -y
Csomag idore idore ASZF 4r mértéke az 1-6 Kedvezmény mértéke
kotott szerzodés ara | kotott szerz6dés ara hénapban ' a 7-12. hénapban
az 1-6. hénapban az 7-12. hénapban P
brutté brutté netto brutté bruttd bruttd
Mini 845 Ft 1690 Ft 1626 Ft | 2065 Ft 1220 Ft 375 Ft
Alap 1795 Ft 3590 Ft 3154 Ft | 4005Ft 2210 Ft 415 Ft
Extra 2845 Ft 5690 Ft 5039 Ft | 6400Ft 3 555 Ft 710 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 139. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Zalaszentmihaly:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, fél évig fél aron vehetd igénybe a kabeltelevizio
szolgaltatas. Az akcid vonatkozik 0j és meglévo eldfizetOknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizio csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Zalaszentmihaly

Akcio idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévé eldfizetd hatarozott idére szo16 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a Kiszabasra
keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval
veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott 1 év hatarozott

idore kotott idore kotott ! Kedvezmény Kedvezmény
Csomag | szerzédés szerzodés vallalasa ASZF ar mértéke az 1-6. mértéke
vallalasa esetén | esetén hénapban a 7-12. hénapban
az 1-6. hénapban | az 7-12. hénapban
brutté brutté netto brutté bruttd bruttd

Mini 795 Ft 1590 Ft 1366 Ft 1735Ft 940 Ft 145 Ft
Alap 1845 Ft 3690 Ft 3409 Ft 4 330 Ft 2485 Ft 640 Ft
Extra 2745 Ft 5490 Ft 4937 Ft 6 270 Ft 3525 Ft 780 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 140. oldal, sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Kalocsa:

AKci6 részletes leirasa:

Teriileti kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatds. Az akcio vonatkozik 0j €s
meglévo eldfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizi szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Kalocsa

Akcio idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKcio6 feltételei:
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Coomag | hatirosatian idefi ASZF ir Teriileti kedvezmény
szerzédéssel mértéke
nett6 brutté nett6 brutté brutt6
Mini 559 Ft 710 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 1355 Ft
Alap 2 835 Ft 3600 Ft 3154 Ft 4 005 Ft 405 Ft
Extra 3622 Ft 4 600 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 1800 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 141. oldal, 6sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Aparhant:

AKci6 részletes leirasa:

Teriileti kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas. Az akcio vonatkozik 0j és
meglévo eldfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatisa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizido csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Aparhant

Akcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKcio6 feltételei:
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Teriileti ked i ir hats " Teriileti
Csomag eruleti kecvezmenyes ar hatarozatian ASZF ar kedvezmény
idejii szerzédéssel L
mértéke
netto brutt6 nettd brutté bruttd

Mini 787 Ft 1000 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 1065 Ft
Alap 1654 Ft 2100 Ft 3154 Ft 4005 Ft 1905 Ft
Extra 3543 Ft 4500 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 1900 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 142. oldal, 6sszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Ormandlak:

AKci6 részletes leirasa:

Teriileti kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas. Az akcio vonatkozik 0j és
meglévo eldfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizid szolgaltatasa adott végponton.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Orméandlak

Akcio idétartama:
Az arak 2016.01.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Teriileti kedvezményes ar ) Teriileti
Csomag hatirozatlan idejii ASZF ar kedvezmény
szerzddéssel mértéke
netté brutté nett6 brutté brutté
Mini 787 Ft 1000 Ft 1366 Ft 1735Ft 735 Ft
Alap nincs
Extra nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 143. oldal, Gsszesen: 173

Kabeltelevizio akcio Adony:

AKci6 részletes leirasa:

Teriileti kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatds. Az akcio vonatkozik 0 €s
meglévo eldfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt kabeltelevizi szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévo kabeltelevizio csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Adony

Akcio idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKcio6 feltételei:
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Teriileti kedvezményes ar ) Teriileti
Csomag hatarozatlan idejii ASZF ar kedvezmény
szerz6déssel mértéke
netto brutté netto brutto brutto
Mini 535 Ft 680 Ft 1626 Ft 2 065 Ft 1385 Ft
Alap 2 000 Ft 2540 Ft 3154 Ft 4005 Ft 1465 Ft
Extra 2870 Ft 3645 Ft 5039 Ft 6 400 Ft 2755 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 144, oldal, 6sszesen: 173

Szélessavu vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozo
akcios ajanlat

Szélessavu vezetékes internet akecio Onallo fejallomasos telepiiléseken:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.
Az akcid vonatkozik 1j és meglévo eléfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt vezetékes internet szolgéltatasa adott
végponton.

Meglévd eldfizetd: meglévo vezetékes internet csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Zalatarnok, Barlahida, Pacsa, Tofej, Pakod, Petrikeresztar, Gutorfolde, Dioskal, Egeraracsa,
Seregélyes

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 €ves hatarozott idore kotott szerzodes vallaldsa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatdsai csomagjat hatarozott idére kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabasra keriild szankcios dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatérozott idére kotott o Kedvezmény mértcke
P P ASZF ar 1 éves hatarozott idore
szerzodés vallalasa esetén v e g
Csomag neve kotott szerzodéssel
netto brutto nettd brutto brutto
NET 5M 3031 Ft 3850 Ft 3319 Ft 4215 Ft 365 Ft
NET 16M 5110 Ft 6 490 Ft 6142 Ft 7 800 Ft 1310 Ft
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Szélessavu vezetékes internet akcio Adony telepiilésen:

AKci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.
Az akcid vonatkozik 1j és meglévo eléfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt vezetékes internet szolgaltatasa adott
végponton.

Meglévo eldfizetd: meglévo vezetékes internet csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Adony

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény mértéke
ASZF ar 1 éves hatarozott idére
kotott szerzodéssel

1 év hatarozott idére kotott

szerzodés vallalasa esetén
Csomag neve

netto brutto nettd brutto brutto

NET 10M 3031 Ft 3850 Ft 3319 Ft 4215 Ft 365 Ft

NET 16M 5110 Ft 6 490 Ft 6 142 Ft 7800 Ft 1310 Ft
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Szélessavu vezetékes internet akcio Kalocsa telepiilésen:

AKci6 részletes leirasa:

Teriileti kedvezményes aron vehet6 igénybe az Szélessavu vezetékes internet szolgaltatas.

Az akcid vonatkozik 1j és meglévo eléfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt vezetékes internet szolgaltatasa adott
végponton.

Meglévo eldfizetd: meglévo vezetékes internet csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Kalocsa

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavondsig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio6 feltételei:
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Teriileti kedvezményes ar
hatarozatlan ideji ASZF szerint Kedvezmény mértéke
Csomag neve szerzddéssel

netto brutto netto bruttd bruttd
NET 10M 2390 Ft 3035 Ft 3319 Ft 4215 Ft 1180 Ft
NET 20M 3362 Ft 4270 Ft 6 142 Ft 7800 Ft 3530 Ft
NET 40M 4 646 Ft 5900 Ft 7598 Ft 9 650 Ft 3750 Ft
NET 60M 5906 Ft 7500 Ft 8 260 Ft 10490 Ft 2990 Ft
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Szélessavu vezetékes internet akceio teljes TARR vezetékes internet szolgaltatassal lefedett
teriiletén:

Akcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.
Az akci6 vonatkozik 1) és meglévo eléfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt vezetékes internet szolgaltatasa adott
végponton.

Meglévo eldfizetd: meglévo vezetékes internet csomagjat modositja barmelyik akcioban érintett
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Aba, Alap, Alsonana, Alsoényék, Alsoszentivan, Bata, Bataszék, Bataszék-Kovesdpuszta, Bataszek-
Lajvérpuszta, Batya, Bogyiszlo, Cece, Csode, Csdész, Daruszentmiklds, Decs, Dragszél,
Dunaf6ldvar, Dunaszentgyorgy, El6szallas, Fadd, Fadd-Dombori, Fajsz, Fels6janosfa, Felsénana,
Foktd, Geresdlak, Gerjen, Gorcsonydoboka, Graboc, Gyonk, Harc, Hegyhatszentjakab, Himeshaza,
Homokmégy, Homokmégy-Alsomégy, Homokmégy-Halom, Homokmégy-Hillye, Kaloz,
Kerkafalva, Kerkakutas, Kéty, Kistormas, Kolesd, Kulcs, Medina, Mohacs, Murga, Ozmanbiik,
6csény, Oregcsertd, Palfa, Palotabozsok, Porboly, Racalmas, Salomvar, Sarbogird, Saregres,
Sarkeresztar, Sarpilis, Sarszentagota, Sidagard, Somberek, Soponya, Szalka, Szedres,
Székelyszabar, Szekszard, Szir, Tac, Tapolca, Tapolca-Diszel, Tengelic, Tengelic-Sz6l6hegy,
Tengelic-Vadaszmajor, Tolna, Tolna-Mozs, Vajta, Vardomb, Varsad, Vaspor, Vaspor-Velence,
Zalacséb, Zalalovo, Zomba, Ag, Alibanfa, Alsomocsolad, Alsonemesapati, Apatvarasd, Attala,
Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Bakdca, Baranyaszentgyorgy, Belecska, Belsdsard, Bikacs,
Bikacs-Kistapé, Bikal, Bocfolde, Boncodfolde, Bonyhad, Bonyhad-Borzsony, Bonyhad-Majos,
Bonyhédvarasd, Bolcske, Blicstiszentlasz16, Ciko, Csatar, Csesztreg, Csibrak, Csikostottds, Csoma,
Dalmand, Didsberény, Dobri, Dombovar, Dombovar-Gunaras, Dombovar-Tiiske, Dombovar-
Sz618hegy, Dobrokoz, Duzs, Egervar, Egyhazaskozar, Ertény, Facankert, Felséegerszeg, Fiirged,
Gerényes, Go6sfa, Gyore, Gyorkony, Gyulaj, Hagydrosborond, Hidas, Hoégyész, Iregszemcse,
[zmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd, Kalazno, Kalocta, Kapospula, Kapospula-Alsohetény,
Kaposszekesd, Kardsz, Kavéas, Kemendollar, Kerkabarabéds, Kerkateskdnd, Keszohidegkut,
Kisbeszterce, Kisbucsa, Kisdorog, Kishajmas, Kishajmés-Szatina, Kiskutas, Kismanyok, Kispali,
Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola, Komld-Mecsekjanosi, Koppanyszantd, Kozmadombja,
Kurd, Kiilsésard, Lakhegy, Léapafd, Lengyel, Lenti, Liget, Lovaszi, Madocsa, Magyaregregy,
Magyarhertelend, Magyarkeszi, Magyarszék, Magocs, Manfa, Maza, Mecseknadasd,
Mecsekpoloske, Mezdd, Mindszentgodisa, Mindszentgodisa-Gylimdlcsény, Miszla, Mdcsény,
Mucsfa, Mucsi, Nagydorog, Nagykoényi, Nagykutas, Nagymanyok, Nagypali, Nagypall,
Nagyszékely, Nagyszokoly, Nak, Nemesapati, Nemeshetés, Nemessandorhdza, Nemesszentandras,
Németkér, Obénya, Ofalu, Orfii, Oroszld, Ozora, Paks, Paks-Dunakomld, Paks-Gyapa, Pal¢, Péri,
Pécsvarad, Peth6henye, Pincehely, Pokaszepetk, Pérszombat, P6loske, Pusztahencse, Pusztahencse-
Foldespuszta, Rédics, Regoly, Resznek, Séarhida, Sarszentldrince, Sarszentlérinc-Uzd, Séasd, So;jtor,
Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakdly, Szakcs, Széarazd, Szaszvar, Szilvagy, Tamasi, Tamasi-
Fornadpuszta, Tamasi-Kecsegepuszta, Tamasi-Pari, Tamési-Racvolgy, Tarrds, Tékes, Tevel, Tofii,
Tolnanémedi, Tormafolde, Tormas, Tornyiszentmiklés, Udvari, Ujireg, Varalja, Varga, Varong,
Vésarosdombo, Vasboldogasszony, Véazsnok, Vékény, Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa,
Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly,
Zalaszentl6érinc, Zavod, Zengévarkony
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AKkci6 idétartama:
Az éarak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

A szolgaltatas nem elérheté Sarbogard azon utcdiban, ahol a szolgaltatdas  mikrohullamu
kapcsolaton keresztiil érhetd el. Részletes utcalista elérhetd az ligyfélszolgalaton.

Magocs telepiilésen 60M-ig elérhetd a szolgaltatas.

200M Szélessava vezetékes internet szolgaltatast csak Szekszardon, Pakson (Paks - Dunakomléd-
el egylitt) és Zalaegerszegen lehet kotni, lakossagi és iizleti tigyfélnek. Ebben a harom varosban
nem kell felmérést inditani. A tobbi telepiilésen felmérés eredményétdl fiiggden tudjuk bekdtni a
200M savszeélesseget.

Meglévd elofizetd szolgaltatasai csomagjat hatdrozott idore kotott szerzddés felmondasa esetén
kiszabasra keriild szankcids dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatdsi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Csomag neve szerzddés vallalasa esetén Kitistt szerzédéssel

netto bruttd netto bruttd bruttd

NET 10M 3031Ft 3850 Ft 3319 Ft 4 215 Ft 365 Ft

NET 20M 5110 Ft 6 490 Ft 6 142 Ft 7 800 Ft 1310 Ft

NET 40M 5898 Ft 7490 Ft 7598 Ft 9 650 Ft 2160 Ft

NET 60M 6 685 Ft 8490 Ft 8 260 Ft 10 490 Ft 2000 Ft

NET 120M 9835 Ft 12 490 Ft 13378 Ft 16 990 Ft 4 500 Ft

NET 200M 11 409 Ft 14 490 Ft 18 102 Ft 22990 Ft 8 500 Ft
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Vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatias akcio Altalanos:

Akcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.
Uj eléfizetéknek sz016 akcid.

Uj el6fizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt vezetékes telefon szolgaltatasa adott
végponton.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Magocs, Pakod, Petrikeresztar, Gutorfolde, Didskal, Egeraracsa, Egervar, Lakhegy,
Zalaszentmihaly, Adony

Akci6 idétartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatdsai csomagjat hatarozott idére kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabdsra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatdrozott idére . Kedvezmény mértéke
Csomag kotott ASZF szerint 1 éves hatarozott idore
szerzodés vallalasa esetén Kkotott szerzédéssel
netté brutté netto brutté brutto
Tele-Tarr 701 Ft 890 Ft 1598 Ft 2 030 Ft 1140 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 150. oldal, sszesen: 173

Lakossagi KOMBI szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat

KOMBI akcids ajanlat Seregélyes telepiilésen:

Akcio részletes leirasa:

1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a
szolgaltatas.

Uj eldfizet6 fél évig fél aron kapja a szolgaltatést.

Meglévo eldfizetd 2 honapig dijmentesen kapja az ujonnan megrendelt szolgaltatast a meglévo
szolgaltatasa mellé.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Seregélyes

Akcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak magan eléfizetd vehet igénybe.

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Uj ligyfélnek szamit az alabbi eléfizeto:

Az adott vételi helyen nincs szolgaltatasa a Tarr Kft-tol.

A rendeléstd] szamitott el6z6 6 honapban nem volt Tarr Kft. szolgaltatésa.

Meglévd tigyfélnek szamit az alabbi eldfizetd:

Adott vételi helyen az el6z6 3 honapban nem volt az a KOMBI csomag, amit most rendel meg.
Meglévo eldfizetd szolgaltatdsai csomagjat hatarozott idére kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabasra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény
. 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
Csak hatirozott idére idére kitott ASZF ar 1 éves 2 éves
ldeju" . TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés szerzodés hatarozott hatarozott
szerzddéssel villalasa esetén villalasa esetén idére kotott idore kotott
kotheté! szerzdéssel | szerzédéssel
brutto brutto6 bruttd brutté brutté
TRIO Mini 5M Mini 5M igen 5190 Ft 5090 Ft 8310 Ft 3120 Ft 3220 Ft
TRIO Alap 5M Alap 5M igen 6 290 Ft 6 090 Ft 10 250 Ft 3960 Ft 4160 Ft
TRIO Alap 16M | Alap | 16M igen 8 590 Ft 7890 Ft 13835 Ft 5245 Ft 5945 Ft
TRIO Extra 16M | Extra| 16M igen 9590 Ft 9390 Ft 16 230 Ft 6 640 Ft 6 840 Ft
DUO Mini 5M Mini 5M nem 4690 Ft 4590 Ft 6 280 Ft 1590 Ft 1690 Ft
DUO Alap 5M Alap 5M nem 6190 Ft 5990 Ft 8220 Ft 2 030 Ft 2230 Ft
DUO Alap 16M | Alap | 16M nem 7 300 Ft 6990 Ft 11805 Ft 4505 Ft 4815 Ft
DUO Extra 16M |Extra| 16M nem 9590 Ft 9090 Ft 14 200 Ft 4610 Ft 5110 Ft
DUO Mini TEL | Mini | nem igen 2390 Ft 2390 Ft 4095 Ft 1705 Ft 1705 Ft
DUO Alap TEL | Alap | nem igen 4290 Ft 4190 Ft 6 035 Ft 1745 Ft 1845 Ft
DUO Extra TEL |Extra| nem igen 5890 Ft 5790 Ft 8430 Ft 2540 Ft 2640 Ft
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KOMBI akciés ALTALANOS ajanlat SZEKSZARD és kornyéke:

AKci6 részletes leirasa:

1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a
szolgaltatas.

Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Ag, Alap, Alsomocsolad, Alsonana, Alsonyék, Alsdszentivan, Apatvarasd, Attala, Bakoca, Bakoca-
Zsirmontanya, Baranyaszentgyorgy, Bata, Bataszék, Bataszék-Kovesdpuszta, Bataszék-
Lajvérpuszta, Batya, Belecska, Bikacs, Bikacs-Kistapé, Bikal, Bogyiszl6, Bdlcske, Bonyhad,
Bonyhad-Borzsony, Bonyhad-Majos, Bonyhadvarasd, Cece, Ciko, Csibrak, Csikostottds, Csoma,
Csdsz, Dalmand, Daruszentmiklés, Daruszentmiklos-Alsopuszta, Decs, Decs-Szdléhegy,
Diosberény, Dombovar, Dombévar-Gunaras, Dombovar-Sz6ldhegy, Dombovar-Tiiske, Dobrokoz,
Dragsz¢él, Dunafoldvar, Dunaszentgyorgy, Duzs, Egyhazaskozar, Eldszallas, Ertény, Facankert,
Fadd, Fadd-Dombori, Fajsz, Felsbegerszeg, Fels6nana, Foktd, Fiirged, Gerényes, Geresdlak,
Gerjen, Gorcsonydoboka, Gyonk, Gyonk-Németpuszta, Gydre, Gyorkony, Gyulaj, Gyulaj-Obirddi,
Harc, Hidas, Himeshaza, Homokmégy, Homokmégy-Alsomégy, Homokmégy-Halom,
Homokmégy-Hillye, Hogyész, Iregszemcse, Izmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd, Kalazno, Kaloz,
Kapospula, Kapospula-Alsohetény, Kaposszekcsd, Karasz, Keszéhidegkut, Kéty, Kisbeszterce,
Kisdorog, Kishajmas, Kishajmas-Szatina, Kisméanyok, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely,
Kocsola, Komld-Mecsekjanosi, Koppanyszantd, Kolesd, Kulcs, Kurd, Lapafd, Lengyel, Liget,
Madocsa, Magyaregregy, Magyarhertelend, Magyarkeszi, Magyarszék, Méagocs, Manfa, Maza,
Mecsekpoloske, Medina, Mezdd, Mindszentgodisa, Mindszentgodisa-Gyiimdlcsény, Miszla,
Mohacs, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagydorog, Nagykonyi, Nagymanyok, Nagypall, Nagysz¢kely,
Nagyszokoly, Nak, Németkér, Obanya, Ofalu, Oroszlo, Ozora, Ocsény, Oregcsertd, Paks, Paks-
Dunakémldd, Paks-Gyapa, Palé, Palfa, Palotabozsok, Pari, Pécsvarad, Pincehely, Porboly,
Pusztahencse, Racalmas, Regoly, Saregres, Sarkeresztar, Sarpilis, Sarszentagota, Sarszentlrinc,
Sarszentl6rinc-Uzd, Sasd, Sidagard, Somberek, Soponya, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly,
Szakes, Szalka, Szarazd, Szaszvar, Szedres, Székelyszabar, Szekszard, Sziir, Tac, Tamadsi, Tamasi-
Fornadpuszta, Tamaési-Kecsegepuszta, Tamasi-Racvolgy, Tarros, Tékes, Tengelic, Tengelic-
Sz6l6hegy, Tengelic-Vadéaszmajor, Tevel, Tofi1, Tolna, Tolna-Mozs, Tolnanémedi, Tormés, Udvari,
Ujireg, Vajta, Varalja, Vardomb, Varga, Varong, Varsad, Vazsnok, Vékény, Zavod, Zengévarkony,
Zomba



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 152. oldal, Gsszesen: 173

AKkci6 idétartama:
Az éarak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Szekszardon, Pakson felmérés nélkiil igényelhetd a 200M savszélességii csomag. TARR Kft.
sz¢élessavu vezetékes internet szolgaltatassal ellatott tobbi telepiilésén a miiszaki felmérés
fliggvényében tudjuk a 200M Szélessavi vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki
felmérésrol az érintett E16fizetot a felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott
elérhetségen.

Meglévd eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerzddés felmondasa esetén
kiszabasra kertil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény
1 év hatdrozott 2 év hatarozott mértéke mértéke

Csak hatarozott i({(’i{e . id(’ire"kii'tiitt ASZF 4r 1 éves 2 éves
idejii szerzédéssel | TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés | szerzédés hatéarozott hatdrozott
kothetd! vallalasa esetén vallaldsa esetén idére kotott idére kotott

szerzédéssel | szerzédéssel

brutto bruttd brutté brutté brutté

TRIO Mini 10M | Mini | 10M igen 5190 Ft 5090 Ft 8 310 Ft 3120 Ft 3220 Ft
TRIO Alap 10M | Alap | 10M igen 6290 Ft 6 090 Ft 10 250 Ft 3960 Ft 4160 Ft
TRIO Alap 20M | Alap | 20M igen 8590 Ft 7890 Ft 13835 Ft 5245 Ft 5945 Ft
TRIO Extra 10M | Extra| 10M igen 9490 Ft 9290 Ft 12 645 Ft 3155 Ft 3355 Ft
TRIO Extra 20M | Extra| 20M igen 9590 Ft 9390 Ft 16 230 Ft 6 640 Ft 6 840 Ft
TRIO Extra 40M | Extra| 40M igen 10 990 Ft 10 390 Ft 18 080 Ft 7090 Ft 7 690 Ft
TRIO Extra 60M |Extra| 60M igen 11990 Ft 11590 Ft 18 920 Ft 6 930 Ft 7 330 Ft
TRIO Extra 120M | Extra| 120M igen 13990 Ft 12 990 Ft 25420 Ft 11 430 Ft 12 430 Ft
TRIO Extra 200M | Extra | 200M igen 14 990 Ft 14 490 Ft 31420 Ft 16 430 Ft 16 930 Ft
DUO Mini 10M Mini | 10M nem 4 690 Ft 4590 Ft 6 280 Ft 1590 Ft 1690 Ft
DUO Alap 10M Alap | 10M nem 6 190 Ft 5990 Ft 8220 Ft 2 030 Ft 2230 Ft
DUO Alap 20M Alap | 20M nem 7300 Ft 6990 Ft 11 805 Ft 4 505 Ft 4815 Ft
DUO Extra10M |Extra| 10M nem 9390 Ft 8990 Ft 10 615 Ft 1225 Ft 1625 Ft
DUO Extra20M |Extra| 20M nem 9590 Ft 9090 Ft 14 200 Ft 4 610 Ft 5110 Ft
DUO Extra40M |Extra| 40M nem 10590 Ft 9390 Ft 16 050 Ft 5460 Ft 6 660 Ft
DUO Extra 60M | Extra| 60M nem 11990 Ft 11590 Ft 16 890 Ft 4900 Ft 5300 Ft
DUO Extra 120M | Extra| 120M nem 13990 Ft 12 990 Ft 23390 Ft 9 400 Ft 10 400 Ft
DUO Mini TEL Mini | nem igen 2390 Ft 2390 Ft 4095 Ft 1705 Ft 1705 Ft
DUO Alap TEL Alap | nem igen 4290 Ft 4190 Ft 6 035 Ft 1745 Ft 1845 Ft
DUO Extra TEL |Extra| nem igen 5890 Ft 5790 Ft 8430 Ft 2 540 Ft 2 640 Ft
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KOMBI akciés ALTALANOS ajanlat Zalaegerszeg és kornyéke:

AKci6 részletes leirasa:

1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a
szolgaltatas.

Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Alibanfa, Alsonemesapati, Babosddbréte, Baglad, Bagod, Bak, Belsésard, Bocfolde, Boncodfolde,
Bucsuszentlaszlo, Csatar, Csdde, Felsdjanosta, GOsfa, Hagyarosborond, Hegyhatszentjakab,
Kalocfa, Kavas, Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand, Kisbucsa,
Kiskutas, Kiskutas-Kalocfapuszta, Kispali, Kozmadombja, Kiils6ésard, Lenti, Lenti-
Barszentmihalyfa, Lenti-Lentikapolna, Lenti-Lentiszombathely, Lenti-Mahomfa, Lenti-Mumor,
Nagykutas, Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Ozmanbiik,
Peth6henye, Pokaszepetk, Pérszombat, Poloske, Rédics, Resznek, Salomvar, Sarhida, So;tor,
Szilvagy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Vasboldogasszony, Vaspor, Vaspor-Velence, Vockond,
Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand, Zalal6vo,
Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly, ZalaszentlGrinc

Akcio idotartama:
Az éarak 2015.12.01-t6l visszavonasig €rvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerz6dés vallaldsa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Zalaegerszegen felmérés nélkiil igényelhetd a 200M savszélességli csomag. TARR Kft. szélessavu
vezetékes internet szolgaltatassal ellatott tobbi telepiilésén a miiszaki felmérés fiiggvényében tudjuk
a 200M Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miliszaki felmérésrdl az érintett
El6fizetot a felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott elérhetdségen.

Meglévo eldfizetd szolgaltatdsai csomagjat hatarozott idore kotott szerzodés felmondasa esetén
kiszabasra kertiilé szankcids dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.



Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.

Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

154. oldal, sszesen: 173

Lév 2 év Kedvezmény | Kedvezmény
?;g::ozott hatirozott mértéke mértéke
Csak hatarozott Ktott id(’ire”kti’tiitt ASZF 4r 1 éves 2 éves
idejii szerzédéssel vV Internet | Telefon | gzerzédés szerzddés hatarozott | hatarozott
kothetd! vallaldsa villalisa idére kotott | idére kotott
esetén esetén szerzodéssel | szerzodéssel
bruttd bruttd bruttd bruttd bruttd
TRIO Mini 10M Mini 10M igen 5190 Ft 5090 Ft 7980 Ft 2790 Ft 2890 Ft
TRIO Alap 10M Alap 10M igen 6290 Ft 6 090 Ft 10575 Ft 4 285 Ft 4 485 Ft
TRIO Alap 20M Alap 20M igen 8590 Ft 7890 Ft 14 160 Ft 5570 Ft 6270 Ft
TRIO Extra 10M Extra 10M igen 9490 Ft 9290 Ft 12515 Ft 3025 Ft 3225 Ft
TRIO Extra 20M Extra 20M igen 9590 Ft 9390 Ft 16 100 Ft 6 510 Ft 6 710 Ft
TRIO Extra 40M Extra 40M igen 10990 Ft 10 390 Ft 17 950 Ft 6 960 Ft 7 560 Ft
TRIO Extra 60M Extra 60M igen 11990 Ft 11590 Ft 18 790 Ft 6 800 Ft 7 200 Ft
TRIO Extra 120M Extra 120M igen 13990 Ft 12 990 Ft 25290 Ft 11300 Ft 12 300 Ft
TRIO Extra 200M Extra 200M igen 14 990 Ft 14 490 Ft 31290 Ft 16 300 Ft 16 800 Ft
DUO Mini 10M Mini 10M nem 4690 Ft 4590 Ft 5950 Ft 1260 Ft 1360 Ft
DUO Alap 10M Alap 10M nem 6190 Ft 5990 Ft 8545 Ft 2355 Ft 2 555 Ft
DUO Alap 20M Alap 20M nem 7 300 Ft 6990 Ft 12 130 Ft 4 830 Ft 5140 Ft
DUO Extra 10M Extra 10M nem 9390 Ft 8990 Ft 10 485 Ft 1095 Ft 1495 Ft
DUO Extra 20M Extra 20M nem 9590 Ft 9090 Ft 14 070 Ft 4 480 Ft 4980 Ft
DUO Extra 40M Extra 40M nem 10590 Ft 9390 Ft 15920 Ft 5330 Ft 6530 Ft
DUO Extra 60M Extra 60M nem 11990 Ft 11590 Ft 16 760 Ft 4770 Ft 5170 Ft
i 120M nem 13990 Ft 12990 Ft 23 260 Ft 9270 Ft 10270 Ft
DUO Extra 120M Extra
DUO Mini TEL Mini nem igen 2390 Ft 2390 Ft 3765 Ft 1375 Ft 1375 Ft
DUO Alap TEL Alap nem igen 4290 Ft 4190 Ft 6 360 Ft 2070 Ft 2170 Ft
DUO Extra TEL Extra nem igen 5890 Ft 5790 Ft 8300 Ft 2410 Ft 2510 Ft
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KOMBI akcios ajanlat Pakod, Petrikeresztiur, Gutorfolde, Dioskal, Egeraracsa telepiiléseken:

AKci6 részletes leirasa:

1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe az
szélessavu vezetékes internet szolgaltatas.

Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Pakod, Petrikeresztir, Gutorfolde, Dioskal, Egeraracsa

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak magan eldfizetd vehet igénybe.

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzddés vallaldsa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerzédés felmondasa esetén
kiszabasra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény
K hats 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
Csak hatarozott idére idére kotott ASZF dr 1 éves 2 éves
ldeJ“" ) TV | Internet | Telefon | kotott szerzddés szerz6dés hatarozott hatarozott
szerzodéssel vallalasa esetén vallalasa esetén idére kotott idére kotott
kothetd! szerzédéssel | szerzddéssel
brutto brutto bruttd bruttod bruttd
TRIO Mini 5SM | Mini 5M igen 5190 Ft 5090 Ft 8 035 Ft 2 845 Ft 2945 Ft
TRIO Alap SM | Alap 5M igen 6 290 Ft 6 090 Ft 10135 Ft 3845 Ft 4045 Ft
TRIO Alap 16M | Alap | 16M igen 8 590 Ft 7 890 Ft 13720 Ft 5130 Ft 5830 Ft
DUO Mini 5SM Mini 5M nem 4690 Ft 4590 Ft 6 005 Ft 1315 Ft 1415 Ft
DUO Alap SM Alap 5M nem 6 190 Ft 5990 Ft 8 105 Ft 1915 Ft 2115 Ft
DUO Alap 16M | Alap| 16M nem 7 300 Ft 6990 Ft 11 690 Ft 4390 Ft 4700 Ft
DUO Mini TEL | Mini| nem igen 2390 Ft 2390 Ft 3820 Ft 1430 Ft 1430 Ft
DUO Alap TEL | Alap| nem igen 4 290 Ft 4190 Ft 5920 Ft 1630 Ft 1730 Ft
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KOMBI akcios ajanlat Tofej telepiilésen:

AKci6 részletes leirasa:

1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe az
szélessavu vezetékes internet szolgaltatas.

Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Tofej

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavondsig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak magan el6fizetd vehet igénybe.

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabasra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény
. 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
Csak hatdrozott idére idére kotott ASZF dr 1 éves 2 éves
ldeJ“" ) TV | Internet | Telefon | kotott szerzddés szerzodés hatarozott hatarozott
szerzodéssel vallalasa esetén vallalasa esetén idére kotott idére kotott
kothetd! szerzédéssel | szerzddéssel
brutto brutto bruttd bruttod bruttd
TRIO Mini 5SM | Mini 5M igen 5190 Ft 5090 Ft 8 480 Ft 3290 Ft 3390 Ft
TRIO Alap SM | Alap 5M igen 6 290 Ft 6 090 Ft 9 750 Ft 3460 Ft 3660 Ft
TRIO Alap 16M | Alap | 16M igen 8 590 Ft 7 890 Ft 13335 Ft 4745 Ft 5445 Ft
DUO Mini 5SM Mini 5M nem 4690 Ft 4590 Ft 6 450 Ft 1760 Ft 1860 Ft
DUO Alap SM Alap 5M nem 6 190 Ft 5990 Ft 7720 Ft 1530 Ft 1730 Ft
DUO Alap 16M | Alap| 16M nem 7 300 Ft 6 990 Ft 11 305 Ft 4005 Ft 4315 Ft
DUO Mini TEL | Mini| nem igen 2390 Ft 2390 Ft 4 265 Ft 1875 Ft 1875 Ft
DUO Alap TEL | Alap| nem igen 4 290 Ft 4190 Ft 5535 Ft 1245 Ft 1345 Ft
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KOMBI akcios ajanlat Pacsa telepiilésen:

AKci6 részletes leirasa:
1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe az
szélessavu vezetékes internet szolgaltatas.
Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.
Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.

Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI

cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Pacsa

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
KOMBI csomagot csak magan el6fizetd vehet igénybe.
A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzddés vallaldsa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités

feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabasra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
Kedvezmény | Kedvezmény
. 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
Csak hatdrozott idére idére kotott ASZF dr 1 éves 2 éves
ldeJ“" ) TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés szerzddés hatarozott hatarozott
szerzodéssel vallalasa esetén vallalasa esetén idére kotott | idére kotott
kothets! szerzédéssel | szerzédéssel
brutto brutto bruttd bruttod bruttd
TRIO Alap 5SM Alap 5M igen 6 290 Ft 6 090 Ft 8 468 Ft 2178 Ft 2378 Ft
TRIO Alap 16M | Alap | 16M igen 8 590 Ft 7890 Ft 12 053 Ft 3463 Ft 4163 Ft
TRIO Extra 16M | Extra| 16M igen 9590 Ft 9390 Ft 14 158 Ft 4 568 Ft 4768 Ft
DUO Alap5M | Alap | 5M nem 6 190 Ft 5990 Ft 6 438 Ft 248 Ft 448 Ft
DUO Alap 16M | Alap | 16M nem 7 300 Ft 6990 Ft 10 023 Ft 2723 Ft 3033 Ft
DUO Extra 16M |Extra| 16M nem 9 590 Ft 9090 Ft 12 128 Ft 2538 Ft 3038 Ft
DUO Alap TEL | Alap | nem igen 4290 Ft 4190 Ft 4 253 Ft nincs 63 Ft
DUO Extra TEL |Extra| nem igen 5890 Ft 5790 Ft 6 358 Ft 468 Ft 568 Ft
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KOMBI akcios ajanlat Barlahida telepiilésen:

AKci6 részletes leirasa:

1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe az
szélessavu vezetékes internet szolgaltatas.

Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Barlahida

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavondsig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak magan el6fizetd vehet igénybe.

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabasra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény
. 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
Csak hatdrozott idére idére kotott ASZF dr 1 éves 2 éves
ldeJ“" ) TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés szerzodés hatarozott hatarozott
szerzodéssel vallalasa esetén vallalasa esetén idére kotott | idére kotott
kothetd! szerzédéssel | szerzddéssel
brutto brutto bruttd bruttod bruttd
TRIO Mini 5M Mini 5M igen 5190 Ft 5090 Ft 7910 Ft 2720 Ft 2820 Ft
TRIO Alap SM Alap 5M igen 6 290 Ft 6 090 Ft 9 760 Ft 3470 Ft 3670 Ft
TRIO Alap 16M | Alap | 16M igen 8 590 Ft 7 890 Ft 13 345 Ft 4 755 Ft 5455 Ft
TRIO Extra 16M | Extra| 16M igen 9590 Ft 9390 Ft 13950 Ft 4 360 Ft 4560 Ft
DUO Mini 5SM Mini 5M nem 4690 Ft 4590 Ft 5880 Ft 1190 Ft 1290 Ft
DUO Alap SM Alap 5M nem 6 190 Ft 5990 Ft 7730 Ft 1540 Ft 1740 Ft
DUO Alap 16M Alap | 16M nem 7 300 Ft 6 990 Ft 11315 Ft 4015 Ft 4 325 Ft
DUO Extra 16M | Extra| 16M nem 9590 Ft 9090 Ft 11920 Ft 2 330 Ft 2830 Ft
DUO Mini TEL Mini nem igen 2390 Ft 2 390 Ft 3695 Ft 1305 Ft 1305 Ft
DUO Alap TEL | Alap nem igen 4290 Ft 4190 Ft 5545 Ft 1255 Ft 1355 Ft
DUO Extra TEL |Extra| nem igen 5890 Ft 5790 Ft 6 150 Ft 260 Ft 360 Ft
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KOMBI akcios ajanlat Zalatarnok telepiilésen:

AKci6 részletes leirasa:

1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe az
szélessavu vezetékes internet szolgaltatas.

Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidoban érintett KOMBI
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Zalatarnok

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavondsig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak magan el6fizetd vehet igénybe.

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idOre kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabasra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény
. 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
Csak hatdrozott idére idére kotott ASZF dr 1 éves 2 éves
ldeJ“" ) TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés szerzodés hatarozott hatarozott
szerzodéssel vallalasa esetén vallalasa esetén idére kotott | idére kotott
kothetd! szerz6déssel | szerzédéssel
brutto brutto bruttd brutto brutto
TRIO Mini 5M Mini 5M igen 5190 Ft 5090 Ft 8 160 Ft 2970 Ft 3070 Ft
TRIO Alap SM Alap 5M igen 6 290 Ft 6 090 Ft 9405 Ft 3115 Ft 3315 Ft
TRIO Alap 16M | Alap | 16M igen 8 590 Ft 7 890 Ft 12 990 Ft 4 400 Ft 5100 Ft
DUO Mini 5M Mini 5M nem 4690 Ft 4590 Ft 6 130 Ft 1440 Ft 1540 Ft
DUO Alap SM Alap 5M nem 6 190 Ft 5990 Ft 7 375 Ft 1185 Ft 1385 Ft
DUO Alap 16M | Alap | 16M nem 7 300 Ft 6990 Ft 10 960 Ft 3660 Ft 3970 Ft
DUO Mini TEL | Mini| nem igen 2 390 Ft 2 390 Ft 3945 Ft 1555 Ft 1555 Ft
DUO Alap TEL |Alap | nem igen 4290 Ft 4190 Ft 5190 Ft 900 Ft 1000 Ft
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KOMBI egyedi akcios ..Békas” ajanlat SZEKSZARD :

AKci6 részletes leirasa:
1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a
szolgaltatas Szekszard adott utcaiban.
Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.
Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.

Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat mddositja barmelyik akcidban érintett KOMBI

cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiilésen:

Szekszard.

160. oldal, 6sszesen: 173

Az utca szintli elérhetdség miiszaki fejlesztések miatt naponta valtozhat, az aktudlis lista elérhetd
iigyfélszolgalatunkon.

AKkcio idotartama:

Az arak 2015.12.01-t61 visszavondsig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.
Meglévd eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerzddés felmondasa esetén
kiszabdsra keriild szankcios dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcid dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Leév 2 év Kedvezmény Kedvezmény
hatarozott roex (s
i hatarozott mértéke mértéke
idore . yx v Z 1
i L Ktott idére kotbtt | (o m 1 éves 2 éves
Csak}la’t arozott 1de,!u TV | Internet | Telefon | gzerzédes | S2€r20dés hatarozott idére | hatirozott idére
szerzodéssel kotheto! véllalésa vél];}]{lsa Kotott Kottt
esetén esetén szerz6déssel szerz6déssel
brutto brutto bruttd bruttd bruttd
TRIO MAX Alap 20M Alap | 20M igen 4820 Ft nem 13835 Ft 9015 Ft nincs
DUO Max 60M Extra| 60M nem nem 5380 Ft |16890 Ft nincs 11510 Ft
TRIO Max 60M Extra| 60M igen | 5795Ft nem 18 920 Ft 13125 Ft nincs
TRIO Max 120M Extra| 120M igen 7090 Ft 6 780 Ft 25420 Ft 18 330 Ft 18 640 Ft
TRIO Max 200M Extra| 200M igen 7 490 Ft 6990 Ft 31420 Ft 23930 Ft 24 430 Ft
DUO Max TEL Extra| nem igen | 3980 Ft nem 8 430 Ft 4 450 Ft nincs
Extra-Max Extra| nem nem 3210 Ft nem 6 400 Ft 3190 Ft nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 161. oldal, 6sszesen: 173

KOMBI egvyedi akcios ..Békas” ajanlat Zalaegerszeg:

AKci6 részletes leirasa:
1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a

szolgéltatas Zalaegerszeg adott utcéiban.
Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.
Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.

Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI

cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Zalaegerszeg.

Az utca szintli elérhetdség miiszaki fejlesztések miatt naponta valtozhat, az aktudlis lista elérhetd
iigyfélszolgalatunkon.

Akeio idotartama:

Az arak 2015.12.01-t61 visszavondsig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.
Meglévd eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerzddés felmondasa esetén
kiszabdsra keriild szankcios dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény
1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
i L idére idére kotott ASZF ar 1 éves 2 éves
Csak}la’tar OZO"tt 1de,_!u TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés | szerzédés hatarozott hatarozott
szerz8déssel kothetd! vallalasa esetén vallaldsa esetén idére kotott | idére kotott
szerzodéssel | szerzodéssel
bruttéd bruttd bruttd bruttod bruttd
TRIO MAX Alap 20M | Alap | 20M igen 4820 Ft nem 14 160 Ft 9340 Ft nincs
DUO Max 60M Extra| 60M | nem nem 5380 Ft 16 760 Ft nincs 11 380 Ft
TRIO Max 60M Extra| 60M igen 5795 Ft nem 18 790 Ft| 12995 Ft nincs
TRIO Max 120M Extra| 120M igen 7090 Ft 6 780 Ft 25290 Ft 18 200 Ft 18 510 Ft
TRIO Max 200M Extra| 200M igen 7490 Ft 6990 Ft 31290 Ft| 23800Ft 24 300 Ft
DUO Max TEL Extra| nem igen 3980 Ft nem 8 300 Ft 4 320 Ft nincs
Extra-Max Extra| nem nem 3210 Ft nem 6 270 Ft 3060 Ft nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 162. oldal, 6sszesen: 173

KOMBI egvedi akcios ..Besenvo” ajanlat Magocs:

AKci6 részletes leirasa:

1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a
szolgaltatas.

Az akci6 vonatkozik 1) és meglévo eléfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI
cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Magocs teljes teriiletén

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.
Meglévd eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerzddés felmondasa esetén
kiszabasra kertil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény Kedvezmény
K hat4 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
.Csz} » atarozott idére idére kotott ASZF 4r 1 éves 2 éves
ldeJ“" ) TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés | szerzédés hatarozott hatarozott
SZ"erZO(}?SSQl vallalasa esetén vallalasa esetén idére kotott idére kotott
kothetd! szerzédéssel szerzédéssel
bruttd brutto bruttd bruttd bruttd
TRIO Max 40M | Extra| 40M | igen 7990 Ft nem 18 080 Ft 10090 Ft nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 163. oldal, 6sszesen: 173

KOMBI egvedi akcios ..Besenvo” ajanlat Zalaszentivan, Zalaszentmihaly:

AKci6 részletes leirasa:
1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a

szolgaltatas.

Az akci6 vonatkozik 1) és meglévo eléfizetoknek egyarant.
Uj el6fizetd: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI

cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Zalaszentivan, Zalaszentmihdly teljes teriiletén.

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités feltételeinek.
Meglévd eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerzddés felmondasa esetén
kiszabasra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény Kedvezmény
K hats 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
.Csz} X atarozott idére idére kotott ASZF 4r 1 éves 2 éves
ldeJ“" ) TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés | szerzédés hatarozott hatarozott
szerzodéssel villalisa esetén | vallalasa esetén idére kotott idére kotott
kothetd! szerzédéssel szerzédéssel
brutt6 brutto bruttd bruttd bruttd
TRIO Max 40M | Extra| 40M | igen 7990 Ft nem 17950 Ft 9 960 Ft nincs
TRIO Max 120M | Extra| 120M igen 9990 Ft 9590 Ft 25290 Ft 15300 Ft 15700 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 164. oldal, 6sszesen: 173

KOMBI egvyedi akcios ..Besenvo” ajanlat Zalaegerszeg:

AKci6 részletes leirasa:
1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a
szolgéltatas Zalaegerszeg adott utcéiban.

Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.
Uj el6fizetd: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI

cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Zalaegerszeg Beseny0 varosrész.
Az utca szintli elérhetdség miiszaki fejlesztések miatt naponta valtozhat, az aktualis lista elérhetd
iigyfélszolgalatunkon.

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités

feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatdsai csomagjat hatarozott idére kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabasra keriild szankciods dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény

C . 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
Csak hatirozott idére idére kotott ASZF ir 1 éves 2 éves
ldeJ“" . TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés szerzfdés hatarozott hatarozott
szerzddéssel vallaldsa esetén vallalasa esetén idore kotott | idére kotott
kotheto! szerzodéssel | szerzddéssel

bruttd brutto bruttd brutto brutto
TRIO Max 40M | Extra| 40M igen 7990 Ft nem 17 950 Ft 9960 Ft nincs
TRIO Max 120M | Extra| 120M igen 9990 Ft 9590 Ft 25290 Ft 15300 Ft 15700 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.

Késziilt: 2004.09.10 165. oldal, 6sszesen: 173

KOMBI egvedi akcios ..Visszavaro” ajanlat Szekszard régio:

AKci6 részletes leirasa:
1 év hatarozott idore kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a

szolgaltatas

Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.
Uj el6fizetd: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI

cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Az elérhetdség a miiszaki fejlesztések miatt naponta valtozhat, az aktualis lista elérhetd
igyfélszolgalatunkon.

AKkcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Csak iizletkotonél megkotott szerzodésre érvényes. A helyszinen tett ajanlat 10 napig van

érvényben.

Az 1 éves hiiség lejarata utan az “Altalanos” akcios feltételek szerinti ajanlattal hosszabbithato meg

a hatarozott idore kotott szerzddés.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités

feltételeinek.

Meglévo eldfizetd szolgaltatdsai csomagjat hatarozott idre kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabasra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény | Kedvezmény
, 1 év hatarozott 2 év hatarozott mértéke mértéke
Csak hatdrozott idére idére kotott e & 1 éves 2 éves
ideju" . TV | Internet | Telefon | kotott szerzédés szerzodés ASZF ar hatarozott hatarozott
szerzodéssel vallaldsa esetén vallalasa esetén idére kotott | idére kotott
kothetd! szerzodéssel | szerzddéssel
bruttd brutto brutto brutt6 brutto
TRIO Extra 20M | Extra| 20M igen 5990 Ft nincs 16 230 Ft 10 240 Ft nincs
DUO Extra TEL |Extra| nem igen 3990 Ft nincs 8430 Ft 4 440 Ft nincs




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.

Utols6 modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10

KOMBI egvedi akcios .. MEGA” ajanlat ABA és kornyéke, Seregélyes, Adony:

AKci6 részletes leirasa:
2 év hatarozott idore kotott szerzddés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a

szolgaltatas

Az akci6 vonatkozik 1) és meglévo eléfizetoknek egyarant.
Uj el6fizetd: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévé KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI

cSomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Aba, Cs0sz, Soponya, Kaloz, Sarkeresztur, Sarszentagota, Seregélyes, Adony

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
A kedvezményes ar 2 éves hatarozott idore kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités

feltételeinek.

Az ajanlatot egy el6fizetd egy adott végponton 1x veheti igénybe.

166. oldal, 6sszesen: 173

A 2 éves hiiség lejarata utan az “Altalanos” akcios feltételek szerinti ajanlattal hosszabbithato meg a
hatarozott idére kotott szerzOdés.
Meglévo eldfizetd szolgaltatdsai csomagjat hatarozott idore kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabdsra keriil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé

modositasaval teheti meg.

Akcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:

2 év hatarozott

2 év hatarozott

Csak hatirozott idére kotott idére kotott . |Kedvezmény | Kedvezmény
ideji P PP ASZF ar mértéke az mértéke
L TV | Internet | Telefon | szerzddés vallalasa | szerzddés vallalasa , ;
szerzddéssel esetén az 1. évben | esetén az 2. évben 1. évben a 2. évben
Kthetd! brutto brutto bruttd bruttd bruttd
TRIO Extra 10M | Extra| 10M igen 3545 Ft 7090 Ft 12 645 Ft 9100 Ft 5555 Ft
DUO Extra 10M | Extra| 10M nem 3245Ft 6490 Ft 10 615 Ft 7370 Ft 4125 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 167. oldal, 6sszesen: 173

Uzleti KOMBI szolgaltatasra vonatkozoé akcios ajanlat

Uzleti KOMBI szolgiltatisra vonatkozé ALTALANOS akciés ajanlat

Akcio részletes leirasa:

1 év hatarozott idore kotott szerz0dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas
Az akci6 vonatkozik 0j és meglévo elofizetoknek egyarant.

Uj el6fizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévéo KOMBI csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett KOMBI
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes TARR teriilet Szélessavll vezetékes internettel lefedett telepiilései, kivéve Seregélyes,
Zalatarnok, Barlahida, Pacsa, Tofej, Pakod, Petrikeresztar, Gutorfolde, Dioskal, Egeraracsa

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

AKcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Magocs telepiilésen 60M-ig elérhetd a szolgaltatas.

A 200M savszélesség igénybe vételére mindig felmérést kell végezni minden telepiilésen, kivéve
Zalaegerszeg, Paks, Szekszard telepiiléseket, ahol felmérés nélkiil is adhato a 200M savszélességii
csomag.

Meglévo eldfizetd szolgaltatdsai csomagjat hatarozott idére kotott szerz6dés felmondasa esetén
kiszabdsra keriild szankcios dij megfizetése nélkiil kizarolag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény
1 év hatarozott idore . mértéke
Csak hatarozott idével kotott szerzodés ASZF ar 1 éves hatarozott
Kéthetd! net telefon | varalasa esetén idore kotott
szerzodéssel
bruttd bruttd brutto
Uzleti TEL 20M 20M igen 6990 Ft 9830 Ft 2 840 Ft
Uzleti TEL 60M 60M igen 10 290 Ft 12 520 Ft 2 230 Ft
Uzleti TEL 120M 120M igen 13 490 Ft 19 020 Ft 5530 Ft
Uzleti TEL 200M* 200M igen 16 490 Ft 25020 Ft 8530 Ft




Hatalyba 1épés kelte: 2016.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2015.11.23.
Késziilt: 2004.09.10 168. oldal, 6sszesen: 173

Uzleti KOMBI szolgaltatisra vonatkozo Onallé fejallomasra vonatkozoé akcids ajanlat

AKci6 részletes leirasa:

1 év hatarozott idore kotott szerzddés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas
Az akcid vonatkozik 1j és meglévo eléfizetoknek egyarant.

Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt KOMBI szolgaltatasa adott végponton.
Meglévo eldfizetd: meglévéo KOMBI csomagjat mddositja barmelyik akcidban érintett KOMBI
csomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Seregélyes, Zalatarnok, Barlahida, Pacsa, Tofej, Pakod, Petrikeresztur, Gutorfolde, Dioskal,
Egeraracsa

Akci6 idotartama:
Az arak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik, amennyiben megfelel a dijmentes kiépités
feltételeinek.

Meglévd eldfizetd szolgaltatasai csomagjat hatarozott idore kotott szerzddés felmondasa esetén
kiszabasra kertil6 szankcids dij megfizetése nélkiil kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé
modositasaval teheti meg.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény
1 év hatarozott idére . mértéke
Csak hatarozott idével kotott szerzédés ASZF ar 1 éves hatarozott
Kétheté! net telefon | vanlalisa esetén idore kotott
szerzodéssel
bruttd bruttd bruttod
VZLETINET 16M 16M igen 6 990 Ft 9830 Ft 2 840 Ft
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Digitalis szolgaltatasra vonatkozo ajanlatok

Altalanos akcié TARR Kft. digitalisan lefedett teriiletén:

Akcio részletes leirasa:

Digitalisan lefedett teriileten 1 év hatarozott idére kotott digitalis kabeltelevizid szerzodés esetén,
kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

Az akcid vonatkozik 11j és meglévo eldfizetoknek egyarant.

Uj el6fizetd: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt a megrendelt digitalis csomag adott
végponton.

Meglévo eldfizetd: meglévd digitalis csomagjat modositja barmelyik akcioban érintett
digitaliscsomagra.

Ervényes az alabbi telepiiléseken: )
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhet6 el. Részletek az ASZF-ben.

Akcié idotartama:
Az arak 2015.12.01-t61 visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A digitalis csomagok rendelésének feltétele az ¢16 MINI, ALAP vagy EXTRA elnevezésti
kabeltelevizié csomagok megléte.

A Kozszolgalati csomag a MINI, ALAP vagy EXTRA csomag megléte nélkiil is rendelhetd
26.950Ft bekotési dij ellenében.

A digitalis kiscsomagok az alabbi kabeltelevizié csomagok mellé rendelhetdek:

Digitalis csomagok Mini Alap Extra

Utitars X X X

Kopévilag

Ritmus

Adrenalin

Filmkalauz
Eden

Tudastar

Filmbox

HBO PAK
Szuper MaxPak
HD

Sport HD

MIX

Platina mix

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Akcid dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény
1 év hatarozott ] mértéke
B idore ASZF ar 1 éves hatarozott
CSOMAGNEV Kkotott szerzédés idére kotott
vallaldsa esetén szerzdéssel
netto brutto netto brutté brutté
Kozszolgalati 933 Ft| 1185Ft 0Ft
DIGIFilm 386 Ft 490 Ft 0 Ft
Kopévilag 512 Ft 650 Ft 701 Ft 890 Ft 240 Ft
Adrenalin 701 Ft 890 Ft 850 Ft| 1080 Ft 190 Ft
Ritmus 701 Ft 890 Ft 850 Ft| 1080 Ft 190 Ft
Filmkalauz 701 Ft 890 Ft 850 Ft| 1080 Ft 190 Ft
Filmbox 780 Ft 990 Ft| 1016Ft| 1290Ft 300 Ft
Tudastar 858Ft| 1090Ft| 1165Ft| 1480Ft 390 Ft
Utitars 433 Ft 550 Ft| 1252Ft| 1590Ft 1040 Ft
Eden 827Ft| 1050Ft| 1252Ft| 1590Ft 540 Ft
Sport HD 780 Ft 990 Ft| 1488Ft| 1890Ft 900 Ft
MIX csomag 961 Ft| 1220Ft| 1575Ft| 2000Ft 780 Ft
HD 1252Ft| 1590Ft| 1760Ft| 2235Ft 645 Ft
Platina Mix 1567 Ft| 1990 Ft| 1961Ft| 2490Ft 500 Ft
HBO Pak 2311Ft| 2935Ft 0 Ft
HBO Super MaxPak 2665Ft| 3385Ft 0 Ft

170. oldal, 6sszesen: 173
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Filmbox és HD csomag akcio:

AKci6 részletes leirasa:
Az akci6 keretében 1 év hatarozott idore megrendelt Filmbox és HD kiscsomag kedvezményes aron
vehetd igénybe 1j és meglévo eldfizetOknek.

Ervényes az alabbi telepiiléseken: ’
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhet6 el. Részletek az ASZF-ben.

AKkci6 idétartama:
Az éarak 2015.12.01-tdl visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az akcid NEM megtart6 ajanlat, hiiséghosszabbitasra nem vonatkozik.

Uj rendelés esetén adott szolgaltatasi végponton, adott {igyfélnek 3 honapon beliil nem volt azonos
(megrendelt) digitalis kiscsomagja.

Adott szolgaltatasi végpont digitalisan lefedett teriileten legyen.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény
1 év hatarozott ) mértéke
; idore ASZF ar 1 éves hatarozott
CSOMAGNEV Kotott szerzodés idére kotott
vallaldsa esetén szerzodéssel
netto brutto netto brutté brutto
Filmbox 583 Ft 740 Ft| 1016 Ft| 1290 Ft 550 Ft
HD 937 Ft 1190Ft| 1760Ft| 2235Ft 1045 Ft
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Onalléan megvasarolhaté e-mail szolgaltatas csomag:

Akcio leiras:
Az az elofizetd veheti igénybe, akinek valamilyen szolgaltatasra elofizetése van TARR Kft.-nél (pl.:
kabeltelevizi6 és/vagy internet és/vagy telefon).

Az 6nall6 e-mail szolgaltatas csomag 5db e-mail fidkot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB
tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

AKci6 idotartama:
2015.12.01.-t6l visszavonasig.

Akcio feltételei:

Csak 6nall6 email szolgéltatasra el6fizetni nem lehet.

Lakossagi ¢€s tlizleti elofizetd egyarant igénybe veheti.

TARR Kft.-t6l igénybe vett internet el6fizetéshez tartozo 5 db e-mail fiokon feliil rendelhetd.
Lakossagi el6fizetd nem igényelhet nagyobb tarhelyet, mint 2Gb.

Uzleti eléfizetd igényelhet nagyobb tarhelyet, mint 2GB, egyedi 4razassal adunk ajanlatot.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Hatarozatlan idore kotott

Csomag neve szerz6déssel esetén

netto brutto

Onillé e-mail szolgaltatas 630 Ft 800 Ft
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TARR MobilTV alkalmazas akcio lakossagi elofizetok részére:

Akcio leiras:

A TARR MobilTV alkalmazas segitségével a TARR Kft. csatornakinalatanak legnépszeriibb
csatornai érhetdek el mobil eszk6zokrdl. Az elérhetd csatornak az eléfizetett kabeltévé csomagtol
fliggenek.

Lakossagi el6fizetok dijmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. kdbeltelevizio szolgaltatassal lefedett teriiletén

AKci6 idotartama:
2015.12.01.-tAl visszavonasig.

Akcio feltételei:

A TV csatorndk é16 miisora a TARR Kft. lakossagi kabeltévé elofizetdi szamara érhetdek el, kiilon
dij fizetése nélkdil.

Tartalomvédelmi okokbdl a ,.feltort” (rootolt) késziilékeken a szolgéltatatds nem vehetd igénybe!
A szolgaltatas csak Magyarorszagon vehetd igénybe, minden magyarorszagi szélessavu internet-
kapcsolattal rendelkezd felhasznald szamara.

A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio sziikséges, amely soran mobiltelefonszamot sziikséges
megadni. A telefonszamnak aktivnak kell lennie, mert a regisztralot adategyeztetés céljabol
megkeressiik.

Maximum 5 kiilonboz0 eszkdz regisztralhatd, az 5 eszkdz koziil egyidejiileg, csak 2 eszkézon
nézhetd a TV csatornak €16 adasa.

Uzleti eléfizeték részére nem elérhetd a szolgaltatas.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk lakossagi el6fizetok részére.



