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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tartsay V. u. 8.

Telefonszam: 40/416-000,
Telefaxszam: 74/413-636

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszim, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6é) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
Mmegnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Kozponti iigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj I. u. 2.
Nyitva tartas: Hétfo — Péntek 8:00-16:00

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: Tel: 1223

- a szolgaltatd székhelyén: Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetoségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetoségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan tizleti eléfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-
(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1.,2.2.1., 9.2.3.,9.2.4., 9.25., 9.2.6.,
9.3.1., 12.1.2, 12.1.3, 123, 12.14., 12.15, 12.16., 5.1, 6.2.6., 2.1.1.2.9,, 21.1.3.1,, 2.1.1.2.12,,
21132, 2.1.1.2.10, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa
nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az lzleti eléfizetok esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet,
6.4.1., 221+ EESZ, 6.1.13, 6.1.14, 6.1.15, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6,, 6.1.1.7,, 6.1.2.9., 7.5.2.5.
pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szerz6dés megkotésére
iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei,
a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszeriien kiépitett el6fizetdi hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eléfizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajénlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irasban a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltat6 telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
ajanlattételi eljaras mell6zheto.
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2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajéanlattevd (tovabbiakban: Ajéanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eldfizetdi szerz6déskotéshez
szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevinek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat magéanokirati formaban, az Ajanlattevé vagy
szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairdsaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az
ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hiteltérdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevd az eldfizet61 hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien haszndl és melyben az eldfizetdi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a k6zos tulajdoni
ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltatdo az ingatlan jogszer(i hasznalatat az el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétol szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridd
megjelolésével igazolhaté moddon (irdsban, vagy szdban hirk6zlési eszkdz Utjan, vagy képviseldje atjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése erdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzdés
megkotésére irdnyulo teljeskort ajanlat, igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Ajanlattevd erre irdnyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges és a
szerzOdés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi
az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridoén beliil a szerzédéses
ajanlat beérkezésének megfeleld mdodon nyilatkozik €s értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejilleg az altala alairt egyedi el6fizetdi
szerzbdeést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést hozzaférhetové teszi, vagy

b) a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezdddo 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevo altal kért késobbi, de legfeljebb 3 honapon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normadl csatlakozasi feltételek (lasd
2.3.5. pont) esetén az eldéfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normal
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csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulécion alapulo vallalasanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatoé ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozéasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti
Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliil
nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertiil.

2.1.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol tordlni, ha az Ajanlattevd a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti dsszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljards alapjan az el6fizetdi szerzédés az
alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen iligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizetdi szerz0dés aldirasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgéltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal aldirt egyedi eldfizetoi
szerz8dés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat miiszaki
lehetdség hianyaban a szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglalt iddpontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott iddpont Elbfizetd altali elfogadasarol sz616 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautald magatartds esetében a rautald magatartds tanusitasaval.

2.1.1.3.2. A Szolgaltatd szoban, telefonon keresztiil kothet egyedi el6fizetdi szerzodést.

A telefon hasznalata utjan 1étrejott szerzddések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek,
ezért azok megkotésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (11. 5.)
Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

Az eldfizetét a Szolgéltato munkavallaloja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd a szobeli
szerzOdéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a hivas céljarol, (vagyis arrol, hogy a
beszélgetés célja Egyedi Eldfizetdi szerz0désmegkotése), és a megkotendd Egyedi Elofizetdi szerzodés
Iényeges elemeirdl, kiilonds tekintettel

a) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fobb adataira,

b) a szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire, mindségére,

c) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben a szerzédést nem koti meg a beszélgetés soran, a Szolgaltatonak
ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

e) aszerzOdés idétartamara,

f) az esetleges hiiségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, id6tartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,
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g) a szerz6désben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az El6fizetot
megilletd elallasi jogra,

h) a szerz6désmodositasanak lehetdségére, feltételeire, kovetkezményeire,

i) a szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kiilonds tekintettel a felmondasanak modjaira és
annak jogkovetkezményeire,

j) az ASZF (honlap) elérhetdségére vonatkozoan.

Az Egyedi El6fizetdi szerz6dés az Elofizetonek a beszélgetés sordn az ajanlatra tett egyértelmdl,
kifejezett igenld kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

Az Egyedi El6fizetdi szerzédésmegkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgaltaté a szoban kotott szerzédésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Elofizetot. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Elo6fizetd
hozzajarulasa, mely hozzajarulds megaddsa Onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az El6fizetd

a) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
b) a telefonkapcsolatot fenntartja.

A hangfelvétel készitésének célja a szerzddés létrejottének és tartalméanak igazolasa. A Szolgaltatod a
hangfelvételeket az Elofizetéi adatokra vonatkozd eldirdsok szerint, visszakereshetd modon kezeli,
amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzat hatarozza meg. Az adatkezelés iddOtartamanak lejartat kovetden a Szolgéltatd a
hangfelvételeket torli.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az eldfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott
8munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstol. Az eldfizetd elallasi
jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésnek megfelelden a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Amennyiben a Szolgaltatd a jelen pont szerinti tajékoztatasi kitelezettségének nem tesz eleget, ugy az
Elofizet6 az elallasi jogat a szerzddéskotéstdl szamitott 3 honapon beliil gyakorolhatja.

2.1.1.3.3. Réautal6é magatartassal tortén szerz0déskotésnek mindsiil, ha az Eléfizetd oly modon fogadja
el a Szolgaltatd szolgaltatds nyajtasdban megnyilvanuld szerzédéses ajanlatat, hogy az igénybe vett
Elofizetdi szolgaltatas dijat, vagy az annak igénybevételéhez sziikséges eszkozok, illetdleg kiegészitd
szolgaltatasok dijat megfizeti.

2.1.1.3.4. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési és modositasi
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzddés irdsba foglalt (irdsban megkotott)
szerzOdésnek mindsiil. A Szolgaltatd a megrendelés tényérol 48 oOran beliil visszaigazolast kiild,
valamint ezt kdvetden a szerzddés tényét, létrejottét, a megrendelés elkiildését (a Szolgaltatd szdmara
hozzatérhetové valasat) kovetd 3 munkanapon beliil a Megrendel6 altal megadott email cimre torténd
elektronikus levél kiildésével visszaigazolja a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden.

El6fizetd online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az FEldfizeté altal megadott elérhetéségeken
(telefonon, faxon, levélben, iigyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli Eldfizetdvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltato az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.
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Szolgaltatd a megkotdtt Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket elektronikus modon nyilvantartja, azokrol
kérésre Elofizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehetdséget biztosit
azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzddéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatdo ebbdl fakadd igazolt koltségeit — igy kiillondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.3.5. Amennyiben a szerzodéskotésre — nem az El6fizeto kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakésa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az
El6fizetét a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviselje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az Eldfizet6 a lakésan 19 és 9 ora kozott szerzddéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltaté ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizetd — a szerz6déskotés napjatol,
vagy ha ez késobbi, a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésétdl szamitott — 8§ munkanapon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzodés megkdtésekor
irasban koteles az El6fizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel
szemben az Eldfizeté az eléllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd
tartalmazza a megkotott szerz0dés azonositasat lehetdvé tevé adatokat. A jelen pont szerinti eléllas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Elofizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem kdteles a belépési dij vagy a 2.3.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta,
mig a csatlakozas megvalositasa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Elofizeté koteles az elallasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni az Eldfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohaté. Nem mindsiil az Eldfizetonek
felrohat6 értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eldlldsi jogat, ha a Szolgaltaté az el6fizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetdvel vald szerzédéskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kifejezetten az
Eléfizetd kivansagara keriil sor, igy az nem mindsiil az Eldfizetdvel — az tizleten kiviil fogyasztoval
kotott szerzodésekrdl szold jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton kiviil kotott szerzddésnek és arra a
szerzOdésre, valamint szerzodéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.6. Ha a felek az el6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése
¢s valasztdsa alapjdn az altala igényelt mdédon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzddéskotés
esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizett az ASZF elérhetdségérdl.

2.1.2.Azel6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1.El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott el6fizetdi
szerzOdés alapjan vehetdk igénybe.
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Soros haldézat esetén az Elofizetd a Szolgaltaté altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
csillagpontos haldzat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijesomagok) koziil valaszthat, illetve kiilon eldfizethet a Prémium csatornakra.

Az Elbfizetd — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltérd megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 0 dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az
Eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositds szabalyai
szerint.

2.1.2.2.Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizet6vel 1étesitheto.

2.1.2.3. Az Elofizeték csoportjanak (tarsashaz, lakésszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az Eldfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos 4altal a tarsashdzi kozds képviseld részére adott
meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerz6désszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatdt a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerz0désszegd magatartast tantsitottak.

2.1.2.4.A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését indokoldsi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Eldfizetdnek misorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eldfizetdi szerz0désének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkdrében
felmeriilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga nem
biztositott.

2.1.2.5.Az Elo6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — a tavollévok
kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az El6fizetd jogszertitlen elallasa
esetén az El6fizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben
megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eléfizet6i
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni.
Az Elofizet6 jogszerlitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles
az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd szamara, az
Eldfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgéltatonak atadni.

2.1.2.6.Ha a Szolgiltatd az eldfizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyljtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tullépi, akkor az eléfizetdi hozzatérési pont 1étesitését megelézden az Elofizetd
jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a
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felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltato koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizeté szamara, az Eléfizetd pedig
egyidejiileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7.A tavollévok kozott szoban megkotott szerzddes esetén az Eldfizetd a szerz0dés megkotésétol
szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6dést6l. Az
Elofizetd elallasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédésnek
megfelelden a szolgaltatas nyjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Elofizetd altali elallasra jogszerti elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat,jogi
feltétele az irasban megkotott eléfizetdi szerzodés az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel. A szolgaltatas
igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, €s amelynek
hianya vagy alkalmatlansidga esetén az El6fizetd a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzddést. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertileten (vételkorzet), ahol a Szolgaltatod hirkozlési haldzattal nem rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a
4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.1.3.4. Minden Elo6fizetd csak a rd vonatkozodan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerz8déskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a héalozat tovabbi ellenérték
nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.1.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyeb tartozasokért,
ugy a szolgaltatd haromhavi eléfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerzddés
megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerzdédés megszlinését kovetden a fennmaradd tartozasok
kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor tartozas nem all fenn,
a biztositék Osszegét a szolgaltato visszafizeti az azt befizetOnek.

2.1.3.7. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizet6 harmadik személyt jeldl meg aki
a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségviseld”),akkor a Szolgaltatd az esedékes
szamlakat az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja ki és
Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrol, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

Az Eléfizetst a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idOtartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak
az Elofizeto irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egylitt igényelhet.
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A Koltségviselé az El6fizetéi Szolgaltatasok lemondasara vagy az eléfizetéi szerzédés felmondasara
nem jogosult.

A Koltségviselo és az Elofizeté kotelesek a Szolgaltatast érintd minden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen 1ényeges
informaciorol valdo tudomas hianya nem mentesiti sem az El6fizetét, sem a Koltségviselét a
kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon beliil
nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az Elo6fizet6tl is kovetelheti, az Elofizetd a dijak
kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

A Szolgaltatdo az Elofizet kérésére, illetve ha a Koltségviselé a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az El6fizetd nevére és cimére
allitja ki.

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listaja

2.2.1. Az elofizetoi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerzodésben
rogzitésre keriil6 alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac)az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, azonositd okmany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
el6fizet6i szerz6désben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy ttlzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti tton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerz6dés idotartama,

g) az el6fizet6i szerzodés hatalybalépése, idGtartama,

h)Ajanlattevo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,és ha az Ajanlattevé nem a megjeldlt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata,

J) kis- és kozépvallalkozasnak min6siilé Ajanlattevé esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi El6fizetoi
Szerzddések 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 7.§-aban rogzitett kotelezo tartalmi elemeknek.
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2.2.2. A Szolgaltato az Elofizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdinak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktat6i munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiill a Cégbirdésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus uton valdo megkiildése a Szolgaltato altal megjelolt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmdanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdo okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Mindenszemély esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszer(i haszndlatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az
altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzddés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén
az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan
¢s a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzddés
megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu
ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az

Elofizetd karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében mertil fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd kiilon ellenérték nélkiil a

halozatot az ingatlanon elhelyezze ¢€s ott az elofizetdi szerzddés fennalltatdl fiiggetlentil

fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetOk
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szamdra torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére
szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére szold megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. A szerzédéskotéstol szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az el6fizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyhjtdo Szolgaltato - a 2.1.1.2.9. b)
pontjdban foglaltak kivételével - legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy az El6fizeto altal az elofizetdi szerzodésben megjeldlt késobbi idopontban, de legfeljebb a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyljtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet Sszerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol
nem képes, és ezért az elofizetdi szerzddeést rendes felmondédssal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4allo6 hataridé6 eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgiltatd az elofizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatariddt ttllépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eléfizetd
jogosult a szerz6déstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek
szerint.

2.3.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz
valo olyan uj eldfizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat elofizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30méter kabelhossznyi tavolsagban
van €s

b) az 10j eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikkség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 végberendezés(tv vagy radid) mikodtetését biztositjak
¢és 1 végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon
keresztiil.
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2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kébelek az
Elofizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) kerlilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnydban a falon kivill, a hozzaférési pont helyeként szolgdld ingatlanon beliil
vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hazban és az ingatlant magaban foglalo épiilet kiilsé falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az aldbbiak:

a) Az Elobfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol (TAP)
1éges ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az El6fizeto tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elobfizetd erdsito felszerelését kéri.

e) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol
eltéréd megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

9) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazdsért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarul6d nyilatkozata, vonalhdlozati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fiiggdvé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés mitkodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kdbelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a
Szolgaltato az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az Eléfizetd
a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelii eszkdzoktol eltérd mindségli vagy kivitelll eszkdzoket
(kébel, kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
kivitelezési technologia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamdara az
értékesitést el0segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefiiggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az Ajanlattevok
szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Elodfizetdi hozzaférési pont létesitését c€lzd munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatod vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodd alvallalkozot is) az el6fizet6i
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attdrések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi
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¢s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosaga
szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az
Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-0s
halozati csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. A feleket egylittmiikodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili id6pontra. Haromszori eredménytelen
idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédéstdl eldllni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és
Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szdmara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egylitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl.
faras, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tilmend
¢s bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Elofizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon tili, vagy az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben megjelolt
keésobbi idOponton tuli elofizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

2.4. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartisba vétele,
valtozas az ajanlattevé és az elofizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald kozlésének
id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitisa esetén az elutasitist tartalmazo dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére valdo megkiildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadédsa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzodés Eldfizetd részére vald
megkiildés idépontjat €s az eldfizetdi szerzoédés szamat.
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2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Utjan) kotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy Eldfizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésObb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatdo tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak
a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerzddés a valtozott adatokkal
van hatalyban.

Ha az Ajanlattevl vagy az El6fizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az Ajanlattevd vagy El6fizet ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd
az Ajanlattevével vagy Elofizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Eldfizetd személyvaltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozésa, melyre az
athelyezés szabalyai az irdnyadok.

2.44. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd igyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltato
az Elo6fizet6tol kovetelheti.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltato altal eldallitott analdg vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol
az elofizetd, vagy felhasznaldo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli
rendszert6l, és technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid iivegszalas-koaxidlis atviteli
rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez
az elofizeté kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkodzlési szolgéltatds dijaval csomagban
értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek minésiil a televizio vagy radio
miisorjeleknek az analég vagy digitdlis misorterjesztését szolgadld miiszaki eljarasok, elektronikus
hirkozlési és mas eszkdzok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - igy
kiilondsen a levegbhoz és radiofrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpari vezetékhez,
iivegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatdsara alkalmas
atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radiod)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztéasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)
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A digitdlis miisorterjesztéshez kapcsolddéan a Szolgéltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miusorkalauzt (EPG) is nyuajthat, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglald
szolgaltatds nem mindsiill sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az Eldfizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos
egyszerlibb informécioszerzést.

SZ7J 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott
musorok eltérd mennyiségére ¢és Osszetételére valod tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)ésaz egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilonosen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes eléfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazéssal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatdé a melléklettdl
eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a
szerzddéskotéstol.

Az Elofizeté a Szolgéltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatilya ald tartozé szolgéltatist — a
Szolgaltatd elézetes €s irasbeli hozzdjarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek
teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi
szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali modositasanak szabalyai jelen ASZF-ben meghatarozott
esetekben terjednek ki 0j dijcsomag kialakitdsara, a meglévd programcsomagon beliill az egyes
csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgaltatd a musorcsomagok elosztasat a 4.sz. mellékletben megjelolt analdég és/vagy
digitalis szolgaltatasként nyljtja. Amennyiben a szolgaltatasi teriileten mindkét szolgaltatas elérhetd, ez
esetben a kabeltelevizido csomag el6fizetok részére a csomagban foglalt csatornak digitalis és analog
formaban is elérhetdek, valamint digitalis formaban tovéabbi, az analdg tartalomban nem szerepld
csatorndkat is biztositunk. Ezen csatorndk kiilon kodolast nem tartalmaznak, igy annak vételére
alkalmas késziilékkel foghatdak.

Az értékndvelt kabeltelevizio csatornak csak digitalis formaban, kodoltan érhetéek el (3.1.4.).

3.1.4. Ertéknovelt digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tdvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban 4ll6 set-top boxot és tavkapcsoldt a 4.sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadék és a 4.sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszkoz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatéd a set-
top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box ¢és a tavkapcsold
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box
vagy a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben
a meghibéasodasra az Elofizetd hibajabol kertilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Eldfizetot a
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4.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az El6fizeto tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a javitas
iddtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Elofizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az 4.sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkdz elvesztése, megsemmisiilése, vagy az
Elofizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodédsa esetén az Elofizetd koteles a
Szolgaltatonak a 4.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

Az értéknovelt digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box, vagy dekodold egység aktivalasa
szlikséges. A berendezés aktivalasaért Szolgaltato aktivalasi dijat szamithat fel. Digitalis szolgaltatas
igénybevétele esetén az Eldfizetd kérheti a szolgéltatotol a sziikséges eszkoz vételi helyen torténd
lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére
kdteles, amennyiben a Szolgaltato vallalta a telepitést.

A nem értéknovelt kabeltelevizids szolgaltatas kodolatlan digitalis csatorndinak vételéhez sziikséges
eszkoz beszerzése ¢és lizemeltetése az eldfizetd érdekkorébe tartozik.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyua;jtott
értéknovelt digitalis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaltato ezen, az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eldfizetd részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel is rendelkezik. Amennyiben pedig
az El6fizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a
Szolgaltato — az Elofizetd igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot biztosit az
Elofizetd részére, amennyiben értéknovelt digitalis el6fizetéssel rendelkezik. A HDMI kimenettel
rendelkezd set-top box kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd koteles a kordbban részére atadott AV
kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje
esetén — a csere id6épontjatol kezdédéen — az El6fizetét az 01 set-top boxra iranyado és a 4.sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4.sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij. A set-top box cser¢je esetén az Elofizetdt az éltala igénybe vett jellegli set-top
boxnak megfelelden terheli a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék, az
egyedi eléfizetdi szerzddés kiillon moddositasa nélkiil is.

Az érteknovelt digitdlis szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozédsanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges

biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatok

szamara legyen elérhetd, a Szolgéltatd az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az eszkdzhdz,
melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa és fokozott
védelme az El6fizetd felelossége.

3.1.7. Internet protokollon nyujtott ,, TARR MobilTV” miisorterjesztési szolgaltatas

A szélessavu platformokon keresztiil elérhetd Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatés
az a szolgaltatds, mely sordan a Szolgaltatd egyrészt a misorszolgaltatok altal eldallitott
televiziomuiisorok egyidejli, valtozatlan tovabbitisa érdekében hozzaférést biztosit linearis
médiaszolgaltatasok igénybevételére IP alapon. A szolgaltatas eléréséhez szélessavu internetkapcsolat
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sziikséges, a megfelelé mitkkodéshez eszkozonként legalabb 1Mbps savszélességgel. Amennyiben az
eszk6zhoz csak 1 Mbps sdvszélesség biztosithatd, abban az esetben mas internet alapu alkalmazas
futtatdsa nem javasolt.

Az el6fizetok a linearis médiaszolgaltatas keretében meghatarozott miisorrend alapjan tekinthetik meg
a kiilonb6zo csatorndk miisorat.

A szolgéltatas igénybevételének minimalis feltétele, hogy az Eléfizetd a jelen ASZF-ben leirt valamely
kabeltelevizios elofizetéssel rendelkezzen.

A TARR MobilTV szolgaltatas miisorkindlatat jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza. A
miisorkinalat tajékoztato jellegii, Szolgaltatd fenntartja a jogot a TARR MobilTV-n keresztiil elérhetd
csatorndk megvaltoztatasara. Elofizetdé csak azokat a csatornadkat lathatja, amelyre egyébként
analog/DVB-C eldfizetéssel is rendelkezik.

A Szolgaltatd a szolgaltatasat kizarolag Magyarorszag teriiletén nyuGjtja. A Szolgaltatast csak
meghatarozott foldrajzi teriileten lehet igénybe venni.

Korlatozasok
A szolgaltatas igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizeté nem rendelkezik megfelelé sajat
hataskorben biztositott El6fizetdi szélessavua Internet platformon keresztiil hozzaférési ponttal, melynek
koltségeit az El6fizeté maga viseli. A szolgaltatas olyan digitalis biztonsagi megoldasokat tartalmaz,
amelynek technologidja védi a Szolgaltatast, a digitalis informaciot jogosulatlan és illetéktelen
harmadik személyektdl. Ez a technologia a Szolgaltatd, illetve a licencek eladoi altal felallitott
felhasznalasi szabélyokat ir el6. A Szolgaltatas soran az El6fizetd semmilyen mdédon nem tdmadhatja,
¢s nem hatastalanithatja a Szolgaltatas hasznalataval igénybe vehetd tartalmak védelmére hasznalt
rendszert vagy mechanizmust.
Az El6fizetd nem masolhatja, semmilyen analog vagy digitéalis adattarolé eszk6zon nem tarolhatja, nem
rogzitheti, harmadik személy szamara nem tovabbithatja a jelen ASZF-ben engedélyezett modokon
kiviili szolgaltatas tartalmat, lehetdségét, valamint nem teheti elérhetdvé a szolgaltatast mas, nem a
Szolgaltato allal tizemeltetett platformon. Az Eléfizet6i szerzodéshez tartozo a regisztracid soran kapott
jelszavakat és hozzaférési adatokat nem adhatja ki mas, illetéktelen személy részére.
Az El6fizeté nem vehetik igénybe a szolgaltatast oly modon, amellyel barmilyen modon sértené jelen
szerzédéses feltételeket. Nem kisérelheti meg sérteni a Szolgaltatas hozzaférését biztosité honlapnak,
applikacionak, esetleges hardver, vagy software biztonsagat, ideértve kiilonoson, de nem kizarolagosan
a hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem felhasznaldo szdmara elérhetd adatokhoz, vagy
bejelentkezés egy olyan szerverre vagy azonositora, amelyre a felhasznilé nem jogosult, a rendszer
vagy a halozat sebezhetéségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfeleld felhatalmazas nélkiili
megsértése. Az Ettél eltérd hasznalat az ASZF szerint meghatérozott feleldsséget, tovabba polgarjogi
vagy biintetdjogi feleldsséget vonhat maga utan.
A rendszer egyidejlileg egy Eldfizetd szdmara 5 eszk6zhoz biztosit hozzaférést, melyeket eldzetesen,
elsé belépéskor fel kell venni a rendszerbe. A szolgaltatas egyidejiileg maximum 2 eszkdzon vehetd
igénybe.
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a licencek eladoi altal felallitott felhasznaldsi jogok alapjan

- bizonyos miisorszdmok alatt fekete képernydt jelenitsen meg az adott miisorszam helyett;

- bizonyos csatornak miisorat bizonyos felhasznalasi eszk6zokon, elérhetd applikaciokon ne

biztositsa (a hozzaférhetd média tartalom az Eléfizeté eszkozeinél —amelyek szamara a
rendszerhez valo hozzaférés biztositott- eltérd lehet).

Hozzaférhetd platformok:
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- 10S 7.0 (minimum)

- WINDOWS PHONE 8.0 (minimum)

- ANDROID 4.0 (minimum)

- PC, amely legalabb Windows 7, Linux, vagy Mac operacios rendszerrel rendelkezik,
amelyen legalabb Flash player 11.0 telepitve van. Ajanlott bongészd: FireFox

- Samsung Smart TV (2012, 2013, 2014-es modell)

- LG Smart TV (2014-es modell)

- Panasonic 2011 modell

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizeté csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatdésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz.
mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

Amennyiben az Elofizetd részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast
ahol az adott szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgalatatd csak gy tudja biztositani,
hogy az 11j Elofizetd részére a Szolgaltatd 6nallo, 4j bekdtokabelt épit ki!

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras.

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye:

— Az Ajanlattevo altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon
hely, ameddig a Szolgaltatd a haldézatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi
interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont: ha a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd
nem biztosit végberendezést (azaz vagy a szolgaltatds jellegébdl fakaddan nincs sziikség
végberendezésre, - pl: analég misorelosztas- vagy a végberendezést nem a Szolgaltatd
biztositja, pl eléfizetd tulajdonaban all6 végberendezés), akkor a bekotd kabelen elhelyezett
elsO osztasnal van, ha nincs osztas, akkor a kdbel vége csatlakozoval szerelve,

— ha biztosit végberendezést, akkor a berendezés kimenete,
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— ha egy bekotd kabelen tobb szolgéltatast biztosit, melyek egy részéhez ad végberendezést,
mashoz pedig nem, akkor az atadasi pontot szolgaltatdsonként kell értelmezni.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldéfizetd altal rendeltetésszerien hasznalt elofizetdi
els6dleges hozzaférési ponton. A hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerzOdés alapjan biztositja.
Szolgaltatd az altala, vagy a megbizott alvallalkozé altal kiépitett plusz vételi helyekre is vallalja a
szolgaltatasi mindséget.. A Szolgaltatd az ingatlanban mar rendelkezés allo kiépitett rendszert is
mindsitheti olyannak, melyre az eldfizeté kérhet mindségi célérték és hibaelharitasi kotelezettséget a
Szolgaltatotol.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés targyévre vonatkozo6 iddtartama
alatt nem tudja betartani, az El6fizetd az ASZF-ben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy
elofizetési dij visszatéritésre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizetd eléfizetdr hozzaférési pontjan a
panasztol fliggben objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megteleld miiszert €s sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.5. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgélatot kérni. Amennyiben a
hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmertilt
koltségeit a Szolgaltatod jogosult az Elofizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ttjan



Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utolsdé modositas kelte: 2014.11.25.
Késziilt: 2004.09.10 24. oldal, 0sszesen: 113

elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3.Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak
rendeltetésszeri mukodését, igy kiilondsen, ha az Eloéfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének
korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd
egyidejii értesitésével. Amennyiben az El6fizetd olyan atalakitist eszk6zol a hdlozaton mellyel a
Szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja a Szolgaltatd jogosult az igy kialakitott
rendszer kiiktatasara.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az el6fizetdi szerzodést az
Eléfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2.Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedeésekrdl, és
azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
El6fizet6tol.

4.4.Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44.1. Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezo tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokeésziileket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagnd)

Az Eldfizetd a halozathoz asztali vagy mdas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fennall6 szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Amennyiben eldfizet6 nem ennek megfelelden jar el, akkor annak kovetkezményei 6t terheli. Az
Eléfizeté nem csatlakoztathat vagy itizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok ¢és mas személyek ¢életét, egészségét, testi épségét ¢€s biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halozat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1évo csatlakozod szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozo) és a
halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 1év0) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd
kéabel hibdjanak elharitasa kizarolag az Eldfizetot terheli.
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A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top box kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket a
szolgaltatast megrendeld tigyfélnek kell biztositania, beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos
energiat, valamint a set-top boxhoz val6 csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezé el6fizet6i
végberendezést.

Az clbfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges mitkodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos
energiat) a szolgaltatast megrendeld tigyfélnek kell biztositania.

Digitalis szolgéltatds esetén a szolgéltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd és az Elofizetd is
biztosithatja. A dekddold kartyat azonban kizardlag a Szolgaltatd bocsdjthatja rendelkezésre, az a
Szolgaltatd tulajdonat képezi. Amennyiben a dekddold kartya az Eldfizetd hibajabol elveszik,
megsemmisiil vagy rendeltetésszer hasznélatra alkalmatlannd valik ugy az Eldfizetot a 4. sz. melléklet
szerinti kdrtya potlasi dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd vallalja az Elofizetd altal
biztositott set-top box szoftver frissitéseit, de a Szolgaltatd altal megvalositott miiszaki stratégia valtas
miatti eszkdz cserét az Elofizetonek kell elvégezni sajat koltségén.

Dekodolé kartya: olyan kartya, amely az Eldfizetd részére a digitdlisan kodolt szolgéltatas
igénybevételét teszi lehetdve.

e Amennyiben a set-top boxot vagy dekddolo egységet és tavkapcsolot a Szolgaltatd biztositja:

A Szolgaltato tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkéz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszkoz hasznalati dija ellenében az Eldfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato
ebben az esetben a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és
a tavkapcsolod energiaellatdsdnak (aram, elem) biztositdsa az Elofizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top box vagy a tavkapcsolo meghibdsodasa esetén a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldfizetd hibajabol keriilt
sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A kihelyezett késziilék
szoftver frissitéseit illetve az esetleges miszaki stratégia valtds miatti cseréjét a szolgaltatd
végzi sajat koltségére.

e Amennyiben a set-top-boxot vagy dekodolo egységet és tavkapcsolot az El6fizetd biztositja:

Digitélis szolgéltatas esetén az Eldfizetd jogosult a sajat tulajdonaban allo (a Szolgaltatonal
rendszeresitett dekodold kartya fogadasara alkalmas), a Szolgaltaté altal jovahagyott, a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddolo
egység, tavkapcsold) hasznalni.

Az Eldfizetd tulajdondban 1évé vevOkésziilék barminemili miszaki alkalmatlansagabol,
technikai adataibol, vagy nem megfelel mindségébdl addodd vagy idokodzben felmeriildé —
kiilonds tekintettel a szoftverfrissitésekre és kodolasi technikdk valtozdsara — vételi hibakért a
Szolgaltatd semmilyen felelosséget nem vallal. A késziilék behangoldsa az adas csatorndira a
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csatlakozéskor torténd elsé behangolason tul nem a Szolgaltaté feladata, sem esetleges csatorna
valtozasok esetén, sem az lizemeltetés soran.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatdo nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodéasa esetén
a javitas idGtartamara a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Elofizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoéz haszndlati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizet6iigykorébdl ered6 ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Eloéfizeté koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa sziikséges. A set-
top box berendezés aktivalasdért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis
szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetd kérheti a szolgéltatotdl a sziikséges eszkoz (set-
top box) vételi helyen torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

4.4.2. A hélozat eldfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelds. Ha az Elo6fizeto
iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az FElofizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltato nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beéllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
vald vételi alkalmatlansidgaért. Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a végberendezés vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Eléfizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara valo
hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megtizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Eldfizetd tigykorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.45. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot felszolitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés ilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatdo irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.
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4.4.7 Az analdog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelkez0 eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A nem értéknovelt digitalis szolgaltatas igénybevételéhez DVB-C tunerrel ellatott végberendezés
sziikséges.

Az értéknovelt digitalis programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART vagy
RCA audio/video vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezd vagy DVB-C tunerrel ellatott és kozos-
illesztofeliilettel (CI) rendelkez6 eléfizetdi végberendezés sziikséges

A HD tartalmu digitéalis csatornak teljes értekli igénybevételére csak HD védjeggyel ellatott eldfizetdi
végberendezések alkalmasak vagy amelyek szabvéanyos kialakitdst HDMI csatlakozéssal keriilnek
kereskedelmi forgalomba és HD vételre alkalmas végberendezéssel vannak HDMI-n 6sszekotve.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizet6éi szolgaltatis sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb iddotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendé dij
mértéke

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
moédon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasadgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas idején tal.. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megelézden
értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
6ra a rendelkezésre allas idéalapjidba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenysé€g, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. meg és amelyrdl a
Szolgaltato az El6fizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a5.1.1.a), ), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az
egy honapra es6 eldfizetési dijat.
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A Szolgéltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zI6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal idészakonként
visszatéréen meghatarozott ¢s az eldfizetokkel legalabb 15 nappal korabban kozolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartdsa, a
tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Eldfizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja elétt, a targyhonapot kovetd honap elsejétol
kezdddGen kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizeto a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal,
irasban, a kdvetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idétartamara az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fiiggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal kért sziinetelési id6szak végeén a szolgaltatast koteles visszakapcesolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz.
mellékletben meghatarozott €s kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. Elbfizetd koteles a sziinetelés idejére fizetendd csokkentett havidijat a sziinetelés
kérésekor havonta a szolgaltatd szamléja ellenében megfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak
kiegyenlitését kovetden legkésébb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére
torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb idétartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 honap. 6 honapnal hosszabb
szlinetelés esetén az Eloéfizetdi Szerz6dés automatikusan megsziinik.. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elofizetd a sziinetelést olyan haldzaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél a
szlinetelés mas elofizetdk Szolgaltatasaval kdzvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltato
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakités
El6fizeto altali elozetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizetd altali visszautasitdsa
esetén a Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerzédést felmondani. Ezen esetben a visszakapcsolas
feltétele a visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kiviil a sziinetelést lehetdvé tevd miiszaki kialakitas
megsziintetésének El6fizetd altali eldzetes koltségviselése.

Amennyiben az Eloéfizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott iddtartamu szerzédések
vonatkozasdban kéri, Ggy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6tartaméval meghosszabbodik.
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5.1.4. Ha a szolgaltatdo érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagyha a szolgaltatas
mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathatéd és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgéltato koteles visszatériteni
az egy honapra eso6 elofizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja, hogy
a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Az elbfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti
erd vagy harmadik fél ltal okozott er6hatas,

4.4.7 Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitdsu 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezd el6fizetdi végberendezés sziikséges.

A nem érteknovelt digitalis szolgaltatds igénybevételéhez DVC tunerrel ellatott végberendezés
szlikséges.

Az értéknovelt digitalis programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART vagy
RCA audio/video vagy HDMI csatlakozéssal rendelkezd vagy DVC tunerrel ellatott és kozos-
illesztofeliilettel (CI) rendelkezd el6fizetdi végberendezés sziikséges

A HD tartalmu digitélis csatorndk teljes értékii igénybevételére csak HD védjeggyel ellatott eldfizetdi
végberendezések alkalmasak vagy amelyek szabvanyos kialakitast HDMI csatlakozassal keriilnek
kereskedelmi forgalomba és HD vételre alkalmas végberendezéssel vannak HDMI-n 6sszekotve illetve
a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés dsszege a kiesd
napok szdmanak ¢€s a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem
szamit bele.

5.1.5. Az5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e korliilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7.Egy eldfizetdi szerzdédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Elofizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben eléfizetd
hatarozott idétartamra veszi igénybe a tobb szolgaltatast egyszerre, és Szolgaltatd erre tekintettel
kedvezményt nyujt, El6fizetd nem sziineteltetheti a szolgaltatdsokat kiilon-kiilon.

5.1.8.A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsdgaval, a szolgéltatdst legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltatd a szolgaltatis felfiiggesztés
id6tartaménak utolsd napjara 15 napos felmondési idével az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.
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5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
korilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondési idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kkiillonosen az elofizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerti mikodését,
igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitdssal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,

¢) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitaisban megjelolt — de legalabb 30 napos — hataridé
elteltét kovetden i1s esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

d) az Eldfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez0 miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valdszintisithetd, hogy az Elofizetd a
szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette

f) az eldfizetd fogyasztidsa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az 4ltalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott
Osszeget vagy hivas, iizenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremiikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kdzremiikodd szolgdltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.C) pontjdban meghatarozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0106 jogszabdly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb eléfizetoi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjdban
szabalyozott dijtartozds esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhetdé mértékben, csak az eldfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgéltatod az el6fizetdi szerz8dés szerinti szolgaltatas

helyett a szolgaltatas jelszintjét 10 dBuV-ra csillapitja , mely a szolgéltatas élvezhetetlenségével

jar.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatidssal aranyos ¢€s a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség
terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhet8ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetleniil koteles
elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés ttjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
Eldfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat.

A telefonhaldzaton elérhet6 tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben
megjelolt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilonosen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas misorral helyettesiti,

) a médiaszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiils6é ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében véllalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgéltatis vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szdmitasa szempontjabol kezdd idépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd el6fizetétdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az eldfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rés idoszak megadésaval, amely 8 és
20 ora koze eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldfizetd részére
torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljaradsa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orét.

Nem mindsiil valos hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett, a
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen torténve korlatozasra keriilt, és El6fizetd hibaként tesz
bejelentést a Szolgaltato felé.

Amennyiben a Szolgaltaté az5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belill vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazo
miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az Eléfizetd valos hibat, ugy a
Szolgaltato azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasdnak megfelelden kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridék meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti
hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és
a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a)pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetvel el6zetesen egyeztetett jabb
1d6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idopontjaban a Szolgéltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatdrozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Gigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 4ll6 hataridé a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatérozott 1), alkalmas idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idoépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, és
a hiba kijavitisa a meghatarozott idépontban ez Eldéfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem
lehetséges, ¢és arrol a Szolgaltatot nem tajékoztatta bizonyithatd mddon, akkor Szolgaltatd jogosult
kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elhéritasardl szolo szolgaltatoi értesitéstl szamitott 72 6ran beliil.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol
sz6106 szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras
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6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, ¢és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt a hiba elharitasatol szamitott a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényben illetve a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben eléirt idétartamig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Elofizet bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (¢v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az Eléfizeto értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizeté bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat, melynek
a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (A
Szolgaltatdo a hiba elhdritasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelelden értesiti az El6fizetot.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizarolag annyiban kdoteles a Szolgéltatoval egylittmiikddni,
hogy a hiba behatérolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot el6zetesen értesiteni, ha a
hiba elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly kiilonds tekintettel azokra
az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitdsdhoz olyan kozos helyiségbe kell bejutni, amely a
tarsashaz vagy ahhoz hasonlo ingatlan esetében nem az El6fizetd tulajdonaban van, hanem ko6zos
hasznalatban van, és az El6fizetd jogosult a helyiség kdzos hasznélatara. Amennyiben az El6fizeté nem
tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgéltatd szakembere bejusson a javitdshoz sziikséges
helyiségekbe, igy an nem tekinthetd a Szolgaltato hibas teljesitésének.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal izemeltetett sajat
belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore €s kapacitasa azt lehetéve teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazésért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valoésnak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitdsaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha
a megrendelt munkatol elall, vagy neki felrohatdé okbol a munka meghitsul az elére egyeztetett
idépontban.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba szadmitott 2 o6rdn belill egyeztet telefonon az
Eléfizetével majd 6 6ran beliill megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékll expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megéallapitasra keriil, hogy az El6fizeté a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizeté dnmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, igy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eldfizetOket is érintd hibaelharitds meghiusitdsabol eredd kart is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

a) elofizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eldfizetéi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgaltato az Eléfizetoktol szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az5. sz.

mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeto a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
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haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben az Elofizetonek atadnitelefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek legkésébb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrodl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizet6é panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgélésa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az Elofizeto alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz madsolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovébbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltérden
nem rendelkezik — harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb id6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a véllalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd
az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutdst €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizeté hib4jabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eldfizetdt ) idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az 1ligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem tigyfélszolgalatra — Dbeérkezett panaszoktol eltérden az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eldfizeto a
panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban
kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatarid helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
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meghosszabbithatd. A valaszadéasi hatdridd meghosszabbitdsarol és annak indokarol az Eléfizet6t
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa sordn koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgéltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacidé megvizsgalasdnak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Eloéfizet6/Koltségviseld barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Elofizet6/Koltségviseld kizarolag az adott dijat tartalmazo szdmla egészével kapcsolatosan nyujthat be
reklamaciot.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltato ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4.sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.
Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
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a) ha az eldfizetdi szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, €s
ezért az elofizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyajtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal vallalt
hataridejének elmulasztisa esetén,

¢) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadé hataridé be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz0désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil — az El6fizetét megilleté kotbér mértékérdl és a
kotbér teljesitésének modjarol szold tdjékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja,

b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az
Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai uton fizeti meg. A
postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbol
levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 4j idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €és az
ligy elintézésének hatarideje az 1j idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetéi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a Felhasznéld
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatod feleldssége felrohatdsdg esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az éltaldnos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevot, El6fizet6t és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére 4ll6 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.
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Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A kdrmegeldzési €és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatdé szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekeért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetét megilleto
kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibaés teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi ¢€letben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevét, Elofizetot és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciodk birtokaban képes ésszerli vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhato. A kdrmegeldzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eléfizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerzOdeésekbdl eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér meértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, ktbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes Szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosdgnak van hataskore az tigy elbiralasara.
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Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétol szamitott
hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tgy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzést6l vagy az
akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az EldfizetOk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
¢s orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az tgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el. Az
igyfélszolgalat ezen zéarva tartdsarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja az eléfizetdket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld halozaton elérhetd iligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivéds dijanadl nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
miukaodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem miitkodtetheto.

Az eldfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgéalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatdra érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintdé megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatdé ¢és az El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakeresheté modon
legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon —a hibaelharitdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés
kivételéve, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles
megorizni— a bejelentés idépontjatdl szamitva a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény szerinti idépontig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkdnyv szerinti
tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizet altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellozhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eldfizetd kérésére, a
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jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével €s rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az iigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a
Szolgaltato altal biztositott tligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkoz6 kérelem
beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjelolt hatdridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd részére
elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az tgyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasdnak 1ddigényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az
iigyfélszolgdlaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatd6 minden tdle elvarhatdt megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében ¢€s tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
iigyfélszolgadlat vezetéje azonnal intézkedik az tligyfelek mielébbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az ligyfél és az iigyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacioja
soran az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az {gyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadéasa ttjan.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak ¢&s
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetéi szerzddést az Eloéfizetd minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha a Szolgaltato a papir alapu szamlaval egyiitt jogszabalyi kotlezettségen alapuld mellékletet
kiild, akkor az elektronikus szdmla esetében az El6fizetd az értesitd elektronikus levélhez csatolva
kapja meg a mellékletet.
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6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél eldfizetének torténd,
Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a
Szolgaltatdo valasztasa szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel — az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd mddon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai tton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon
(pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzl€és tjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény tutjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan
1s hozzaférhetové tenni,

f) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerzddés ASZF-ének modositasarol — ide nem
értve a szolgaltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozd
moédositast — szolo értesitést a minden eldfizetéje szamara dijmentesen elérhetd informacios
csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legaldbb Osszesen 3 ora idGtartamban a 8 és 22 dra kozotti
iddsavban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elbéfizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd
bizonyitasdig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltato az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdo akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhatdé modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasra irdnyado az el6fizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak —
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat, az
eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizet6 jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridoket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6. Tajékoztatas a szolgiltatias teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol, az
eljarasra jogosult hatéosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatdo az Elofizetot az tligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdosagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

C) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettségetis, a dijfizetés ¢és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizetd a Szolgéltatod egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként
a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elobfizetd az el6fizetéi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4./b) sz.
melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozés feloldasa alkalméval esedékessé valod
dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklettartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegti dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozési dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
- naptari havi eldfizetés és csoportos beszedés esetén a targyhdnap 15. napjaig,

- naptari havi el6fizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhonap 21. napjaig.

esedekes.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrol az esedékesség honapjaban,
vagy azt megelozden szamlat kiild az Eloéfizetonek, a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig
koteles az Elofizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13
naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alédbbi kivétellel: amennyiben az Eldfizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatdé a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) utjan, vagy sajat kihordéval is megkiildheti az El6fizeté részére. A
Szolgaltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, vagy a szamlan szerepld 6sszeg nem
egyezik a Felek altal megallapitott Osszeggel, ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamadsolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat
dijtalan. Amennyiben El6fizeté szdmlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Eldfizetot ért karokért
Szolgaltatd nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé¢ szdmldzni és
érvényesiteni.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd 4ltal az eldfizetdi szerz8désben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd
az Osszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Eldfizetot érdeklddése
esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén
a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az Eloéfizeté a szdmlan feltiintetett idépontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamécio esetén — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltat6 a tévesen felszdmitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja,
végsO napja az 0sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltaté ¢és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon szamolja
el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgaltatdo — az Eldfizetd érdekkorében
bekovetkezett okt — eldrefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizeté olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti eldfizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld dsszeget.

Amennyiben az Elofizetd egy éven beliil kétszer felmondéasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint O6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerzddése alapjan egy
honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
dijigényét az oOvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzOdés idOtartama alatt az ovadék
Osszegét folyamatosan a Szolgéltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az Ovadék Osszegébdl a
Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az dvadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz610 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az FEléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt pénzforgalmi
szamléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

7.1.11.1. A Szolgéltatd az Elofizetd igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla — fokozott biztonsagl elektronikus alairdssal és iddbélyegzdvel ellatva keriil
kibocsatasra. A Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt ki, €s
az erre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla adodigazoldsra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eléfizetéi szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).
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7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a TARR Kft.
altal {izemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezd eleme egy allando és 1étezd e-mail cim,
tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF, kiilondsen az elektronikus szamlézasra
vonatkoz6 részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elofizetd tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzéaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas
rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
Elodfizetd elektronikus szamléajarol szolo értesitést. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott
cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsdr6l 15 nappal korabban koteles a
Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim
egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim
megsziinésérdl vagy modosulasardl vald értesités elmaradédsa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamla elkésziiltérdl szold értesités a megadott e-mail cimre torténd
elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindstil.

7.1.11.7. Az El6fizeté a részére elkészitett elektronikus szdmlat az Ugyfélkapu portalon ,,xml” és ,,pdf”
kiterjesztésli formatumban kapja meg.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adédoan — az Elbéfizetd postai uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki 4tutalassal,
postai atutalassal (rozsaszinti csekken), valamint barmilyen mas online fizetési forméban torténhet,
valamint a Szolgaltato kizarolag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére — a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén —
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre. Hasonloan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztets is kézbesitettnek mindsiil az Eldfizet6 altal megadott e-mail
cimre torténd értesités tovabbitasaval.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara személyesen, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd
mas alkalmas szamldzasi modot vélasszon, melyet a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra €s az el6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kiilonboz6 fizetési médokbol adédd, elofizett érinté eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel),
C) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas(atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
utjan),
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e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési megbizas.
A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely méas fizetési modnal az Elofizetd kotelezettsége
a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato sajat belatasa szerint lehetOséget biztosithat naptari féléves és éves eldre fizetésre,
mely esetben az El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes
1d6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgiltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatdo ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. Az akcidk részleteirdl az Eléfizeték a Szolgaltatd
internetes oldalan, szamlalevéllel kiildott szordlaprol, €s tigyfélszolgalati irodasaban értesiilhetnek. A
Szolgaltaté az akcio6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzodést kotni, ha
az El6fizet6 az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idoére sz0616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén
beliill megkotott szerzoédése felmondédsa esetére szOolo jogkdvetkezményeket meghatdrozni.. A
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az akcid keretén beliill megkotott szerzddés, hatarozott
idotartam lejarta el6tti felmondasa esetén, valamint amennyiben a Szolgaltatdo Eht. 134. § (6)-(7), és
(13) bekezdése szerinti felmondasra az el6fizetd szerzédésszegésével okot szolgaltat, akkor kizarolag
az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiiz. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

7.3.4. A Szolgaltato jogosult az Igényldt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak.
A kizaras okai kiilondsen az, ha
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a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megeldz6 és kdvetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,
b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akci6 keretében megkotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi
szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjdk és az Eléfizet a
dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a
szerz6dést felmondani.

7.3.6. Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzddésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott iddtartam alatt az El6fizetd altali el6fizetdi szerzddés felmonddésa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idépontban egy 0sszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének iddpontjatol visszamenéleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamataval egyiittesen.

7.3.7. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
1d6szakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag
iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerz6dés modositasaval
egyidejlileg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az 1ddszakbol
hétralevd honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6.
pontja tartalmazza.

7.5.2. A kotbér mértékét az ASZF az Eht. és az el6fizetéi szerzédésekre vonatkozo NMHH elnoki
rendelet alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1.A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetéi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
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7.5.2.2. Amennyiben az eldfizeti szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgéltatd miiszaki
okbol nem képes, €s ezért az elofizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo6 hataridé6 eredménytelen elteltétél a szerzddés
megszinéséig fizetendd kotbér Gsszege a szolgaltatasnyujtds késedelme miatti 7.5.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadésa esetén a meghatarozott hataridok
be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd iddszakra az
alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizetd altal az adott eléfizetéi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

b) hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott
eldfizetdi szerz0dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az eléfizetd az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
elofizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzodés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefon szolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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9. A szerz6dés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatds nyudjtasanak, Kkorlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott ideju elofizet6i
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1.Az elbfizetdi szerzodés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott idétartamu elofizetdi szerzddés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
id6tartalmu el6fizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3.A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsod
napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatirozott idejii szerzddés megkdtésének
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett szolgaltatascsomag tartalma és dija
a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltaté jogosult a
hatarozott idétartamra fizetend6 dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagt dijfizetés esetén a
hatarozatlan idétartamu szerz6déssel rendelkezd Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megéllapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Eldfizetdre
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.15. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdveé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”hliségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény
biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,,hliségidd™), hatarozott idétartamra kotott elfizetéi szerzodés
alapjan.

9.1.6. Az El6fizeté ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idStartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatdst a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z1ld
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idGtartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamt eldfizet61 szerzddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
Eléfizetd kedvezményes akcio keretében hatdrozott idére veszi igénybe a szolgaltatast, az El6fizetd
kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid keretében meghatarozott szerzodéses
id6szak a sziinetelés iddtartaméval meghosszabbodik.

9.1.9.A hatérozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miusorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megszlinés iddpontjat
megel6zo legalabb 30 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) amennyiben a Szolgéltatd a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizetd magatartasa okan —
korlatozza az Eldfizetonek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.

9.1.10. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, d) a nem természetes személy Eldfizeté jogutod
nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a megsziinés iddpontjat
megel6z0 legalabb 30 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

1) az Eld6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz0désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,

k) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizeté magatartasa okan —
korlatozza az Eléfizetdnek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.

A hatarozott idejii szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési €és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

9.1.11. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zden a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo6 elektronikus titon
tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzOdésben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott iddtartamt elofizetdi szerzddés
megsziinését kovetd 0j eldfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 1j
szerzOdés csak hatarozatlan iddétartamt lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d0 elteltét megel6zden szerzodésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben
jogosult:
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9.1.12.1. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerz6dést legfeljebb 8
napos felmondasi hatariddvel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti mikodését,
¢és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kddolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.1.12.2. A Szolgaltato az elofizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd maésodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatds i1génybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szdmitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2.pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas Kkorlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzdésre is
kiterjedden egyoldalian mddositja és a moddositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizetd az értesitést6l szdmitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzoédést. Nem mondhatja fel az Elofizeto a
hatérozott idétartamu eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a hatarozott
id6tartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eldfizet6td] nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
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felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6
lejartaig jogosult felszamitani

9.1.13. Amennyiben az El6fizetd az eldfizetéi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idtartamu szerzédés keretén
beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgaltatdsi szinthez és meghatarozott
kotelezo szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idoszak alatt az Elofizeto a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldaluan modositja és a modositas az El6fizetd szadmara hatranyos rendelkezéseket nem
tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizeté a szerzodést
felmondja, vagy

€) amennyiben az el6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eloéfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2.pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltato
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzédés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig (felmondasi id6
lejartaig) torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatod kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melle¢klete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
elofizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabélyoktol nem térnek el.

9.2. Az elofizetéi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsiaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeto errodl torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa — az
ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eléfizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy
kétoldalt szerzédésmoddositas esetén a Szolgaltatdo az Eldfizetét olyan szerzodésmodositasi ajanlattal
koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetéen tartalmazza, hogy a moddositds esetén a
szerz0dés mely feltételei milyen modon véltoznak meg, ¢s megfelelden tajékoztatja az Eléfizetdt a
modositas menetérol.

9.2.2. Az egyedi el6fizetdi szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az eldfizetdi szerzédés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuldé modositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartdssal kotott elofizetdi szerzddések kivételével a kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat — jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Szoban
kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott
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elofizetdi szerzOdés esetén az elofizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerzOdésmodositasra vonatkozo szolgaltatdéi ajanlat elfogaddsdhoz. A szoban és irdsban kotott
elofizetdi szerzédés esetén az eléfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a
szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rautald magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd kétoldalu szerzédésmoddositasra vonatkozd
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalu szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Eldfizetd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzodésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

90.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértekekre vonatkozd valtoztatdst javasol és az erre
vonatkoz6 szerzddésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az El6fizetot, az El6fizeto pedig az értesitésben
megjelolt hataridén beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogad6 nyilatkozatot tesz, ugy a felek
kozott a szerzddésmodositas 1étrejon.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositdsara dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa
esetén -, mint rautald magatartas, elfogadadsnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltaté a 6.4.6.3.-
6.4.6.5. pontoknak megfelelGen tett eleget értesitési kotelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az
El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén az Elofizeté a modositott
dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik
a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozo megallapodésa esetén.
Amennyiben az Eldfizetd a modositassal szemben a szolgéltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a moddositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birésaghoz fordulhat az eldfizetdi szerzédés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmédositas

A Szolgéltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag csatorndi mennyisége €s jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal
lek6zolt) fogyasztoi arindex meértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikddési koltségek,

b) a haldzatépités, korszertsités, fenntartas koltségei,

C) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modositas
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A Szolgaltatdé jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
programcsomagokban levé csatornakat, illetve azok programcsomagon beliili elhelyezését
megvaltoztatni az Elofizetdi igényeket eldfizetdéi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentélt médiaszolgaltatdéi piaci informacidk, valamint a misordijak gazdasagi hatdsa ¢s a
csatorndk mindségi jellemzoi adatainak Gsszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok tartalma
megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott szerzodés
modosulédsat vagy megsziinését is), vagya programcsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzdést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzOdésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy daltalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja

e) az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényds modon véltoznak meg.

9.2.4.1.A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek min&siil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,

- a misorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések)

A 9.24. a) pont vonatkozasdban lényeges moddositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilonOsen a szolgaltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés iddtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositdsnak a szolgaltatasra vonatkozé
nem alapvetd dijszabasra vonatkozd valtoztatas.

9.2.4.2. A9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozdsnak mindsiilhetnek a
konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezd alabbi valtozasok, amennyiben azok a
szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok:

- az elbfizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei miiszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozdsa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételel
modosulnak,

- a Szolgaltato helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa, vagy
a szolgaltatds nytjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében — mas
szolgaltato (0j szolgaltatod) 1ép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzodés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyaszt6i arindex valtozasa.

9.2.4.3. A 9.2.4.d) pont alapjan a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés egyoldali modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:
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a) az altalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltatd altali egyoldalti szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetdket a
Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba lépése eldtt legalabb
30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eldfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkodvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egylitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 0ij szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nydjtott
szolgaltatdsokra vonatkozo daltaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.
pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani hatarozott id6tartamti el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az
eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzédést, a
Szolgaltato az Elofizet6tol nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esd kedvezmény
Osszeget.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az eléfizetdi szerzédést az
El6fizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1.Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizetdi szerzédés modositasaként
az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az 4tiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfeleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutodd Eldfizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzdés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal
vald igazolasat (pl. szerzOdéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel vagy mas
dokumentummal).
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Atirdsra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az
atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektol a
Szolgaltato az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagll) kérelem benyljtasatél szadmitott 15 napon beliil kdoteles
teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és Uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az uj Eléfizetdnek az 0j eldfizetdi kategoéridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizet el6fizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmoddositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon
létre.

Az Elofizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj Elofizet6 altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirdssal egyidejliileg az eléfizetér hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatdtol az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdo foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az lIgényl6/Elotizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil irdsban értesiti az
Igényl6t arrol, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3
honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja €s ezzel egyidejiileg (év,
honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az elbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a szolgéltato dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatdo altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetdi
szerzOdés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szold — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal,
hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerzddés esetén az Elofizetd altali felmondas
szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az Elofizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizeti hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4.sz. melléklet
tartalmazza.

9.3.3. Az é4thelyezési dij elore fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miszaki okokbol nem valdsithaté meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan a régi
szolgaltatds cimen torténd leszerelést (kikotést), az uj vételi helyen a bekothetdség megvizsgaldsat, és
az 0j helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az Elofizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolas torténhet az el6zd szolgaltatas
helyen torténd lekapcsolassal egyidejiileg, azt megel6zden (atfedéssel), vagy idOben késve is
(szlineteléssel). A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegii
,1d0zitése” az Elofizetd kérésének megfelelden torténjen, de amennyiben erre nincs mod, tgy Eléfizetd
koteles tlirni, hogy az athelyezést a kérés benytjtasatol szamitott 30 napon beliil barmikor elvégezheti a
Szolgaltato.

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltatod legkésobb a szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi
szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa esetén legkésObb a megrendelés napjat kovetd honap
elsd napjatol, vagy a Szolgaltatd legkésébb a megrendelés napjat koveté harom munkanapon beliil
teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a hdrom munkanapba).

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
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Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzddésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatdé az egyedi elofizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

9.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkez$ esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az ElSfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Eldfizetdé igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az Elofizetd el6fizetdi mindségét iizleti eléfizetdre olyan programcsomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozéasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6éfizetok
felé torténd értékesitésre, tigy a szerzodésmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg
modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd médositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetove teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatdlyba 1épésétdl kezddéddéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az
Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlds fizetésre vald atdllds sordn kimaradas torténik, a
Szolgaltatod jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eldfizetdre vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizeté tajékoztatisa az adatbiztonsigi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az EldfizetOnek kérésére koteles az
Elodfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.
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Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, ugy az El6fizeté mulasztisanak iddtartamdara a Szolgaltatdé mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzédés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetoi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltato az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei ¢és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez,
egyéni elofizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni elofizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem mindsiil
iizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani és a Szolgéltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
eldfizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetoként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozisaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerzOdés nem jon létre, vagy az Elofizeté altal egyidejlileg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdl mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdanyadok.

11.3. Az El6fizeté jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Elo6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eldfizetd jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6ld 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.
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Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatit irdsban jogosult moédositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltatdé az Eldfizetonek az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést
felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatariddével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi 1d6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informdacid (irat) a Szolgaltatd iigyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

A Szolgaltato a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy el6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képez6 elofizetdi szolgaltatas,

Felmondéasnak mindsiil az El6fizeto részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Elofizetdé nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd eziranya szerzédésmodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzOdésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz szilikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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c) az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
musorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miusorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.1.5. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsod értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeto a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésetol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette €s azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha
a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatod
helyett szedi be, és

a) al2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott ideji eldfizetdi szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3. A Szolgaltat6 az El6fizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eléfizetdi szerzédésben az Eldfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Elofizetot a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd
nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgaltatd az Eldfizetét a szerzddés felmondéasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott
egyéb moddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondéast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltatoé felmondasanak tartalmaznia kell
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a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi i1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha
az El6fizeto a felmondasi 1d0 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem szlinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.5. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgdltatdsok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadéalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4.,12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Elé6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerzddés
szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1 Az Elé6fizetdt egytittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban.
Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatdé hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az Eléfizetd a
hibabejelentés elott meggydzOdni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box aramellatasa biztositott,
valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozéasa biztositott.

14.1.2.Az Eldfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilonosen
koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatdot varhatdo fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotarol.

14.1.3. Az Eléfizet6 és a Felhasznalo minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
halézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatdo tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok haszndlatat harmadik személynek é4tadni.
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14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa ¢és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalés, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelhdritas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
¢épiileten, l1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.:
tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5. Az Eldfizetot/Igényldt egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Eléfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekodvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az eldfizet6i szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianydban — a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kdveté 5 munkanapon beliil visszaszolgaltatni
a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz kapcsolddoan atvett
tavkapcsolot) ¢és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a  Szolgaltato
igyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor
nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tallépése az
eszk6zok Eléfizeto altali elvesztésének mindsiil és az Elbfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlesi eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrol tajékoztatja az FElofizetét irdsban (a Szolgdltatd altali felmondds esetén a
felmondasban, az el6fizetdi szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaro elszdmolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idOpontjatol fiiggetleniil az Eldfizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridén beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien hasznalni. Az FEléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzodés alapjan eljarni. Az El6fizetd
felelosséggel tartozik a Szolgéltatd felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasoddsabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatod ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd Eldfizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat honapos idészakban megvaldsitott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-4anak megfeleld Osszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatdo az
Eléfizetovel szembeni €s kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.
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14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eld6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az irdnyadok.

14.3.2. Az Elofizetét az Elbfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt id6tartamon beliil kételes a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

14.3.3 El6fizeté tudomasul veszi, hogy a digitalis tv adas vételéhez megfeleld berendezés (Set-Top-
Box) vagy DVB-C vételére alkalmas televizid sziikséges, annak hidnyaban a digitalis tv adas nem
foghato.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a digitalis tv adds szolgaltatasra Ilétrejott eldfizetoi
szerz6déstdl szamitott 15 napon beliil az Eldfizetd részére biztositja a sziikséges berendezést.

A végberendezés csatlakoztatdsa, tovabba az elsd és minden tovabbi beéllitasa az El6fizet feladata.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét koveté 3 munkanapon
beliil kdteles a Szolgaltatod részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elodfizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyljtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14.5. A kiskoruak védelmét lehetévé tevdé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyezd célra szolgaldé mas szolgaltatasok naprakészen megismerhetok a
szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.
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1. szamu melléklet: Az Ligyfélszolgalatok és a hibabejelent6 szolgalat
elérhetéségei (cim, telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve az

internetes honlapcime

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgalati irodak

Nyitva tartas

7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.

hétf6-péntek: 8:00-16:00

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7020 Dunaféldvar, Kossuth L. u. 2.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 8:00-16:00

szerda 8:00-18:00

8300 Tapolca, Dedk F. u. 9.

hétf6-péntek: 8:00-16:00

8960 Lenti, Dozsa Gy. u. 1.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

hétf6-péntek: 8:00-16:00

7090 Tamasi, Szabadsag u. 45.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7100 Szekszard Tartsay V. u. 40 Tesco

H,K,Sze.,P, Szo.: 9:00-20:00

A CS: 8:00-20:00

aruhaz
V:9:00-19:00
Hibabejelentés: 8:00-21:00 40/416-000
Uzenetrdgzité: 21:00-8:00 40/416-000
Fax szam: 74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgaltatds is elérhetd, amelyen keresztiil

hibabejelentés is lehetséges.



http://www.tarr.hu/

Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utolsdé modositas kelte: 2014.11.25.
Késziilt: 2004.09.10 66. oldal, 0sszesen: 113

2. szamu melléklet: Az El6fizetd felszélamlasi lehetbéségei a
Szolgaltatatoval valé jogvita esetén

A halozat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelent6é szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 06 1 / 468-0500

Telefax: 06 1/ 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala — Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében):[Eht.
150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1) 459-48-00, fax: 1/210-46-77

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Telefon: +36 74 510 414

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu
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Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail:fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVIIL torvénybe iitkoz6 magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoan eldirt kovetelmények — azegyedi el6fizetoi szerzoédés és az altalanos szerzodési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmény u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél szélo 1996.
évi LVII. Torvénybe iitk6zo magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenvhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmény u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1/ 472-88-51; Fax: 06 1/ 472-89-05
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
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Szekszard Varos jegyzoje — Dr. Kilian Orsolva
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-103

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jeqgyzo@szekszard.hu

Bonvhad Varos jegvzoje — Kovacs Péter
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Dombovar Varos jegyzoje — Dr. Gabor Ferenc
Cim:7200 Dombovar, Szent Istvan tér 1.
Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jeqyzo@dombovar.hu

Dunafoldvar Varos jegyzoje — Bardos Laszloné dr.

Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-551

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegyzéje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4..

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@lenti.hu

Mohacs Varos jegyzoje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohécs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks Varos jegvzoje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jegyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzoje — Dr. Imre Laszlo
Cim: 8300 Tapolca, HOsok tere 15.

Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tamasi Varos jegyzdje — Dr. Schutzbach Ferenc
Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48
Telefon: 06 74 / 570-801
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Telefax: 06 74 / 471-623
E-mail: tamjegy@axelero.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzoje — Dr. Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Szekszardi Varosi Birosag

Cim: 7100 Szekszéard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511, 06 74 / 419-511
Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Az elofizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mingségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése,
e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala iigyében (amennyiben az eldfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte
a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:[Fgytv. 18.§ (1)]

Baranya Megvei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: 72 / 507-154

Email: bekelteto@pbkik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 74 /411-661

Email: kamara@tmkik.hu

Zala Megvei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: 92 / 550-514

Email: zmkik@zmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefon: 88 / 429-008

Email: vkik@veszpremikamara.hu

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. szamu melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltatisminéségi mutat6 megnevezése ASZF hivatkozas Célérték
Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivOszintjének
foes - 60 dBuVv
értéke
Analog miisorelosztési szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony értéke - 44 dB
L . . . Minimum 28 dB az
Digitalis miisorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacios hibaarany eléfizetoi végponton
(MER) B 60 dBpV-os analég jel
esetén
Haldzati szolgaltatdismindségi mutaté megnevezése
A szolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo 0j el6fizetdi hozzaférési pont 23 15 na
1étesitésének €s a szolgaltatasnytijtas megkezdésének vallalasi hatarideje ' P
Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas .
e 6.1.1.4 72 6ra
hatarideje
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 6.2.2 30 nap
A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa - 90%
A szolgaltato telefonos iigyfélszolgalati iigyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iligyfélszolgalat felé inditott - 75.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén
Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének
‘e - 60 dBuVvV
értéke
Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén az elosztott szomszédos televizios
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetok hozzaférési - 3dB
pontjain
Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivo/zaj viszony értéke - 44 dB

Digitalis miisorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacios hibaarany
(MER)

Minimum 28 dB az
elofizetdi végponton
60 dBuV-os analog jel
esetén
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1./ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének értéke: az adatgyiijtési idészakban az
eléfizetdi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke, dBuV-ban megadva

2./ Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivd/zaj viszony értéke: az adatgy(jtési idészakban az eldfizetdi hozzaférési
pontokon mért televizié miisorcsatorna vivd/zaj viszony a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitendd értéke, dB-ben megadva.

3./ Digitalis miisorelosztasi szolgaltatdis (DVB-C) esetén a modulacios hibaarany (MER): az adatgyiijtési id6szakban az
elofizetéi hozzaférési pontokon a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 9sszes atvitt bithez képest.

4./ A szolgaltatds igénybevételét lehet6vé tevé 0j elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének vallalasi hatarideje: a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd 1) eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének
¢és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének az eldfizetdi szerzodés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridd esetén o6raban)

A szolgaltatasnyujtas megkezdési id0 meghatarozasa a szolgaltatdé tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az
elofizetdi szerz6dés l1étrejotte és a szolgaltatdsnyujtas megkezdése kozott eltelt id6 alapjan szamitassal keriil
meghatarozasra.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél plusz hozzaférés 1étesités, ha a
létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd
¢és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

5./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje: a hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgélati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje 6raban.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nem eléfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent minéségével vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos olyan bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgaltatdo 4ltal a szolgaltatishoz haszndlt elektronikus hirk6zlé halozatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szdmatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan
szamitassal torténik.

Kizart esetek kiilonosen:

— eldfizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.
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6./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje: bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje napokban
kifejezve

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eldfizetd a
felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hataridejének meghatarozasa az iktato rendszerbdl az adott
iddszakra lezart tételek szolgaltatasra megbontva torténd legytijtésével és dsszegzésével torténik.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szdmlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

7.1 A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatis-igénybevehetGség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

A szolgaltatas-kiesés teljes idotartamanak meghatarozasa a szolgaltatd tdimogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— Sem a Szolgaltatonak, sem az Eléfizetdnek fel nem rohaté (harmadik fél altal elidézett, vis maior) ok, mely
elharithatatlan, és tartosan fennall

— az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatti sziinetelés,

— az El6fizet6 szerz6désszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— 2230 V-os haldzati fesziiltség kimaradasabol ered6 sziinetelés,

— a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb okbol (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) eredd sziinetelés.

8./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati iigyintéz6jének 60 masodpercen beliili é16hangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az tgyfélszolgalat felé¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos
igyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos ardnya az tigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltatd az tligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban:
call center) lizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati ligyintéz6 el6hangos elérhetdségét biztositd meniipont hivé altali
valasztasat kovetden kell szamitani

A mérésekre vonatkoz6 alapadatok forrasat a Call Center hivassorold, adatgyiijt6 és feldolgozo rendszere jelenti.

9./ Analég miisorelosztasi szolgaltatds esetén az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb
jelszintkiilonbségek az eléfizetok hozzaférési pontjain: analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizios
csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek — az eldfizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel — a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke
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4. szamu melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb
dijak, koltségtéritések

a. Programcsomagok felsorolasa €s teriilet szerinti érvényessége:

A programcsomagok igénybe vételéhez sziikséges, hogy Eldfizetd televizid késziiléke erre
alkalmas legyen. A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR Kft. nettoban allapitja
meg. Ennek értelmében a kozolt brutté arak a 2015.01.01-én érvényes 27%-os AFA-t
tartalmazzak, de AFA véltozas esetén a nett dijak tovabbra is érvényesek.

Kébeltelevizid csomag tartalmu szolgaltatasra eléfizeto iigyfelek eléfizetési dijcsomagtol
fliggetlentil a Tarr Info / Promocids csatornat is lathatjak. A Tarr Kft. jogosult a csatorna helyén

promoécids miisorszolgaltatast (csatornat) elosztani.

A csatornakiosztasok 2015.01.01-t6l 2015.02.28-ig érvényesek.
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Digitalis csatornakiosztas:
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1. |Animal Planet ismeretterjesztd 1. |Animal Planet HD ismeretterjesztd
2. |Baby TV gyerekcsatoma 2. |AXNHD sorozatok
3. [Boomerang gyerekcsatomna 3. |DIGI Sport 1 HD sport
4, |Cartoon Network / TCM gyerekcsatona / filmek 4. |DIGI Sport 2 HD sport
5. [CNN hircsatorna 5. |Discovery HD Showcase ismeretterjesztd
6. |Comedy Central Extra humoros sorozatok, rajzfilmek 6. |Discovery Science HD ismeretterjeszté
7. |DIGI Sport1 HD sport 7. |Eurosport2 HD sport
8. [DIGI Sport2 HD sport 8. |Eurosport HD sport
9. |Discovery Science ismeretterjesztd 9. |History HD ismeretterjesztd
10. |Discovery World ismeretterjesztd 10. |iConcerts HD zene
11. [Disney Channel Deutschland gyerekcsatoma 11. |ID Xtra HD ismeretterjesztd
12. [English Club TV ismeretterjesztd 12. |MTV Live HD zene
13. |[Extreme Sports sport 13. |NatGeo Wild HD ismeretterjeszté
14. |Film Café filmek, sorozatok 14. |National Geographic HD ismeretterjesztd
15. |Film Mania kozosségi 15. |RTL Klub HD kereskedelmi
16. |History ismeretterjesztd 16. |Spektrum HD ismeretterjesztd
17. |HRT1 altalanos 17. |Sport1 HD sport
18. |KIKA gyerekcsatoma 18. |Sport2 HD sport
19. [Megamax gyerekcsatorna 19. |Super TV2 HD kereskedelmi
20. [MEZZO zene 20. |TV2HD kereskedelmi
21. [MTV Dance zene HD csomag nett6 ara: 1760 Ft/ho (brutto: 2235 Ft/ho)
22. [MTV Hits zene
23. [MTV Rocks zene
24. |National Geographic Wild ismeretterjesztd 1. [HBO filmcsatorna
25. [PAXTV kbz0sségi 2. |HBOHD fimcsatoa
26. |PRO4 flmek, sorozatok 3. |[HBO2 flmcsatorna
27. |SAT1 altalanos 4. |HBO Comedy filmcsatorna
28. [Smile of a Child gyerekcsatorna HBO Pak csomag nett6 ara: 2311,02 Ft/ho (brutto: 2935 Ft/ho
29. |Spektrum Home lakberendezés, kertszépités
30. |Sport1 HD sport 1. |HBO flmcsatorna
31. |Spor2 HD sport 2. |HBOHD filmcsatorna
32. |Tarr Info infocsatorna 3. |[HBO2 filmcsatorna
33. |Travel Channel utazds, ismeretterjesztd 4. |HBO Comedy flmcsatorna
34. |Universal Channel flmcsatorna 5. |Cinemax flmcsatorna
35. |VH1 zene 6. |Cinemax 2 flmcsatorna
36. [VH1 Classic zene HBO Super MaxPak csomag nett6 ara: 2665,35 Ft
37. |Viasat Explore ismeretterjesztd (brutto: 3385 Ft/hd)
38. [Viasat History ismeretterjesztd
39. |ZDF altalanos 1. (M1 kdzszolgalati
Platina Mix csomag nett6 ara: 1961 Ft/hé (brutto: 2490 Ft/ho) 2. |M2 kdzszolgalati
3. |Duna kozszolgalati
1. |DIGI Film [fimcsatorna 4. |Duna World kdzszolgala
DIGI Film csomag nett6 ara: 386 Ft/ho (brutto: 490 Ft/ho) 5. |[MR1-Kossuth Radio kdzszolgalati radid
6. |MR2-Pet6fi Radio kozszolgalati radio
7. |MR3-Bartok Radid k6zszolgalati radid

Kodzszolgalati csomag nett6 ara: 933 Ft/ho
(brutté: 1185 Ft/ho)
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1. |Blue Hustler 23-05 6raig felnétt tartalom 1. [Baby TV gyerekcsatomna
2. |Brazzers TV Europe felndtt tartalom 2. |Boomerang gyerekcsatona
3. |Eroxxx HD felnétt tartalom 3. |Cartoon Network / TCM gyerekcsatorna / filmek
4. |French Lover TV felnétt tartalom 4, |Disney Channel Deutschland ~ |gyerekcsatorna
5. |Hustler TV felnétt tartalom 5. |English Club TV ismeretterjesztd
6. |Private TV felnétt tartalom 6. |KIKA gyerekcsatorma
Eden csomag netté ara: 1252 Ft/ho (brutté: 1590 Ft/ho) 7. |Megamax gyerekcsatorna
8. |Smile of a Child gyerekcsatorna
1. |Extreme Sports sport Kopévilag csomag nett6 ara: 701 Ft/ho (bruttd: 890 Ft/ho)
2. |Nautical Channel haj6zas
3. |Universal Channel filmcsatorna 1. |MEZZO zene
4. |Viasat Explore ismeretterjesztd 2. |MTV Dance zene
5. |Viasat History ismeretterjeszté 3. |MTV Hits zene
Adrenalin csomag nettd ara: 850 Ft/ho (brutt6: 1080 Ft/ho) 4. |MTV Rocks zene
5. |VH1 zene
1. |AXNHD sorozatok 6. |VH1 Classic zene
2. |Film Café filmek, sorozatok Ritmus csomag nettd ara: 850 Ft/ho (brutté: 1080 Ft/ho)
3. [Film Mania k6zOsségi
4. |PRO4 filmek, sorozatok 1. [3Sat altalanos
5. |Universal Channel fimcsatorna 2. |Al Jazeera hircsatorna
Filmkalauz csomag nettd ara: 850 Ft/ho (brutt6: 1080 Ft/h6) 3. |ARD1 altalédnos
4. |Arte altalanos
1. |FilmBox Family filmcsatorna 5. |Channel One Russia Worldwide |altalanos
2. |FimBox HD filmcsatorna 6. |CNN hircsatorna
3. |FilmBox Plus filmcsatorna 7. |English Club TV ismeretterjesztd
4. [FilmBox Premium filmcsatorna 8. |Euronews hircsatorna
FilmBox csomag nett6 ara: 1016 Ft/ho (brutt6: 1290 Ft/h6) 9. [HRT1 altalanos
10. |HRT2 altalanos
1. |Animal Planet ismeretterjesztd 11. |ORF1 altalédnos
2. |Discovery Science ismeretterjesztd 12. |ORF2 altalanos
3. |Discovery World ismeretterjesztd 13. |PRO7 altalanos
4. |History ismeretterjesztd 14. |Rai Uno altalanos
5. |National Geographic Wild ismeretterjesztd 15. [RTL altalédnos
6. [Travel Channel utazas, ismeretterjesztd 16. [RTR Planeta altalanos
7. |Viasat Explore ismeretterjesztd 17. |SAT1 altalanos
8. |Viasat History ismeretterjesztd 18. |Super Ril altalédnos
Tudastar csomag nettd ara: 1165 Ft/hé (brutt6:1480 Ft/ho) 19. |TV5 MONDE altalénos
20. [TVE altalanos
1. M1 kdzszolgalati 21. [VOX altalanos
2. |M2 kdzszolgalati 22. |ZDF altalanos
3. |Duna kozszolgalati Utitars csomag nett6 ara: 1252 Ft/ho (brutté: 1590 Ft/ho)
4. [Duna World kozszolgalati
5. |MR1-Kossuth Radi6 kozszolgalati radio
6. |MR2-Petfi Radio kdzszolgalati radio
7. |MR3-Bartok Radio kozszolgalati radio
Digitalis Start csomag netté ara: 0 Ft/ho (brutté: 0 Ft/ho)
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1. |Cartoon Network / TCM gyerekcsatorna / filmek
2. |CNN hircsatomna

3. |Comedy Central Extra humoros sorozatok, rajzfilmek
4. |English Club TV ismeretterjeszté

5. [Film Café filmek, sorozatok

6. [Film Méania kozdsségi

7. |HRT2 altalanos

8. |KIKA gyerekcsatorna

9. |Megamax gyerekcsatorna

10. |MTV Dance zene

11. [MTV Hits zene

12. IMTV Rocks zene

13. |National Geographic Wild ismeretterjeszté

14. |Spektrum Home

lakberendezés, kertszépités

15. |Sport1 HD

sport

16. |Sport2 HD

sport

17. |Travel Channel

utazés, ismeretterjeszté

18. |Universal Channel

filmcsatorna

19. |VH1 zene

20. |[VH1 Classic zene

21. |Viasat Explore ismeretterjesztd
22. |Viasat History ismeretterjesztd
23. |ZDF altalénos

Mix csomag nettd ara 1575 Ft/ho (brutté: 2000 Ft/ho)

1. |DIGI Sport 1 HD sport
2. |DIGI Sport2 HD sport
3. |EurosportHD sport
4. |Eurosport2 HD sport
5. |Sport1 HD sport
6. |Sport2 HD sport

Sport HD csomag netto ara: 1489 Ft/ho (brutto: 1890 Ft/ho)

Mindegyik digitalis csomag tartalmazza a kovetkez6 radiokat: MR1-Kossuth, MR2-Pet6fi,

MR3-Bartok

78. oldal, 0sszesen: 113
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A digitalis csomagok az aldbbi analog csomagok mellé rendelhetok:

Analég Mini Analég Alap Analég Extra

Adrenalin X
DIGI Film X X
Digitalis Start Analég csomag nélkiil is rendelhet6*

Eden X
Filmbox X X
Filmkalauz X
HBO Pak X X
HBO Super MaxPak X X
HD X
Képévilag X X
Kozszolgalati Analdég csomag nélkil is rendelhet6

Mix X
Platina Mix X
Ritmus X X
Sport HD X
Tudastar X
Utitars X X X

Egyéni Elofizeto esetében egy digitalis elofizetés egy haztartason beliil harom digitalis vételi lehetdségen torténd
szolgaltatas igénybevételt tesz lehetové (azaz egy elofizetéssel egy haztartason belill egylittesen maximum
harom Set Top Box vagy CA modul iizemeltethetd). Amennyiben az eldfizetd kérésére haromnal tobb digitalis
vételi hely biztositasara van sziikség, ugy minden megkezdett harom darab vételi hely utan egy jabb eldfizetési
dij megfizetését kérheti a Szolgaltatd. Nem egyéni Elofizetd esetében minden digitalis vételi hely esetében
kotelezo egy eldfizetési dijat megfizetni.

*A DIGITALIS START CSOMAGRA VONATKOZO SZABALYOK

A Digitélis Start csomag csak a kozszolgalati médiaszolgaltatasok digitalis vételének biztositasa érdekében
adhato allami tamogatas és az azzal Osszefliggd adatszolgaltatas, adatkezelés rendjérdl szolo 4/2013. (1. 18.)
NMHH rendeletben foglaltak szerinti tamogatasra jogosult felhasznalok részére valaszthato.

A Digitalis Start csomagot a TARR Kft. a 4/2013. (I. 18.) NMHH rendeletben foglalt nyilvantartasba vételétol
(2013. marcius 12.) szamitott 3 évig valtozatlan aron nyujtja. A csomagra vonatkozo egyedi eléfizetdi szerzodést
egyoldaltian kizardlag az Eht. 132. § (2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban meghatarozott okbol, valamint abban az
esetben és mértékben modositja, amennyiben a csomagjaban esetlegesen szereplO, hatosagi szerzodés alapjan
mikodd orszagos audiovizudlis linedris médiaszolgaltatds utdn a médiaszolgaltatd a muisorterjesztotol
programdijat kér, vagy a programdij mértékét emeli.

A digitalis vevddekoder a tamogatasra jogosult felhasznalé tulajdonaba kertil.

Amennyiben a csomagot igénybe vevd Eléfizetd késobb masik csomagra modosit, akkor ezt kovetéen mar nem
modosithat vissza a Digitalis Start csomagra.
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Nem rendelheté digitalis csomagok tartalma:

80. oldal, 0sszesen: 113

D2 Extra+
1. |Extreme Sports sport 1. [Boomerang gyerekcsatorna
2. |MTV Dance zene 2. |Cartoon Network / TCM gyerekcsatomna / filmek
3. |MTV Hits zene 3. [Film Café filmek, sorozatok
4. [MTV Rocks zene 4. [Comedy Central Exira humoros sorozatok, rajzfime
5. |VH1 zene 5. |Euronews hircsatorna
6. |VH1 Classic zene 6. |Film Mania kdzOsségi
7. |Kika gyerekcsatorna
8. |Mezzo zene
D4 9. [MTV Rocks zene
1. |Al Jazeera hircsatorna 10. [MTV Hits zene
2. |Animal Planet ismeretterjesztd 11. |MTV Dance zene
3. |Discovery Science ismeretterjeszté 12. [Tarr Info infocsatorna
4. [Discovery World ismeretterjesztd 13. [VH1 zene
5. |Comedy Cenfral Extra humoros sorozatok, rajzfilmek 14. |Viasat Explore ismeretterjesztd
15. [Viasat History ismeretterjeszté
D6
1. |VH1Classic zene Digitalis nyelvi csomag
2. |vH1 zene 1. |3Sat éltalénos
3. |Universal Channel filmcsatorna 2. |ARD1 altalénos
4. |Comedy Central Extra humoros sorozatok, rajzfilmek 3. |Are altalanos
5. [National Geographic Wild  |ismeretterjeszt6 4. [HRT altalanos
5. [HRT2 &ltalénos
6. |ORF2 altalanos
HBO HD 7. |PRO7 altalanos
1. |HBOHD [flmcsatoma 8. [Rai Uno altalanos
9. |RTL altaldnos
10. [RTR Planeta 4ltalénos
11. [SAT1 altalanos
12. [Super RTL altalénos
13. |TV5 Monde altalénos
14. |TVE altaldnos
15. |Vox éltalénos
16. |ZDF altalanos
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A digitalis csatornakiosztas az alabbi telepiiléseken érvényes:

Aba, Ag, Alap, Alibanfa, Alsémocsolad, Alsénana, Alsdonemesapati, Alsonyék, Alsdszentivan, Apatvarasd,
Attala, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Bakoca, Baranyaszentgyorgy, Bata, Bataszék, Bataszék - Kovesd,
Bataszék - Lajvér, Batya, Belecska, Belsdsard, Bikécs, Bikacs - Kistapé, Bikal, Bocfolde, BogyiszIo,
Boncodfélde, Bonyhad, Bonyhad-Borzsony, Bonyhad-Majos, Bonyhadvarasd, Bolcske, Bucstszentlaszlo, Cece,
Ciko, Csatar, Csesztreg, Csibrak, Csikdstotts, Csoma, Csdde, Cs6sz, Dalmand, Daruszentmiklds, Decs,
Diodsberény, Dombovar, Dombovar - Gunaras, Domboévar - Tiiske, Dobri, Dobrokoz, Dragszél, Dunafoldvar,
Dunaszentgyorgy, Duzs, Egervar, Egyhazaskozar, Elészallas, Ertény, Facankert, Fadd, Fadd - Dombori, Fajsz,
Felséegerszeg, Felsdjanosfa, Felsonana, Foktd, Fiirged, Gerényes, Geresdlak, Gerjen, Gorcsonydoboka, Gosfa,
Graboc, Gyonk, Gyore, Gyorkony, Gyulaj, Hagyarosborond, Harc, Hegyhatszentjakab, Hidas, Himeshaza,
Homokmégy, Homokmégy - Alsomégy, Homokmégy - Halom, Homokmégy-Hillye, Hogyész, Iregszemcse,
Izmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd, Kalazno, Kalécfa, Kaloz, Kapospula, Kapospula - Alsohetény,
Kaposszekcso, Karasz, Kavas, Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand,
Keszéhidegkut, Kéty, Kisbeszterce, Kisbucsa, Kisdorog, Kishajmas, Kishajmas-Szatina, Kiskutas, Kiskutas-
Kalocfapuszta, Kismanyok, Kispali, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola, Komlo-
Mecsekjanosi, Koppanyszanto, Kozmadombja, Koélesd, Kulcs, Kurd, Kiilsosard, Lakhegy, Lapafo, Lengyel,
Lenti, Lenti-Barszentmihalyfa, Lenti-Lentikapolna, Lenti-Lentiszombathely, Lenti-Mahomfa, Lenti-Mumor,
Liget, Lovaszi, Madocsa, Magyaregregy, Magyarhertelend, Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa, Maza,
Mecseknadasd, Mecsekpoloske, Medina, Mezdd, Mindszentgodisa-Gylimolesény, Mindszetgodisa, Miszla,
Mohacs, Mdcsény, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagydorog, Nagykonyi, Nagykutas, Nagymanyok, Nagypali,
Nagypall, Nagyszékely, Nagyszokoly, Nak, Nemesapati, Nemeshetés, Nemessandorhaza, Nemesszentandras,
Németkér, Obénya, Ofalu, Orfii, Oroszl6, Ozmanbiik, Ozora, écsény, Oregcsertc’i, Paks, Paks - Gyapa, Paks-
Dunakdmléd, Palé, Palfa, Palotabozsok, Pari, Pécsvarad, Pethéhenye, Pincehely, Pokaszepetk, Porszombat,
Poloske, Porboly, Pusztahencse, Pusztahencse-Foldespuszta, Racalmas, Rédics, Reg6ly, Resznek, Salomvar,
Sarbogard, Saregres, Sarhida, Sarkeresztur, Sarpilis, Sarszentagota, Sarszentlérinc, Sarszentlérine - Uzd, Sasd,
Sidagard, Somberek, Sojtor, Soponya, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szaszvar,
Szedres, Székelyszabar, Szekszard, Szilvagy, Szlr, Tac, Tamasi, Tamasi-Fornadpuszta, Tamasi-Kecsegepuszta,
Tamasi-Racvolgy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Tarrds, Tékes, Tengelic, Tengelic - Vadaszmajor, Tengelic-
Sz6l6hegy, Tevel, Tofl, Tolna, Tolna - Mozs, Tolnanémedi, Tormafélde, Tormas, Tornyiszentmiklos, Udvari,
Ujireg, Vajta, Varalja, Vardomb, Varga, Varong, Varsad, Vasarosdombo, Vasboldogasszony, Vaspdr, Vaspor-
Velence, Vazsnok, Vékény, Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalacgerszeg, Zalahashagy,

Zalaistvand, Zalalové, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlorinc, Zavod, Zeng6varkony, Zomba



Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utolsdé modositas kelte: 2014.11.25.
Késziilt: 2004.09.10 82. oldal, 0sszesen: 113

Csatornakiosztés — Szekszard és kornyéke

Analég elosztas Digitalis elosztas

# Program Jelleg Nyelv Csatorna Frekvencia DVB-C Radio Frekvencia

|1 [Helyi TV /Ures helyitv / ires magyar cor 189,25 MHz nem Juventus Radio 100,5 MHz

2. [Helyi TV/Ures helyi tv / iires magyar Cc 08 196,25 MHz nem Ozone FM 101,0 MHZ|

3. (M1 kézszolgalat magyar Cc 09 203,25 MHz igen Antritt Radio 101,5 MHZ|

4. M2 kézszolgalat magyar Cc10 210,25 MHz igen Katolikus Radio 102,0 MHZ|

5. |Duna kézszolgalat magyar C 11 217,25 MHz| igen Fortuna Radio 102,5 MHz

6. |Duna World kbzszolgalat magyar C 12 224,25 MHz, igen Class FM 103,5 MHZ|

7. |Hir TV hircsatorna magyar S 11 231,25 MHz, igen Danké Radio 104,0 MHZ|

8. [ECHOTV hircsatorna magyar S12 238,25 MHz igen MR1 - Kossuth Radio 104,5 MHZ|

9. |ATV kereskedelmi magyar S13 245,25 MHz! igen MR2 - Petdfi Radio 105,0 MHz

10. |RTL Klub kereskedelmi magyar S 14 252,25 MHz igen MR3 - Bartok Radio 105,5 MHZ|

11.|TV2 kereskedelmi magyar S 15 259,25 MHz igen

12. |Viasat3 kereskedelmi magyar S 16 266,25 MHz igen

13. |Muzsika TV zene magyar S17 273,25 MHz igen Ervényes az alabbi telepiiléseken

14. |Tolnataj TV helyi magyar S18 280,25 MHz, igen 2015. januar 5-t8l:

15. |ARD1 altalanos német S19 287,25 MHz! igen

16. |M3 altalanos magyar Nem kerlil elosztasra igen Aba, Ag, Alap, Alsémocsolad, Alsénana, Alsény ék,

17. |siager TV Zene magyar Nem keriil elosztésra igen Allsészenu'vén, Apétvarasd, Anz:la, Bakéca, Bakécla-

18. [sportM sport magyar | Nem kerill elosztasra igen stmomany“a, Barany aszentgy orgy, B.éta, Bataszék,
Bataszék-Kovesdpuszta, Bataszék-Lajvérpuszta, Batya,

[19. M1 HD kbzszolgalafi magyar | Nem keriil elosztisra igen Belecska, Bikacs, Bikacs-Kistapé, Bikal, BogyiszIo,

20. [M2 HD kozszolgalafi magyar | Nem keril elosztasra igen Béloske, Bonyhéd, Bony had-Bérzsény , Bony had-Majos,

21. |Duna HD kézszolgalat magyar | Nem kerill elosztasra igen Bonyhédvarasd, Cece, Ciko, Csibrak, Csikéststis,

22. [Duna World HD kézszolgalat magyar Nem keriil elosztasra igen Csoma, Csész, Dalmand, Daruszentmikids,

23. [ATVHD kereskedelmi magyar [ Nem keriil elosztasra igen Daruszentmiklds-Alsépuszta, Decs, Decs-Sz8lshegy.,
Diosberény, Dombov ar, Dombév ar-Gunaras, Dombov ar-

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 1.625 Fttho (brutté: 2.065 Ft/ho) Szé6l6hegy, Dombov ar-Tuske, Débrokoz, Dragszél,

Dunafdldvar, Dunaszentgy orgy,, Duizs, Egy hdzaskozar,

24. |AMC filmesatorna magyar $32 391,25 MHz, igen Elészallas, Ertény, Facankert, Fadd, Fadd-Dombori, Fajsz,

25. [Story4 filmek, sorozatok magyar S33 399,25 MHz igen FelsGegerszeg, Felsénana, Fokts, Fiirged, Gerényes,

26. |Disney Channel gyerekcsatorna magyar S34 407,25 MHz igen Geresdlak, Gerjen, Goresony doboka, Graboc, Gy dnk,

27. |Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos | magyar S35 415,25 MHz, igen Gyéni-Németpuszta, Gyore, Gyarkony, Gy ulaj, Gy ulaj-

28. |Da Vinci Learning ismeretterjesztd magyar S 36 423,25 MHz igen Obird H,am’ Hifjas.' Himeshéza, H omokimeégy, .

29. [National Geographic ismeretterjesztd magyar S37 431,25 MHz. igen :f)mokmeuzgyjAlsomegy, Homckmeg'y-Hal?rrj, Homolfmegy-

] 2 illye, Hégyész, Iregszemcse, Izmény, Jagénak, Kajdacs,

30. |VIVA zene, sorozatok magyar S38 439,25 MHz, igen Kakasd, Kalazné, Kaloz, Kapospula, Kapospula-Alsohetény ,

31. [M3 altaldnos magyar S$39 447,25 MHz| igen Kaposszekcsé, Kérasz, Keszohidegk(t, Kety, Kisbeszterce,

32. [Cool kereskedelmi magyar c22 479,25 MHz, igen Kisdorog, Kishajmas, Kishajmas-Szatina, Kismany ok,

33. [RTL NI Kereskedelmi magyar c23 487,25 MHz igen Kistormés, KisYaszér, Kisvejke, Kisszékﬂely, Kocsola,

34. |Paramount Channel fimek, sorozatok magyar C24 495,25 MHz. igen Kuml?—Mecsek;én(IJsL Koppany szént5, Kdlesd, Kules, Kurd,
Lapafo, Lengyel, Liget, Madocsa, Magy aregregy ,

35. [Fox filmek, sorozatok magyar Nem kerdl elosztasra igen Magyarhertelend, Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa, Maza,

36. [Comedy Central humoros sorozatok, rajzflmek |magyar Nem kerdl elosztasra igen Mecsekpoloske, Medina, Mezéd, Mindszentgodisa,

37. [Nickelodeon gyerekcsatorna magyar Nem kertil elosztésra igen Mindszentgodisa-Gy imélcsény, Miszla, Mohacs, Mdcsény,

38. [Nick Jr. gyerekcsatorna magyar Nem kertil elosztasra igen Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagy dorog, Nagykonyi,

39. |Film+ filmcsatorna magyar Nem keril elosztasra igen N?gyménka, 'Nagy;')all, Nagyszévkely, Nag”ysz?koly, Nak,

40. |Film+2 flmesatorna magyar [ Nem keriil elosztasra igen ’:‘eme*erLObaTya' Ofa, Oroszl6, ,Ozc?ra' Sosény.,
Oregcesertd, Orfii, Paks-Gyapa, Palé, Palfa, Palotabozsok,

41. |Story5 flmek, sorozatok magyar Nem kerlil elosztasra igen Pari, Pécsvarad, Pincehely, Pérbdly, Pusztahencse,

Alap csomag kedvezmény nélkillilista ara netto: 3.153,55 Fthé (brutté: 4.005 Ft/ho) Récalmés, Regdly, Sarbogard, Saregres, Sarkeresztr,

Sarpilis, Sarszentagota, Sarszentiérinc, Sarszentidrinc-Uzd,

42. |MTV European zene, sorozatok magyar C25 503,25 MHz igen Sésd, Sivagard, Somberek, Soponya, Szabadi, Szagy,

43. |0zone Network KozBsségi magyar | C26 | 511,25 MHz igen Szakadét, Szakdly, Szakes, Szélka, Szérazd, Szészvér,

44. |sportt sport magyar | C27 | 519.25 MHz igen :::Z':ISF szf}ke'yszjb.:f;siefzam’ Szl :a?a:::ia_s.,

45. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar C28 527,25 MHz igen Récvalgy, Tards, Tékes, Tengelic, Tengelic-Sz8ihogy

i Life Network életmod, dokumentumfilmek  [magyar C29 535,25 MHz, igen Tengelic-Vadaszmaijor, Tevel, Tofli, Tolna, Tolna-Mézs,

47. |ID Xtra ismeretterjesztd magyar Cc31 551,25 MHz! igen Tolnanémedi, Tormas, Udvari, Ujireg, Vaita, Varalja,

48. |RTL+ kereskedelmi magyar Cc32 559,25 MHz. igen Vardomb, Varga, Varong, Varsad, Vasarosdombo, Vazsnok,

49. |Super TV2 kereskedelmi magyar Cc33 567,25 MHz igen Veékény, Zavod, Zengbvérkony, Zomba

50. |FEM3 életmod, filmek, sorozatok magyar C34 575,25 MHz! igen

51. |Spori2 sport magyar C35 583,25 MHz igen

52. |Viasats filmek, sorozatok magyar C36 591,25 MHz igen

53. [DIGI Sport 1 sport magyar c37 599,25 MHz igen

54. [DIGI Sport2 sport magyar C38 607,25 MHz igen

55. [sportv sport magyar C 39 615,25 MHz igen

56. [TLC életmdd, dokumentumfilmek  [magyar C 40 623,25 MHz igen

57. |Discovery Channel ismeretterjesztd magyar c41 631,25 MHz igen

58. [Spektrum ismeretterjesztd magyar c42 639,25 MHz igen

59. |Eurosport sport magyar C43 647,25 MHz igen

60. | TV Paprika gaszironémia magyar C44 655,25 MHz, igen

61. [AXN sorozatok magyar Cc45 663,25 MHz igen

62. [Sorozat+ sorozatok magyar C 46 671,25 MHz igen

63. [Film+ flmcsatorna magyar c47 679,25 MHz igen

64. |Eurosport2 sport magyar Cc48 687,25 MHz, igen

65. |Comedy Central humoros sorozatok, rajzflmek |magyar C 49 695,25 MHz igen

66. [AXN Black sorozatok magyar | Nem kerill elosztasra igen

67. [AXN White sorozatok magyar Nem keriil elosztasra igen

68. |Viasat Nature ismeretierjesztd magyar Nem ker(il elosztasra igen
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Csatornakiosztas — Zalaegerszeg és kornyéke

Analdg elosztas Digitélis elosztas

# Program Jelleg Nyelv Csatorna Frekvencia DVB-C Radio Frekvencia

1. |Helyi TV/Ures helyitv / iires magyar C 07 189,25 MHz nem Slovénia 100,5 MHz|

2. |HelyiTV/ Ures helyitv / Ures magyar C 08 196,25 MHz nem 0-3 101,0 MHz|

3. M1 kozszolgalati magyar C 09 203,25 MHz igen FM4 101,5 MHz|

4. M2 kdzszolgalati magyar Cc10 210,25 MHz igen Katolikus Radio 102,0 MHz|

5. [Duna kdzszolgélati magyar Cc11 217,25 MHz igen Maria Radio 102,5 MHz|

6. |Duna World kdzszolgalati magyar C12 224,25 MHz igen Studio FM 103,0 MHz|

7. |Hir TV hircsatorna magyar S11 231,25 MHz igen Class FM 103,5 MHz|

8. |ECHOTV hircsatorna magyar S12 238,25 MHz igen Danké Radio 104,0 MHz|

9. |ATV kereskedelmi magyar S13 245,25 MHz igen MR1 - Kossuth Radio 104,5 MHz|

10. [RTL Klub kereskedelmi magyar S 14 252,25 MHz igen MR?2 - Pet5fi Radio 105,0 MHz|

11. |TV2 kereskedelmi magyar S15 259,25 MHz igen MR3 - Bartok Radio 105,5 MHz|

12. |Viasat3 kereskedelmi magyar S 16 266,25 MHz igen

13. |Muzsika TV zene magyar S17 273,25 MHz igen

14. |Zalaegerszeg TV helyi tv magyar S18 280,25 MHz igen

15. |[ORF1 altalanos német S19 287,25 MHz igen Ervényes az alabbi telepiiléseken

16. |[HRT1 altalanos horvat S 20 295,25 MHz igen 2015. januar 5-t6l:

17. [M3 altalanos magyar Nem kerll elosztasra igen

18. [Slager TV zene magyar Nem kerll elosztasra igen

19. |SportM sport magyar Nem keriil elosztasra igen g”bT”dfa-é\'Sb';eg‘e:agé':v "Ba'bgsgébcglt:‘

20. |M1 HD k?zszolgélaﬁ magyar Nem kerl?l elosztasra igen Bzg:o&ﬁilzg?th:ﬂ;zei:z:Z;, YCst;tér, e

21. [M2 HD kdzszolgélati magyar Nem kerill elosztasra igen Csesztreg, Csbde, Dobri, Egervar,

22. |Duna HD kdzszolgalati magyar Nem kerl elosztasra igen Felstjanosfa, Gésfa, Hagyarosbérond,

23. |Duna World HD kozszolgalat magyar Nem keriil elosztasra igen Hegyhatszentiakab, Kalocfa, Kavas,

24. |ATV HD kereskedelmi magyar Nem keriil elosztasra igen Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva,
Kerkakutas, Kerkateskéand, Kisbucsa, Kiskutas,

Mini csomag kedvezmény nélkilli lista ara nettd: 1.366,15 Ftho (brutté: 1.735 Ft/hé) Kiskutas-Kalocfapuszta, Kispali, Kozmadombja,

Kiilsésard, Lakhegy, Lent, Lent-

25. [VIVA zene, sorozatok magyar S 30 375,25 MHz igen Barszentmihalyfa, Lent-Lentképolna, Lent-

26. |Minimax / C8 gyerekcsatorna / dltalanos  [magyar S31 383,25 MHz igen Lentiszombathely, Lent-Mahomfa, Lent-

27. [amc fimosatorna magyar | 532 | 391,25 MHz igen m:g;a:Z;,arzj}r::ﬁ:g?;‘eﬁig:zorhéza,

28. |Story4 filmek, sorozatok magyar S 33 399,25 MHz igen Nemesszentandras, Ozmanbiik, Pethdhenye,

29. |Disney Channel gyerekcsatorna magyar S 34 407,25 MHz igen Pokaszepetk, Pérszombat, Poloske, Rédics,

30. [RTLII kereskedelmi magyar S35 415,25 MHz igen Resznek, Salomvar, Sérhida, Sojior, Szilvagy,

31. |Da Vinci Learning ismeretierjesztd magyar S 36 423,25 MHz igen 12?:;?:;;?;@ ?[\J/':Zsilt”;gg:gg;’h

32. |National Geographic |ismeretierjesztd magyar S37 431,25 MHz igen Vaspér, Vaspdr-Velence, Vocksnd,

33. |Cool kereskedelmi magyar S 38 439,25 MHz igen Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb,

34. |M3 altalanos magyar S 39 447,25 MHz igen Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand,

35. |Paramount Channel |flmek, sorozatok magyar S 40 455,25 MHz igen Zalalovs, %a?laszengybrgy, Zalaszentivan,
Zalaszentiérinc

36. |Spekirum ismeretierjesztd magyar S41 463,25 MHz igen

37. |TV Paprika gaszirondémia magyar c21 471,25 MHz igen

38. |FOX filmek, sorozatok magyar Nem kerl elosztasra igen

39. |Comedy Central humoros sorozatok, rajzflmek [magyar Nem kerdl elosztasra igen

40. [Nickelodeon gyerekcsatorna magyar Nem kerdl elosztasra igen

41. [Nick Jr. gyerekcsatorna magyar Nem kerdl elosztasra igen

42. |Film+ flmcsatorna magyar Nem keril elosztasra igen

43. [Fim+2 flmcsatorna magyar Nem kerill elosztasra igen

44. |Story5 filmek, sorozatok magyar Nem kerdll elosztasra igen

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara netio: 3.409,50 Ftho (brutté: 4.330 Ft/ho)

45. [MTV European zene, sorozatok magyar C 26 511,25 MHz igen

46. [Megamax gyerekcsatorna magyar C27 519,25 MHz igen

47. [Nickelodeon gyerekcsatorna magyar C28 527,25 MHz igen

48. |Life Network életmod, dokumentumflmek  [magyar C29 535,25 MHz igen

49. [Ozone Network kozosségi magyar C 30 543,25 MHz igen

50. |ID Xtra ismeretierjesztd magyar C 31 551,25 MHz igen

51. |RTL+ kereskedelmi magyar C 32 559,25 MHz igen

52. |Super TV2 kereskedelmi magyar C33 567,25 MHz igen

53. [Fem3 életmod, filmek, sorozatok magyar C34 575,25 MHz igen

54. |Eurosport sport magyar C35 583,25 MHz igen

55. |Viasatt filmek, sorozatok magyar C 36 591,25 MHz igen

56. |DIGI Sport 1 sport magyar C 37 599,25 MHz igen

57. |DIGI Sport 2 sport magyar C 39 615,25 MHz igen

58. |TLC életmod, dokumentumflmek  [magyar C 40 623,25 MHz igen

59. |Discovery Channel [|ismeretierjesztd magyar C41 631,25 MHz igen

60. |SportM sport magyar C42 639,25 MHz igen

61. [Sport2 sport magyar C43 647,25 MHz igen

62. [Eurosport2 sport magyar C 44 655,25 MHz igen

63. |AXN sorozatok magyar C45 663,25 MHz igen

64. |Sorozat+ sorozatok magyar C 46 671,25 MHz igen

65. |Film+ flmesatorna magyar C 47 679,25 MHz igen

66. |Sport! sport magyar C 48 687,25 MHz igen

67. |Comedy Central humoros sorozatok, rajzflmek [magyar C49 695,25 MHz igen

68. [AXN Black sorozatok magyar Nem keril elosztasra igen

69. [AXN White sorozatok magyar Nem kerdll elosztasra igen

70. |Viasat Nature ismeretierjesztd magyar Nem kerdl elosztasra igen
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67.

AXN White

sorozatok

Nem keriil elosztasra

68.

* A Szocialis csomagot csak azok az Eléfizetdk vehetik igénybe, akiknek a dijat Paks Varos Onkorményzata fizeti szocialis tamogatas

Viasat Nature

ismeretterjesztd

formajaban, egyedi feltételekkel.

Nem keriil elosztasra

Analdg elosztas Digitalis elosztas
#  Program Jelleg Nyelv Csatorna Frekvencia DVB-C Radio
1. |Helyi TV / Ures helyitv / Gres magyar co7 189,25 MHz, nem Juventus Radio
2. |Helyi TV / Ures helyitv / iires magyar C 08 196,25 MHz nem Ozone FM
3. M1 kézszolgalat magyar C 09 203,25 MHz| igen Antritt Radio
4. M2 kbzszolgalati magyar C 10 210,25 MHz igen Katolikus Radio
|5-_|Duna kbzszolgalat magyar Cc11 217,25 MHz| igen Fortuna Radio
|6.[Duna World kézszolgalati magyar c12 224,25 MHz igen Class FM
7. |Hir TV hircsatorna magyar S 11 231,25 MHz| igen Danké Radié
8. [M1HD kbzszolgalat magyar Nem keriil elosztasra igen MR1 - Kossuth Radié
9. [M2HD kozszolgalati magyar | Nem keriil elosztasra igen MR?2 - Petdfi Radio
10. |Duna HD kdzszolgalat magyar Nem kerill elosztasra igen MR3 - Bartok Radio
11. |Duna World HD |kézszo|nélaﬁ magyar Nem keriil elosztasra igen
Szocialis csomag * ara nettd: 767,76 Fttho (brutté: 975 Ft/ho)
12. |[ECHO TV hircsatorna magyar s12 238,25 MHz, igen Ervényes az alabbi telepiilé
13.|ATV kereskedelmi magyar S 13 245,25 MHz, igen 2015. januar 5-t6l:
14. |RTL Klub kereskedelmi magyar S14 252,25 MHz| igen
15.|TV2 kereskedelmi magyar S15 259,25 MHz, igen Paks, Paks-Dunakémiéd
[16. | Viasat3 kereskedelmi magyar S16 266,25 MHz| igen
17. [Muzsika TV zene magyar S 17 273,25 MHz| igen
|18. [Tolnataj TV helyi magyar S18 280,25 MHz| igen
19. |ARD1 altalanos német S 19 287,25 MHz, igen
20. (M3 altalanos magyar Nem keriil elosztasra igen
|21. [Slager TV zene magyar Nem keril elosztasra igen
22. [Sportv sport magyar Nem keriil elosztasra igen
23. |ATV HD kereskedelmi magyar Nem kertil elosztasra igen
Mini csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 1.625 Fttho (brutté: 2.065 Ft/ho)
|24 [AMC fimcsatorna magyar S32 391,25 MHz igen
25. |Story4 filmek, sorozatok magyar S33 399,25 MHz| igen
ﬂ Disney Channel gyerekcsatorna magyar S34 407,25 MHz igen
27. |Minimax / C8 gyerekcsatorna / ltalanos magyar S35 415,25 MHz| igen
28. [Da Vinci Learning ismeretterjesztt magyar S36 423,25 MHz, igen
|29. [National Geographic ismeretterjesztd magyar S37 431,25 MHz| igen
30. |VIVA zene, sorozatok magyar S38 439,25 MHz igen
31. (M3 altalanos magyar S39 447,25 MHz, igen
32. [Cool kereskedelmi magyar c22 479,25 MHz igen
33.|RTL Il kereskedelmi magyar C23 487,25 MHz| igen
34. [Paramount Channel flmek, sorozatok magyar Cc24 495,25 MHz, igen
35. [FOX filmek, sorozatok magyar Nem keril elosztasra igen
36. [Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek magyar Nem kertil elosztasra igen
37. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar Nem kertil elosztasra igen
|38. | Nick Jr. gyerekcsatorna magyar Nem keril elosztsra igen
& Film+ filmesatorna magyar Nem kerill elosztasra igen
|40 [Film+2 fimesatorna magyar | Nem keriil elosztasra igen
41. |Story5 filmek, sorozatok magyar Nem keriil elosztasra igen
Alap csomag kedvezmény nélki ta ara nettd: 3.153,55 Fttho (brutté: 4.005 Ft/ho)
EMTV European |zene, sorozatok magyar C25 503,25 MHz, igen
|43. [Ozone Network kozossegi magyar C 26 511,25 MHz igen
44. |Sportt sport magyar c27 519,25 MHz| igen
45. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar Cc28 527,25 MHz| igen
|46. [Life Network életmod, dokumentumfilmek |magyar Cc29 535,25 MHz| igen
47.[ID Xtra ismeretterjesztd magyar C31 551,25 MHz igen
48. |RTL+ kereskedelmi magyar Cc32 559,25 MHz, igen
49. |Super TV2 kereskedelmi magyar Cc33 567,25 MHz igen
50. [FEM3 életmod, filmek, sorozatok magyar C34 575,25 MHz| igen
51. |Spor2 sport magyar C35 583,25 MHz igen
i Viasat6 filmek, sorozatok magyar C 36 591,25 MHz igen
53. [DIGI Sport 1 sport magyar Cc37 599,25 MHz| igen
54.|DIGI Sport 2 sport magyar Cc38 607,25 MHz, igen
55. [Sportv sport magyar C39 615,25 MHz, igen
56. [TLC életmod, dokumentumfimek | magyar C 40 623,25 MHz igen
i Discovery Channel ismeretterjesztd magyar C 41 631,25 MHz| igen
58. [Spektrum ismeretterjesztt magyar C42 639,25 MHz, igen
|59. |Eurosport sport magyar c43 647,25 MHz igen
60. [TV Paprika gaszironomia magyar C 44 655,25 MHz, igen
61. [AXN sorozatok magyar c45 663,25 MHz igen
62. |Sorozat+ sorozatok magyar C46 671,25 MHz igen
& Film+ filmesatorna magyar c47 679,25 MHz igen
64. |Eurosport 2 sport magyar c48 687,25 MHz igen
ﬂ Comedy Central humoros sorozatok, rajzflmek  |magyar C 49 695,25 MHz| igen
66. [AXN Black sorozatok magyar Nem keriil elosztasra igen
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Analdg elosztas Digitalis elosztas
# __ Program Jelleg Nyelv Csatorna__|Frekv encia DVB-C Radio Frekv encia
|1._|Helyi TV / Ures helyi tv / ires magyar co7 189,25 MHz, nem Juventus Radio 100,5 MHz|
[2. |HelyiTV/ Ures helyitv / Ures magyar C 08 196,25 MHz nem Ozone FM 101,0 MHZz]|
3. |M1 kdzszolgalat magyar co09 203,25 MHz, igen Antritt Radio 101,5 MHz|
4. |m2 kozszolgalat magyar | C10 [ 210,25 MHz| igen Katolikus Radio 102,0 MHz{
5. |Duna kézszolgalati magyar c11 217,25 MHz igen Fortuna Radio 102,5 MHz|
6. _[Duna World kdzszolgalat magyar c12 224,25 MHz, igen Class FM 103,5 MHz|
7. |Hir TV hircsatorna magyar S 1 231,25 MHz igen Danké Radié 104,0 MHZz|
8. |[ECHOTV hircsatorna magyar S12 238,25 MHz, igen MR1 - Kossuth Radio 104,5 MHz|
9. |ATV kereskedelmi magyar S 13 245,25 MHz igen MR?2 - Pet5fi Radio 105,0 MHz|
10. |RTL Klub kereskedelmi magyar S 14 252,25 MHz igen MR3 - Bartok Radio 105,5 MHz|
11.[TVv2 kereskedelmi magyar S15 259,25 MHz igen
[12. | Viasat3 kereskedelmi magyar S 16 266,25 MHz igen
13. |Muzsika TV zene magyar S17 273,25 MHz igen Ervényes az alabbi telepiilésen
14. | Tolnataj TV helyi magyar | S18 | 280,25 MHz, igen 2015. januar 5-t51:
15. |ARD1 altalanos német S19 287,25 MHz igen
16. |ZDF altalanos német C60 | 783,25 MHz nem Mecseknadasd
17. [SAT1 altalanos német c61 791,25 MHz nem
18. |3Sat altalanos német C 62 799,25 MHz nem
19. [Vox altalanos német C 63 807,25 MHz nem
20. [Pro7 altaldnos német Cc64 815,25 MHz nem
|21. |Super RTL altalanos német C 65 823,25 MHz nem
22. |RTL altalanos német C 66 831,25 MHz nem
[23. |M3 altalanos magyar Nem kerill elosztasra igen
[24. |Slager TV zene magyar Nem kertil elosztasra igen
[25. | Sportv sport magyar Nem kerlil elosztasra igen
[26. |M1 HD kézszolgalat magyar Nem kertil elosztasra igen
[27. |M2 HD kézszolgalat magyar Nem keril elosztasra igen
28. |Duna HD kézszolgalat magyar Nem kertil elosztasra igen
29. |Duna World HD kézszolgalat magyar Nem kertil elosztasra igen
30. [ATV HD kereskedelmi magyar Nem kertiil elosztasra igen
Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 1.625 Ftthé (brutté: 2.065 Ft/hé)
31. |AMC filmesatorna magyar S32 391,25 MHz igen
[32. |Story4 filmek, sorozatok magyar S 33 399,25 MHz igen
|33. |Disney Channel gyerekcsatorna magyar S34 407,25 MHz igen
[34. |Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos magyar S35 415,25 MHz igen
35. |Da Vinci Learning ismeretterjesztd magyar S 36 423,25 MHz igen
|36. |National Geographic ismeretierjesztd magyar S37 431,25 MHz igen
37. |VIVA zene, sorozatok magyar S38 439,25 MHz igen
[38. |M3 altalanos magyar S 39 447,25 MHz igen
39. |Cool kereskedelmi magyar Cc22 479,25 MHz igen
40. [RTL I kereskedelmi magyar C 23 487,25 MHz igen
41. [Paramount Channel filmek, sorozatok magyar C24 495,25 MHz igen
42. [FOX filmek, sorozatok magyar Nem kerlil elosztasra igen
[43. | Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek magyar Nem kerll elosztasra igen
44. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar Nem kertil elosztasra igen
45. [Nick Jr. gyerekcsatorna magyar Nem kertil elosztasra igen
46. |Film+ filmcsatorna magyar Nem kerdl elosztasra igen
47. [Film+2 filmesatorna magyar Nem kerlil elosztasra igen
48. [Story5 flmek, sorozatok magyar Nem kerdl elosztasra igen
Alap csomag kedvezmény nélkilli lista ara netto: 3.153,55 Fttho (brutt6: 4.005 Ft/ho)

[49. |MTV European zene, sorozatok magyar C 25 503,25 MHz
[50. | Ozone Network k6z6sségi magyar C 26 511,25 MHz
51. |Sportl sport magyar Cc 27 519,25 MHz
52. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar C 28 527,25 MHz
|53. |Life Network életmdd, dokumentumfilmek |magyar Cc29 535,25 MHz
54.|ID Xtra ismereterjesztd magyar Cc31 551,25 MHz
55. |RTL+ kereskedelmi magyar Cc32 559,25 MHz
|56. | Super TV2 kereskedelmi magyar Cc33 567,25 MHz
[57. |FEM3 életmad, filmek, sorozatok magyar C 34 575,25 MHz
[58. | Sport2 sport magyar C35 583,25 MHz
|59. |Viasatb filmek, sorozatok magyar C 36 591,25 MHz
60. |DIGI Sport 1 sport magyar C 37 599,25 MHz
61. |DIGI Sport2 sport magyar C 38 607,25 MHz
[62. | Sportv sport magyar C 39 615,25 MHz
63.[TLC életmdd, dokumentumfilmek |magyar C 40 623,25 MHz
|64. |Discovery Channel ismeretierjesztd magyar c4 631,25 MHz
[65. | Spektrum ismeretierjesztd magyar c42 639,25 MHz
|66. | Eurosport sport magyar Cc43 647,25 MHz
67. | TV Paprika gasztrondmia magyar C 44 655,25 MHz
68. |AXN sorozatok magyar C 45 663,25 MHz
69. |Sorozat+ sorozatok magyar C 46 671,25 MHz
70. |Film+ filmesatorna magyar c47 679,25 MHz
[71. |Eurosport2 sport magyar C 48 687,25 MHz
|72. |Comedy Central humoros sorozatok, rajzfimek |magyar C 49 695,25 MHz
73. |AXN Black sorozatok magyar Nem kertil elosztasra
74. |AXN White sorozatok magyar Nem kertil elosztasra

. | Viasat Nature ismeretierjesztd Nem keriil elosztasra




Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utolsdé modositas kelte: 2014.11.25.
Késziilt: 2004.09.10 86. oldal, 0sszesen: 113

Csatornakiosztas — Seregélyes

# Program Jelleg Nyelv Csatorna Frekvencia Radio Frekvencia
1. M1 kdzszolgalat magyar C 09 203,25 MHz MR3-Bartok Radio 102.5 MHz
2. M2 kdzszolgalat magyar C10 210,25 MHz MR1-Kossuth Radio 102.9 MHz
3. |Duna kbzszolgalat magyar C1 217,25 MHz MR2-Pet6fi Radid 105.5 MHz
4. [Duna World kbzszolgalat magyar C12 224,25 MHz
5. |HirTV hircsatorna magyar S 11 231,25 MHz
6. |ECHOTV hircsatorna magyar S 12 238,25 MHz Ervényes az alabbi telepiilésen
7. |ATV kereskedelmi magyar S 13 245,25 MHz 2015. januar 6-tol:
8. |RTL Klub kereskedelmi magyar S 14 252,25 MHz
9. [TVv2 kereskedelmi magyar S15 259,25 MHz Seregélyes
10. |Viasat3 kereskedelmi magyar S 16 266,25 MHz
11. |Muzsika TV zene magyar S17 273,25 MHz
12. [Helyi TV / Ures helyitv / iires magyar S18 280,25 MHz
13. |ARD1 altalanos német S 19 287,25 MHz
Mini csomag kedvezmény nélkdli lista ara nettd: 1.625 Ftthé (brutté: 2.065 Ft/ho)

14. |JAMC filmesatorna magyar S 32 391,25 MHz
15. |Story4 filmek, sorozatok magyar S33 399,25 MHz
16. |Disney Channel gyerekcsatorna magyar S 34 407,25 MHz
17. |Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos magyar S35 415,25 MHz
18. |Da Vinci Learning ismeretierjeszts magyar S 36 423,25 MHz
19. |National Geographic |ismeretterjeszts magyar S37 431,25 MHz
20. [VIVA zene, sorozatok magyar S 38 439,25 MHz
21. |M3 altalanos magyar S 39 447,25 MHz
22. [FOX filmek, sorozatok magyar C21 471,25 MHz
23. [Cool kereskedelmi magyar C22 479,25 MHz
24. |RTLII kereskedelmi magyar C23 487,25 MHz
25. |Paramount Channel filmek, sorozatok magyar C24 495,25 MHz

Alap csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 3.153,55 Ftho (brutto: 4.005 Ft/ho)
26. [MTV European zene, sorozatok magyar C25 503,25 MHz
27. [Ozone Network kdzosségi magyar C26 511,25 MHz
28. [Sportt sport magyar c27 519,25 MHz
29. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar Cc28 527,25 MHz
30. |Life Network életmod, dokumentumfilmek magyar C 29 535,25 MHz
31. |ID Xtra ismeretierjeszts magyar C31 551,25 MHz
32. |RTL+ kereskedelmi magyar C32 559,25 MHz
33. |Super TV2 kereskedelmi magyar C33 567,25 MHz
34. |[FEM3 életmod, fimek, sorozatok magyar C 34 575,25 MHz
35. |Sport2 sport magyar C35 583,25 MHz
36. |Viasatb filmek, sorozatok magyar C 36 591,25 MHz
37. |DIGI Sport 1 sport magyar Cc37 599,25 MHz
38. |DIGI Sport2 sport magyar C38 607,25 MHz
39. |SportM sport magyar C39 615,25 MHz
40. [TLC életméd, dokumentumfilmek magyar C 40 623,25 MHz
41. |Discovery Channel ismeretterjesztd magyar c41 631,25 MHz
42. [Spekirum ismeretierjesztd magyar C42 639,25 MHz
43. [Eurosport sport magyar C43 647,25 MHz
44. [TV Paprika gaszironomia magyar C 44 655,25 MHz
45. [AXN sorozatok magyar C 45 663,25 MHz
46. |Sorozatt sorozatok magyar C46 671,25 MHz
47. [Film+ flmesatorna magyar c47 679,25 MHz
48. [Eurosport2 sport magyar C 48 687,25 MHz
49. [Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek | magyar C 49 695,25 MHz
50. |ViasatNature ismeretterjesztd magyar C 50 703,25 MHz

Extra csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 5.039,40 Fthé (brutté: 6.400 Ft/ho)




Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2014.11.25.

Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Barlahida

87. oldal, 0sszesen: 113

#  Program Jelleg Nyelv  Csatorna Frekvencia Radiok
1. |ORF2 altaldnos német | S04 | 126,25 MHz MR1-Kossuth Rédié
2. |ORF1 altalanos német | S05 | 133,25 MHz MR2-Pettfi Radio
3. |Duna World kézszolgalat magyar | S06 | 140,25 MHz MR3-Bartdk Radio
4. |EchoTV hircsatorna magyar | S07 | 147,25 MHz
5. [Muzsika Tv zene magyar | S08 | 154,25 MHz
6. |Hir TV hircsatorna magyar | S09 | 161,25 MHz Ervényes az alabbi telepiilésen
7. |ATV kereskedelmi magyar | S10 | 168,25 MHz 2015. januar 6-tol:
8. [RTL Klub kereskedelmi magyar [ C 06 | 182,25 MHz
9. |TV2 kereskedelmi magyar | C07 | 189,25 MHz Barlahida
10. |M2 kdzszolgalati magyar [ C 08 | 196,25 MHz
11. (M1 kdzszolgalati magyar [ C10 | 210,25 MHz
12. [Viasat3 kereskedelmi magyar [ C11 | 217,25 MHz
13. [Duna kbdzszolgalati magyar [ C 12 | 224,25 MHz

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1311 Ft/ho6 (bruttd: 1665 Ft/ho)
14. | TV Paprika gaszironémia magyar [ S11 | 231,25 MHz
15. |Minimax gyerekcsatorna magyar [ S12 | 238,25 MHz
16. |Paramount Channel filmek, sorozatok magyar | S13 | 245,25 MHz
17. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar | S14 | 252,25 MHz
18. | Spektrum ismeretterjesztd magyar | S15 | 259,25 MHz
19. [Film Méania kdzbsségi magyar [ S16 | 266,25 MHz
20. [National Geographic ismeretterjesztd magyar | S17 | 273,25 MHz
21. |Da Vinci Learning ismeretierjeszt magyar [ S18 | 280,25 MHz
22. |Viasatb filmek, sorozatok magyar | S19 |[287,25MHz
23. [3Sat altalénos német [ S20 |29525MHz
24. |RTLII kereskedelmi magyar | S21 |303,25 MHz
25. |Cool kereskedelmi magyar [ S22 | 311,25 MHz
26. |Film+ flmesatorna magyar [ S23 | 319,25 MHz
27. |M3 altalanos magyar | S25 | 335,25 MHz
28. |Story4 flmek, sorozatok magyar | S26 | 343,25 MHz
29. |AMC flmcsatorna magyar | S27 | 351,25 MHz
30. [Disney Channel gyerekcsatorna magyar | S30 | 375,25 MHz
31. [VIVA zene, sorozatok magyar | S31 | 383,25 MHz

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 2768 Ft/ho (brutto: 3515 Ft/ho)

32.|Life Network életmdd, dokumentumflmek  |magyar [ C21 | 471,25 MHz
33.{Ozone Network kdzOsségi magyar | C22 | 479,25 MHz
34.[Discovery ismereterjesztd magyar [ C24 | 495,25 MHz
35.|TLC életmdd, dokumentumfimek  [magyar | C25 [ 503,25 MHz
36.[ID Xtra ismereterjesztd magyar | C26 | 511,25 MHz
37.[Sport sport magyar | C27 | 519,25 MHz
38.[Sport2 sport magyar | C 28 | 527,25 MHz
39.|DIGI Sport 1 sport magyar [ C29 | 535,25 MHz
40.|RTL+ kereskedelmi magyar | C30 | 543,25 MHz
41.|Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek |magyar [ C 31 | 551,25 MHz
42.|MTV European zene, sorozatok magyar | C32 | 559,25 MHz
43.|AXN sorozatok magyar | C 33 | 567,25 MHz

Extra csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 3244 Ft/ho (brutt6: 4120 Ft/ho)




Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2014.11.25.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Bazakerettye

88. oldal, 0sszesen: 113

#  Program Jelleg Nyelv Csatorna Frekvencia Réadiok

1. [Helyi TV / lres helyi tv / ires magyar | 001 | 49,80 MHz MR1-Kossuth Radio
2. |Muzsika TV zene magyar | 002 | 59,25 MHz MR2-Pettfi Radio
3. |ATV kereskedelmi magyar | 003 | 77,25 MHz MR3-Bartok Radio
4. |FEM3 ¢életmdd, filmek, sorozatok magyar S04 |126,25 MHz

5. [Viasat3 kereskedelmi magyar | S05 |133,25MHz

6. |Hir TV hircsatorna magyar S06 |140,25 MHz

7. |Life Network életmod, dokumentumfimek ~ |magyar | S07 | 147,25 MHz Ervényes az alabbi telepiilésen
8. |Duna World kdzszolgalat magyar | S08 |154,25MHz 2015. januar 7-tél:
9. [Story4 flmek, sorozatok magyar | S09 |161,25MHz

10. | TV Paprika gaszirondmia magyar | S10 | 168,25 MHz Bazakeretye

11. |Duna kozszolgalat magyar | C05 |175,25MHz

12. |Echo TV hircsatorna magyar | C06 |182,25MHz

13. |Ozone Network kbzossegi magyar | C07 | 189,25 MHz

14. [M2 kdzszolgalat magyar | 009 | 199,25 MHz

15. |RTL Klub kereskedelmi magyar | O10 | 207,25 MHz

16.|TV2 kereskedelmi magyar | O11 |21525MHz

17. [M1 kbzszolgalaf magyar | 012 | 223,25 MHz

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto: 1252

Ft/hé (brutt6: 1590 Ft/h6)

18. |AMC flmcsatorna magyar | S11 |231,25MHz
19. | Spektrum ismeretierjeszid magyar | S12 |238,25MHz
20. [National Geographic ismeretierjesztd magyar | S13 |245,25MHz
21. [DIGI Sport 1 sport magyar | S14 |252,25 MHz
22. |DIGI Sport2 sport magyar | S15 |259,25 MHz
23. |Paramount Channel flmek, sorozatok magyar S16 |266,25 MHz
24. | Sport sport magyar | S17 |273,25MHz
25. [Film+ flmcsatorna magyar | S18 |280,25 MHz
26. [VIVA zene, sorozatok magyar S19 |287,25 MHz
27 [RTLII kereskedelmi magyar | S20 |295,25MHz
28. |Minimax gyerekcsatorna magyar S21 ]303,25 MHz
29. | Sport2 sport magyar | S$22 |311,25 MHz

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 2401 Ft/h6 (brutto: 3050 Ft/ho)




Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.

Utols6é modositas kelte: 2014.11.25.
Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Kustanszeg

89. oldal, 0sszesen: 113

#  Program Jelleg Nyelv Csatorna Frekvencia Radiok
1. |RTL altalanos német 004 | 84,25MHz MR1-Kossuth Radio
2. |Muzsika TV zene magyar | S05 |133,25MHz MR2-Pei6fi Radio
3. |Zalaegerszeg TV helyi tv magyar | S07 |147,25MHz MR3-Bariok Radio
4. |RTL Klub kereskedelmi magyar | S 08 | 154,25 MHz
5. [HIr TV hircsatorna magyar | S09 | 161,25 MHz
6. [ATV kereskedelmi magyar | S10 | 168,25 MHz
7. |TV2 kereskedelmi magyar | C05 |175,25 MHz
8. |Duna kbzszolgélat magyar | C06 |182,25MHz Ervényes az alabbi telepiilésen
9. |Duna World kdzszolgalat magyar | C07 |189,25 MHz 2015. januar 6-tol:
10. |Echo TV hircsatorna magyar | 009 | 199,25 MHz
11. [M1 kdzszolgalat magyar | 010 | 207,25 MHz Kustanszeg
12. [M2 kozszolgalat magyar | C12 | 224,25 MHz
Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 957 Ft/ho (brutto: 1215 Ft/ho)
13. [Paramount Channel flmek, sorozatok magyar S12 | 238,25 MHz
14. |Sorozat+ sorozatok magyar | S13 | 24525 MHz
15. [RTL+ kereskedelmi magyar | S14 |[252,25 MHz
16. [Nickelodeon gyerekcsatorna magyar | S15 | 259,25 MHz
17. | TV Paprika gasztrondmia magyar | S16 | 266,25 MHz
18. [Story4 filmek, sorozatok magyar | S17 | 273,25 MHz
19. | Sport1 sport magyar | S18 | 280,25 MHz
20. |Cool kereskedelmi magyar | S19 |287,25 MHz
21. [SportM sport magyar | S20 |295,25MHz
22. |VIVA zene, sorozatok magyar | S21 | 303,25 MHz
Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1594 Ft/ho (brutt6: 2025 Ft/ho)




Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2014.11.25.

Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Kiscsehi, Lispeszentadorjan

90. oldal, 0sszesen: 113

#  Program Jelleg Nyelv  Csatorna  Frekvencia Radiok
1. |RTLII kereskedelmi magyar | 003 | 77,25 MHz MR1-Kossuth Radio
2. |Viasat3 kereskedelmi magyar | 005 | 93,25 MHz MR2-Petdfi Radio
3. |3Sat altalanos német | S02 | 112,25 MHz MR3-Bartok Réadio
4. [Hir Tv hircsatorna magyar | S05 | 133,25 MHz
5. |Echo TV hircsatorna magyar | S06 | 140,25 MHz
6. |RTL+ kereskedelmi magyar | S07 | 147,25 MHz Ervényes az alabbi telepiiléseken
7. |Duna World kézszolgélat magyar | S09 | 161,25 MHz 2015. januar 7-t6l:
8. |Muzsika TV zene magyar | S10 | 168,25 MHz
9. |Duna kdzszolgalat magyar | C 05 | 175,25 MHz Lispeszentadorjan
10. |ATV kereskedelmi magyar | C06 | 182,25 MHz Kiscsehi
11. | TV Paprika gaszfronomia magyar | C07 | 189,25 MHz
12. (M2 kdzszolgalati magyar [ 009 | 199,25 MHz
13. |TV2 kereskedelmi magyar | 010 | 207,25 MHz
14. |RTL Klub kereskedelmi magyar | O11 | 215,25 MHz
15. M1 kdzszolgalat magyar | 012 | 223,25 MHz
Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1480 Ft/h6 (brutto: 1880 Ft/ho)
16. [Sport1 sport magyar | S11 | 231,25 MHz
17. |Disney Channel gyerekcsatorna magyar | S12 | 238,25 MHz
18. |Paramount Channel flmek, sorozatok magyar | S13 | 245,25 MHz
19. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar | S 14 | 252,25 MHz
20. [DIGI Sport 1 sport magyar | S15 | 259,25 MHz
21. [Spektrum ismeretterjesztd magyar | S16 | 266,25 MHz
22. [Film+ flmcsatorna magyar | S17 | 273,25 MHz
23. [Story4 filmek, sorozatok magyar | S18 | 280,25 MHz
24. |VIVA zene, sorozatok magyar [ S19 | 287,25 MHz
25. |Life Network életmdd, dokumentumflmek | magyar | S20 | 295,25 MHz
26. [Ozone Network kozosségi magyar | S21 | 303,25 MHz
27. |SportV sport magyar | S22 | 311,25 MHz

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 2220 Ft/h6 (brutté: 2820 Ft/hd)




Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2014.11.25.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Zalatarnok

91. oldal, 0sszesen: 113

#  Program Jelleg Nyelv Csatorna Frekvencia Radiok
1. |Echo Tv hircsatorna magyar| S05 [133,25MHz MR1-Kossuth Radio
2. |Muzsika Tv zene magyar| S06 [ 140,25 MHz MR2-Petfi Radio
3. |ATV kereskedelmi magyar| S07 | 147,25 MHz MR3-Bartok Radio
4. |Duna World kdzszolgalati magyar| S08 | 154,25 MHz
5. |Viasat3 kereskedelmi magyar| S09 | 161,25 MHz
6. [Nickelodeon gyerekcsatorna magyar| S10 | 168,25 MHz
7. [Hir Tv hircsatorna magyar| C 05 | 175,25 MHz Ervényes az alabbi telepiilésen
8. |Paramount Channel flmek, sorozatok magyar| 007 | 183,25 MHz 2015. januar 6-tol:
9. [Duna kbzszolgalat magyar| 008 | 191,25 MHz
10. |TV2 kereskedelmi magyar| 009 [199,25MHz Zalatarnok
11. [RTL Klub kereskedelmi magyar| 010 | 207,25 MHz
12. M2 kbzszolgalat magyar| O11 | 215,25 MHz
13. (M1 kozszolgalati magyar| 012 | 223,25 MHz

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1508 Ft/ho (brutt6: 1915 Ft/hd)
14. |Filmt+ flmcsatorna magyar| S 11 231,25
15. [Sorozat+ sorozatok magyar| S12 238,25
16. |[RTL I kereskedelmi magyar| S13 245,25
17. [Cool kereskedelmi magyar| S14 252,25
18. | Sportt sport magyar| S15 259,25
19. |VIVA zene, sorozatok magyar| S16 266,25
20. |Minimax gyerekcsatorna magyar| S17 273,25
21. |National Geographic ismereterjeszd magyar| S18 280,25
22. |RTL+ kereskedelmi magyar| S19 287,25
23. [MTV European zene, sorozatok magyar| S20 295,25
24. |SportM sport magyar| S21 303,25
25. |Ozone Network kdzosségi magyar| S22 311,25

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 2488 Ft/ho (brutto: 3160 Ft/ho)




Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2014.11.25.

Késziilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Pacsa

92. oldal, 0sszesen: 113

# Program Jelleg Nyelv Csatorna Frekvencia Radiok
1. [ECHOTV hircsatorna magyar S04 126,25 MHz MR1-Kossuth Radi6
2. |VIVA zene, sorozatok magyar S05 133,25 MHz MR2-Petfi R&dio
3. |Viasat3 kereskedelmi magyar S 06 140,25 MHz MR3-Bartok Radié
4, [M3 altalanos magyar S 07 147,25 MHz
5. |Muzsika TV zene magyar S08 154,25 MHz
6. [Story4 filmek, sorozatok magyar S 09 161,25 MHz
7. |M2 kézszolgalat magyar S10 168,25 MHz Ervényes az alabbi telepiilésen
8. [Duna kdzszolgalat magyar Co05 175,25 MHz 2015. januar 7-t6l:
9. |Minimax / C8 gyerekcsatorna / altalanos magyar C 06 182,25 MHz
10. [Hir TV hircsatorna magyar C 07 189,25 MHz Pacsa
11. (M1 kozszolgalat magyar C 08 196,25 MHz
12. |TV2 kereskedelmi magyar C 09 203,25 MHz
13. |RTL Klub kereskedelmi magyar C10 210,25 MHz
14. |Duna World kozszolgalat magyar C11 217,25 MHz
15. [Paramount Channel filmek, sorozatok magyar C12 224,25 MHz
16. |ORF1 4ltaldnos német S 231,25 MHz
17. JORF2 altaldnos német S12 238,25 MHz
18. |ATV kereskedelmi magyar S13 245,25 MHz
19. |Helyi TV / iires helyi tv / Ures magyar S 14 252,25 MHz
20. [RTL altalanos német S15 259,25 MHz
21. |RTL 2 altalanos német S16 266,25 MHz

Alap csomag kedvezmény nélkilli lista ara netio: 1.750 Fthé (brutté: 2.223 Ft/hé)
22. |Eurosport sport magyar S17 273,25 MHz
23. [Eurosport 2 sport magyar S18 280,25 MHz
24. |Sportt sport magyar S19 287,25 MHz
25. |Sport2 sport magyar S20 295,25 MHz
26. [National Geographic ismeretierjesztd magyar S21 303,25 MHz
27. |Film+ fimesatorna magyar S22 311,25 MHz
28. [RTL I kereskedelmi magyar S23 319,25 MHz
29. [TV Paprika gaszrondmia magyar S24 327,25 MHz
30. | Spekirum Home lakberendezés, kertszépités magyar S25 335,25 MHz
31. |Film Mania koz0sségi magyar S 26 343,25 MHz
32. |DIGI Sport2 sport magyar S 27 351,25 MHz
33. [DIGI Sport 1 sport magyar S 28 359,25 MHz
34. |Life Network életmdd, dokumentumifilmek magyar S29 367,25 MHz
35. |Ozone network kozosségi magyar S 30 375,25 MHz
36. |Film Café filmek, sorozatok magyar S 31 383,25 MHz
37. |AMC fimesatorna magyar S33 399,25 MHz
38. |Spekrum ismeretierjesztd magyar S34 407,25 MHz
39. [Cool kereskedelmi magyar S35 415,25 MHz
40. |Super TV2 kereskedelmi magyar S 36 423,25 MHz
41. |Sorozat+ sorozatok magyar S37 431,25 MHz
42. [MTV European zene, sorozatok magyar S 38 439,25 MHz
43. |[AXN sorozatok magyar S39 447,25 MHz
44. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar S40 455,25 MHz
45. |Viasat History ismeretierjesztd magyar S41 463,25 MHz
46. |Discovery Channel ismeretierjesztd magyar C21 471,25 MHz
47. |TLC életmdd, dokumentumfilmek magyar C22 479,25 MHz
48. |ID Xtra ismereterjesztd magyar C 23 487,25 MHz
49, [RTL+ kereskedelmi magyar C24 495,25 MHz
50. |Viasat Explore ismeretierjesztd magyar C25 503,25 MHz
51. [Comedy Central humoros sorozatok, rajzflmek  |magyar C 26 511,25 MHz
52. |Pro4 filmek, sorozatok magyar c27 519,25 MHz
53. |Viasatb filmek, sorozatok magyar C 28 527,25 MHz
54. |SportM sport magyar C29 535,25 MHz

Extra csomag kedvezmény nélkilli lista ara netto: 3.408 Ftho (brutté: 4.328 Ft/ho)




Hatalyba 1épés kelte: 2015.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2014.11.25.
Készilt: 2004.09.10

Csatornakiosztas — Téfej

93. oldal, 0sszesen: 113

#  Program Jelleg Nyelv  Csatorna  Frekvencia Radiok

1. |HelyiTV/ures helyitv / lires magyar [ S04 | 126,25 MHz MR1-Kossuth Radio
2. M kdzszolgélat magyar | S05 | 133,25 MHz MR2-Petsfi Radio
3. |PRO7 altaldnos német | S06 | 140,25 MHz MR3-Bartok Radio
4. |EchoTV hircsatorna magyar [ S07 | 147,25 MHz

5. |Cool kereskedelmi magyar [ S08 | 154,25 MHz

6. |Muzsika TV zene magyar [ S09 | 161,25 MHz

7. |Super TV2 kereskedelmi magyar [ S10 | 168,25 MHz Ervényes az alabbi telepiilésen
8. |[M2 kozszolgalat magyar | C05 | 175,25 MHz 2015. januar 7-tol:
9. [Minimax /C8 gyerekcsatorna / altalanos | magyar | C 06 | 182,25 MHz

10. [TV Paprika gasztrondmia magyar [ C 07 | 189,25 MHz Tofej

11. |Duna kdzszolgalat magyar [ 009 | 199,25 MHz

12. [RTL Klub kereskedelmi magyar [ 010 | 207,25 MHz

13.|TV2 kereskedelmi magyar [ O11 | 215,25 MHz

14. [VIVA zene, sorozatok magyar [ C12 | 224,25 MHz

15. |Nickelodeon gyerekcsatorna magyar | S11 | 231,25 MHz

16. |Viasat3 kereskedelmi magyar | S12 | 238,25 MHz

17. [ATV kereskedelmi magyar | S13 | 245,25 MHz

18. |Hir TV hircsatorna magyar | S14 | 252,25 MHz

19. |Ozone Network k6z0sségi magyar | S15 | 259,25 MHz

20. |Duna World kozszolgalat magyar | S16 | 266,25 MHz

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1.760 Ft/ho (brutté: 2.235 Ft/ho)

21. |Film+ flmcsatorna magyar | S17 | 273,25 MHz
22. |National Geographic  |ismeretterjeszt magyar | S18 | 280,25 MHz
23. |DIGI Sport 1 sport magyar | S19 | 287,25 MHz
24, Story4 filmek, sorozatok magyar [ S20 | 295,25 MHz
25. |Sport2 sport magyar | S21 | 303,25 MHz
26. | Sport1 sport magyar | S22 | 311,25 MHz
27. |Life Network életmdd, dokumentumfimek | magyar | S23 | 319,25 MHz
28. |Spektrum ismeretterjesztd magyar | S24 | 327,25 MHz
29. |Paramount Channel  |fimek, sorozatok magyar | S25 | 335,25 MHz

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto: 2.760 Ft/ho (brutto: 3.505 Ft/ho)
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Csatornakiosztas — Pakod, Petrikeresztur, Gutorfolde, Dioskal, Egeracsa
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Réadiok

MR1-Kossuth Radié

MR2-Petsfi Radio

MR3-Bartok Radio

#  Program Jelleg Nyelv  Csatorna  Frekvencia

1. [VIVA zene, sorozatok magyar | S05 | 133,25 MHz
2. M3 altalanos magyar | S06 | 140,25 MHz
3. |Viasat3 kereskedelmi magyar [ S09 161,25 MHz
4. |Informécios csatorna magyar | S10 | 168,25 MHz
5. |M2 kozszolgalati magyar | C05 | 175,25 MHz
6. |Duna kdzszolgalati magyar | C06 | 182,25 MHz
7. |ATV kereskedelmi magyar | C07 | 189,25 MHz
8. [Story4 flmek, sorozatok magyar | C08 | 196,25 MHz
9. |TVv2 kereskedelmi magyar | C09 | 203,25 MHz
10. [RTL Klub kereskedelmi magyar | C10 | 210,25 MHz
11. |Duna World kdzszolgalati magyar | C11 | 217,25 MHz
12. (M1 kézszolgalati magyar | C12 | 224,25 MHz
13. [Muzsika TV zene magyar | S11 | 231,25 MHz
14, |Megamax gyerekcsatorna magyar | S12 | 238,25 MHz
15, |Echo Tv hircsatorna magyar [ S13 |[24525 MHz

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto: 1.410 Ft/h6 (brutt6: 1.790 Ft/ho)

16. |Film+ flmesatorna magyar | S35 | 415,25 MHz
17. |DIGI Sport 1 sport magyar | S36 |423,25MHz
18. |DIGI Sport2 sport magyar | S37 |431,25MHz
19. [Pro4 flmek, sorozatok magyar | S38 |439,25MHz
20. [Tv Paprika gasztronémia magyar | S39 |447,25MHz
21. |Da Vinci Learning ismeretterjesztd magyar | S40 |455,25 MHz
22. [RTL+ kereskedelmi magyar | S41 |463,25MHz
23. |RTLII kereskedelmi magyar | C21 |471,25MHz
24. |Minimax gyerekcsatorna magyar | C22 | 479,25 MHz
25. |National Geographic  |ismeretierjeszts magyar | C23 |487,25 MHz
26. |Sport! sport magyar | C24 |49525MHz
27. |Sport2 sport magyar | C25 | 503,25 MHz
28. | Disney Channel gyerekcsatorna magyar | C26 | 511,25 MHz
29. |Spektrum ismeretterjesztd magyar | C27 |519,25 MHz
30. |Super Tv2 kereskedelmi magyar | C28 | 527,25 MHz
31. |Cool kereskedelmi magyar | C29 | 53525 MHz
32. [Comedy Central humoros sorozatok, rajzfilmek | magyar | C 30 | 543,25 MHz
33. |AXN sorozatok magyar | C31 |551,25MHz
34. |Ozone Network kdzosségi magyar | C 32 | 559,25 MHz
35. |Viasatt flmek, sorozatok magyar | C 33 | 567,25 MHz
36. |Life Network életmdd, dokumentumfilmek magyar | C 34 |57525MHz
37. [Fem3 életmdd, filmek, sorozatok magyar | C35 | 583,25 MHz
38. IMTV European zene, sorozatok magyar | C36 |591,25 MHz
39. | Sorozatt sorozatok magyar | C37 |599,25 MHz

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto: 3.063 Ft/ho (brutto

: 3.890 Ft/ho)

Ervényes az alabbi telepiiléseken

2015. januar 5-t6l:

Dioskal
Egeracsa
Gutorfolde
Pakod
Petrikeresztur
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TARR Mobil TV

A TARR MobilTV szolgaltatdson beliil elérhetd csatorndk 2015. januar 1-t6l:

TARR MobilTV csatornak
Comedy Central

Cool

Duna

Duna World
Film+

FOX

Life Network
M1

M2

Minimax
National Geographic
Nickelodeon
Paramount
RTL II

RTL Klub
Spekirum
Sport1
Sport2
Viasat3
VIVA

A miisorkindlat tajékoztatd jellegli, Szolgaltatd fenntartja a jogot a TARR MobilTV-n keresztiil
elérhetd csatorndk megvaltoztatasara. Elofizetd csak azokat a csatornakat lathatja, amelyre egyébként
analog/DVB-C eldfizetéssel is rendelkezik.
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b.) egyéb dijak:

96. oldal, 0sszesen: 113

Szolgaltatas megnevezése

Dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft)

plusz a tartds adathordoz6 dija, vagy plusz
nyomtatott formaban atadott adat esetében 3
Ft+AFA/ oldalanként

Aktivalasi dij 787 Ft + AFA (brutto: 1000 Ft)
Athelyezési dij 3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)

Atirasi dij

866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

21220,48 Ft + AFA (brutto: 26950 Ft)

Biztositék (kaucio)

legfeljebb haromhavi eldfizetési dij

Csokkentett elofizetési dij

4252 Ft+ AFA (brutto: 540 Ft)

Csokkentett eldfizetési dij 11.

a csomag ASZF szerinti aranak 10%-a

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Eldfizetési dij

csomagonként és elofizetonként valtozo

Expressz kiszallasi dij

7874 Ft + AFA (brutto: 10 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija

787 Ft + AFA (brutté: 1000 Ft)

Fizetési késedelemmel rendelkez6 eldfizet6 irasbeli
tajékoztatasanak dija

200 Ft + AFA (brutté 255 Ft)

Hozzaférési pont hibajavitdsa olyan esetben mikor a
hibat az El6fizetd okozta

3937 Ft + AFA (bruttd 5000 Ft)

Ingatlanon beliili athelyezés dija Analog/digitalis
KTV és/vagy radio hozzaférési pontonként

2362 Ft+ AFA (brutté: 3000 Ft)

Kartyafeliigyeleti dij

208,67 Ft + AFA/h6 (brutté: 265 Ft)

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén
(1. késziilékre)

1575 Ft + AFA (brutté 2000 Ft)

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén
(minden tovabbi késziilékekre)

787 Ft/db + AFA (brutté 1000 Ft/db)

Késziilék behangolasi dij kivant csatorna sorrend
esetén (1. késziilékre)

3150 Ft + AFA (brutto 4000 Ft)

Késziilék behangolasi dij kivant csatorna sorrend
esetén (minden tovabbi késziilékekre)

2362 Ft/db + AFA (brutto 3000 Ft/db)

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

3937 Ft + AFA/ db/ ho (bruttd: 5000 Ft/ db/ ho)

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

52992,13 Ft + AFA (brutt6: 67300 Ft)

Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék dsszege

legfeljebb 50000 Ft

Kiszallasi dij

1969 Ft + AFA (brutto: 2500 Ft)

Récsatlakozasi dij

6362,21 Ft + AFA (brutto: 8080 Ft)

Szamla kiildése kilfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szamla)

Szerz6désmodositasi dij

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Szolgaltatas-csomag mddositas

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Uj dekédol6 kartya dija

3150 Ft + AFA (brutté: 4000 Ft)

Visszakapcsolasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hatosagi dij
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(brutt6: 6750 Ft + a mindenkori hatdsagi dij)

El6zoekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak
oradija

3228 Ft + AFA (brutto: 4100 Ft/ora/f6)
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c¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltato az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas
esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az
adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij

Ertéknovelt digitalis szolgaltatis igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgaltato illetékes
igyfélszolgalatan torténd — aktivaldsanak dija és amelyet a bekapcsoldsi /racsatlakozéasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizeto digitalis szolgaltatasra iranyulo eléfizetdi szerzddés
megkdtése esetén, valamint analdg szolgaltatdsrol digitalis szolgéltatasra torténd — Eldfizetd altal
kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal jard — szerz6désmodositas, tovabba
AV kimenetli set-top boxnak HDMI kimenetiire torténd cseréje esetén kdoteles, mely dij a kébel arat
nem tartalmazza.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas eléfizetdéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdé szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az
elofizetdt az 0 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atirds esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Eldfizetd, ha az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén (plusz vételi hely) az eléfizetd plusz vételi hely
kiépitése dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd
konfiguralasat - kabeltévé esetén a dijcsomag csatornaira vald els6 automatikus behangolasat - vagy
annak megkisérlésének dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

Biztositék (kaucid)

Amennyiben az igényld, ill. eléfizetd6 nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérld/albérlo/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasokért, gy a szolgaltaté haromhavi
eléfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerzédés megkdtésekor, amit a Szolgaltato a
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szerz6dés megsziinését kovetéen a fennmaradd tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti
az azt befizetonek.

Csokkentett elofizetési dij
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diji csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij I1.

Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a szilineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju csomagjan kiviili barmely
tovabbi csomag esetén.

Elallasi dij
Az Elofizetdnek a szolgaltatdsnyujtds megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elalldsa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

Eléfizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a szamlazési
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal ¢s aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatdé a
szolgaltatdsnak az eldfizetdi elsddleges hozzaférési ponton keresztiil térténd nyujtasaért €s a rendszer
tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni eldfizetd legfeljebb 4 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat fizet, illetve ennél tobb végberendezés esetén a
Szolgaltato Eléfizetdre szabott miiszaki ajanlatot készit. Ertéknovelt digitalis szolgaltatas esetén 3 db
hozzaférési pont lizemeltethetd egy eléfizetési dij ellenében.

Uzleti/intézményi El6fizeté a szerzédott vevokésziilék darabszam utdn meghatarozott havi eléfizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij meértéke eldfizetéi kategorianként (egyéni é€s iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgéltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet. A kizardlag kozszolgalati miisorokat (televizio, radid) tartalmazéd
misorcsomag elofizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositdsdhoz kapcsolodéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az El6fizetok
altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatdéval kotott kiilon megallapodds esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgéltatas nyujtdsara Tarsashazzal, vagy Lakdsszovetkezettel, mint az
elofizetok képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az eléfizetési
dij tekintetében kiilon szerzdédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald megjelenést (un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatd az Eléfizetd kérésének
elfogaddsatol szamitott 6 oran beliill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti. Ez a dij
minden olyan esetben felszamithato, amikor a szolgéltatd valamilyen az ASZF-ben emlitett hataridé
tartasara kotelezett, de az Elofizetd és Szolgaltatdé a megadott hatariddnél korabbi id6pontban allapodik
meg, ¢és ebben az idopontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas célja a vallalt hataridén
beliil teljestil.

Fizetési felszolitas dija
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A fizetési kotelezettségét hatdridon beliil nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkezoé elofizeto irasbeli tajékoztatasanak dija
Amennyiben El6fizetd fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltatd egyoldaluan donthet az
Elodfizetd irasbeli tajékoztatasarol, és ennek dijanak felszamitasarol.

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az Elofizeté okozta
Az Elo6fizeto altal okozott hiba javitdsanak dija

Ingatlanon beliili athelyezés dija KTV és/vagy analég RADIO hozziférési pontonként

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanon belill mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendé dij. Minden egyes hozzaférési pontra/vételi helyre meg kell fizetni
athelyezés esetén.

Kartyafeliigyeleti dij
Amennyiben az Eléfizetd a digitalis szolgaltatdst CA modullal veszi igénybe, akkor a masodik
modultdl kezdve, modulonként kartyafeliigyeleti dij megfizetésére koteles.

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (1. késziilékre)
Az Eléfizet6 1 db végberendezésének hangolasa automatikusan.

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (minden plusz vételi helyen 1évé késziilékre)
Az a dij, amit az Eléfizeté a masodik és efolotti végberendezéseinek automatikus hangolésaért fizet
végberendezésenként.

Késziilék behangolasi dij kivant csatorna sorrend esetén (1. késziilékre)

Az El6fizet6 1 db végberendezésének hangolasa egy eldre lejegyzett sorend alapjan.

Ez a dij analog hangolésra értelmezhet6 az arra alkalmas késziilékeknél. Ezen feliil a digitalis automata
hangolast is tartalmazza, amennyiben a késziilék alkalmas digitalis vételre, vagy a késziilékre a
szolgaltaté altal biztositott SET TOP BOX van csatlakoztatva.

Késziilék behangolasi dij kivant csatorna sorrend esetén (minden plusz vételi helyen 1évé
késziilékre)

Az a dij, amit az El6fizetd a masodik és efolotti végberendezéseinek eldre lejegyzett sorend alapjan
torténd hangolasaért fizet végberendezésenként.

Ez a dij analo6g hangolésra értelmezhetd az arra alkalmas késziilékeknél. Ezen feliil a digitalis automata
hangolast is tartalmazza, amennyiben a késziilék alkalmas digitalis vételre, vagy a késziilékre a
szolgaltato 4ltal biztositott SET TOP BOX van csatlakoztatva.

Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megéllapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eloéfizetdi szerz0dés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.
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Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértéki —
dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék osszege

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatdas megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban kdoteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéréd mértéki —
kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az eszkdz atadéasakor.

Az o6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Eldfizetonek,
kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij
Az a dij amit az El6fizetd akkor fizet, ha elall a megrendelt munkatol, vagy a munka Eléfizetdvel elére
egyeztetett idopontban az El6fizetd hibajabol meghitsul.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerz6dés megkdtése
alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltato altal nygjtott korabbi hirkozlési szolgaltatas mellett
az eldfizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni ¢s iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az Eldfizetd a szdml4jat nem magyarorszadgi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltatd
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerz6désmodositasi dij

Eléfizetd abban az esetben koteles szerz6désmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi szerzodését
meg kivanja valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizarolagosan a szerz8dés hatarozott/hatarozatlan
jellegére.

Szolgaltatas-csomag modositas
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomagmodositas teljesitéséért fizetendo dij.

Uj dekédolé kartya dija
Ertéknovelt digitalis kabeltévé szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges dekddolo kartya elvesztése,
vagy megrongalddasa esetén az El6fizet6t terheld dij.
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Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeté érdekkdrébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdre atharitani

El6zéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

rrrrr

hiba nem a TARR KFT altal nyujtott szolgaltatas nem megfelel6sége miatt allt be, azaz a hiba
elharitdsa nem a TARR KFT ASZF-ben vallalt kotelezettsége.
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5. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szoldo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizet6i szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizet6i szerz6désben a térvényes képvisel aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az eldfizetd cime €s az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi iddszakban elszamolhat6 Osszes egység szama,

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdanya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatasnal a szolgaltatast
nyUjté haldzat és cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;

h) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasadnak eseményet;

J) telefon szolgéltatas esetén az eldfizetdk ¢és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltato elektronikus hirk6z16 haldzataban keletkezd adatok.

1.2. Az Enht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének ¢€s
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) a hiba okat,

g) a hiba elharitadsanak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét €s
annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopont;jat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyulo
szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eldfizetd azonositasahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezo adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat ilizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informéciok
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetdk
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatdridot ir eld. A
szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn,
30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgéltatdo az adatokat csak e
kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdé az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Eldfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzédés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo 1d6 leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezdrasdig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.
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2.3. A Szolgaltatdo a 1.1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

iddtartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizeto neve,
lakohelye,
tartozkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzédés
megsziinését kovetd 8
év

megorzése
Egyéni eldfizetd a) Szamléazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
esetén az kapcsolddo dijak bekezdés, Eht. megszinését kovetd 1

elofizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye ¢€s ideje

beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasadnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

megorzese
Korlatozottan a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
cselekvoképes kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
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elofizetd

esetén az utodlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo6 eldfizetdi
szerzddések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szdmlazasi
cime,

szlikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

szlletési helye és ideje

beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kvetd 8
év

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az eldfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjéarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eldfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helytol), sziikség

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetod 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1

esetén b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés ev
szamlaszama torvény szerint jogosult | b) Eht. 159/A. §
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Kapcsolattartasra a) Szamlazas és a) Egy a) A szerz6dés
alkalmas kapcsolodo dijak kapcsolattartasra | megsziinését koveto 1
elérhetdségek: e-mail | beszedése, valamint az | alkalmas év(eléviilés)
cim, elofizetdi szerzodés elérhetdség b) A szerzddés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése megadasa megszinéséig, illetve
faxszam, b) Az eléfizetdi vonatkozdsdban | az érintett
értesitési cim szerzodés Eht. 154. § (1) hozzéjarulasanak
teljesitésének az bekezdés, Eht. visszavonasaig

eldsegitésére iranyulo
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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szliletési helye és
ideje,

személyigazolvany

szama

Eloéfizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés

hozzéjarulasa tudomanyos, hozzéjéarulasa id6tartama alatt,

szerinti egyéb kozvélemény- és illetve

személyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kozvetlen tizletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

tevékenység

Flofizetoi hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzdés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egy¢b
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamléazés és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kdvetod 1
év (eléviilés)

Az el6fizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznélatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetod 1
év (eléviilés)

A telefonos
igyfélszolgalatra
érkez6

eldfizetdi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizetod
hozzajarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

El6fizeté e-mail cime,
mint

az elofizet6i allomas
azonositdja

Szamléazés és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerz0dés
esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)
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Eléfizetdi allomas
szdma

vagy egyéb
azonositoja
(ligyfélazonosito)

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi
1doszakban
elszamolhato6 Osszes
egyseég szama

Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

A hivas vagy egyéb

a) Szamlazas ¢és a

a) Eht. 157. § (2)

a) A szerz6dés
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szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd idOpontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilek egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

¢) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év

alkalmazott torténd adatszolgaltatas
azonositok érdekében
¢) Szamviteli bizonylat
megorzése
Hivas vagy egyéb a) Szamléazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzddés

szolgaltatas datuma

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasadnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

2.4.

kerilt sor.

2.5. A Szolgéltato koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szadmitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes

adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsdgi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomdsszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre
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2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi idé utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell szilintetni: a szamitogépes adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsdnak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az
iigyésznek, valamint a birosadgnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizisa alapjan a hibaelharitast illetéleg az {ligyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgiltatd megbizdsa alapjan a panasz tligyintézését, illetdleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegl iigyfél-tajékoztatast végzik.

35. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzédjaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuélis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és médositasanak joga
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4.1. A Szolgéltatdo az Eldfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzdjaruldsat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezoen nem irja eld.

4.2. Az Elo6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgéltatd a kdvetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzijarulasaval torténd adatkezelésrél szoldé nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Litter & Biré Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)
beosztésa: igyvéd
elérhetdsége: Izs@litter-biro.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatod €s alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eldfizetk és Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkézlésrol sz616 2003. évi C. térvény

- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. Torvény

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz616
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyair6l szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet
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