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Altalénqs Szerz6dési Feltételek
JTarr” Epitd Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit.

1. A szolgaltato neve, cime

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Késziilt: 2006.09.01

1.1 A szolgaltaté neve: TARR Epité, Szolgaltat6 és Kereskedelmi Kft.

Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

1.2. Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Téancsics u. 2

Telefonszam: 40/416-000,
Telefaxszam: 74/413-636

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve

internetes honlapjanak cime

2.1 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgilati irodak, hibabejelentés

Nyitva tartas

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

Hétfo, Kedd, Szerda,Péntek: 8 — 16, Csiitortok 8-17

7020 Dunaféldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8960 Lenti, Dozsa Gy. u.1

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

A TARR KFT a 7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2. cimen tallhato tigyfélszolgalatat csak
2011.03.31-ig tartja fenn. 2011.04.01-t61 a 7100 Szekszard, Bezerédj u. 2. cimen

tigyfélszolgalatot nyit.

2.2 Hibabejelentd szolgalat

Hibabejelentés: 8:00-21:00 40/416-000,
Uzenetrdgzité 21-8 ora kozott 40/416-000,
Fax szam: 74/413-636

2.3 Internetes elérhetdség

honlap cime: www.tarr.hu

e-mail: info@tarr.hu



http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala
tartozo szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatdlya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozésa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan
nyujtott és az 5. pontban részletesen definialt Helyhez kotott telefon szolgaltatasokra terjed ki.

33. Az ASZF személyi hatilya ald tartoznak: Szolgéltatd, Eléfizetd, Felhasznald,
Koltségviseld

Szolgaltaté: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Koltségviseld: A szolgaltatas dijainak megfizetését az E16fizeté helyett a jelen ASZF alapjan
vallal6é harmadik személy.

Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéses
viszonyban all.

Egyéni elofizet6: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eléfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF terilleti hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasig teriiletén mindazon
kozigazgatasi egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas
jog alapjan kabeltelevizios miisorelosztd rendszeren vagy bérelt vonalon az 5. pontban
részletesen definidlt Helyhez kotott telefon szolgaltatast nydjt a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdddéen — az id6kozi modositasok
szerinti tartalommal — hatarozatlan ideig van hatdlyban mindaddig, amig a Szolgaltatdo a
hirkozIési hatosdg nyilvantartisiban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti
szolgaltatast nyjto hirkozlési szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelddével kotott hatélyos
eléfizetdi szerzédésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatiara irdsban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen,
személyazonossagi igazolvanyaval vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazassal (9. sz. melléklet) benyujtva, illetve a Szolgaltatd honlapjan) jogosult
megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.
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4.2. A Szolgaltato ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiillondsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

c) az elofizetd kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad

4.3. A Szolgaltato Eloéfizetével szemben fennallo altaldnos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgéltaté maradandé
modon rogziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette.

Amennyiben Szolgaltatd tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetét, ugy tértivevényes
levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta
el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

4.4. A Szolgaltato a halozat karbantartasra, feljitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben
vagy kozvetleniil a postaladaba dobott értesitéssel vagy a szamlalevélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az luigyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgaltato az ASZF elofizetSi szerzédést érinté modositasara vonatkozod értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba lépését megel6zd 30 nappal korabban — az aldbbiak
szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény ttjan.

Az Db) pont szerinti értesitéssel egyidejileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tgyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldalii modositasa esetén a modositasardl szold valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az elofizet6i szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az eldfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali moddositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatast.



Altalénqs Szerz6dési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
JTarr” Epitd Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit. Utolsé modositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2006.09.01

S. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. A Szolgéaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyujt a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavu hirkozlési halozatokon, amelyet az Eldfizetd az Elofizetdi Szerzddés idétartama
alatt barmikor igénybe vehet az Elo6fizetéi Hozzaférési Ponthoz (a halozaton biztositott
interfészhez) csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas
keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotétt vagy mobil radidtelefon
hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tdvbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas

(NHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C torvény fogalmi
meghatarozasa szerint ,Helyhez kotott telefonszolgaltatis”nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a korabban az Adathalézati szolgaltatdsok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt
IP alapu hang (VolIP) szolgaltatasok is.

Telefonszolgaltatast optikai és koaxidlis kabel halézaton (HFC) keresztiil a szolgaltatd
csomagkapcsolt (IP) technoldogiaja telefonkdzpont hasznalataval biztositja.

Atadasi pont a halozat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az Eldfizeté
Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltatdo halozatdhoz. Az atadasi pont a Szolgaltatd
szolgéaltatassal kapcsolatos feleldsségének hatdra. Telefon szolgaltatas esetén ez a szolgaltato
altal kiépitett haldzatra csatlakoztatott kdbelmodemen taldlhaté RJ11-es csatlakozofoglalat.

A szolgaltatas beszéd atvitelre alkalmas. Beszéd atvitelen kiviili célra torténd hasznalatbol
adodo problémakkal kapcsolatosan a VoIP miiszaki tulajdonsiagaibol adodoéan Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

A szolgéltatas DTMF lizemmodra alkalmas késziilékkel vehetd igénybe.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatas érdekében telepitett berendezések haztartasi
halozati arammal valo ellatasa szlikséges. A Szolgéltatas csak a berendezések aramellatasa
mellett folyamatos. Az dramkimaradas miatti szolgaltatas-kimaradasért a Szolgaltaté nem
felel, az aramfogyasztas dijat az El6fizetd az dramszolgaltatonak koteles tériteni.

Szolgaltato fent tartja a jogot, hogy El6fizetd altal kezdeményezett hivéast a hivas felépiilésétdl
szamitott 60 perc elteltével automatikusan megszakitsa.

5.2. Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykdzi és tavolsagi), nemzetkozi
¢s mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott
végberendezésrol.

Hélozaton beliili hivds: A szolgaltatd haldzatan beliil kezdeményezett €s végzodott hivasok,
fliggetlentil attol, hogy ezen hivdsok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi korzethez
tartoznak.

Helyi hivés az azonos telepiilésen 1€v6 helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve
a halozaton beliili hivasokat.

Helykozi hivds az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott
telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a haldézaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kiillonb6zd foldrajzi szamozasi teriileten 1évé helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, valamint a halozaton belili hivasok kivételével.
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Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilf6ldi mobil
radiotelefon allomasra iranyuld hivas.

Mobil réadidtelefon halézatba iranyulé hivds a belfoldi mobil radiotelefon szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivésa.

A Szolgéltatd  biztositta az  Eldfizetéi szdmara a  segélyhivé  szolgalatok
rendszertulajdonsagokbol adodo korlatozott elérését. A jelentds piaci erdvel rendelkezo és az
egyetemes telefon szolgéltatok altal mitkddtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil
radiotelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozé szolgaltatas igénybevételét biztositja.

Az El6fizeté helyhez kotott telefon allomdsa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkdzi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomésokrél hivhatd. A helyhez kotott
telefon allomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrol hivhato,
amelyek szolgaltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ezen szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1€évé
Végberendezés fogadja a hivast.

A Szolgéltatdo minden El6fizetdjének évente egyszer felajanlja atvételre Szolgaltato altal
kiadott ingyenes elofizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatdé nyomtatott
(telefonkdnyv) formaban biztositja.

A Szolgaltatd biztositja Elofizetdinek a szdmhordozhatéosagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsoldsi szerzOdést kotott. Ha az Eldfizetdé masik
helyhez kotott telefon szolgaltatdt valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat
atviheti az 0j szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

5.3.  Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsolddoan egyéb tobblet (halozati
¢és/vagy informacios) szolgaltatasokat nylijtanak az Eldfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasokat az Eldfizetd a Szolgaltatd tligyfélszolgalati elérhetdségein
kérheti. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd telefon-
késziilék sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejiileg igénybe.

A kiegészitd szolgéltatds igénybevételének modja:

A kiegészitd szolgaltatisok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
(szerz6désmodositas) alapjan vehetok igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol
eltéro szerzddési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatdsok telefonon is megrendelhetéek. Az iligyfélszolgalat a megrendelés
soran tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzOdési feltételekrol. A telefonon tortént
megrendelés utan az Eléfizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai
level utjan megerdsiteni.

5.3.1. Az igénybe veheto kiegészito szolgaltatasok:

a) Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatds a hivott személy szadmara lehetové teszi, hogy a hivas
felépitése és idotartama alatt a hivo vonal hivészdmat az arra alkalmas késziiléken
megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivészdmkijelzés szolgéltatds dijmentesen igénybe veheté a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével. A hivoszam vagy a hivoszam hidnya a késziiléken az elsd
csengetést kovetden jelenik meg.

A kikiildott informacio tovabbi felhasznaldsa a fogado berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgéltatdsanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszama az Eldfizetd szaméara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
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telefon szolgaltatok eléfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsanak
lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivészamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgéltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgéltatassal egyidejlileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétol
szamitott 3 munkanapon beliil inditja. A szolgaltatds dijmentes ¢és csatlakozdsonként
rendelheté meg.

b) Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatds az Eldfizetd szaméra dijmentesen lehetévé teszi,
hogy hivészdmat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A szolgaltatast Eldfizetd Szolgaltatd
tgyfélszolgalati elérhetoségein igényelheti. Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség,
a Tlzoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivéasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak
kijelzése nem tilthatd le. A szolgéltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

C) Tartos hivaskorlatozas

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd lehetdve teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy elére meghatarozott iranyu kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizeté vonalarol.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

. nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

. emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,
. segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

. belfoldi mobil irdnyba torténd hivasok tiltasa

. helyi hivasok tiltasa

. kezel6i szolgaltatas tiltasa

. tavolsagi hivasok tiltasa

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy korlatozas ala esd hivas
kozvetleniil szambeadassal nem kezdeményezheté a telefon allomasrol. Az igénybevétel
feltételei:

A Szolgéltat6 a tartos hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejiileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg elérhetévé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy bizonyos hivaskorlatozasokat (pl emeltdijas
irany) tartosan €s egyoldaltian tiltson, és az El6fizetd kifejezett kérésére sem engedélyezzen,
vagy az engedélyezést feltételhez kosse (pl. 6vadék befizetése).

d) Hivasatiranyitas

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Eldfizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivas
koltségei pedig a szolgaltatast kérd El6fizetot terhelik.

(1) Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Elo6fizetd kérésére a telefonszdmra érkezO hivéasokat atirdnyithatja egy aktivalaskor
megadott masik telefonszamra. Aktiv hivasatiranyitds alatt a bejové hivasokat a kdzpont
minden esetben a megadott telefonszamra iranyitja at.

(i)  Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elo6fizetd, aki a telefon allomésanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd
hivasokat, kérheti azok atiranyitasat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv
atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon
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allomasra, melyek az Eléfizetd telefon allomésanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast
az Elofizetd telefon allomasara kapcsolja.

(ili)  Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elofizetd azon hivasok atiranyitasat kérheti egy a szolgaltatds megrendelésekor megadott
szamra, amelyekre megadott idon beliil nem felel. Aktiv atirdnyitas alatt a kdzpont csak
azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon allomasra, amelyeket
El6fizet6 a megadott idon beliil nem fogad.

5.4. A Szolgéltato ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivd fél azonositdsa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavonasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

A Szolgaltatd a nyomozo6 hatosagokkal torténd kozremiikodés keretében jogosult figyelmen
kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az
Eléfizetd olyan rosszakarati vagy zaklato jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri
ezt, amelyek esetén az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas
alapos gyantja meriil fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazo
hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetové teszi.

Hordozott szamrol, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivd azonositd kijelzés,
illetve a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

5.5. A Szolgaltato évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan Eléfizetorol

névjegyzéket készit, akik a névjegyzékben vald szerepeltetésiikhoz hozzéjarultak, és e

névjegyzéket atvételre felajanlja az Eldfizetonek az 5.2. pontban foglaltak szerint. Az

eléfizetdi névjegyzEk minimalisan tartalmazza:

a) azoknak az EléfizetOknek a nevét, lakcimét (székhelyét), eldfizetdi hivoszamat, akik
az adataik telefonkdnyvben valo kozzétételéhez hozzdjarultak illetve igény esetén az
eléfizetdi hivoszamhoz tartozo Végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax);

b) Egyéni El6fizetd kiilon igénye esetén neve utan a foglalkozasa €s iskolai végzettsége,
szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszlisagig;
C) természetes személynek nem mindsilé eldfizetdk esetében az eldfizetdi

névjegyzékben valo feltlintetéshez hozzdjaruld Eléfizetd nevét és legalabb egy eldfizetdi
hivoszamat.

5.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési
célbol végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rdgzitheti. A hivds adatokat a
Szolgéltatd bizalmasan kezeli, és kizardlag tervezési €s méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltaté a tigyfélkapcsolati munkahelyeire (call center, ligyfélszolgalatok) iranyuld
hivasok tartalmat — az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések megtartasaval —a Szolgéltatas
megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6z16 halozaton, vagy azt helyettesité elektronikus hirkzlé rendszerek
utjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik
meg, illetve rogzithetik technikai eszk6zzel a torvény altal szabalyozott esetekben €s modon.

5.7. Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatast jogszerli €s torvényes célokra €és modon hasznalni.
Tilos a Szolgaltatast a hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan tizleti
¢s magantitoknak mindsiild, szerzoi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy
bilincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas moddokon hasznalni. Szolgéltatd
kizarja ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik személyekkel szemben is.
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Az informéciovédettségért az Eldfizetd tartozik feleldsséggel. Az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan Szolgaltatds felhaszndlasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén
keresztiil, vagy a részére biztositott jelsz6 felhasznalasaval torténik.

5.8. Az Eldfizetd az Eldfizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét
masnak dijmentesen lehetdvé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megdrzéséhez
sziikséges (segélykérés).

Rendkiviili allapot ¢és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb
hirk6zlési berendezés hasznalatra vald atengedésére a Honvédelemrdl szold 1993. évi CX.
térvény alapjan keriilhet sor.

Egyéb esetekben az Elofizetdi Hozzaférési Pont hasznalatdnak atengedéséhez a Szolgaltato
hozzajarulasa sziikséges.

A szolgaltatdo kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatdsara és nem vallal
feleldsséget az eldfizeto altal csatlakoztatott végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

A halézathoz csak a hatdlyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld, megfeleldségi
tantsitassal ellatott végberendezés csatlakoztathatd, igy a Szolgaltatd az El6fizeto altal
hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért nem vallal felelGsséget.

A telefon hal6zathoz csak az 5/2004 (IV.13) IHM rendeletben eldirt, tanusitassal rendelkezd
Végberendezés csatlakoztathato.

6. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli
és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak elofizetSi hozzaférési pont
1étesitéset kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzOdés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

6.2. Az el6fizet6i szerzodés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatdsa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz6désbol, amely az Eldfizetdre és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott Eléfizetére vonatkozo specialis adatokat
¢s feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi
szerz0dés megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban (2. sz. melléklet) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd
meghatalmazott képvisel6jénél,

- szoban a Szolgaltat6 telefonos iligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerzoédés megkotésével egyidejlileg
torténik és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, gy a 6.3. pont szerinti
igénybejelentési eljaras melldzhetd.
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6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara minimalis tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszédma, eléfizetéi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve*, sziiletési
helye, ideje; azonositd okmany tipusa*, szama*;nem természetes személy eldfizetd esetén: az
elofizetd adoszama*, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi
szamlaszdma*,

C) a kért el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgalod
ingatlan tulajdonjogardl, jogszerti hasznalati jogérol,

d) az eldfizetdi kategoriara vonatkozo nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant telefonok darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény
vagy idOpont,

f) igényelt csomag,

g) az igényl6 hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az e torvényben meghatarozott
céloktol eltéro felhasznalasahoz,

h) a szamhordozhatosagra vonatkozo igény esetén az érintett telefonszam,

1) az igénybejelentés helye és id6pontja, irdsbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének alairasa,

J) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam és e-mail cim™.

A *-gal megjelolt adatok megadésa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az irasban
1étrejott
El6fizet6i Szerzédések Eht. 129.§ (6) bekezdése szerinti kotelezo tartalmi elemeknek.

6.3.5. Az igényld az Igényld6lapon koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az 1gényld az altala felszerelési helyként
megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien
haszndlja, koteles az Igényldlaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak)
az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazdé nyilatkozatat
mellékelni. Az igényld sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez. Az igényld az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerien hasznal és melyben az
elofizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kozds tulajdonu ingatlan
vonatkozasdban.

6.3.6. A Szolgaltatd az igénybejelentés adatait — az igényld kérése esetén — koteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridé
megjelolésével igazolhatd moddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkéz utjan, vagy
képviseldje itjan) felhivja az igénylét.

6.3.8. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.
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6.3.9. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban
beléphessen.

6.3.10. A Szolgéltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és tizemeld halozathoz
valo csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
nyilatkozik annak teljesithetdségérdl, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat
kovetden.

6.3.11. Amennyiben a Szolgaltato a 6.3.9. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6éfizetdéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdodé 30 napon beliil, vagy az Igénylé altal kért késobbi, de
legfeljebb 180 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzOdés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozéasi feltételek esetén megfeleld
indokléssal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallaldsanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés
idépontjara.

6.3.12. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden koteles irasban valaszolni, valamint elfogadd nyilatkozata
esetén ugyanezen iddtartamon beliill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hatariddn beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.13. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabdl tordlni, ha az igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hatariddn  beliil annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal megjelolt elofizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjel6lt helyen az
eldfizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.14. Amennyiben az igénylé a Szolgaltatod altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja
el, az Igényldnek és a Szolgaltatonak is megfeleld 11j idépontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt eldre lathatolag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belill, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késobbi idépontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasardl az Igényl6t ezen, 30 napos hataridén beliil postara adott
iratban irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni €s egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az
igény kielégitésére varhatdoan mely mas idépontban kertilhet sor.

6.3.16.1. Az El6fizeto jogosult megjeldlni azt a harmadik személyt, aki a Szolgaltatas dijainak
megfizetését helyette vallalja (,,Koltségviseld”). Ez esetben a Szolgaltato az esedékes
szamlakat az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja ki.
A Koltségviseld személyének a Szolgaltato részérdl torténd elfogadasdhoz az sziikséges, hogy
a Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgéltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

6.3.16.2. Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszertien
vonatkoznak a Koltségviselére is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idotartama alatt, de
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tovabbi szolgaltatasokat csak az El6fizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd
bemutatasaval egylitt igényelhet.

6.3.16.3. A Koltségviselo az Elofizetéi Szolgaltatasok lemondasara vagy az eléfizeti
szerzédés felmondasara nem jogosult.

6.3.16.4. A Koltségviselo és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden 1ényeges
informaciorol egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztdsa ¢és ennek
kovetkeztében az ilyen 1ényeges informaciordl vald tudomds hidnya nem mentesiti sem az
El6fizetot, sem a Koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények
alol.

6.3.16.5. Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl
szamitott 15 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltato a dijakat az El6fizet6tdl is kovetelheti,
az Elofizet6 a dijak kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

6.3.16.6. A Szolgaltatd az Elo6fizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak
megfizetésére vonatkozo kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat
az Eléfizeto nevére és cimére allitja ki.

6.3.16.7. A dijak megfizetésének kotelezettségét a Koltségviseld készfizetd kezesként magara
vallalhatja.

6.4. Szerz6déskotési eljaras

6.4.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatd az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld El6fizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eldfizetdi
szerz6dés formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltatd részére torténd megkiildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérdl
a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerz0dés nyomtatvany kitdltése és aldirdsa €s
a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az elofizetdi szerzédés — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — akkor érvényes, ha azt
irasban kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést
az Eléfizetd részérdl
- természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazott képviselje
- nem természetes szemely Elofizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltato részérol
- az Ugyfélszolgilati Irodaban torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgéltatd arra
felhatalmazott munkatarsa, vagy képviseldje, vagy
- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzodés esetén a Szolgaltatd aldirasra
felhatalmazott képviseldje irta ala.

6.4.5. A Szolgaltato a szerzddéskotéskor az egyedi eldfizetdi szerz0dés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az el6fizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is az Eléfizetd részére nyomtatott
formaban atadja az 1. sz mellékletben megjelolt dij ellenében. Egyéb modon torténd
szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetdt az Altalanos Szerzddési
Feltételek elérhetdseégérol, és téritésmentesen bocsatja azt az eldfizetok rendelkezésére.
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6.4.6. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdok igénybe.

Az Eléfizetd — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltéré megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatascsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint moédosithatja vélasztasat. A Szolgaltatd a
szolgaltatdscsomagban leve tartalmat az el6fizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja
az egyoldalu szerz0désmodositas szabalyai szerint, vagy 1j szolgaltatdscsomagokat alakithat
ki sajat dontése alapjan.

6.4.7. Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

6.4.8. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzodés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetéi szerzédés megkotését megtagadja
kiilén6sen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébol (kiilondsen kabeltelevizios
szolgaltatasbol) eredd dijtartozésa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eloéfizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Elofizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondés miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.9. Ha az El6fizet6 a szolgaltatasnytjtas megkezdése elétt a megkdtott szerzddéstol elall,
ugy a Szolgaltatdo nem koteles az Eléfizetd részére a 6.3.12. pont szerinti dijat visszafizetni,
tovabba az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére az eldfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos €s 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.10. Ha az eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohaté ok miatt nem kertil
kiépitésre, ugy a Szolgaltatod tartozik a befizetett 6.3.12. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti
késedelmi kamattal ndvelt 0sszegét az Igényldnek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételének miuszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kébeltelevizié halozat, és Eldfizetdi szerzOdést mar elézdleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzd mérés
alapjan — megfeleldnek mindsitett eléfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A Szolgéltatd hasznéalataban, azonban mas tulajdonaban levd és
fentieknek megfeleld kabelteleviziés halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato altali
telefonszolgaltatasra iranyuld szerzédéskotésre és szolgéltatas nyujtasara, ha a Szolgaltato és
a kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal dsszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idOtartama alatt biztositott
kabelmodemen és/vagy a multimédia (telefon) adapteren kiviil — sziikséges a 17. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés(telefonkésziilék), €s amely utobbi hidnya vagy
alkalmatlansdga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzédést. A
Szolgéltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefon) szolgaltatasara. Az
eléfizetdi Végberendezés RJ 11 csatlakozoval kapesolddik a Szolgaltatd haldozatahoz. Minden
ettdl eltérd fajtaju bekotést, pl. az Elofizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkézpontra
vald rakotését, illetdleg helyi halozat aktivalalasat a Szolgaltatd jogosult megtagadni, illetdleg



16

Altalénqs Szerz6dési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
JTarr” Epitd Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit. Utolsé modositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2006.09.01

azt csak az Eldfizetd feleldsségére, az Eldfizetd kockazatvallalasaval és dijazéas ellenében
végzi el.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fliggden — a kdbelmodem, vagy a multimédia
(telefon) adapter aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet ¢és telefon adaptert (mint
kihelyezett hirkozlési eszkozt) a Szolgaltatd bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. A
kabelmodem és a telefon adapter atadasakor a Szolgaltaté jelen ASZF 1. szamt mellékletében
meghatarozott 6sszegli 6vadékot kérhet. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar (ideértve a megrongalddas esetén felmeriild
javitasi koltséget is) 0sszegét levonni, — illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék
visszajar, ha az alapul szolgélo szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd a Szolgaltaté altal atadott
eszkozoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszerti hasznalattal jaro értékcsokkenést -
visszaszolgaltatja.

A Szolgaltatd altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétele alatt kozvetito
szolgaltatd nem valaszthato.

6.5.2. A Szolgaltato altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatdsoknak idobeli korlatja —
a jelen ASZF-ben meghatarozott kivételektl eltekintve — nincsen, de azok az El6fizeté altal
biztositott folyamatos 230 V-os halozati taparamellatdst igényelnek. A kabelhdlozaton
nyujtott telefonszolgaltatas miiszaki jellege miatt az dramszolgaltatas sziinetelése idején nem
biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati és hibabejelentési szamanak
hivésa, a bejovd hivasok fogadéasa, valamint a lakésriasztd rendszerek folyamatos miikodése.
Az aramszolgaltatds sziinetelésébol adodo karokért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget,
tovabba Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés aramellatasanak dijanak
megfizetésére.

6.5.3. A szolgaltatast az El6fizet a Szolgaltatonak a hirkézlesi hatosaghoz tett bejelentése
alapjan az ASZF 1. sz. mellékletében tételesen felsorolt f6ldrajzi teriileteken veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgaltatasokat.

6.5.5. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Elé6fizetd altal kezdeményezett, atiranyitott,
valamint tovabbkapcsolt belfoldi és nemzetk6zi hanghivasokat 60 perc folyamatos
vonalkapcsolat utan megszakitsa.

6.6. Szerz8déskotés szoban. A tavollevok kozott kotott szerzodések specialis szabalyai

6.6.1. A Szolgaltatd szoban, telefonon keresztiil kothet egyedi el6fizet6i szerzédést. A telefon
hasznalata Gtjan létrejott szerzodések tavollevok kozott kotott szerzodéseknek mindsiilnek,
ezért azok megkotésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999.
(11. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

6.6.2. Az elbfizetdt a Szolgaltatd munkavallaldja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd
a szobeli szerzédéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljarol,
(vagyis arrdl, hogy a beszélgetés célja Egyedi Eléfizetdi szerzodésmegkotése), és a
megkdtendd Egyedi Eldfizetdi szerzodés 1ényeges elemeirdl, kiilonds tekintettel

a) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fobb adataira,
b) a szolgaltatdas lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire,
mindségére,
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c) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben a szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgéltatonak ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

e) aszerzOdés idétartamara,

f) az esetleges hoségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, idétartamara,
kovetkezményeire, joghatésaira,

g) a szerzédésben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az
Eléfizetét megillet elallasi jogra,

h) aszerz6désmodositasanak lehetdségére, feltételeire, kovetkezményeire,

i) a szerzOdés megsziinésére, megsziintetésére, kiilonos tekintettel a felmondasanak
modjaira és annak jogkdvetkezményeire,

j) az ASZF (honlap) elérhetdségére vonatkozoan.

6.6.3. Az Egyedi Elo6fizet6i szerzédés az Eléfizetének a beszélgetés soran az ajanlatra tett
egyértelmi, Kifejezett igenl6 kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

6.6.4. Az Egyedi El6fizet6i szerz6désmegkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

6.6.5. A Szolgaltatd a szoban kotott szerzodésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a
beszélgetés megkezdésekor tdjékoztatja az Eldfizetdt. A hangfelvétel készitésének jogalapja
az Elofizeto hozzajaruldsa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt
akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az El6fizet6

a) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
b) a telefonkapcsolatot fenntartja.

6.6.6. A hangfelvétel készitésének célja a szerzodés 1étrejottének és tartalmanak igazolasa. A
Szolgéltato a hangfelvételeket az Eldfizetdi adatokra vonatkozd eldirdsok szerint,
visszakeresheté modon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. szama
mellékletét képezd Adatvédelmi Szabalyzat hatarozza meg. Az adatkezelés idétartamanak
lejartat kovetden a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

6.6.7. Az Elbfizetd legkésobb a szerzddés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil a
Szolgéltatohoz intézett nyilatkozattal eldllhat a szerzOdéstdl. Az elallds bejelentését
hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az El6fizetd a nyilatkozatat a hatarid lejarta
elott postara adja. Az Eléfizetd az elallasi jogot nem gyakorolhatja, ha a 8 munkanapos
elallasi hatarid lejarta eldtt a Szolgaltato a teljesitést az El6fizetd beleegyezésével megkezdte.

6.6.8. Amennyiben a Szolgaltato a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy az El6fizetd az elallasi jogat a szerzOdéskotéstdl szamitott 3 honapon beliil
gyakorolhatja.

6.7. Az tizleten kiviil irdsban kotott El6fizetoi szerzédések megkotésének specialis szabalyai
6.7.1. Az izleten kiviil kotendd Egyedi El6fizetéi szerzédések megkdtésére vonatkozo
ajanlatot a Szolgaltatd képviseldje (megbizottja) a Szolgaltatd altal elézetesen alairt Egyedi

El6fizetdi szerz0dés bemutatasa utjan teszi.

6.7.2. Abban az esetben, ha az El6fizetdi szerz6désmegkotésének jelen Fejezetben foglalt
feltételei fenndllnak, a szerzédés az Eldfizetd altal torténd aldirasa napjan jon létre.
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6.7.3. A Szolgaltato nevében eljard iigynok az Egyedi Elofizetdi szerzodésmegkdtésével
egyidejtleg tajékoztatja az El6fizet6t az tizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzoédésekrol és az
tizleten kiviili kereskedés folytatdsanak egyes feltételeirdl szol6 213/2008. (VIIL.29.) Korm.
rendelet szerinti jogairdl. Az iligynok a szerzddés lényegérdl, megkdtésének alapvetd
koriilményeirdl, az Elofizeté legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl az ASZF 10. szami
mellékletében meghatarozott kiilon nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet.

6.8. Szerz6déskotés rautald magatartassal

6.8.1. Rautal6 magatartassal tortén szerzédéskotésnek mindsiil, ha az El6fizetd oly modon
fogadja el a Szolgaltato szolgaltatas nyudjtasaban megnyilvanuld szerzédéses ajanlatat, hogy
az igénybe vett El6fizet6i szolgaltatas dijat, vagy az annak igénybevételéhez sziikséges
eszkozok, illetdleg kiegészitd szolgaltatasok dijat megfizeti.

6.9. Szerz6déskotés Interneten keresztiil

6.9.1. Az Igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatat a Szolgaltatd interneten
kozzétett elektronikus adatlap szabalyos ¢és valosagnak megfeleld adatokkal torténd
kitoltésével és elektronikus iton torténd megkiildésével teszi meg.

6.9.2. A Szolgaltato az ajanlat elfogadasarol az Igényl6 felé elektronikus uton visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolas az Igényl6 ajanlatanak elkiildését6l szamitott 72 (hetvenkettd)
oran beliill nem érkezik meg az Igényl6hoz, az Igényld ajanlati kotottsége megsziinik. Az
ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az
szdmara hozzaférhetové valik. A szerz6dés a felek kozotti visszaigazolas hozzaférhetové
valasaval jon létre.

6.9.3. El6fizetd online ajanlatanak elutasitdsat Szolgaltatd az Eléfizetd altal megadott
elérhetéségeken (telefonon, faxon, levélben vagy e-mailben) kozli Eldfizetovel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltaté az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

6.9.4. Szolgaltatd a megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket elektronikus modon
nyilvantartja, azokro6l kérésre Eldfizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot
kiild, illetve lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

6.9.5. Elofizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a
szerzOdéskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltato ebbdl fakado igazolt
koltségeit — igy kiilondsen a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes kdrlien megtériteni.

6.10. A szamhordozassal kapcsolatos szabalyok

6.10.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A Szolgéltatd biztositja Eléfizetdinek a szdmhordozhatéosagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerzddést kotott.

Ha az Elo6fizeté masik helyhez kotott telefon szolgaltatdt valaszt, akkor a Szolgaltatonal

hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A szamhordozas olyan el6fizetdi szdm hordozasat jelenti, amelynek sordn az eldfizetd
megtarthatja az atado szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez
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kotott telefonszolgaltatds esetén, a szdmozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének —
hivasiranyitasi informacio valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi el6fizetdi szamat;

amennyiben az eldfizetd a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nyujtod szolgaltatot.

Fogalmak:

Atadd szolgaltatd: az az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek elbfizetdje az
elofizetdi szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az eldfizetdi szamat egy
masik szolgaltatobhoz viszi at

Atvevd szolgéltatd: az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovébeni
eléfizetdje az eldfizetdi szerzodés megkotésének keretében eldfizetdi szdmat egy masik
szolgaltatotol hozza at;

Szaméatadasi iddablak: az a megadott hosszusdgi idOtartomany, amelyben az 4tadd
szolgéltatoval kotott elofizetdi szerzddés alapjan a hordozott szdmon nyujtott szolgéltatas az
atado szolgaltatonal megszlinik, és az atvevo szolgaltatoval megkdtott uj eldfizetdi szerzddés
alapjan az atvevd szolgaltatondl megkezdddik. Ezen iddtartam alatt a szolgéltatds részben
vagy egészben sziinetelhet.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hordozott szamra beérkez6 hivasok a szamatadasi idéablak
idejének megkezdése elott az atado szolgaltatd végberendezésére, mig a szdmatadasi idéablak
lejarta utan az atvevo szolgaltatd végberendezésére érkeznek be. Ez attdl fiiggetlentil igy van,
hogy az atvevd szolgaltatd a szdmhordozési idéablak ideje eldtt telepitheti a szolgaltatast.
Amennyiben az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi idGéablak idépontja eldtt telepitette a
végberendezést, €s azt lizembe is helyezte, azaz az 4allomdsr6l kimend hivasokat
kezdeményezni lehet, de a bejovo hivas fogadasara még alkalmatlan, Ggy
- a telepités és miiszaki atadas idOpontja és a szdmhordozasi iddablak iddpontja kdzott
kezdeményezett kimend hivasokat az atvevd szolgaltatdo az Eldfizetonek kiszdmldzza
¢és azok ellenértékét jogosan koveteli; tovabba
- ilyen esetben a szdmhordozasi iddablak idejének lejartdval a telefonkésziilék
végberendezésbe torténd csatlakoztatisa az Elofizetd feladata, és ennek elmaradéasa
nem tekinthetd a Szolgéltatd hibas teljesitésének.

6.10.2. A szamhordozasi eljaras menete az el6fizetd esetében

Az elofizetének a szamhordozasi igényét — amennyiben a szamhordozas 1 el6fizetés
megkotésével jar, akkor az 01 el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg — az atvevd szolgaltatdo részére kell bejelentenie. Az Elo6fizetét az atvevod
szolgaltatd azonositja, irdsban nyilatkoztatja arrdl, hogy szamhordozast kizard feltételek
(atadd szolgaltatoval szembeni lejart szamlatartozds, a szolgaltatdshoz kapcsolodd egyeb
lejart tartozas) nem éallnak fenn és 01 el6fizetdi szerzodést kot.

A Szolgaltato eléfizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgéltatonal, az
altala kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatdst a kozremiikodod
szolgaltatd ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe. Az Eléfizeté az atadd szolgaltatonal
fennallo eldfizetdi szerzddésében szerepld Osszes szamra vagy azok egy részére kérheti a
szdmhordozast.

Amennyiben a Szolgaltatd az atvevd szolgaltato, akkor az eléfizetét az elofizetdi szaman
kivill, a vonatkozd jogszabalynak megfeleléen a 9.2.a)-e) pontokban megjeldlt okiratok,
okmanyok alapjan azonositja.
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Az azonositasra hasznalt okiratokrol, okmanyokrél az eldfizetd irasbeli engedélye nélkiil nem
készitheté masolat a Szolgaltato altal.

Az elbfizetd az atadd szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzOdésében szerepld Osszes szamra,
illetéleg kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzOdésben értékesitett szdmtartomany egységekre
egészben kérheti a szdmhordozast.

Amennyiben a 6.3 pont szerinti igény bejelentés tortént, ugy az el6fizetdi igény bejelentését
koveté 8 munkanapon beliil az atvevd szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megkotésekor
felajanlja az eldfizetdnek a lehetséges szamatadasi iddablakokat, amelyek koziil az eléfizetd
elézetesen valaszt. Amennyiben a szerzédés megkotésére jelen ASZF barmely maés pontja
alapjan keriilt sor (azaz nem a 6.3 pont szerinti igény bejelentési eljards alapjan), ugy
Elofizetd tudomasul veszi, hogy a szamatadasi idéablak pontos idejérdl vagy személyesen az
ligyfélszolgalaton, vagy a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil szerezhet (sajat érdeklédése
utjan) szerezhet tudomast.

A szam atadésara kijeldlt idéablak nem lehet tobb 4 6ranal.

Az atvevl szolgaltatd koteles az eldfizetd szdmhordozasi igényének megfelelden az atado
szolgéltatonal az el6fizetdi szerz6dés megszinése, illetve modositasa, valamint a
szdmhordozasi eljaras lebonyolitdsa sordn az eldfizetd képviseletében eljarni. Az eldfizetd
szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgéltatok eltérd
megallapodasa hianyaban, az atvevé szolgaltatdé a dokumentum eredeti képi formajat

valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az atado szolgaltatonak atadni.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetéi szam megtartasara vonatkozé eléfizetoi
igényt, amennyiben az eldfizetdé megfelel az atvevd szolgaltatd 4ltaldnos szerzédési
feltételeiben foglaltaknak.

6.10.3. A szdmhordozasi eljaras menete a szolgaltatok kozott
A szamhordozas sordn az atado €s atvevo szolgaltatot egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

Az atvevl szolgaltato koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eldfizetdi igényrdl, az igény
bejelentésének idOpontjat kdovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadd szolgaltatot.

Az atadod szolgaltatdo koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetleg annak
elutasitasarol (az elofizetonek az atado szolgéltatoval szemben lejart szadmlatartozasa, a
szolgéltatashoz kapcsolodd egyéb lejart tartozas, melyekrdl az atvevd szolgaltatd nem
nyilatkozott) és annak indoklasar6l az atvevd szolgaltatonak az igénybejelentésének
idépontjat koveté 2 munkanapon beliil tett értesitése kézhezvételét koveté 3 munkanapon
beliil valaszolni. Amennyiben az 4tado szolgaltatd a megadott hatdridon beliil nem valaszol,
azt a szdmhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szédmhordozasi igény elutasitdsarél az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szadmhordozasi igényt az atvevd szolgaltatonak a szerz8dés megkdtésétdl szamitott 45
munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizetd ennél
késdbbi idépontot jelol meg.
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6.10.4. A szamhordozasi igény megtagadas
Az atadod szolgaltatod a szamhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:
a) az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy
b) az eléfizetébnek az atadd szolgaltatd és az eléfizeté kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodd egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos szerz6désbol eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az
atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy
€) a szamhordozast kér6 eléfizet6 nem azonosithatdé az a) b) ¢) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

6.10.5. Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése
Az Elofizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szdmhordozési igény bejelentésének
idOpontjaban fennallé szédmlatartozésa, illetve a hatdrozott iddtartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambol hatralévé 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket

a) az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizeté képviseletében az atadd szolgaltatonal

eljard atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az 4tvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az
eléfizetdvel egyéb modon megéllapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atado szolgaltatd a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiaddsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szadmhordozasi
eljarast kovetd havi elszamolds keretében koteles az atvallalt kovetelést az atado
szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozds, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozést jovahagyd nyilatkozat kidllitdsat kovetden jut az atadd szolgaltato
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgéltaté koteles - az atado
szolgaltatoval egyiittmiikddve - az eléfizetd atadd szolgéltatdval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eldfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az
atvevd szolgaltatd a szdmhordozasi eljarast kovetd havi elszdmolds keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az 4atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés
szerinti egylttmiikodésérol az elofizetét a szdmhordozasi eljards kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

6.10.6. Egyéb rendelkezések

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgéltatoval megkotott eldfizetdi szerzodése
alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az eléfizetéi jogviszony tartalmaért, a
szolgéltatas nyujtasaért, €s a felszamitott dijakért és a sajat haldézatdban felmeriilt hibakért az
atvevod szolgaltato tartozik feleldsséggel.
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El6fizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatd jogosult a szamhordozas esetén dijat
felszamitani.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az Eléfizetd
altal valasztott atvevd szolgaltatd a szerzddés l1étrejottérél nem/vagy késedelmesen
tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az Elofizetd altal jelzett idéponttdl nem
volt elérhetd.

Az Elodfizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z06 szolgaltatot.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eldfizetok a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhat6. A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagat a
szdmatadasi iddablak kezdetéig.

A hordozott szdmra vonatkoz6 eloéfizetéi szerzodés megsziinése esetén a szabadda valo
eléfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek harom honapig a
Szolgaltatonal, mint atvevd szolgaltatonal maradnak, mely id6 alatt a szam nem rendelhet6 Uj
eléfizetOhoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujto szolgaltatd eldfizetdje kérésére lehetdvé teheti az
elofizetéi szam megtartasat a szdmozasi korzeten belil az igénybevétel helyének
megvaltoztatasa esetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatds igénybevételéért a valtoztatissal
Osszefliggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az el6fizetd részére egyszeri dijat
hatarozhat meg, valamint a hivésirdnyitdsndl az adatbdzis igénybevétele miatt felmeriild
tobbletkoltségeket - az egylittmikodés szabdlyait tartalmazd szerzédés alapjan - a
tarsszolgaltatoknak koteles megfizetni.

7. Az elofizet6i hozzaférési pont 1étesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az el6fizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato - a felek eltérd
megallapoddsa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill - a
halozatahoz kapcsolodo eldfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizetd a hal6zaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerzédés iddtartama alatt a szerzOdés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéré6 megallapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igényld altal kért
késobbi, de legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliili iddpontban keriil sor.

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188. § (23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil
az eléfizetd vagy felhaszndlo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a haloézaton nyujtott szolgéltatiasokat vehet
igénybe. A szolgéltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, amennyiben az Igénylé/Elofizetd a 6.3.4. pontban,
valamint a 9.1. pontban *-gal megjelolt adatokat nem, vagy hamisan adja meg, és
Igényl6/Eldfizetd a szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idOpontban a szerelés feltételeit nem
biztositja.
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Szolgaltatd az Igényldt/eléfizetdt ajanlott levélben értesiti a szerelés idOpontjardl, melyre
Igényld/eldfizetd 3 napon beliil ajanlott levélben valaszt kiildd.

7.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz a mar kiépitett hal6zathoz valé olyan 0j el6fizetéi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a kdbelmodem, adapter aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetoi
hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi
eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tébb, mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizetd ingatlanén a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb titon kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltato az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

75. A 7.2. és 7.3. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylé tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgaltatdo az egyedi
szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényld a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelli eszkdzoktdl eltérd mindségli vagy
kivitelll eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszdmitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényldk
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szaméra az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
¢és ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly mddon atmenetileg modositani, amely az
igénylék szaméra 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Elofizetd1 hozzaférési pont 1étesitését c€lzd6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikodd alvallalkozét is) az
eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai
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¢s biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal
eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgéltatas-hozzaférési pont
1étesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatéosdga szempontjabol megfeleld ¢és
megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 230 V-
os hélozati csatlakozas biztositdsa az igényld feladata. A feleket egylittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szilikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkozzel €s a modemmel, adapterrel
egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa
nem szerez tulajdonjogot. Az El6fizetd és a Felhasznald minden tdle elvarhatot koteles
elkdvetni az ingatlandban taldlhatdo halézati elemek, valamint a modem ¢és adapter
megOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltaté altal a Elofizetd rendelkezésére bocsatott
hirk6zlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzddéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiiljon.

7.12. A szolgaltatasnytjtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor vagy azt kovetden a
Szolgaltatd kérésére kiilon nyilatkozatban Kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az
ingatlanon a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre
kertiljon.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

7.14. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon tuli eléfizetéi hozzaférési pontot létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késbbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c¢) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve
vagy nem valosulhat meg.
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8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

8.1. A Szolgiltatd az elofizetdi szolgaltatdsokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatds mindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95 %-aban (célérték).

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds minds€gét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltatd altal biztositott kdbelmodem ¢és/vagy a multimédia (telefon) adapter esetén a
szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adapter kimeneti
pontjan értendod.

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitésra, tgy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi idobol (a naptari év napjai szama szorozva 24 O6raval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili id6tartamok:

a) a tervszeru karbantartas idétartama,

b) a vis major miatti szlinetelés idétartama,

¢) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti szilinetelés (kiilondsen: 1d6jarasi viszonyok,
baleset, stlyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkozt érint6 rongalas, lopas) idotartama,

d) Elofizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

e) Elofizetd szerzddésszegése miatti korlatozas idétartama,

f) nem sajat tulajdonu halézaton vald szolgéltatdsndl a halozati hiba id6tartama.

8.3. Ha a Szolgaltat6 a 8.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a késObbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy eléfizetési
dij visszatéritésre jogosult.

8.4. A mindségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

8.5. A Szolgaltatdo kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértekekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd az 1. szaml mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kiillon koteles tételesen feltiintetni a 6. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.6. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchdl6zaton meglevdé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerli méréssel, illetve

d) az Eldfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztél fliggéen objektiv. modon méréssel és/vagy szubjektiv. moddon
szemrevételezéssel.

A meéréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzé vevoberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
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Amennyiben a hatosag 4altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgélati dij, valamint a hatosag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

9. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

9.1. Az egyéni elofizetdi szerzddéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi eléfizetoi
szerz0dés nyomtatvany keriil hasznélatra, melynek koételezéen kitdltendd tartalmi elemei a
kovetkezok:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi kategoridja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve*, sziiletési
helye, ideje, azonositdo okmany tipusa*, szama*; nem természetes személy el6fizetd esetén: az
eléfizetd adoszama*, cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartdsi szdma, pénzforgalmi
szdmlaszama™,

¢) annak az el6fizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahol az Eldfizetd a szolgaltatdst igénybe
kivanja venni, az ahhoz csatlakozd berendezések jellege és darabszama, az eldfizetoi
végberendezés felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, vagy ha az igényl6 nem a C)
pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata

e) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgéltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

g) a szerzOdeés idotartama,

h) a szolgaltatasra iranyul6 dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, természetes személy esetén banki utaldssal torténd fizetésnél a
pénzforgalmi szdmla szdma*, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szdma*,
beszedési megbizasnal a pénzforgalmi szamla szama,

i) az el6fizetd hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatidllomanyban szerepld adatainak az e torvényben
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz,

j) az ASZF-t6] valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

K) az el6fizetési szerzodéskotés helye és idGpontja, az eldfizeté vagy szerzédéskotésre
feljogositott képviseldjének alairasa.

1) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam és e-mail cim™

A *-gal megjel6lt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az irasban
1étrejott
El6fizetdi Szerz6dések Eht. 129.§ (6) bekezdése szerinti kotelezo tartalmi elemeknek.

9.2. A Szolgaltato az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznl tarsasag,
egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadésa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus uton valdé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt e-mail cimre,

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal

ellenjegyzett),

- a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhézak,
politikai partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az El6fizetd az eldfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlan jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az
El6fizetd az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznélati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzéjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan
esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzijarulast az ingatlan (beleértve a kiilon
tulajdonu ingatlant és a ko6zOs tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
eléfizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
a kiilon tulajdont ingatlant €s a k6z0s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget
vallal arra, hogy
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket ¢€s
Elofizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi
szerzOdés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi el6fizetok szamara torténd szolgaltatasnyjtas érdekében,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkdrében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit.
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9.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki
dijbeszedés esetén mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizasnal a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kertil.

A Szolgéltatd jogosult marketing vizsgéalatok ¢és felhasznéalds céljara az igényl6tdl egyéb
adatokat is kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az elbfizetdi szerzGdéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetdi
szerzOdéskotési folyamatot kovetden akkor jon létre érvényesen, amikor az egyedi eldfizetdi
szerz0dés mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara
vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az Eldfizet6tol
¢s az eldfizetdi szerz0dés hatalyossagara a szerzddésben foglaltak az iranyadok.

9.5. Amennyiben a szerzOdéskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansagara — a
Szolgéltato ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi
helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerzOdéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltato —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakasan 19 és 9 ora kozott
szerzOdéskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgaltatd tigyfélszolgdlatan kiviili kotott
szerz6dés esetén az Elofizetd — a szerz0déskotés napjatdl, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas
nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil indokolds nélkiil elallhat a
szerz6déstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzédés megkotésekor irasban koteles az
El6fizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben
az Elofizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatod
tartalmazza a megkdotott szerzédés azonositasat lehetdvé tevd adatokat. A jelen pont szerinti
elallasi hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta
elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast
megvalodsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belépési, vagy a 6.3.13. pont
szerinti  dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali
elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részre
visszaszarmaztatni az Elofizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon ¢értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felréhatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés. A
Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizeté 4ltal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali €s jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a
Szolgéltatot megilleti a szolgéltatds mar igénybevett részére esd aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szolgaltatast mar
igénybe vette.

Amennyiben az Eldfizetdvel valod szerzoédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az El6fizetd kivansagara keriil sor, ugy az nem mindsiil az Eléfizetdvel — az
tizleten kiviil fogyasztdval kotott szerzodésekrdl sz616 jogszabaly szerint — ligyfélszolgalaton
kiviil kotott szerzodésnek €s arra a szerzddésre, valamint szerzédéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.

9.6. Az Eldfizetdk a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatdrozott idejii szerzddés
megkotésével vehetik igénybe.
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9.7. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzodéskotés
honapjanak utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerz6dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatirozott iddtartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatérozatlan idétartamu
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.8. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.7. pont szerinti
idOtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Eloéfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

Amennyiben a hatdrozatlan idére kotott eldfizetdi szerz6dés idétartama alatt Eldfizetd adott
id6szakra, és/vagy adott feltételek mellett kedvezményt vesz igénybe, akkor az iddtartam
letelte, vagy a feltételek megsziinése esetén El6fizetd kételes a mindenkori hatalyos ASZEF-
nek megfeleld dijat fizetni Szolgaltato részére.

9.9. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatéarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezményt biztosit.

Amennyiben az Eléfizeté az eléfizetéi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hliségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato a hiiségnyilatkozatban
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzédéses iddtartamhoz kotott,
abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizeto az elofizetoi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltato az Eléfizeté szerzédésszegése
(kiilondsen a 13.5., 13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkozo szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybevett szolgéltatast, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 személyében valtozas all be oly modon, hogy a szerzédést egyéni
elofizetordl nem egyéni (lizleti/ intézményi) eldfizetore kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a vallalt hiiségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények Osszegének a Szerzodés
megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egyosszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi el6fizet6i szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.
Amennyiben az El6fizet6 altal a hiségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik, és az
Elofizetdé a hiségnyilatkozata lejarata el6tt legalabb 15 (tizendt) nappal korabban a
Szolgaltatohoz beérkezéen nem jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a szerzédés folytatdsat nem
kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eldfizetdi jogviszony
a feltételes kedvezmény alapjat képezd hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédés rendelkezései
szerint folytatodik tovabb.
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10. Az eldfizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmaodositasra, az eléfizetot a szolgaltato
egyoldali  szerzoédésmodositasanak  eseteiben  megilletd  jogok, egyoldala
szerzodésmodositas esetén az elofizeté tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott
szerz0désmodositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10./A. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a szerz6désmodositas feltételei,
a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eldfizetdi szerzddés modositisa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel —
irasban, az eldfizetdi szerz0dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben
részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas

idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.1. az El6fizetd személye az eldfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul
(atiras)

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrol a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati iroddban egylittesen (az El6fizetd haldla vagy megszlinése miatti
atirds esetén az atirast kérd 6rokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birdsagi végzéssel vagy itélettel, vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a
Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben kertiilhet sor, ha a meglévo
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejtileg rendezi. Az
atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idOpont eldtt kell benyujtani. Az atirdsi
kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsdg) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizeté kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Ha az atiras soran a régi €s Uj Eléfizetok eldfizetoi kategoriaja megvaltozik, akkor az atirds
id6épontjatol az 1) Eléfizetdnek az 1) eldfizetdi kategdriara vonatkozo elofizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is.
Ha a régi és 0j El6fizetd altal a hatilyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az 4tirds dijat tartalmazd szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az el6fizetd1 hozzaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsondsen kizarjak egymast.
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10.2.2. az El6fizet6 az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil, ha egyidejiileg az Eléfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valé ellatottsagn) kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a
Szolgaltato eltéré nyilatkozata hidnyaban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eldfizetoi
hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor kertil, és az eléfizetdi jogviszony
ettdl az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem kertl sor, az
eléfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megszinik.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak és a Szolgaltatd
ezen koriilményrdl az El6fizett nem értesiti az athelyezés iranti kérelem Szolgaltatdhoz valo
beérkezését kdvetd 15 napon beliil, ugy a Szolgaltatd kdtbért koteles fizetni, melynek 0sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét az
athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia a Szolgaltatonak.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetdé atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az athelyezési dij eldre fizetendd, és abban az
esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés miiszaki okokbol nem valosithatdé meg. Az
athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan a régi szolgaltatds cimen torténd
leszerelést (kikotést), az 1j vételi helyen a bekothetdség megvizsgalasat, és az 0j helyen
torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az Elofizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolas torténhet az el6zd
szolgaltatds helyen torténd lekapcsoldssal egyidejiileg, azt megeldzden (atfedéssel), vagy
idében késve is (sziineteléssel). A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az
athelyezés ilyen jellegli ,,id6zitése” az Elofizetd kérésének megfeleléen torténjen, de
amennyiben erre nincs mod, ugy Eléfizetd koteles tlirni, hogy az éthelyezést a kérés
benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil barmikor elvégezheti a Szolgaltato.

10.2.3. az Elofizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgéltatas(oka)t

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
havonta egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatdé egyoldaluan valtoztatja
a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb

a) csomag mas szolgaltatdsi tartalmi csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerzOdésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
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10.3. Az egyedi elofizetdi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldalt nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idOpontjadban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az Eldfizetd eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezO honap elsd napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdéi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elétt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltato az el6fizetdi mindség modositasa
hatalyba Iépésétdl kezdodden a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési mdodra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsd napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az Elofizetd kérésére rdvidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradads torténik, a Szolgaltatdé jogosult az Eloéfizetd elsd sikeres
pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az id6kdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetdé valamely, a szerzddésben szerepld egyeb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6zé 45 napon)
beliil azt a Szolgaltatdé tligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elo6fizetd6 ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Eldfizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi elbfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben. Ez alodl kivételt képez,
ha a szolgaltatd egyoldaluan szolgéltatascsomagot mddosit és/vagy dijat emel. Az El6fizetd
az eldfizetdi mindségre vonatkozd modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat
fizetni.

10./B. A Szolgaltaté joga egyoldalu szerzddésmoddositasra
10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldal
modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatd
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a) a tavkozlési haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és telefon
szolgaltatdssal Osszefliggd tizleti ok miatt az eldfizetéi szolgéltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni,
b) az altala szolgéltatott csomagokban levd tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizetdi
igényeket felmérd piackutatds, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa
alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyeb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdonu halozatre vonatkoz6 rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériillésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatdé jogosult az eldfizetéi szolgaltatasok dijat moddositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH
arindexet meghalado mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges haldzat dijai, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

C) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10./C. A Szolgaltat6 altali egyoldali szerz6désmodositas esetén az Elofizetd tajékoztatasanak
modja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az EléfizetSket a Szolgaltaté a 4.5 pont
szerintt modon minden esetben, annak hatalyba lépése elott legalabb 30 nappal kordbban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti moédositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositdsokat, mely esetben az EldfizetOk értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg
koteles.

A szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé,
¢s a modositds a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozé altaldnos szerzddéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

10./D. Az Eléfizet6t a Szolgaltatod egyoldall szerz6désmodositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Eléfizetd jogosult a mddositas targyaban tett €s 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyl felmondésara.

Amennyiben a modositds az FElofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzddést.

Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eléfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
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az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
Elofizet6tél nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi el6fizetdi szerzodését ugyanattdl a naptol hatdlyosan modositani
mas csomagra, csomagmaodositasi dij megfizetése nélkiil.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerzodésmodositasrol szold értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij dsszegére
iranyuld moédositas esetén az Eldfizetd a mddositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az
Eléfizetd részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Az Elofizetd altali
nyilatkozattétel elmulasztdsa ugyanakkor nem mindsiil az Elofizetd altal igénybe vett
szolgéltatashoz kapcsolddo 4j vagy kiegészitd szolgaltatas megrendelésének, melyhez minden
esetben irasbeli szerzddésmodositas sziikséges.

Amennyiben az Eléfizeté a mddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €él, a modositds nem
tekinthetd elfogadottnak.

A modositas Eldfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi
szerz0dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozéasaban az Eldfizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi idopontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd elofizetdk korétdl fliiggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon.

11. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizetd altal kérheté
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

C) elére nem lathato és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén; vagy

d) a Magyar Koztarsasaig honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a tavkozlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a halozaton végzett havi rendszeres
karbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az
Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti mddon és a
munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként a 1 napot nem
haladhatja meg.

A Szolgéltatd a rendszeres karbantartast minden honap elsé keddi napjan 00.00-05.00 6éra
kozotti idOtartamban veégzi. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti
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iddtartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szadmit bele. Az
ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartisnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében eldre meghatérozott olyan tervszeri, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a
16 6ra idétartamot nem haladja meg és amelyrol a Szolgaltatd az Elofizetoket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 11.1.a), ¢) és d) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijesokkentés Osszege a kiesd napok szamdnak és a havi
elofizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.
Havi 48 6rat meghalado és Szolgaltatd érdekkorébe tatozo ok miatti sziinetelés esetén (ide
nem értve a rendszeres karbantartast) a Szolgaltatod koteles visszatériteni az egy honapra eso
eléfizetési dijat.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltato éltal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitison és rendszeres
karbantartdson kiviil végzett munkalat.

11.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhdnapot kovetd
honap elsejétdl kezdddden kérheti az 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasaig vagy a hatarozott ideji szerzédés megsziinéséig tart.

A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsd napjatol kérheti. A
sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett eléfizetési dij €s a visszakapcsolasért fizetendd dij, valamint
kiszallasi dij megfizetése. El6fizetd koteles a sziinetelés idejére fizetendd csokkentett
havidijat a sziinetelés kérésekor havonta a szolgaltatd szamldja ellenében megfizetni. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Elofizetd altal
kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre 4llas idejébe
beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb egy
honapra, az iizleti Eldfizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom honapra, egész
honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltato az El6fizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithatd kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az
eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdo vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.
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A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés
Osszege a kies6 napok szdmdanak €s a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabalyai iranyadok.

11.6. A Szolgiltatdb a szolgaltatis ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eldfizetési dij, kikapcsolasi
dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult felszdmitani.

12. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az elofizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételének korldtozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatdé az Elbfizetd egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszer(i
mikodését, igy kiilondsen, ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elbfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgéaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a szolgaltatonak nem adott az Aaltalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

12.1.1.Szolgéltato sajat egyoldall elhatdrozasa alapjan donthet ugy, hogy szerz6dd felenként
vagy telefonszdmonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon). Amennyiben
az Eldfizetd altal igénybevett szolgaltatds (beszéd forgalom) eléri ezt a limitdsszeget, Ggy a
Szolgéltatd jogosult kar megeldzesi céllal a szolgaltatas egyoldala korlatozasara oly médon,
hogy a szolgaltatast egyiranyusitja. Azaz a kimend hivasokat korlatozza.

Amennyiben ilyen esetben az Eldfizetd kéri a szolgaltatds visszaallitdsat, gy Szolgaltato
jogosult vagy eldleget kérni, vagy rész szamlat kibocsajtani, és annak a rendezését kérni, vagy
jogosult magasabb limitet megallapitani, sajat belatasa szerint. Amennyiben az Eléfizeté nem
teljesiti a szolgaltatd kérését, gy Szolgaltatd jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig,
mig az Elo6fizetd nem miikodik kozre a kar megeldzésben.

12.2. Az elbfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodd szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha
12.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott
kozremiik6do szolgaltatd vonatkozasdban allnak fenn.

12.3.Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltaté az Eldfizetd szamaéra csak a
segélykéré szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltatd kozponti tigyfélszolgalati
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szamanak hivasat teszi lehetévé. A korlatozas a bejovo hivasok Elofizetd altali fogadasat nem
érinti, a bejovo hivasok fogadasa a korlatozasi iddtartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az el6fizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzodést felmondani.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megteleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie, valamint a korlatozas kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat, mely
dijakrol a Szolgaltato az Eléfizetot a korlatozasrol szolo értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.a)-C) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a
korlatozas elsé harom honapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozéas az
Elofizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol
fennallo eléfizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy maés szolgaltatasok (igy
kiilonosen kabeltelevizios szolgaltatas) igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa
a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgéltato koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megszint, és errdl a Szolgaltatoé hitelt
érdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetoségének ujboli biztositdsaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.

13. Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerzodést felmondana

13.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzOdésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és az El6fizetd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén,

1) az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetdt a szerz6dés hatlya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idejli szerzddést jogellenesen megsziinteti, gy a
hatarozott idébdl még hatralévd idétartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgéltatonak
megfizetni.
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13.2. A hatérozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjelodlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés id6pontjat megel6zo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

0) a felek k6zos megegyezésével.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzdés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az Elo6fizetd a hatirozatlan idejii eldfizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptéri
napos felmondési hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttél kezd6dddik, amikor a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé irat a Szolgaltatdo {igyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondéasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ezirdny
szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgaladsahoz ¢€s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

13.6. A Szolgaltatdo az eldfizet6éi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Eldfizetd a dijtartozés Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szadmitott 3 napon Dbeliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetoi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

13.8. A Szolgaltaté az Eléfizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai Gton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tdjékoztatisat
arr6l hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetoi
szerz8dés nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval.

13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltat6 altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi 1d6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizetd a felmondési id0 alatt a felmondéasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondéasaval. Ha a
Szolgéltatd az elofizetdi szolgaltatdst a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni €s a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az elbfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerz8dés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kovetd 8 munkanapon beliill visszaszolgéltatni a kihelyezett
hirk6zlési berendezést (kiilondsen modemet és/vagy adaptert) és amely visszaszolgaltatas
koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz) az Elofizetdt terheli abban az
esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hatarido tallépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének
mindsiil és az Eldfizett az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizetdt irasban (a Szolgaltato altali felmondés esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
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Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén),
azonban a tdjékoztatastél és annak idépontjatdl fliggetleniil az Elofizetét a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

14. A hibabejelenté elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgéltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos €s zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgélatnal szoban személyesen, vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be. Az Eldfizetd azonosithatosidga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Elofizetd ligyfélazonositd szamat.

A szolgéltatd a telefonhdlozaton elérheté hibabejelentd szolgélat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosdggal is biztositani.

A telefonhalézaton elérheté tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének
biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd
szolgélatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a 14.1. pont szerinti barmely modon tett
minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszertien igénybe venni kivant valamely
eléfizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetOségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a
Szolgéltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsadgara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdo altal biztositott telefon szolgéltatds ,,csucsidében” vérakozéassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgiltatis minéségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Sgzolgaltato koteles az Elofizetd 4altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szdmitott 72 d6ra id6tartamon beliil (célérték) kijavitani.
Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor és a korlatozasrdl a Szolgaltato az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Elofizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idOpontjdban a
Szolgéltato és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
14.3. pont szerint rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltatdé érdekkdrén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttol az El6fizeto altal megjeldlt ) alkalmas idépontig terjedd
1ddészakkal meghosszabbodik.
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145. A Szolgéltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd6 modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolésara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal kdteles az Elofizet6t értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatérozott dijcsokkentést nyuit.

14.8. Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgéltatoval egyiittmiikddni, a
hibaelharitas lehetdségét az eléfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalo
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az Elofizetd bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hataridon beliil végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eléfizetot
eldzetes értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgéalasa €és az ilizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként
nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatds céljara szolgdldo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkoz6 jognyilatkozattételre jogosult Elofizetd részére torténd szolgaltatasnyujtas
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biztositasa érdekében keriil sor a korlatozasra, vagy ha az egyedi eldfizetdi szerz6dés masként
rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgaladsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat bels0 halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a
Szolgéltato a hiba elharitasara nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetoveé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elo6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Elofizeté megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelhéritdst az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz
kiszallési dij ellenében.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitvaallé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az
El6fizetd altal az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldéfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony

rrrrr

napon belill azt az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az
Elofizetonek felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan
jelentette be.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatdsaghoz, illetve a hatdsdgon beliil a Hirk6zlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Az El6fizetdé nem jogosult a haldzatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.
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Amennyiben a hibakivizsgéalds vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd 6nmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas elofizetoket is €rinté hibaelharités
meghiusitdsdbodl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgaltatod részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatdismindség szolgaltatd altali
ellendrzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
halozat vagy annak része allapota miatt a karbantartds szilikséges, tovabba a Szolgaltato a
rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellenérzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

15. Az ugyfélszolgalat miikodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltato az El6fizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgéltatd a telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
dija hivés dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 30 alkalommal munkanapon is zarva tarthat és mely napokon kizarélag telefonos
hibabejelentd szolgélat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat
legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarvatartasardl a
Szolgaltat6 a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az
eléfizetOket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes oldalan.

15.2. Az tgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban t4jékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentés tehet €s panasszal élhet.

15.3. Ha az tgyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a
Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozésaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az Eléfizetd a Szolgaltato altal
felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamécio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kiviili minden olyan el6fizetéi nyilatkozat,
észrevétel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatéra vonatkozik.

15.4. A Szolgéltatd az El6fizetdktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a 7. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idGtartamig
megorzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
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a) az Eldfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltatd vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni és annak egy masolati példanyat
koteles az FElofizetonek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény eltéré rendelkezése hianyaban — harminc napon
beliil koteles irdasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni
koteles. A vélasz maésolati példanyat hidrom évig koteles meglrizni, s azt az ellendrzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizetdt irdsban tdjékoztatni arr6l, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon belill — koteles irdsban értesiteni az Elofizetot az
igy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgéltato az Eldfizetdt 1)
1dépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az iligy elintézésének hatarideje az 1)
idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovdabba az Eldfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja.
Az Osszes adat birtokaban a Szolgaltatd (hangrogzités tényérdl valod tajékoztatast kovetden)
telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a Panaszos Eldfizetével. E hatarid6 elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamaciéra vonatkozé panasznyilvantartas az aldbbiakat tartalmazza:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama;

C) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacio targyat;
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e) a dijreklamacié datumat és idépontjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

) a kivizsgalas eredményét;

h) az el6fizetd értesitésének datumat, idépontjat és modjat.

A Szolgaltatd jogosult a 15.4. pont szerinti és dijreklamécidora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtja be a Szolgéltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kvetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezod
— az Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart,
a dij szamlézasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az El6fizetdn kiviili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
Eléfizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat
kovetden kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgéltatd nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, az az Eldfizetd feladata. Errdl a
Szolgéltatd az Eldfizetot a kimutatds megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizetok részére
vagy egyéni Eldfizetoknek az éven beliilli harmadik alkalomt6l a Szolgaltatd az adatok
nyomtatott forméban torténd kiszolgaltatdsért oldalanként az ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési €s nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha a dij szamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a Szolgaltaté az adatokat korlatlan
szamu alkalommal koteles az egyéni Eldfizetonek nyomtatott forméban dijmentesen atadni.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a kiallitott szdmlahoz részletes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatol. A szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni Elofizetd részére
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elektronikus, vagy nyomtatott, mas El6fizet6 részére elektronikus forméban torténd kiadasat a
Szolgaltat6 kiilon dij fizetéséhez nem koti.

15.7. Az Elo6fizetd kotbérre jogosult, kiilon erre iranyuld igény bejelentése nélkiil, ha a
Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére allo idétartam
alatt nem végezte el.

Az 4tiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatds hibas teljesitése és a hibajavitds késedelme miatti kotbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

Az atiras teljesitésére vonatkozo hataridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé minden
késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmadéaval megegyezd Osszegli kotbért koteles
fizetni, €és a kotbér 6sszegét szadmlan kell jovairnia.

A Szolgiltato nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kiilonosen 14.2.a)-e) megjelolt esetekben.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.
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egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot Gj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 10 idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd meglévd
vagyona a Szolgaltatd kéarokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t
ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentestil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban elvarhatd. Az altaldnos elvarhatosadg szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt fogyasztot,
aki a rendelkezésére 4ll6 informéciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eloéfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.
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15.10. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i
szerzOdés alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgéltato fel¢ az eldfizetdi
szerz0dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositasanak  elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas-igénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére
nem lathat6é koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzék az eldfizetoi
szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan a haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlzvész, villamcsapds, szél- és hodvihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzddo feleket
az eldfizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizeté jogai az eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilletdo kotbér mértéke, a hiba Kkijavitisanak atmeneti vagy tartés
lehetetlensége esetén az elofizetét megilleté dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az Eloéfizetot
megilleté kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat €s
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartdsan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az EldfizetSt haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az Elofizetdt a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve
az Elofizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitadsi hataridét meghaladd
id6tartamra terjedden naponta megilletd ¢€s jovairandd dijcsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij egy napra esd Osszegével egyenld.

16.3. Ha az El6fizet6 a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcsokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kdtbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas sulyos hibdja 30 napon tal is fennall és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltato ligykorebe tartozik, az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd
stlyos szerzddésszegésére hivatkozassal felmondani és amely felmondas esetén az Eloéfizetd
mentesiil — esettd]l fiiggden — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a
hatarozott idejli szerzddés esetén a hatdrozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése alol.

16.4. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.
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17. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Eléfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg telefonkésziilék)
csatlakoztathat ¢és az el6fizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolddo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eléfizetdé nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok ¢és mas személyek életét, egészségét, testi épségét ¢&s
biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromégneses Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H
megfeleldségi jeloléssel kell rendelkeznie.

17.2. A hélozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az El6fizeto a felelds. Ha
az Elofizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Eléfizetd koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazésért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot
terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansadgara vagy hianyara valé hivatkozassal
az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a
szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék belizemelését,
azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkésziilék beiizemelést az Eldfizetd
kérésére a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizetd végberendezés hibajara vagy alkalmassagéara vonatkozé esetleges vitdk
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot 1igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot
¢és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak 15 napon beliilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

17.7 Az El6fizetd — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat felelosségére masodik
telefonkeésziiléket csatlakoztatni az eldfizetdi hozzafeérési pontra.
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18.  Aszolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Eloéfizetd kérésére —
koteles az El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eldfizeté mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgaltatd az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetdk tajékoztatdsdval, a dijszamlazéssal,
tovabba az eldfizetdi szolgdltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok tigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

18.6. A Szolgaltatd, valamint a tobbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg
a szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, illetve az egyetemes
szolgaltatassal kapcsolatos szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszeriien
kezelhet6 adatok korébdl az Eléfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos
adatallomanyt létrehozni.

Az Elofizet6 adatai az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd szerzddéskotésre iranyulod
kotelezettség megtagadhatosdga esetén, illetdleg abban az esetben adhatdk 4&t, illetve
keriilhetnek be a k6zos adatdllomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a Szolgaltatés
igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Eléfizetd ellen, illetve az Eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az Igényld, illetve az Eléfizetd kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadés tényerol.

Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a
torlés tényérol.

Az adatéllomanybol adatot igényelhet:

- az elektronikus hirkozlési szolgaltato a fenti célra;
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- bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgaltatds végzése
tigyében inditott eljaras keretében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete;

- az a személy, amely/aki az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd megbizasa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetve az iigyféltajékoztatast
végzi

- szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek, a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szervek, nyomozd
hatosagok, az iigyész, valamint a birosadg és a birosagi végrehajtasrol szolo térvény eldirdsai
szerint a végrehajto.

barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen rd vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

18.7. A Sgzolgaltato az Elo6fizetok alapadatait (név, cim, hivoszam) és igény esetén
foglalkozasukat a tudakozd és az eldfizetéi névjegyzék adatdlloménydban az Eldfizetok
kérésének €s a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIIL torvény rendelkezéseinek valamint az 5. sz. melléklet szerinti Adatkezelési
nyilatkozatban adott hozzajarulasuknak megfeleléen kezeli. Az Eldfizetok személyes
adatainak kezelésérdl a 4. sz. mellékletként csatolt adatvédelmi szabalyzat rendelkezik. Az
Eléfizetdk adataik kezelésérdl a kovetkezok szerint rendelkezhetnek:

— hozzéjaruldsukat adhatjdk, hogy a telefonkényvben nyomtatisban megjelent adataik
cimlista részeként kereskedelmi vagy reklam célra felhasznalhatok legyenek;

- kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben nyomtatdsban kozzétételre keriiljenek,
amely kozzététel egyben ezen adatoknak a tudakozdban torténd kezelését is jelenti;

— kérhetik, hogy adataikrél csak a tudakozé adjon tajékoztatast;

— kérhetik, hogy adataik sem a telefonkonyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg,
illetve azokrol ne adjanak tdjékoztatést (titkos hivoszam).

Az Eléfizetd kérésére adatai rendelkezésének megfelelden, a névjegyzékben tobb helyen is
megjelenhetnek, illetve hozzajarulasaval a Tényleges Hasznal6 illetve mas hasznalok adatai is
szerepelhetnek a telefonkdnyvben, és/vagy a tudakozoban dijazés ellenében, melynek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az Elofizetdi Szerz0dés része, nyilatkozattételre
csak az Eléfizetd, illetdleg Uzleti / Intézményi Eléfizetd esetében kizarolag a képviseld
jogosult. Uzleti / Intézményi El6fizetének legalabb egy hivoszamat meg kell jeldlnie abbol a
célbdl, hogy arrdl a tudakozo tajékoztatast adhasson.

A Szolgéltatd a nyomozo6 hatdsagot a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésre is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd elektronikus hirkozlési adatokrol.

A Szolgaltatd a szamldzashoz sziikséges eldfizetéi adatokat csak annyi ideig tarolhatja,
amennyi ideig a szamlazassal kapcsolatos (dijszamitasi, elszamolasi) eldfizetéi igény
jogszabalyok szerint érvényesithetd.

Az Elo6fizetdi Szerzddés megkotésekor az Igényldt kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni
kell:
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a) a személyes adatai kezelésérol;

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben ¢€s mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és

adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

19. Az eléfizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii ¢és egyértelmi mértéke, dijazasi idészakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizet6 igénye szerinti elore torténo
megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A telefonszolgaltatasnal a Szolgaltatdé a Dijszabasban megadott havi dij alapjan szamitja a
dijakat. Tort honap esetén a szerzddés aldirasanak a napjatdl a ho végéig eltelt napok ¢és a
hénap napjai hanyadosanak valamint a havi dij szorzatdnak az eredménye adja meg a
kiszdmlazand6 Osszeget.

A forgalmi dijak elszamolésa perc alapon torténik.

Az 1. sz. mellékletben megjeldlt kapcsolasi dij a halézaton beliili (helyi), helykozi, tavolsagi,
mobil, nemzetkdzi hivdsokra vonatkozik és nem terjed ki a segélyhivo, a kék szam, zo6ld
szam, emelt dijas szam és specidlis szam (pl. rovid hivdészam) irdnyéba torténd hivasra.

19.2. Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

19.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a naptari havi eléfizetés
esetén a targyhonap 21 napjaig, vagy a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig esedekes.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgéltato lehetdséget biztosit naptari féléves €s éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzodést
a teljes idészak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltérSen, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szaméra azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelel szerzodést
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kotni, ha az Eléfizetd az akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akci6s kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egy¢éb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-¢) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iddszakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb tartalmi csomag irdanyaba (lefel¢) moddositja, koteles az eldfizetdi
dijkedvezményt az eldfizetéi szerz6dés modositdsdval egyidejiileg megfizetni. Felfelé
modositds esetén az Eléfizetdnek a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevd honapokra kell
megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes el6fizetdi szerzodésben jogosult az
El6fizetd szerzédésmodositasi és felmondasi jogdnak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgéltatd hibdja miatt felmondja a
szerzddést, az adott akcids kiirasban megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megeldzd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgéltaté jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Elofizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6td]l a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Elofizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatdrozott idStartam alatt az El6fizetd altali eldfizetéi szerzOdés
felmondasa, szilineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltato 4altal az Elofizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd idopontban egy Osszegben megfizetni az akcids
kedvezmény igénybe vételének idépontjatol visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti)
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¢s az akciods dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamatéaval egyiittesen.

A Szolgaltaté altali és Elofizetére hatranyos egyoldalu szerz6désmodositas esetén vald eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegti dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fiiggd
dijak pedig utolag esedékesek.

Az Eléfizeté az egyéni elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalés,

d) El6fizeto részErdl torténd pénzintézeti atutalas,

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A ¢)-e) pontok szerinti fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztisabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az
Eléfizetonek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eldfizetd a
szamlat a targyhd 15-€éig nem kapja meg, Uigy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkezd munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az el6fizetdr szerzddésben
megjelolt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, ligyfélszolgalata Gitjan az Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az
Elofizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szdmla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
Kimenti.

Az Eléfizetdt alaptalan szadmlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utolsé napja az Osszeg
visszafizetésének napja.
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19.12. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és a Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6fizeté kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizeto eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltatd az esectleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az Eldfizetot terheld havi
rendszeres el6fizetési dij Osszegének Otszordse, és amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Elofizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer tizenot napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni. Az dvadék Gsszege megegyezik az Eléfizetd eléfizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén
a Szolgaltatod jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
idGtartama alatt az Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eléfizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételét koveto tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamldra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szdmatol fiiggd dij, mely utdobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizeté1 hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az El6fizetot az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Belépési dij
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A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy elofizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elo6fizetd, ha az Elofizetd az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsd konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
Az Elofizet6 kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési
dij Osszege.

19.15.6. El6fizetési dij (helyhez kotott telefonszolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisdggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nytjtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetéi kategoérianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint
kiilonbdzhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd
eldfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szami melléklete tartalmazza.

19.15.7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az Eléfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.8. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitds dija
egyluttesen.

19.3.9. Forgalmi dij, kapcsolasi dij
A jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

19.15.10. Kiegészitd belépési dij

A 7.2. pontban megjelolt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igénylé és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

19.15.11. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkoznek az Eldfizetd ingatlandba
torténd kihelyezésére van sziikség (pl. modem, adapter), a Szolgaltato az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznélataért
a szolgaltatdo — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden eltéré mértekii — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

19.15.12. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
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A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetdt — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki
— kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli.

19.15.13. Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkéznek az Elofizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas allapotban koteles a szolgéltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden
eltéréd meértékli — kihelyezett hirk6zlési eszkdz 6vadékot kdteles fizetni a szolgéltatd részére a
berendezés atadasakor.

Az oOvadékot a Szolgéltatd a kapcsolodd szolgaltatds megszinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Gsszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

19.15.14. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyodlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

19.15.15. Kiszallasi dij

Az eldfizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetdi hozzaférési ponton valod tevékenység végzése érdekében a szolgaltaté helyszini
jelenléte sziikséges az elofizetd hibajabol vagy az eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
elofizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonadban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltato az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltato az el6fizetdi végberendezést az Eléfizetd kiilon kérésére konfiguralja,

- a szolgaltatds FElofizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az FElofizetd kérésére valo
korlatozasa, sziinetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd
érdekkorében felmertilt okbol kertil sor.

19.15.16. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd.

19.15.17. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren uj
szerz0dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgéltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi
hirkozlési szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.
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19.15.18. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.15.19. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozasonként kdteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

19.15.20. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetdé a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

19.15.20. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdre atharitani.

19.15.21. Elallasi dij
Ha az Eld6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
eldtt a szerz8dést felmondja, koteles a Szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.22. El6fizetd altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés (pl.: az Eldfizetd altal eldfizetett programcsomagtol magasabb szintii
programcsomag) esetén az érvényes elofizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd koteles — a
Szolgaltatot terheld, legalabb 6 honapos idészakban megvaldsitott eldfizetdi hely ellendrzésre
figyelemmel — a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfeleld 0sszegli kotbér megfizetésére.

19.15.23. Telefonszam csere dija:

Elofizetd kérésére a Szolgaltatd az Eldfizetd telefonszamat kicserélheti, azonban Szolgaltato
kotelezettsége nem terjed ki a telefonszam cseréjére. Szolgaltato a telefonszam cseréjéért dijat
szamol fel.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjel6lését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.
20.2. Az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az Eldfizetd a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzo6dési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgaltat6 a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
tigyfélszolgalatan mindenki szamara megtekinthetden kozzéteszi. A Szolgaltato az ASZF-et
vagy annak az El6fizetd vagy Felhasznalo altal megjeldlt egyes részeit kérésre nyomtatott
formaban is atadja az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.
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21.2. A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.

22.  Alkalmazandé jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. torvény (Eht.), az annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabalyai az irdnyadok.
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1. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes az alabbi megyékben 2011.01.01-t6l: Tolna megye, Baranya megye, Somogy
megye, Bacs-Kiskiin megye, Zala megye, Vas megye, Veszprém megye, Fejér megye
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Perc dijak

Kapcsolasi dij

Elszamolasi

Tipus

Irany

Belféld

Vezetékes

Haldzaton belli hivasok minden irdnyba

Helyi (halézaton kiviili)

Helykézi (hélézaton Kivili)

Tavolsagi (halozaton kiviili)

Mobil

Pannon GSM

T-Mobile

Vodafone

Nemzetkozi

Zone-1

Zone-2

Zone-3

Zone-4

Zone-5

Zone-6

Zone-7

Zone-8

Zone-9

Zone-10

Zone-11

Sat

SAT 1

SAT 2

SAT 3

Tipus

Irany

Audiotex

(masodperc alaput)

06-90-180-def

06-90-181-def

06-90-182-def

06-90-183-def

06-90-184-def

06-90-185-def

06-90-186-def

06-90-187-def

06-90-188-def

06-90-189-def

Tipus

Irany

Specialis

197 (szakmai tudakoz6, Ft/perc)

198 (belféldi tudakozd, Ft/db)

199 (nemzetkdzi tudakozo, Ft/db)

112, 104, 105, 107

Z06ld Szam (minden idében)

Kék szam (minden idében)

Gyorsszam (1223)

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Késziilt: 2006.09.01

Netté arak (Ft |

csucsido cs. kiviil
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Csucsidon kiviil: Hétkoznap 18:00-7:00, és Péntek 18:00-Hétfé 7:00

Havi Dijak
. Havi dij
Termék Nettd
Telefonvonal hivoszamonként 1 600 Ft
Egyéb dijak
Eljarasi dijak Netto6 ar

Adminisztracios dij

820 Ft + 10 Ft/oldal

Athelyezési dij 3300 Ft
Atirési dij 820 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 20 000 Ft
CsoOkkentett eléfizetési dij A havi eléfizetési dij 50%-a
Elallasi dij 2500 Ft
Expressz kiszallasi dij 2500 Ft
Fizetési felszdlitas dija/db

ajanlott levél esetén 400 Ft

tértivevényes levél esetén 700 Ft
Kiegészitd bekapcsolasi dij 2500 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija 2000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 20 000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék 20 000 Ft
Kikapcsolasi dij 2000 Ft
Kiszallasi dij 1250 Ft
Récsatlakozasi Dij 6 000 Ft
Szolgaltatis-csomag modositasi dij 2000 Ft
Visszakapcsolasi dij 2500 Ft

Vizsgélati dij

5000 Ft + a mindenkori hatdsagi dij

El6fizetd altal fizetendd kotbér

19.15.22. pont

Telefonszam csere gyfél kérésére 4000 Ft
Plusz telefon csatlakozé hely utélagos kiépitése / db 2500 Ft
Sz&dmhordozasi dij 4000 Ft
Egyszeri dijak

Titkos szam 500 Ft
Rejtett szdm 500 Ft
Részletes szamla, Egyéni tigyfeleknek

egyszeri (papir, e-mail) / db 0Ft
Részletes szamla, Egyéni iigyfeleknek

rendszeres (papir, e-mail) / hd 0Ft
Részletes szamla, Uzleti ligyfeleknek

egyszeri (papir, e-mail) / db 300 Ft
Részletes szamla, Uzleti ligyfeleknek

rendszeres (papir, e-mail) / hé 300 Ft
Kiildnleges telefonszdm/szép sz&m 10 000 Ft
Ugyfél altal valasztott szam 2400 Ft

Ertékndvelt szolgaltatasok (Ft)
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Hivoszamkijelzés (bejovo) 0 Ft
Hivastiltas (nemzetkdzi) 10 Ft
Hivastiltas (prémium) 10 Ft
Hivasatiranyitas, ha foglalt 300 Ft
Hivasatiranyitas, ha nincs vélasz 300 Ft
Minden hivas atiranyitasa 300 Ft
Hivastiltas (minden kimend) 300 Ft
Kimend hivoszamtiltas 0 Ft
Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetend6 felarak

Fold alatti Iétesitési felar Ft/ora/fé

(a szlikséges anyagot (pl. csd) az igényld biztositja) Egyedi megéllapodas alapjéan

Az alkalmazott technoldgiatol eltérd kivitelezés dija Ft/6ra/fé 2000 Ft
Javitasi/szerelési munka oradija Ft/6ra/fé 4 000 Ft

Az itt kozolt arak netté arak, azaz az AFA-t nem tartalmazzak

Zonastruktiura

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL,
SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA,
NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA,
MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

‘I

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO,
OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA
MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA,
MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL,
TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA
MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL,
ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL,
HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL,
LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA,
MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO _MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL,
OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL,
SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG,
TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

|

8. dijzéna
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN,
AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL,
CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB
EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-
SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL,
GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO,
KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL,
LiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON,
THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN
MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI
KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK
MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN
SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO,
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MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN
MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-
ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS-
ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI
MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL,
EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL,
HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA,
INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL,
LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR,
MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE
MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL,
NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-
SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA
MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN,
TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna
AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-
SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA,
BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI
MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL,
FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA
MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-
AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-
SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN,
PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL,
SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL,
SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES
TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA,
ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijz6na
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzé6na

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Igénybejelentés eldfizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényld adatai:

Név (sziiletési név)

Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve'/Képviselé neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

Elofizet6i hozzaférési pont
helye

7oz ) , 1
Azonositd okmany tipus,
szém'/Adoszdm’

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam®

Elofizetd jellege egyéni [ nem egyéni [J

Igénybevétel jogcime tulajdonos [J bérlé [ albérlé [ hozzatartozd [

1 Kitoltese nem kotelezd, kitoltésével az eldfizeto kifejezetten hozzajarul az adatkezeléshez.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatdo az Eht. Tv. 157 par. (2) bek. foglalt adatokon tul tovabbi
adatot is nyilvantart rélam. Jelen alairdsommal hozzdjarulok ezen adatok nyilvantartasahoz.
[ Tigen [ 1nem

Keért létesitési idopont: 200...........covvviiiiinnnnnn,

A normal feltételektdl eltérd Kiviteli igENY: .......o.vvviiiiii i e,

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel hozzéjarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az Elo6fizetd altali
hirkozlési szerzddés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgaltatd az
eléfizetdi hozzaférési pontot jelen szerz6dés €s az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti

feltételekkel kiépitse, a hirk6zlési haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt
atvezesse tovabbi elofizetok szamara torténd szolgaltatasnytjtas érdekében.

Kelt: .o, ;2000 i,
az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetéségérdl ...................... -ig nyilatkozom.
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Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Késziilt: 2006.09.01

3. sz. melléklet: Egyedi elofizetoi szerzodés

"TARR" Epit6, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.
Cg.: 17-09-000720

Felhivjuk figyelmét, hogy szolgaltatasonként kiilon-Kiilon eléfizetdi szerz6dés jon létre a vonatkozo Altalinos Szerzédési Feltételek
(ASZF) szerint akKor is, ha az egyedi szerzodés(ek) egy nyomtatvany felhasznalasaval keriilnek megkotésre!

1.Ugyfélszolgslat

Ugyfélszolgalati irodak, hibabejelentés

Nyitva tartas

Elérhetoségek:

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

Hétfo, Kedd, Szerda,Péntek: 8 — 16, Csiitortok 8-17

7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7030 Paks, Rékoczi F. u. 5-7.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

Hétf6, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8960 Lenti, Dézsa Gy. u.1

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

Tel: 40/416-000 vagy 1223
Fax: 74/413-636
Web: http://www.tarr.hu

email: INfO@tarr.hu

2. Igénybe vehetd Szolgaltatisok

KABELTELEVIZIO HELYHEZ KOTOTT INTERNET HELYHEZ KOTOTT TELEFON
O analog
O digitalis [ csomag | L. csomag

3. A szerzédés adatai/tipusa

A szerz6dés szama

Eléfizetés tipusa

Kirendeltség ahol a szerzddés késziil

O egyéni

L] kozileti

4. A szerz6doé felek

Jelen szerzédés 1étrejott a "TARR" Epité, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. (7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.) tovabbiakban: Szolgaltaté, masrészrol:

Torzsadatok

Megnevezés

Eléfizeto

Koltségviselé

Név:

Sziiletési név:

Alland¢ lakhely, székhely:

Tartozkodasi hely/levelezési cim:

Alland¢ lakhely, székhely:

Koziilet esetén kapcsolattartd neve:

Ertesitési telefonszam®:

E-mail cim®:

Azonosit6 okmany tipusa’, szama® /
cégjegyzek szam:

Adoszam. 2 /adbazonosito jel™:

Anyja sziiletési neve':

Sziil. hely, id6:

Szamlavezeté bank neve™*:

Bankszdmlaszam™:

1 Kitéltése nem kotelezd, kitoltésével az eldfizetd kifejezetten hozzdjarul az adatkezeléshez.
2 Kitoltése azon vallalkozdsok részére kotelezd, melyek nem rendelkeznek cégjegyzék szammal
3 4 banki adatokat nem természetes személy eldfizetének, valamint atutaldssal vagy csoportos beszedési megbizdssal fizetd eldfizetonek kotelezd kitolteni!

Dijfizetés médja:

A szolgaltatasok
fizetésének gyakorisaga

elofizetési  dij

havonta

Az eldfizetési dij fizetésének modja

Banki atutalassal O ; postai csekken O ; kiilon megallapodas alapjan (csoportos) beszedési megbizassal O
igyfélszolgalatanal pénztari befizetés O

5. KABELTELEVIZIO

Igényelt kabeltelevizio (Vezetékes miisorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)) szolgaltatasi csomag

Szolgaltatasi cim (vételi/telepitési hely):

Ingatlanhasznalat jogcime
a szolgaltatasi cimen:

0O tulajdonos

0O bérls, egyéb

O analég programcsomag neve:
O digitalis programcsomag neve:

Szerzdés
id6tartama:

O hatarozatlan

O hatarozott : .................... ig

Dijak szerzédéskiotéskor (ASZF):
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Eléfizetési dij / ho

Belépési dij (egyszeri)

Ovadék

Egyéb:

Egyéb feltételek:

A csatlakozas kiépitésének hatarideje a kabeltelevizio szolgéltatdsra vonatkozo ASZF 7.1. pontja szerint

6. HELYHEZ KOTOTT INTERNET

Igényelt helyhez kotott Internet (64.20.18 Internet hozzaférés ellatas) szolgaltatasi g

Szolgaltatasi cim (vételi/telepitési hely):

Ingatlanhasznalat jogcime

lemero O tulajdonos
a szolgaltatasi cimen: !

O bérls, egyéb

Szolgéltatasi csomag:

Szerzdés

i O hatarozatlan
idétartama:

O hatarozott : ............c.oeeuee ig

Dijak szerzédéskitéskor (ASZF):

Eldfizetési dij / ho

Belépési dij (egyszeri)

Ovadék
Egyéb:
Egyéb igények
IP cim: AZONOSITO: web
els6dleges E-mail:
jelszo:

tovabbi E-mail cimek:

Egyéb feltételek:

A csatlakozas kiépitésének hatarideje az Internet szolgéltatisra vonatkozo ASZF 7.1. pontja szerint

7. HELYHEZ KOTOTT TELEFON

Igényelt helyhez kotott telefonszolgaltatas
(64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélé szolgaltatas, 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas. 15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi
tavolsagi tavbeszéld szolgaltatis)

El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének helye:

Csomag megjeldlése:

Csatalakozasi pontok kiépitése (db)

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Szolgaltatas 1. szam 2. szam
Ingatlanhasznalat jogcime O tulajdonos O bérl, egyéb
a szolgéltatasi cimen: ’
.SZFFZOdeS 2010, ..o —tol O hatarozatlan O hatarozott : ............c.evnne ig
id6tartama:
O igényel

Tételes szamlamelléklet .
O nem igényel

Dijak (ASZF):

Dij Szim 1

Belépési dij (egyszeri) [ ... Ft+ AFA=.......... Ft Ft + AFA=
Havidij/ho | ... Ft+ AFA=.......... ] Ft + AFA=
Vételi hely kiépités dija (egyszeri) (Ft) [ ....... Ft+ AFA= .......... R Ft + AFA=
Kiegészit szolgaltatasok dija (Ft) A .......Ft+ AFA=
Szémtipusa | L. F+AFA=.........Ft | . Ft + AFA=
Szamtipus egyszeridija(Fy | ... Ft+AFA=.........Ft | Ft + AFA=
Szamtipus havidija (Fthé) | ... Ft+ AFA=.......... Ft Ft + AFA=
El6fizetd altal limitalt maximalis havi | ....... Ft+AFA=.......... | Ft + AFA=
forgalom (Ft/ho)

Ovadék ] . Ft+AFA=.......... Ft Ft + AFA=
Egyeb: | ... Ft+ AFA=.......... Ft Ft+ AFA=

Telefonkonyvi adatok

O Hozzajarulok, hogy adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez (normal telefonszam)

O Nem jarulok hozza adataimnak a telefonkonyvben vald kozzétételéhez, de kérem, hogy adataimrol a tudakozé adjon tajékoztatast (rejtett telefonszam)

ONem jarulok hozza adataimnak a telefonkdnyvben vald kozzétételéhez, és nem jarulok hozza, hogy adataimrol a tudakozé tajékoztatast adjon (titkos
telefonszam)

Eléfizet6 adatai a telefonkonyvben

Név/Cégszerii elnevezés:

Foglalkozés:

Szakmai cimszo:

E-mail cim:

Mennyiségi korlat k (melyek elérése utan a Szolgéltatd a kimend hivasokat korldtozza.)

O Havi forgalmi dij mértéke maximum bruttd .................... Ft.
O Havi forgalmi dij 6sszege bruttd .. Ft elérése esetére soron kiviili szamlabefizetés véllalasa 3 napos hataridével.
O Havi forgalmi dij mértéke maximum bruttd .................. Ft, a jelen szerzddés megkotésével egyidejiilleg adott

biztositék mellett.
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Biztositék megjelolése: ovadék, jelzalogjog ingatlanon, inkasszo
A valasztasnak megfeleld alahtizando.
Biztositek értéke: ... Ft.

Egyéb feltételek:

A csatlakozas kiépitésének hatarideje a helyhez kotott telefon szolgaltatisra vonatkozd ASZF 7.1. pontja szerint

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bol)
13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi idé azon iddponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo irat a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkezik.
Felmondasnak mindésiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a
halozaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd eziranyl szerzédésmodositasi ajanlatat.
13.4. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzgdésszegés és az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem
lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést tizendt napos hatariddvel mondhatja fel, ha a) az Eléfizet akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg, b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy c) az Eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet$ értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az Eléfizeté a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja, e) az Eléfizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is :

— jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja

vagy

— a szolgaltatasra vonatkozo ASZF mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el.
13.6. A Szolgaltato az eldfizetSi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd méasodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld osszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidanyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja,
és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti, ¢) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé modon igazolta.
13.7. A Szolgaltatdo - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetSi szerzodést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 halozatat masik
szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint b) a harmadik
szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.
9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.
10. A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgiltatds mindségére vonatkozéan a 14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére
vonatkozoan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontban, az eléfizetét megilletd kotbér mértékére vonatkozdan a 14. és 16. pontban.
11. A szolgaltatasra vonatkozo6 hibabejelentések a hibabejelentd szolgélatnal telefonon és az ligyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irdsban a
jelen egyedi elofizetdi szerzodés 1./ pontjaban megjelolt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi eléfizetéi szerzdés 1./ pontjaban
megjeldlt tigyfélszolgalaton teheté személyesen vagy irdsban. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az
ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.
12. A szerz6désmoédositas feltételei, az eléfizetd jogai szerzédésmodositas esetén (Kivonat az ASZF-bsl)
10.1. Az egyedi el6fizetSi szerzédés modositasa irdsban, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irodijaban — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — személyesen,
egyebekben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel. 10.2. Az egyedi eldfizetéi szerz6désnek a
felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az ASZF eltérd rendelkezése
hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:
10.2.1. az El6fizeté személye az elofizetdi hozzaférési pont megvéltozasa nélkiil modosul (atiras) Az Elfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd
személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutédlis kivetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atiras
alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El16fizet6 halala vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell
igazolni. Atirasra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hianyédban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért iddpont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfelelé (beleértve a szikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagul) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. Ha az atiras soran a régi és 01j El6fizet6k elofizet6i kategoridja megvaltozik, akkor az atirds idépontjatol
az uj El6fizetének az 0j el6fizetdi kategoriara vonatkozd eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Az El6fizet$ az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti
igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és uj Eléfizeto altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni. Ha a
Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmada. A kotbér dsszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az
el6fizet6i hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolesondsen kizarjak egymast. 10.2.2. az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az elofizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eldfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terilletén belill, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a formai
kovetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagl) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hianydban — rendezte, illetve
rendezi, és a kért 0j elofizetéi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak. Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd
15 napon beliil értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont
megsziintetésére sor keriil, és az elofizet6i jogviszony ettdl az idoponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
elofizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eléfizetdi szerzddés az Eléfizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli
értesitésével megsziinik. Amennyiben az El6fizet az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd
athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.
10.2.3. az El6fizetd modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen

Kabeltelevizio Internet Telefon |
[ havonta egy alkalommal | havonta egy alkalommal | havonta egy alkalommal |
modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb
Kabeltelevizio Internet [ Telefon

a) a Szolgaltatd egyoldaltl szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi | a) csomag mas szolgaltatasi tartalmii csomagra torténd
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 | modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd
napon beliil a Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas | honap elsd napjatol,

hatalybalépésével egyidejiileg b) a Szolgaltatd egyoldalii szerzédésmodositasa miatt,
b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén a | amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét a
Szolgaltatd dontése alapjan legkés6bb a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol vagy a | Szolgaltatonak  a  szerzédésmodositdsra  vonatkozo
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Szolgaltatd legkésébb a megrendelés napjat koveté harom munkanapon beliil teljesiti (a | értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz
megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba) irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas
c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol | hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti.

szamitott 2 munkanapon beliil

d)- fizet§ (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
10.3. Az egyedi elofizetdi szerzodésnek az Elfizetd egyoldaltl nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy
az El6fizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idpontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az Eléfizetd eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizeté) megvaltozik Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja eléfizetéi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltato az Eldfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltato az eléfizetdi mindség modositasa hatalyba 1épésétol
kezdddben a modosult eléfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel. 10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat Az
Eléfizeté igénye esetén valamely kovetkezo honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.
Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni. A Szolgaltato a dijbeszedést az Elfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédGen. Ha ez a
Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd
egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlés fizetésre valo atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az idokdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.10.3.3. az Eldfizet valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik. Ha az Eldfizet valamely, a
szerzGdésben szereplé egyéb adata megvaltozik, kételes azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil
azt a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje itjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tol kovetelheti. 10.4. A Szolgaltatd az egyedi eléfizetSi szerz8dés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldaluan programcsomagot modosit és/vagy
dijat emel. Az El6fizet6 az el6fizetdi mindségre vonatkozé modositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltat6 a jelen Altalénos Szerzdési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalt modositisara jogosult, kiilonosen, ha a Szolgaltato

Kiébeltelevizio Internet Telefon
a) a milsoreloszt6 halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb | a) a tavkozlési halozat miszaki | a) a tavkozlési halozat miiszaki
indokolt és miisorelosztassal Osszefliggé Uzleti ok miatt az el6fizetéi | paramétereinek megvaltozasa | paramétereinek megvaltozasa vagy
szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit | vagy egyéb indokolt €s Internet- | egyéb indokolt és telefon
vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni, hozzaférési szolgaltatassal | szolgaltatassal sszefliggd iizleti ok

Osszefliggd tizleti ok miatt az | miatt az el6fizetéi szolgaltatasok
eléfizetdi szolgaltatasok korét | korét illetve a  szolgaltatasok
illetve a szolgaltatidsok igénybe | igénybe vételének feltételeit vagy a
vételének  feltételeit vagy a | minéségi  célértékeket  kivanja
mindségi  célértékeket kivanja | valtoztatni,
valtoztatni,
b) az altala szolgaltatott milsorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok | b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az
miisorcsomagon beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az Elofizet6éi | El6fizetdi igényeket felméré piackutatds, valamint a szolgéltatassal
igényeket  felmérd reprezentativ  piackutatds vagy  dokumentalt | kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan
miisorszolgaltatoi piaci informaciok, valamint a miisordijak gazdasagi hatasa
és a miisorok min6ségi jellemzoi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha
egyes programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgéltatd érdekkorén
kiviili okbol (beleértve a miisorszolgaltatokkal kotott szerzodés modosulasat
vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre keriil, vagy
¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil
allo barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor megsziinése vagy a miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének
megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.
A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a miisorszolgaltatokkal fennallé szerzodéses kapcsolatabol eredd és elofizetdi szerzodést érinté modositasokat minimalizalja
az El6fizetd részére nyhjtando szolgaltatas folyamatossaga és kiegyensulyozottsaga érdekében, tovabba — a Szolgaltatd lehet6ségeihez képest — biztositsa a
programcsomagokban levd miisorok tartalmi értékallandésagat. A Szolgaltatd mindezek érdekében kiilon Altalanos Szerzddési Feltételeket bocsat ki és alkalmaz
a miisorszolgaltatokkal fennallo miisorszolgaltatasi jogviszony létesitésére, fenntartasara, tartalmara vonatkozoan.
10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag
miisorai mennyisége és jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
(KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltsé geit befolyasolo tényezdk a KSH
arindexet meghaladdé mértékben megvaltoznak, ideértve a szolgaltatott misorokért fizetendé jogdijak, lizemeltetési, mikodési koltségek, a halozatépiteés,
korszeriisités, fenntartas koltségei, programvalaszték/csomagvalaszték modositasa, jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat. 10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositisrol az Eléfizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése
elétt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok, b)
a 10.5.1. e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az El6fizetSk értesitésére a Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF moédositasat igényls intézkedésével
egyidejiileg koteles. A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositésaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.
10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasiban médositja, az Eldfizetd jogosult a modositas targyéban tett és 4.5.
pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzddés azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eldfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az eldfizetéi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t61 nem kovetelheti a szerzédés felmondésat kovetd idszakra esé kedvezmény Gsszegét. Az ASZF Szolgaltato altali modositisa esetén az Elofizetd a
fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi el6fizetdi szerzodését ugyanattol a naptdl hatalyosan modositani mas programcsomagra/csomagra,
programcsomag/csomag-modositasi dij megfizetése nélkiil. Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalt szerz6désmodositasrol sz016 értesitésében megadott hataridén,
de legalabb 8 napon beliil az El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén az El6fizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen
magatartasok az El6fizet6 részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Amennyiben az Eldfizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitéstol szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak. A modositas Eldfizetd altali
vitatasa esetén a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az eldfizetéi szerz6dés modositasa irant. A Szolgaltatd szerz6désmodositasrol szolo értesitésben koteles az
El6fizeté figyelmét felhivni a jelen pontban foglalt észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire. A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizetd
jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az alabbi idépontban kezddédik: a) az eldfizeté kozvetlen, irasbeli értesités
(értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,b) az értesitendd eldfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény titjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd napon,
[ Kabeltelevizi6 esetén |
| ¢) az értesitendd eléfizet6k koréhez igazodo terjesztési, ingyenes idGszaki lapban feladott kozlemény Utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kdvetd napon, |
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d) amennyiben a c¢) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, igy minden eldfizet6je szamara dijmentesen elérhetd

informacios csatorngjan legalabb 15 napig, naponta legalabb dsszesen 3 6ra idétartamban valo kdzzététellel esetén az utolsd kozzétételt kdvetd napon.
13. Az eléfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag elé terjeszteni. A hatiskorrel rendelkezd hatosagok pontos megnevezését és elérhetoségét az ASZF 16.4.,
20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.
14. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo ASZF-ek a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érheté el.
15. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele hatarozott idStartami hiiségnyilatkozat, vagy szerzédés-kiegészités, ugy azok az Eléfizetdi
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
16. Az Eléfizetdé nyilatkozatai a) A jelen egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy
haztartasban lakokra nézve kételezen tudomasul veszem.
b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzédés megkotésekor az elélapon megadott el6fizet6i kategoriaba tartozom: O egyéni / O nem egyéni
¢) Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzGdésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes, az egyes szolgiltatasokhoz tartozé Altaldnos
Szerzddési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltato Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheté az Szolgaltatd tigyfélszolgalati
irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes honlapjan., d) Kijelentem, hogy az egyedi el6fizetéi szerzddés megkotésével
egyidejiileg az ASZF-ek — hatalyos rendszeres és eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazo — kivonatat atvettem. e) Tudomésul veszem, hogy a
szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgaltatott csomagok Osszetételét) a Szolgaltato az érvényes Altaldnos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott modon elézetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalt szerz6désmodositasrol
82010 tajékoztatoban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat befizetem, az a moédositott feltételek
elfogadasanak mindsiilion. f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilonosen a harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzédésre iranyado lényeges rendelkezéstdl jelentésen eltérnek. g)
Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése
soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata
szerint jar el. h) Személyes adataimnak a Szolgaltato marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasahoz
hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ Tigen [ Inem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténé kiaddsahoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgéltato ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ Tigen [ Inem
j) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az Eht. Tv. 157 par. (2) bek. foglalt adatokon tul tovabbi adatot is nyilvantart rolam. Jelen alairasommal hozzajarulok
ezen adatok nyilvantartasdhoz.

[ Tigen [ Tnem

17. Amennyiben a szerzodéskotést kovetden deriil ki, hogy szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltételei nem allnak fenn, akkor jogosult a mar megkotott
egyedi elofizetéi szerz6déstol egyoldaltan elallni. Szolgaltatd torekszik arra, hogy a miiszaki megvalosithatosagrol az igényeld/eléfizetd részére pontos
informacidkat adjon, de nem tud garanciat vallalni azok pontossagara.

szolgaltatd eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosinak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetdvel)

Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az Elofizeté altali hirkozlési szerzodés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd
ingatlanon a Szolgaltat6 az eléfizetdi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse a hirkozlési
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt dtvezesse tovabbi el6fizetdk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kelt: .o, e e

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo
jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselgjéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest P£.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 06 1 / 468-0500

Telefax: 06 1 / 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala-Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

2. Az ligyfélszolgilat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. utca 23-25.

Telefon: 06 74 / 411-661

Telefax: 06 74 / 411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Zala Megyvei Kereskedelmi és Iparkamara Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefon: 06 92 / 550-514

Telefax: 06 92 / 550-525

E-mail: zmkik@zmkik.hu
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Baranya Megyvei Kereskedelmi és Iparkamara Baranya Megyvei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.

Telefon: 06 72 / 507-154

Telefax: 06 72 / 507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

VYeszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest utca 3.

Telefon: 06 88 / 429-008

Telefax: 06 88 / 412-150

E-mail:vkik@veszpremikamara.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi Hatosag Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége — Kaposvari
Kirendeltség

Cim: 7400 Kaposvar, FO u. 57.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: 06 82 / 510-868; 06 82 / 510-868

Telefax: 06 82 / 510-661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi Hatosag Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége — Pécsi
Kirendeltség

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 900.

Telefon: 06 72 / 510-790, 06 72 / 510-790, 06 72 / 510-494, 06 72 / 510-494

Telefax: 06 72 / 510-791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-dunantili Regionadlis Feliigyelosége — Szekszardi
Kirendeltség

Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefon: 06 74 / 510-414; 06 74 / 510-414

Telefax: 06 74 / 510-413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu; ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi  Hatoésag Nyugat-dunantiali Regionalis Feliigvelosége —
Zalaegerszegi Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Erdei Lehel

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. 1t 10.

Levelezési cim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefon: 06 92 / 510-530

Telefax: 06 92 / 510-641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeq@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi Hatosag Dél-dunantili Regionalis Feliigyelosége — Pécsi
Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Farkasné Balint Rozsa

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 14-16.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 900.
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Telefon: 06 72 /510 790
Telefax: 06 72 /510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-dunantuli  Regiondlis Feliigyelosége —
Yeszprémi Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Roxer Egon

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.

Telefon: 06 88 / 564-136

Telefax: 06 88 / 564-139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Fogvasztovédelmi Fofeliigyeloség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06 1 / 459-48-00

Telefax: 06 1 /210 46-77

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz616 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenvhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1/ 472-88-51; 06 1 / 472-89-05
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzoje — Dr. Kilian Orsolya
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-103

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jeqyzo@szekszard.hu

Bonvhad Varos jegvzoje — Kovacs Péter
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jeqyzo@bonyhad.hu
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Dombdévar Varos jegvzoje — Dr. Gabor Ferenc
Cim:7200 Dombévar, Szent Istvan tér 1.

Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jeqyzo@dombovar.hu

Dunafoldvar Varos jegyzoje — Bardos Laszloné dr.

Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-551

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegvzéje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4..

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jeqyzo@Ienti.hu

Mohacs Varos jegvzoje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohacs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacs_mirella@mohacsph.hu

Paks Varos jegyzoje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, Dozsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jeqyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzéje — Dr. Imre Laszlo
Cim: 8300 Tapolca, Hosok tere 15.

Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 /511-164

E-mail: jeqyzo@tapolca.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzoje — Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jeqyzo@zalaegerszeg.hu

I SN

Szekszardi Varosi Birosag

Cim: 7100 Szekszéard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511, 06 74 / 419-511
Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Késziilt: 2006.09.01
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldéfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
¢és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢és ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozéssal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

i) az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az allomas tipusa,

J) a hivas vagy az egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, lefolytatott hivas
id6tartama, a tovabbitott adat terjedelme, IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok,

K) a hivas vagy az egyéb szolgaltatas datuma,

) az elszamolasi iddszakban elszamolhato Gsszes egység szama,

m) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok,

n) tavbeszélo szolgaltatas esetén az Elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok.
1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasdhoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd
adatokat:



Altalénqs Szerz6dési Feltételek 75 Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
JTarr” Epitd Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit. Utolsé modositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2006.09.01

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd

azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd

kifejezett eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal

nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis

informaciok (tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo

kedvezményes illetve hiliség-akcidok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetok

folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

Az Eldfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgéltatd a személyes adatait a szolgaltatas

mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése

¢s érvényesitése céljabol a Szolgaltatds nyujtasaval ¢€s igénybevételével kapcsolatos

tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

1.5. A nyilvéanos vagy informacids Szolgaltatokon keresztiil hozzaférhetd, nyomtatott vagy

elektronikus telefonkonyvek, elofizeti listak vagy cimtérak az Eldfizetd Onkéntes és

egyértelmii  hozzajaruldsa nélkiill csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi

azonositasadhoz feltétleniil sziikséges. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd adatai — sajat

kérésére — kimaradjanak a telefonkOonyvbol, eldfizetéi listdkbol vagy cimtarakbol; a

telefonkdnyvben feltiintetésre keriiljon, hogy az Eldfizetd személyes adatai nem hasznéalhatok

fel kozvetlen lizletszerzési célra, valamint hogy lakcimét csak részben tiintessék fel a

telefonkdnyvben.

1.6. A Szolgaltatéd ingyenesen biztositja

— a hivd Elofizetdnek, hogy hivdsonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
késziilékén,

- a hivo Eldfizetonek, hogy eldfizeté1 hozzaférésenként letilthassa az azonositdja

kijelzését a hivott késziiléken,

- a hivo Eldfizetdnek, hogy hivasonként - az el6z6 pontban meghatarozott letiltas

ellenére - lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziileken,

- a hivott Eldfizetonek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg.

A Szolgéltatd ingyenesen koteles Eldfizetdje szamdra biztositani, hogy annak kérésére

azonositoja ne jelenjen meg a hivo fél késziilekén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

1.7. A Szolgéltat6 ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Eléfizetd késziilékére érkezd

hivasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdo automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre

irdnyitja at, az El6fizetd kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

- arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyités tortént, vagy

- annak az ElofizetOnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eldfizetd megtilthassa az atiranyitd El6fizetd
hivoszamara érkezd hivasoknak az atiranyitd Elofizetd rendelkezése alapjan, az Elofizetd
sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja
2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)

bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatariddt ir el6. A szolgaltatdé az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
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keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény
ilyen eldirasa esetén a szolgaltatdé az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szilintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megkdtését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1do6 leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szdmara jogszabdlyban eldirt statisztikai informdacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltatd a 3.l.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgdltatds biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz0dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-n) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgéltatd a 3.1.pont c) pontjaban meghatdrozott adatszolgaltatds biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd és rendelkezésre 4ll6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzéjarulasanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az Eldfizetd
hozzéjarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd
megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az Eldfizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarazasra nem keriild, vagy az irattdrazasi id6 utan selejtezésre
keriil6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznéaldsanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,
d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.
3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a hibaelhdritast illetéleg az {igyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredod jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizdsa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli iigyfél-tajékoztatast
végzik.
3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szaméara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.
3.6. A szolgéltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fenndlldsa esetén — a szerzddéskotés esetleges megtagadasanak céljabol — kozos
adatbazist hozhatnak létre. Ennek soran jogosultak az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez
feltétleniil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl sz6l6 tajékoztatast barmely
masik hirk6zlési szolgaltatonak vagy a k6zos adatallomany kezeldjének atadni.

A Szolgaltatd az elofizetd eldfizetdi szerzédésben szerepld — az Eht. 129. § (6) bekezdésében

eldirt kotelezé — adatait a kozos adatalloméanyba akkor tovabbithatja, ha a felhasznalé:

a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodését
felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd szamara részben
vagy egészben felfiiggesztette, vagy

b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették
meg, mert az elofizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az ajanlattevo, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett,

d) egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallo, hdrom honapot meghaladé dijtartozasa van,

e) korabban fennallo el6fizeti szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megeldzden hat honapon beliil mondtak fel.

Az FElobfizetd adatainak atadasarol a szolgéltatd az EldfizetOket haladéktalanul értesiti. Az

atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgéltatdval azonos titoktartasi

kotelezettség terheli.

Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a 3. pontban foglalt szerv, illetve

hatdsag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet.
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3.7. A 3.1.-3.6. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezGen
nem irja elo.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolé nyilatkozatat a
Szolgéltatd tligyfélszolgalatdn tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésti az érvényes.

4.5  Tilos kozvetlen ilizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény,- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII térvény (tovabbiakban: Grt) 6.§-dnak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés,
illetve egyéb, a Grt, szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol olyan Eldfizetével
kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51. A Sgzolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési €és Adatvédelmi Szabéalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a

Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel

tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi

viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgéltatd mindent megtesz az altala kezelt eldfizetdi személyes adatoknak a

jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,

megsemmisiilés ellen, illetve egyén adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében a Szolgaltatd az alabbi feladatoknak is koteles eleget
tenni:

a) Tiikrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy tdle fizikailag
kiilonb6zd adathordozon.

b) Archivalas: A személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv
résztél, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

c) Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld {igyintézok, alkalmazottak asztali
szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

e) Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l0,

azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes
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felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen
gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az iigyintézd felhasznalok
pedig legalabb negyven naponként 4j jelszot adnak meg.

f) Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok
felhasznaldsaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil
elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

Név: Tarr Janos

Beosztasa: ligyvezetd

Elérhetdsége: 06-74-416-000

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢s adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az EldfizetOk és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi
Szolgaltatasmindségi célértékek

1. A sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya.

SHA =100 — NER (%)

A sikertelen hivasok valosziniiségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzodtetés,
magyarorszagi hivasvégzddtetés és tranzit szolgaltatds esetén nem lehet rosszabb, mint 10 %.
A Szolgaltaté a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” paramétert hasznalja.

Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER paraméter jelzi a halézat képességét a tavolvégi terminal fel¢ torténd
hivasvégzddtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az dsszes hivasi kisérlet €s az dsszes olyan
hivas kozott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben
végzodott, illetve ISDN esetében a termindl elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a
hivaskezdeményezést. Az ASR-t6l eltéréen a NER kizarja az el6fizetd és a terminal
viselkedésébdl adodo tényezoket.

NER = Valaszban vagy felhasznaloi hibaban végz6d6 hivas

100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményez6 és a hivott eléfizetokhoz
tartoz6 telefonkozpont kozotti jelzéskapcesolat ill. kommunikacié eredményeként az eléfizetoi
beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori ut rendelkezésre all és a hivott el6fizeté allapotara
vonatkozo jelzést a hivo El6fizetohoz tartozo telefonkozpont nyugtazta. A sikeres hivasok
valoszintiségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 orara) vonatkozd megfigyelési idészak
alapjan kell meghatarozni.

2. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon idOtartam, amely alatt a hivas felépiil.
A hivas felépitési ideje legfeljebb 12 masodperc lehet.

3. A hibafelvevé illetve az iigyfélszolgalat valaszideje

Az {lgyfélszolgalat illetve a hibafelvevd valaszideje az az id6tartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges cim-informécid haldzaton torténd vételének pillanatatol (pl. a hivo
elérési vonalan torténd felismeréstdl) a kivant szolgaltatas nyujtasakor a hibafelvevd vagy az
ugyfélszolgalat személyes bejelentkezéséig tart.

Az id6tartam tartalmazza a foglaltsag miatti varakozasi id6t, és a hangbemondassal valaszold
rendszer miatt a kezelé eléréséig tartdo id6t is, azonban nem tartozik bele a beszélgetés
idétartama.

A hibafelvevéi és az tigyfélszolgalati munkahelyekre inditott hivasok 75%-aban teljesitett
egylittes valaszido legfeljebb 120 masodperc lehet.

4. A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhasznalas esetén)
Masodlagos adatatvitelre a szolgéltatds nem hasznalhato.

S. A meg nem felelés igazolasa az Eléfizeto részérol

Ha az Elofizeté nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-,
vagy fiiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdséagi-, vagy
fliggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E
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személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltato koteles
a meg nem felelés El6fizeto részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

6. Mérési modszerek
A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és

elfogadott mddszer, a hozza sziikséges hitelesitett mérémiiszerekkel.
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7. sz. melléklet: Adatkezelési nyilatkozat
Kapcsolasi szam:
Szamla tulajdonos kodja:

ADATKEZELESI NYILATKOZAT
egyéni, iizleti/intézményi elofizetok részére

Eléfizeté adatai:
Név/Cégszerii elnevezés:

Felszerelés helye::
Foglalkozas(egyéni
elbfizetd):*
Szakmai cimszo
(tizleti/intézményi
elofizeto):

E-mail cim:

A végberendezés jellege:
a telefon a telefax Q lizenetrogzitd Q telefon/fax

Az adatkezelés modja:

Q Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra t6rténd felhasznalasahoz.

O Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként
torténd felhasznalasahoz nem.

QO Az adataim kozzétételét csak a tudakozoban kérem, de a telefonkdnyvben nem.

QO Az adataim kozzétételéhez nem jarulok hozza, vagyis adataim titkosként torténd kezelését kérem.

Hivoszamkijelzés kezelésének médja a hivott szamara tortén6 megjelentetéshez (csak digitdlis
kozponthoz csatlakozo elfizetbk esetében a miszaki lehetbségek fiiggvényében)

O Hozzajarulok hivoszamom megjelentetéséhez tgy, hogy hivoszamom esetenként altalam tilthatd
legyen.

Q Hivoszamom megjelentetéshez nem jarulok hozzé, de esetenként hivészamom altalam engedélyezhetd
legyen.

O Hivészamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza.

Felhasznal6 adatai:

Név:

Foglalkozas(egyéni
elBfizetd):*

Szakmai cimsz6
(lizleti/intézményi el6fizetd):

Az adatkezelés modja:

O Hozzajarulok adataim a tudakozdban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténé felhasznalasahoz.

O Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként
torténd felhasznalasahoz nem.

O Az adataim kozzétételét csak a tudakozoban kérem, de a telefonkdnyvben nem.

Kelt,

elofizeto alairasa

! Amennyiben telefonkényvben, tudakozoban ezt fel kivanja tiintetni.
Amennyiben telefonkonyvben, tudakozdban ezt fel kivanja tiintetni
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8. sz. melléklet: El6fizetoi nyilatkozat szamhordozas igénybevételéhez

Elofizetoi Nyilatkozat a Szamhordozas Igénybevételéhez

Alulirott az
elektronikus hirkozlésrdl szo6ld 2003. évi C. térvény €s a szamhordozhatosag szabalyairdl
sz616 46/2004. (111. 18.) Korm. rendelet alapjan alabbi adataim megadasaval ugy nyilatkozom,
hogy vezetékes tavbeszéld szolgaltatdsra a TARR Epité, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
(székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.; cégjegyzé¢kszam: 17-09-000720; addszéam:
10401127-2-17;) szolgaltatot, mint Atvevd Szolgaltatot vélasztom, és e szolgaltatasra
elofizetdi szerzddést kotok, amelynek sordn az aldbb rogzitett kapcsoldsi szamot meg
kivanom tartani.

I. Kijelentem, hogy

1. az Atado Szolgaltatoval eléfizetdi szerzddéssel rendelkezem;

2. az Atado Szolgaltatonal meglévd eléfizetdi szerz8désem ezen kapesolasi szam/szamok
vonatkozasdban megsziinik;

3. az Atado Szolgaltato felé hiiségnyilatkozatom nincs, vagy lejart;

4. az Atadd Szolgaltato felé szamlatartozdsom, vagy egyéb tartozdsom nincs;

5. a hordozott szamra vonatkozo6 szolgaltatas, atad6 szolgaltatd altal tortént meginditasa
ota 30 nap eltelt.

6. aszamhordozas egyéb akadalyba nem titkozik.

II. Tudomasul veszem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatomban foglalt adatok
pontatlansagébdl, vagy hidnyossagaibol adoddan a szdmhordozas meghitsul, gy az Atvevd
Szolgéltatoval szemben semmiféle koveteléssel nem ¢€lek.

ITI. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a szdmlatartozas a hordozas jovahagyasat kovetden
jut az Atadé Szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik a Atvevd Szolgaltato
koteles — a Atadd Szolgaltatoval egyiittmikddve — az eléfizeté Atadd Szolgaltatoval
szembeni tartozasét az eléfizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben az Atvevd Szolgaltatd
a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast a
Atadé Szolgaltatonak kiegyenliteni.

IV. Kijelentem tovabba, hogy az Atvevd Szolgaltatd szolgaltatasaban miikodtetett
telefonvonal iizemeltetéséhez sziikséges miuszaki feltételeket megismertem, kiilonos
tekintettel az olyan esetekre, amely sordn a modem kozvetleniil nem telefonkésziilékhez,
hanem mas olyan berendezéshez kertil csatlakozésra (pl. telefonkdzpont, riasztd). Tudomasul
veszem, hogy ilyen esetekben az ebbdl eredd hibakért az Atvevd Szolgaltatdo nem tehetd
feleldssé.

Eléfizetd neve: Ugyfélszam:

Szerzodés

Sziiletési neve: ,
Sorszam:

Anyja neve:
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Sziiletési helye és ideje:

Szem.ig.sz./cégjegyzék
szam:

Adoszam/addazonositd
jel:

Allando lakcime:

Ertesitési cim;

Ertesitési telefonszam?:

Szolgéltatasi cim
(vételi/telepitési hely)
Telepités tervezett
datuma:

Telepitési cime:

Atado Szolgaltato:

Hozzajarulok, hogy az Atvevd Szolgaltato fenti adataimat az Atadd Szolgaltatd szamara a
szdmhordozas bedllitas érdekében atadja.

Kelt, 200

FElofizet6 alairasa
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Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01

Tarr” Epité Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift. Utolsé modositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2006.09.01

9. sz. melléklet: Meghatalmazas

Meghatalmazas
(ajénlott, alkalmazasa nem kotelezd)

Alulirott (sziiletési hely,
1do6: ; anyja neve: ;
lakcim ) a Ptk. 222. §. alapjan ezuaton
meghatalmazom -t (sziiletési
hely, 1d6: ; anyja neve:

; lakcim: ),
hogy a TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u.
18.; cégjegyzékszam: 17-09-000720; adoszdm: 10401127-2-17)

kabeltelevizios/internet/telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé eldfizetdi szerzodéssel
kapcsolatosan teljes kortien eljarjon, helyettem aldirjon.

Datum:
Alairas
Jelen meghatalmazast elfogadom:
Datum:
Alairas
Elottiik, mint tanuk elott:
L. ALAITAS oo 2. ALAITAS .o
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Altalénqs Szerz6dési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
JTarr” Epitd Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit. Utolsé modositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2006.09.01

10. sz. melléklet: Nyilatkozat az elallasi jog tudomasulvételérol

Nyilatkozat
Alulirott (sziiletési hely,
1do6: ; anyja neve: ;
lakcim ) nyilatkozom, hogy az iizleten

kiviil fogyasztdval kotott szerzodésekrdl és az iizleten kiviili kereskedés folytatdsanak egyes
feltételeirdl szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet 4. §-dban foglalt tjékoztatasnak a
Szolgaltatd eleget tett, és tajékoztatott, hogy elallasi jogomat a szerz6déskotés napjatol
szamitott § munkanapig gyakorolhatom.

Datum:

Alairas



