CAIX LR

TARR EPITO SZOLGALTATO és
KERESKEDELMI KFT.

a

Magyar

Kabelkommunikaciés

Szovetség
Cable Cs

tagja

Altalanos Szerzodési Feltételek
Internet-hozzaférési szolgaltatashoz

Hatalyba 1épés kelte: 2011.01.01
Utolsé modositas kelte: 2010.11.30
Késziilt: 2005.11.10

szolgéltato cégszerli alairasa



Altalanos Szerzédési Feltételek 2/83 Hatalyba Iépés kelte: 2011.01.01
Utols6 moédositas kelte:2010.11.30
Késziilt:2005.11.10

TARTALOMJEGYZEK
1. A SZOIGAItAtd NEVE, CIME ..ovviiiiiiiiiieiec et 4
2. Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve internetes
hONIAPJANAK CIME.....cviiiiiiiceci e 4
3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatdlya .........cocoovvvveveeieesrenriseennas 5
4.  Ertesitések, kozzétételeK, NYIAtKOZAIOK. ..........c.ovrverviverireesesieees st ese s 5
5. A szolgaltat6 altal nytjtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa..........ccccevevvveiineennnen. 7

6. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljards, az eldfizetdi szolgéltatasok
igénybevételének modja ¢és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges idobeli és

FO1drajZi KOTIALAT ..o 11
7. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére €s a szolgaltatas igénybevételét biztosito
tizembe helyezésre vallalt 1d0 (CEIETLEK) .......cuuiiiiiiiiiiiiiie e 18
8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzEésének MEresi MOUSZEIE ......oiuviiieiiiieiie ittt beesnee s 20
9. Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja, az eldfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerz0dési idOSZak ..........ccovvviiiiiiiiieiiiiieeseee e, 22
10. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei,

a szolgaltatd joga egyoldali szerzédésmodositasra, az eldfizetét a szolgaltatd egyoldalu
szerz6désmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldalu szerz6désmodositds esetén az
elofizetd tajékoztatdsinak moddja, a dijfizetéshez kotott szerzOdésmodositds esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje........cccocovvrvviieennnnns 25
11. Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei €s a fizetendd dij mértéke ... 30
12. Az eclofizetdi szolgaltatds korlatozasanak, igy kiillondsen az eléfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei €s feltételei........oovnvriinniiniinnnnnnn. 32
13. Az eldfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
SZerZOAEst fElMONAANE ......c.viiiiiiiie s 35
14. A hibabejelentd elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételének menete.............ccoooiiiiiiiiii 39
15. Az lgyfélszolgalat miikodése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési 1gények Int€ZE€Se). .....vovvvrieiiiriiiieiiieieere e 42
16. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot
megilletd kotbér mérteke, a hiba kijavitadsanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az
elofizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak

1eNdeZESENEK MOAJA ...oovvviiiiiiee s 46
17. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei.........covviiiiiiiiiiiiiicnnn, 47
18. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk €s esetleges tovabbitasuk célja és

id6tartama, az adatok tovabbitdsanak biztositdsa, az adatbiztonsag, valamint az el6fizetonek,
illetve a felhaszndlonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl szolo

BAJEKOZEATAS ..ot 48
19. Az eléfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és

forgalmi dijak szamszerli és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés €s a szamlédzas modja és ideje, a dijnak az eldfizetd

igénye szerinti eldre torténd megfizetésére vonatkozo szabalyok ...........cccocoveviiiiiiiiiiinnnn, 48
20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama............ccoceiveiiiiiiiiciiiic 55
21. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetOSEge. ... .covmmiiiriiniiiiiiiciiiie e 55

22.  Alkalmazandd jogszabalyok ... 55



Altalanos Szerzédési Feltételek 3/83 Hatalyba Iépés kelte: 2011.01.01

e e A o e

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
0. sz. melléklet: Nyilatkozat az elallasi jog tudomasulvetelerol .........ooovvvviiiiiiiiiiiiiieiiien, 82

melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet

Utolsé modositas kelte:2010.11.30
Késziilt:2005.11.10

: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egy€b dijak........cccovviiiiiiiiiiiiinnn, 56
: Igénybejelentés eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséhez.........coovvvvvvinnnnnne 60
: Egyedi el0fizet1 SZETZOAES. .......oiviiviiiiiiiiciicee e 61
: Az Elo6fizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén 66
: Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzat...........ccccoviiiiiiiiiiiiics 70
: Hal6zathasznalati iranyelvek ..o 75
. A szolgaltatds minOSEET MULALOL ....c.vvrveerviiiiiieie e 78
.. Fogalmak magyaradzatai ............cccueiiiiiiiiiiiiiiic e 80
: MeghatalMazas ........ccviiiiiiiiiiiecie e 81



Altalanos Szerzédési Feltételek 4/83

1.  Aszolgaltato neve, cime

Hatalyba 1épés kelte: 2011.01.01
Utolsé modositas kelte:2010.11.30
Késziilt:2005.11.10

1.1 A szolgaltaté neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.

Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

1.2. Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tancsics u. 2
Telefonszam: 40/416-000,
Telefaxszdm: 74/413-636

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido), illetve

internetes honlapjanak cime

2.1 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgalati irodak, hibabejelentés

Nyitva tartas

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

Hétfs, Kedd, Szerda,Péntek: 8 — 16, Csiitortok 8-17

7020 Dunafdldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8960 Lenti, Dozsa Gy. u.1

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

A TARR KFT a 7100 Szekszard, Téancsics M. u. 2. cimen tallhat6 ligyfélszolgalatat csak
2011.03.31-ig tartja fenn. 2011.04.01-t61 a 7100 Szekszard, Bezerédj u. 2. cimen

igyfélszolgalatot nyit.

2.2 Hibabejelentd szolgalat

Hibabejelentés: 8:00-21:00 40/416-000,
Uzenetrogzitd 21-8 éra kdzott 40/416-000,
Fax szam: 74/413-636

2.3 Internetes elérhetdség
honlap cime: www.tarr.hu
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e-mail: info@tarr.hu

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala
tartozd szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatalya alé tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott internet elérési Szolgaltatasokra terjed ki.

33. Az ASZF személyi hatilya ald tartoznak: Szolgaltatd, El6fizet, Felhasznald,
Koltségviseld

Szolgaltatd: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Koltségvisel6: A szolgaltatas dijainak megfizetését az El6fizets helyett a jelen ASZF alapjan
vallalo harmadik személy.

Eléfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Egyéni eldfizeté: az a természetes személy eléfizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasig teriiletén mindazon
kozigazgatasi egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a Szolgaltat6 a tulajdonjoga vagy mas
jog alapjan kabeltelevizios miisorelosztd rendszeren vagy bérelt vonalon Internet-hozzaférési
szolgaltatast nyqjt a hirk6zlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdddéen — az id8kézi modositasok
szerinti tartalommal — hatarozatlan ideig van hatalyban mindaddig, amig a Szolgaltato a
hirkozlési hatosag nyilvantartisiban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti
szolgaltatast ny(jto hirkozlési szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos
elofizetdi szerzOdésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy illetékes tigyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen, személyazonossagi igazolvanyaval vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba
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foglalt meghatalmazassal (9. sz. melléklet) benyujtva, illetve a Szolgaltatd honlapjan) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltato ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiillondsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:
a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kézzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté tigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.
c) az El6fizet6 kérése esetén e-mail tjan tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltato Eloéfizetével szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) Gtjan akkor, ha a Szolgaltat6 maradando
moddon rdgziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette.

Amennyiben Szolgaltatd tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetét, ugy tértivevényes
levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta
el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

4.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartdsra, felujitdsa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben
vagy kozvetleniil a postalddaba dobott értesitéssel vagy a szamlalevélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgaltato az ASZF el6fizetdi szerz6dést érintd modositasara vonatkozé értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba Iépését megel6zd 30 nappal kordbban — az aldbbiak
szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény atjan.

Az b) pont szerinti értesitéssel egyidejilleg a Szolgaltato koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is kozzétenni.

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitési modok koziil a ¢) pont szerinti méd nem
alkalmazhato a szolgéltatas dijanak emelésére vonatkoz6 modositéas esetén.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldald modositasa esetén a modositasarél szolé valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij osszegét;
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f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az elbfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl sz6lo tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. A szolgaltatas meghatirozasa

Szolgaltato eldfizetdi szamara teljes kori Internet elérhetdséget biztosit, amely lehetdvé teszi
az IP (illetve miszaki lehetdségektdl fiiggden IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24
oraban. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat az 1 sz. melléklet tartalmazza.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0, Internet hozzaférés-, ellatas szolgéltatasa. (NHH
ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas.)

5.2.  Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal
telepitett, vagy mads, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal
megfelelének mindsitett kéabeltelevizids szolgaltatdsi végponttal. Ehhez a kabeltelevizios
végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem késziilék, amely elvégzi a
sziikséges jelatalakitast, hogy az Internet szolgaltatds az FElofizetd szamitogépén
megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatod tulajdonat képezé kabelmodem, amelyet
a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idében esedékes — ovadék megfizetése
ellenében bocsajt az El6fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltaté és az Elofizetd kiilon szerzédésben megallapodhatnak a kabelmodem Eléfizetd
altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongéalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerzodés
megszilint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgéltatja.

A felhasznaloi végpont

Az eldfizetd az Internetre a kabelmodemen keresztiil csatlakozhat, melynek az eléfizetd oldali
hozzaférési feliilete az Ethernet szabvanynak (10BaseT illetve 100BaseT, IEEE 802.3) felel
meg, RJ45 csatlakozoval. Ezen csatlakozasi pont a felhasznaloi végpont.

A szolgaltatd ASZF-ben vallalt kotelezettségei a felhasznaléi végpont csatlakozasig terjednek
ki. A szolgaltato feleldssége nem terjed ki a halozati kébelre, az eldfizetd szdmitogépére vagy
altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az elofizetd altal lizemeltetett halozati kartyara
illetve az eldfizetd altal esetlegesen kiépitett hazon beliili kabelezésre sem.

5.3.  Szélessavi ,,bérelt vonal” jellegii Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzédésben meghatirozott interface-en torténik,
mely elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatdhoz.

A felhasznaloi végpont az atadasi interface. A szolgaltaté ASZF-ben vallalt kitelezettségei a
felhasznaldi végpont csatlakozésig terjednek ki. A szolgaltatd felelossége nem terjed ki a
hélozati kabelre, az eldfizetd szamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az
elofizetd altal lizemeltetett haldzati kartyara illetve az eléfizetd altal esetlegesen kiépitett
kéabelezésre sem.
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5.4. Kapcsolat az elofizetoi végberendezéssel

Az internet szolgaltatas torténhet az eldfizetdi csomagtol fiiggden publikus vagy privat IP
cimmel, és ezen cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az
elofizetdi csomag hatarozza meg, a fogalmak értelmezése a 8. sz. mellékletben talalhato.

Az ugyfél végberendezésének (szamitogép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti
helyes cimkezelésre. Ennek hianyaban a Szolgaltato nem tekinti hibanak az erre az okra
visszavezethetd hibabejelentéseket.

A Szolgaltaté halozatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az
egyéb, kapcsolodd miiszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A
szolgaltatd halozatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatoval valod kiilon megallapodas
alapjan lehetséges manuadlis, statikusan bedllitott cimek haszndlata; ezekre nem érvényesek a
rendelkezésreallasi feltételek, hacsak az elofizetdi szerzodés masként nem rendelkezik.

Az Elofizetd a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétol fiiggéen egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatasain feliil.

5.5. Forgalommérés és szolgaltatott savszélesség

Szolgaltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd altal mért és kiszamlazott forgalom az adott IP
cimrdl induld és az adott IP cimre befutd byte-ok egyiittes 6sszege.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladé értéki
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosit
El6fizetdi részére.

5.5.1. Adatforgalomtol fiiggetlen elofizetések

Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz0dott El6fizetdk — adatforgalomtol fliggetlentil —
minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerzédésben meghatarozott mértéket, melyen
feliili hasznalat mar az osztott er6forrdsok egyenletes kihasznaldsanak felboritdsaval a
szolgaltatd halozatdnak miikodését veszélyezteti a szolgaltatd jogosult a dijcsomag
maximalisan elérhetd sebességét a dijcsomag minimalisan garantalt mértékére csokkenteni.

5.5.2. Adatforgalomtol fiiggé elofizetések

Az Eléfizeték az adatforgalomtol fliggd csomagon beliil szabadon, kiilon forgalmi dijtétel
nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni.
Szolgéltatod az egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd ligyfeleivel szemben a
szerzOdésben foglalt modon jar el. A szolgaltatd kiegészitd forgalmi dijat érvényesithet,
illetve az eldfizetdi csomag savszélességét megvaltoztathatja (csokkentheti) az adatcsomag
szerzOdési feltételei alapjan. Minden, az egyedi eldfizetéi szerzddés szerinti adatforgalmi
hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen savszélesség-csokkentést érvényesit, mely allapot az
érintett El6fizetd wjabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi szerzodés
szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig
a kovetkez6 havi szdmlaban keriilnek feltiintetésre.

5.6. Eléfizet6i dijcsomagok

A Szolgéltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatdson beliil a tovabbitott adatok -eltérd
mennyiségére €s a kapcsolodo szolgaltatdsokra valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat és korlatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az Eléfizetok Osszessége vagy
azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozo6 korlatozasokat is e melléklet, valamint
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az egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozés lehet kiilondsen az, ha csomag
igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozlo eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései
egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové;
ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgéltatast — a
Szolgaltatd elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak kés6bb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltato fenntartja.

5.7.  Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltatd kiegészitd szolgéltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben), melyek vagy valamely szolgéltatdsi csomaghoz
kapcsolodoan vehetdk igénybe.

5.7.1. E-mail postafiok szolgaltatas

Ezen szolgaltatas elektronikus levelezést biztosit; az eldfizetd elektronikus levélcimére
leveleket fogadhat, azokat a szolgaltatd webes feliiletén vagy sajat levélkezeld programmal
olvashatja a szolgaltatd halozatabol vagy mads szolgaltatot igénybe véve, valamint sajat
levélcimét hasznalva a szolgaltatd serverein keresztiil leveleket adhat fel. A Szolgaltato
mindent megtesz annak érdekében, hogy levelek ne vesszenek el: a befogadott leveleket
igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig — azok nem befogadasa
utjan — visszajuttatni a feladohoz.

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail
postafiokba vald bejelentkezéssel az FElofizetd legalabb o6t honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltatd az Eléfizet6t a felfiiggesztés eldtt legalabb 30 nappal ezen
tényrdl értesiti a kérdéses email cimen vagy cimein. Amennyiben az El6fizetd a haszndlaton
kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok
hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznalat hat
havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni és a
postafiokot zarolni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail
postafiokok zaroldsat mindaddig fenntartja, amig az Eloéfizetdé nem jelzi a postafiok
hasznalatara irdnyulod szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel az
Elofizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat hoénapig
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott
kéarokért.

Az Eloéfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a Szolgaltatd a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald
négy honapos hataridd a felfiiggesztés mellézését kovetden ujbol elkezdddik.

A nem elfogadhato levelek kore

Minden a Szolgaltatd rendszerén athaladd elektronikus levelet kozpontilag iizemeltetett
virusszlir@ ellendriz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtalalhato nem
kivanatos koédok (virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitasra; az ilyen
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levelek visszautasitasra keriilnek. A Szolgaltatdé az e-mailek kozponti virusellendrzése
szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szadmara, és mindent megtesz annak folyamatos
frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelosséget azért, hogy e
szolgaltatasa az Elofizetot ténylegesen meg is 0vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Eléfizetd
figyelmét e helytitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében
az Elo6fizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Hamis és hibas fejléccel rendelkezo levelek

A Szolgaltato rendszere miiszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott
levelek valds, a szabvanyoknak megfeleld tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott
visszautasitja a hamis feladot, nem létez6 cimzettet, vagy miiszakilag hibas fejlécet vagy
torzset tartalmazo leveleket.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet
ala, amelynek sordn a levél kiilddje, a levél jellemz6i €s a multbéli nem kivéanatos tartalmak
alapjan a Szolgaltatd stlyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valoszinilisithetden
tartalmaz nem kivanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek
alapjan a bizonyos hatart meghalado6 stlyozasu levelek visszautasitasra keriilnek. A hatart el
nem ¢érd, de jelentds sulyozast elérd levelek a fejléciikben keriilnek megjeldlésre, azok
kézbesitése mellett.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatdo nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

5.7.2. Webtarhely

A webtarhely szolgaltatas keretében El6fizeté http és/vagy https protokoll segitségével
elérhetd statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhetévé valnak.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
Eldfizeto felel.

Az Elofizeté a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb modon
sem titkozik jogszabalyba.

Ha a Szolgaltat6 a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosag erre
vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrdl. A Szolgaltato a kifogésolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsag/hatdsag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdvetd harom napon beliil
irasban tajékoztatja az El6fizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan
jart el. Az Eléfizetd a Szolgaltatd tdjékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes
bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal é€lhet a Szolgaltatonal a
tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az Eléfizetdt és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat.
Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltat6 az
Eléfizet6 kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt tartalmat.
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A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az Eldfizetdt a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatésag erre vonatkoz6 hatarozatdban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény rendelkezéseinek megfeleld
eltavolitasa miatt érik.

6. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli
és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetSi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett elofizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetéi szerzodés
alapjan vehetdk igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

6.2. Az eldfizetdi szerzddés két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatdé szolgaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz6désbdl, amely az El6fizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott El6fizetdre vonatkozé specialis adatokat
¢s feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont Ilétesitésére illetve szolgaltatasi

szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

— szOban vagy irasban (2. sz. melléklet) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd
meghatalmazott képviseldjénél,

— szbban a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerz0dés megkotésével egyidejiileg

torténik és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre éllnak, ugy a 6.3. pont szerinti

igénybejelentési eljaras mellzheto.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetd1 mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve™, sziiletési
helye, ideje; azonositdo okmany tipusa*, szdma*; nem természetes személy eldfizetd esetén: az
eléfizeté adoszama* vagy cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szdma, pénzforgalmi
szamlaszama™,

c) a kért eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgalod
ingatlan tulajdonjogardl jogszer(i hasznalati jogarol,
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d) ha az igénylé nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

e) az elofizetdi kategdridra vonatkozo nyilatkozat,

f) a csatlakoztatni kivant szdmitogépek darabszama, a normal feltételektol eltérd kiviteli igény
vagy id6pont,

g) igényelt csomag,

h) az igényl6 hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az e torvényben meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz,

1) az igénybejelentés helye és idopontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének alairdsa,

J) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam ¢és e-mail cim*.

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az irasban
1étrejott Elofizetdi Szerzodések Eht. 129.§ (6) bekezdése szerinti kotelezd tartalmi elemeknek.

6.3.5. Az igényl6 az Igényl6lapon koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényld az altala felszerelési helyként
megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszeriien
hasznalja, koteles az Igényl6laphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak)
az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat
mellékelni. Az igényld sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

Az igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbdl eredod kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6zos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltato az igénybejelentés adatait — az igényld kérése esetén — koteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentes kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridd
megjelolésével igazolhatdé moddon (irasban, vagy szdéban hirkozlési eszkdéz utjan, vagy
képviseldje utjan) felhivja az igénylot.

6.3.8. Az igénybejelentés 1dOpontja az az idOpont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatdbhoz megérkezik.

6.3.9. Az igényl0 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetdir hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltatdo a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld halozathoz
vald csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
nyilatkozik annak teljesithetoségérdl, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat
kovetden.
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6.3.11. Amennyiben a Szolgaltatdé a 6.3.9. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 30 napon belill, vagy az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb 180 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzoddés megkdtésére
vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indokléssal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapul6d vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeir6l. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés
iddpontjara.

6.3.12. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden koteles irasban valaszolni, valamint elfogadd nyilatkozata
esetén ugyanezen iddtartamon beliill a bekapcsoladsi dijat, illetve az egyedi dijkalkulécio
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre kertil.

6.3.13. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hataridén belil annak
elfogaddsarol nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal megjelolt eléfizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjelolt helyen az
elofizetdi hozzaférési pont nem épitheto ki.

6.3.14. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltat6 altal megadott szerelési idépontot nem fogadja
el, az Igénylonek és a Szolgaltatonak is megfeleld 11j idopontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltaté az igényt elore lathatolag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belill, vagy az Igényld altal igényléskor megjelolt késébbi idopontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitdsarol az Igényldt ezen, 30 napos hataridon beliil postara adott
iratban irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrol, hogy az
igény kielégitésére varhatdoan mely mas idOpontban keriilhet sor.

6.3.16.1. Az El6fizetd jogosult megjeldlni azt a harmadik személyt, aki a Szolgaltatas dijainak
megfizetését helyette vallalja (,,Koltségviseld”). Ez esetben a Szolgaltatd az esedékes
szamlakat az El6fizetoi Szerzédésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja ki.
A Koltségviseld személyének a Szolgaltatd részérdl torténd elfogadasadhoz az sziikséges, hogy
a Koltségviseld irasban nyilatkozzon arr6l, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

6.3.16.2. Az El6fizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszeriien
vonatkoznak a Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak iddtartama alatt, de
tovabbi szolgaltatasokat csak az El6fizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd
bemutatasaval egylitt igényelhet.

6.3.16.3. A Koltségviseld az EIlofizetéi Szolgaltatasok lemondasara vagy az eldfizetoi
szerzédés felmondaséara nem jogosult.

6.3.16.4. A Koltségvisel6 és az Elofizeté kotelesek a Szolgaltatast érintd minden Iényeges
informaciorol egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztisa és ennek
kovetkeztében az ilyen lényeges informaciordl valé tudomds hidanya nem mentesiti sem az
Elofizetot, sem a Koltségviseldt a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények
alol.
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6.3.16.5. Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott
15 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltaté a dijakat az El6fizet6tél is kovetelheti, az
El6fizetd a dijak kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

6.3.16.6. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére, illetve ha a Koltségviselé a szamlak
megfizetésére vonatkozo kotelezettségvallalasat irdsban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat
az Elo6fizetd nevére és cimére allitja ki.

6.3.16.7. A dijak megfizetésének kotelezettségét a Koltségviseld készfizetd kezesként magara
vallalhatja.

6.4. Szerzodéskotési eljaras

6.4.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatd az
eléfizetdi szerzOdés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Eldfizetd részérdl a Szolgaltatod altal biztositott Egyedi eléfizetoi
szerz6dés formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltatod részére torténd megkiildése
vagy ataddsa, valamint a Szolgéltatd internetes honlapjan tett Egyedi El6fizet6i SzerzOdés
megkdtésére iranyulo ajanlata.

6.4.2. A Szolgaltat6 ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérdl
a Szolgaltato altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és alairasa és
a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az eldfizetdi szerzédés — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — akkor érvényes, ha azt

irasban kototték €s a két példanyban kitoltott szerzodést

az Elo6fizetd részérdl

- természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyito erejli

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgiltato arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviill megkotott szerzodés esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd a szerz8déskotéskor az egyedi eldfizetdi szerzodés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is az Elofizetd részére nyomtatott
formaban atadja az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a Szolgiltatd tajékoztatja az Eléfizetét az Altaldnos Szerzédési
Feltételek elérhetdségérol. és téritésmentesen bocsatja azt az eléfizetok rendelkezésére.

6.4.6. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzOdés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodés hidnyaban — barmely szolgaltatdscsomagot igénybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltaté a szolgaltatiscsomagban
levé tartalmat az eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali
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szerzOdésmodositds szabdlyai szerint, vagy Uj szolgéltatdscsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan.

6.4.7. Egy elofizetoi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eloéfizetdvel létesithetd.

6.4.8. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerzddés megkotését megtagadja
kiilonosen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl (kiilondsen kabeltelevizios
szolgaltatasbol) ered6 dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.9. Ha az Elofizeto a szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt a megkotott szerz6déstol elall,
ugy a Szolgaltaté nem koteles az Eldfizetd részére a 6.3.12. pont szerinti dijat visszafizetni,
tovabba az Elofizetd koteles a Szolgdltatd részére az eldfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.10. Ha az el6fizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatdé ok miatt nem keriil
kiépitésre, ugy a Szolgaltatd tartozik a befizetett 6.3.12. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti
késedelmi kamattal novelt 6sszegét az Igényldnek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kébeltelevizid halozat, és Eldfizetdi szerzOdést mar elézdleg a Szolgaltatod altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzd mérés
alapjan — megfeleldnek mindsitett eléfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés. A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levd és
fentieknek megfeleld kabeltelevizios halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra irdnyuld szerzédéskotésre €s szolgaltatds nyljtasara, ha a
Szolgaltatd ¢és a kabelteleviziés rendszer tulajdonosa egymassal Gsszekapcsolodasi

megallapodast kotott.
A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idOtartama alatt biztositott
kdbelmodemen kiviil — sziikkséges a 17. pont szerinti elektronikus hirkozlési

végberendezés(legalabb 486-0s szamitdogép), egy haldzati kartya, szoftverek és amelyek
hidnya vagy alkalmatlansidga esetén az El6fizetd a sajat felelOsségére kot eldfizetdi
szerzodeést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati
kartya, szoftverek szolgéltatdsara. A szolgaltatds nyljtasanak feltétele — esettdl fliggden — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramellatdsanak El6fizetd altali biztositasa sajat
koltségére.

A szolgaltatd az eléfizetdir végberendezés és az azon tarolt adatok megovasa és biztonsaga
érdekében a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalhatosdgit nem befolyasold6 moddon
portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.
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6.5.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

6.5.3. A szolgéltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti
igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a rd4 vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzatérési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

6.5.5. Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata
kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable
Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és
vizsgal feliil rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szdmii mellékletét képezik.

6.6. Szerz8déskotés szoban. A tavollevok kozott kotott szerzddések specidlis szabalyai

6.6.1. A Szolgaltatd szoban, telefonon keresztiil kothet egyedi el6fizetdi szerzddést. A telefon
hasznalata utjan létrejott szerzodések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek,
ezért azok megkdtésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szold 17/1999.
(IL. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

6.6.2. Az elofizetot a Szolgaltatdé munkavallaloja vagy megbizottja (igynoke) hivja fel, majd
a szobeli szerzddéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljarol,
(vagyis arrdl, hogy a beszélgetés célja Egyedi El6fizetdi szerzdédésmegkdtése), és a
megkdtendd Egyedi Eléfizetdi szerzddés 1ényeges elemeirdl, kiilonos tekintettel

a) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fobb adataira,

b) a szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének moddjara, feltételeire,
mindségére,

C) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben a szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltatonak ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

e) aszerz6dés idotartamara,

f) az esetleges hoségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, idGtartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,

g) a szerzédésben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az
Eléfizetét megilletd elallasi jogra,

h) aszerz6désmodositasanak lehetségére, feltételeire, kovetkezményeire,

i) a szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kiillonds tekintettel a felmondasanak
modjaira és annak jogkovetkezményeire,

j) az ASZF (honlap) elérhetéségére vonatkozoan.

6.6.3. Az Egyedi El6fizetdi szerzddés az Eloéfizetonek a beszélgetés sordn az ajanlatra tett
egyértelm, kifejezett igenld kinyilatkoztatasa nyoman jon 1étre, a telefonbeszélgetés napjan.

6.6.4. Az Egyedi Elofizetoi szerzodésmegkdtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

6.6.5. A Szolgaltatd a szoban kotott szerzodésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Elofizetdt. A hangfelvétel készitésének jogalapja
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az Eldfizetd hozzéjarulasa, mely hozzdjarulds megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt
akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az Elofizeto

a) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
b) a telefonkapcsolatot fenntartja.

6.6.6. A hangfelvétel készitésének célja a szerz0dés 1étrejottének és tartalmanak igazolasa. A
Szolgaltatd a hangfelvételeket az Elofizetdi adatokra vonatkozd eldirasok szerint,
visszakereshet6 modon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. sz. mellékletét
képezd Adatkezelés ¢és Adatvédelmi Szabalyzat hatarozza meg. Az adatkezelés idOtartamanak
lejartat kovetden a Szolgaltato a hangfelvételeket torli.

6.6.7. Az Elobfizetd legkésdbb a szerzddés létrejottétdl szdmitott 8 munkanapon belil a
Szolgaltatohoz intézett nyilatkozattal elallhat a szerzodést6l. Az eléllas bejelentését
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Eldfizetd a nyilatkozatat a hatarid lejarta
elétt postara adja. Az Eléfizetd az eldllasi jogot nem gyakorolhatja, ha a 8 munkanapos
elallasi hatarid lejarta eldtt a Szolgaltato a teljesitést az Elofizetd beleegyezésével megkezdte.

6.6.8. Amennyiben a Szolgaltatd a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, igy az Elo6fizetd az eldllasi jogat a szerzOdéskotéstdl szamitott 3 honapon beliil
gyakorolhatja.

6.7. Az iizleten kiviil irasban kotott Elofizetoi szerzodések megkotésének specialis szabalyai

6.7.1. Az izleten kiviil kotendé Egyedi Elofizetéi szerzodések megkdtésére vonatkozo
ajanlatot a Szolgaltato képviseldje (megbizottja) a Szolgaltatd altal eldzetesen alairt Egyedi
El6fizetdi szerz6dés bemutatasa utjan teszi.

6.7.2. Abban az esetben, ha az El6fizetdi szerz6désmegkotésének jelen Fejezetben foglalt
feltételei fennallnak, a szerz8dés az Eléfizetd altal torténd aldirasa napjan jon létre.

6.7.3. A Szolgéltatd nevében eljard ligyndk az Egyedi Eléfizetdi szerzOdésmegkotésével
egyidejlileg tajékoztatja az El6fizetdt az lizleten kiviil fogyasztdval kotott szerzodésekrdl és az
iizleten kiviili kereskedés folytatasanak egyes feltételeirdl sz6lo 213/2008. (VIIL.29.) Korm.
rendelet szerinti jogairol. Az ligynok a szerzddés lényegérdl, megkotésének alapvetd
koriilményeirdl, az Eléfizetd legfontosabb jogairél és kotelezettségeirél az ASZF 10. sz.
mellékletében meghatarozott kiilon nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet.

6.8. Szerz6déskotés rautald magatartassal

6.8.1. Rautald6 magatartassal tortén szerzodéskotésnek mindsiil, ha az Eldfizet oly modon
fogadja el a Szolgaltatd szolgaltatds nyujtasaban megnyilvanulo szerz6déses ajanlatat, hogy
az igénybe vett ElO6fizetdi szolgaltatas dijat, vagy az annak igénybevételéhez sziikséges
eszk0zok, illetdleg kiegészitd szolgaltatasok dijat megfizeti.

6.9. Szerzédéskotés Interneten keresztiil
6.9.1. Az Igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 ajanlatat a Szolgéltatod interneten

kozzétett elektronikus adatlap szabalyos és valosagnak megfelel6 adatokkal torténd
kitoltésével és elektronikus titon torténd megkiildésével teszi meg.
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6.9.2. A Szolgéltatd az ajanlat elfogadasarol az Igényld felé elektronikus Gton visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolas az Igényld ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 72 (hetvenkettd)
oran beliil nem érkezik meg az Igényldhoz, az Igényld ajanlati kotottsége megsziinik. Az
ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a mésik félhez megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetové valik. A szerzddés a felek kozotti visszaigazolds hozzaférhetoveé
valasaval jon létre.

6.9.3. Eldfizetd online ajanlatdnak elutasitdsat Szolgdltatd az Eldfizetd &ltal megadott
elérhetdségeken (telefonon, faxon, levélben vagy e-mailben) kozli Elofizetdvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltaté az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

6.9.4. Szolgaltat6 a megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket elektronikus modon
nyilvantartja, azokrol kérésre Elofizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot
kiild, illetve lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

6.9.5. Elofizetd tudomdasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a
szerzOdéskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgéltatd ebbdl fakado igazolt
koltségeit — igy kiilondsen a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

7. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az el6fizet6i szerzddés alapjan az eléfizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltato - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil (célérték)
- a halézatdhoz kapcsolodo eldfizetéi hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eldfizetd a
halézaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerzddés iddtartama alatt a
szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltérd megéllapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igényld altal kért
késdbbi, de legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliili iddpontban keriil sor.

Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhaszndld egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat €s a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe. A szolgéltatd jogosult az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, amennyiben az Igényl6/Eléfizeté a 6.3.4. pontban,
valamint a 9.1. pontban *-gal megjel6lt adatokat nem, vagy hamisan adja meg, és
Igényl6/Eldfizetd a szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idOpontban a szerelés feltételeit nem
biztositja.

Szolgaltatd az Igényldt/eldfizetdt ajanlott levélben értesiti a szerelés idOpontjarol, melyre
Igényld/eldfizetd 3 napon beliil ajanlott levélben valaszt kiildd.

7.2. Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normadl) csatlakozasi feltételek esetén
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érvényes dijak, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan 0j el6fizetéi hozzaférési pont
l1étrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat eldéfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van ¢és

b) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza oly modon, hogy a
kabelek az elofizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil,
Iépcséhazban és a haz kiilsé falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eléfizetoi
hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészité bekapcsoldsi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb, mint 10

méter tdvolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az ¢érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technologidktodl eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Eldfizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdo az eldfizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulod
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fenndllasatol teheti fliggdve.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylé tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgaltato az egyedi
szerzodésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az 1gényl6 a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelll eszkdzoktol eltérd mindségli vagy
kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az igénylok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értekesitést elosegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon dtmenetileg modositani, amely az
igénylék szaméra sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Elofizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal
kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az 4ltala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd alvallalkozét is) az
eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai
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¢és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal
eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és
megvalodsithato.

7.9. A Kivitelezés idotartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-
os halozati csatlakozas biztositisa az igényld feladata. A feleket egylittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi, a Szolgaltatd altal beépitett szerelvénnyel
vagy biztositott eszkozzel (modem, access pointtal, router, stb.) egyiitt a Szolgaltatd
tulajdonat képezi €és azon sem az Elo6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot. Az Eldfizetd és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az
ingatlanaban talalhato hélozati elemek, valamint a modem megérzéséért és épségének
biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatdo altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott
hirk6z1ési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznélni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

7.12. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizeto és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzédjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennalldsanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a
befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

7.14. Nem mindsiill a Szolgaltatd vonatkozdsiban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon tali el6fizetdi hozzaférési pontot Iétesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozés késve
vagy nem valdsulhat meg.

8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere
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8.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasokra a 7. sz. melléklethen meghatarozott
szolgaltatasminOségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt és
fenntartott el6fizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 90 %-aban (célérték).

A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan értendo.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szazalék).

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kertil kiszamitasra, gy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oOraval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

a) tervszeru karbantartas idétartama,

b) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,

c) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: id6jarasi viszonyok,
baleset, stilyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkozt érinté rongalas, lopas) idétartama,

d) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés iddtartama,

e) Elofizetd szerzddésszegése miatti korlatozas idOtartama,

f) nem sajat tulajdonu halozaton val6 szolgéltatdsnal a halozati hiba id6tartama.

8.3. Ha a Szolgaltato a 8.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizetd a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy eldfizetési
dij visszatéritésre jogosult.

8.4. A mindségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

8.5. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték wvallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 7. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az FElofizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.6. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan ¢€s méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchéaldzaton meglevdé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eléfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerli méréssel, illetve

d) az Eldfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztdl fliggden objektiv. modon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatd dokumentalja.

8.7. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatod koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
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hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal koézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.

9. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni elofizetdi szerzodéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetoi
szerz6dés nyomtatvany keriil haszndlatra, melynek kotelezéen kitoltendd tartalmi elemei a
kovetkezdk:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi kategoridja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve™, sziiletési
helye, ideje, azonositd okmany tipusa*, szdma*; nem természetes személy eléfizetd esetén: az
elofizetd adoszama*, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, pénzforgalmi
szamlaszama®*,

c¢) annak az eldfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahol az Eldfizetd a szolgaltatast igénybe
kivanja venni, az ahhoz csatlakozd berendezések jellege és darabszama, az eldfizetdi
végberendezés felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, vagy ha az igényld nem a c)
pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

g) a szerzddés idOtartama,

h) a szolgaltatasra iranyul6 dijak és egyéb kapcsolodd dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, természetes személy esetén banki utaldssal torténd fizetésnél a
pénzforgalmi szamla szdma*, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szam*a,
beszedési megbizasnal a pénzforgalmi szamla szama,

i) az el6fizetd hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezelés¢hez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az e torvényben
meghatarozott céloktol eltér6 felhasznalasahoz.,

j) az ASZF-té1 valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

k) az elofizetési szerzOdéskotés helye és idOpontja, az eldfizetd vagy szerzddéskotésre
feljogositott képviseldjének aldirasa,

1) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam és e-mail cim™

A *-gal megjelolt adatok megaddsa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az irasban
1étrejott Elofizetéi Szerzodések Eht. 129.§ (6) bekezdése szerinti kotelezo tartalmi elemeknek.

9.2. A Szolgaltatoé az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznli tarsasag,
egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
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Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt e-mail cimre),
- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya,
- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- azonositdo okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formédban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozodan:

Az Eldfizeté az eldfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben
az Elofizetd az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzdjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdontl ingatlan
esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont
ingatlant és a kozds tulajdontl ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi
szerz0dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilontulajdontl ingatlant €és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget
vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
Elo6fizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze ¢és ott az eldfizetdi
szerzOdés fennalltatdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, tigy viseli
annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki
dijbeszedés esetén mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizasnal a
felhatalmazd6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

A Szolgaltatdo jogosult marketing vizsgalatok ¢és felhasznalas céljara az igényl6tdl egyéb
adatokat is kérni. Az igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
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9.4. Az elbfizetdi szerzOdéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizetdi
szerzOdéskotési folyamatot kovetden akkor jon 1étre érvényesen, amikor az egyedi eldfizetdi
szerz0dés mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/iigyfélszolgalatara
vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetden a Szolgaltatod képviseldje atveszi az Eléfizet6tol
¢s az elofizetdi szerzddés hatalyossagara a szerzédésben foglaltak az iranyadok.

9.5. Amennyiben a szerzOdéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansagara — a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd lakésa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) keriil sor, az Elofizet6t a szerzodéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizeté a lakasan 19 és 9 ora kozott
szerzOdéskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil kotott
szerz6dés esetén az Elofizetd — a szerz0déskotés napjatdl, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétél szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a
szerzO6déstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irasban koteles az
Eléfizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben
az Elofizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatod
tartalmazza a megkotott szerzddés azonositasat lehetdvé tevd adatokat. A jelen pont szerinti
elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta
elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
belépési dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast megvaldsitotta,
mig a csatlakozds megvaldsitasa hidnydban a belépési vagy a 6.3.13. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az
Eléfizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgéltatd részére
visszaszarmaztatni az Eloéfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon ¢értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek felrohatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohat6 értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatisi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali €s jelen pont szerinti elallds esetén, azonban a
Szolgaltatot megilleti a szolgaltatds mar igénybevett részére esd aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szolgaltatast mar teljes
egészében igénybe vette.

Amennyiben az El6fizetdvel vald szerz6déskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansagara keriil sor, ugy az nem mindsiil az Eléfizetdvel — az
izleten kiviil fogyasztoval kotott szerz8désekrdl szolo jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton
kiviil kotott szerzOdésnek és arra a szerzodésre, valamint szerz0déskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.

9.6. Az Elofizetdk a szolgaltatdsokat hatarozatlan vagy hatarozott idejli szerzddés
megkotésével vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddeéskotés
hoénapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejl
szerz0dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat.
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A Szolgaltato jogosult a hatdrozott iddtartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal,
hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamu szerzddéssel rendelkezd
Eldfizetoket megilletd kedvezményt.

9.8. A Szolgaltatdo az 4altala szervezett ideiglenes akcido keretében a 9.7. pont szerinti
iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

Amennyiben a hatdrozatlan idére kotott eldfizetdi szerzodés idotartama alatt El6fizetd adott
id6szakra, és/vagy adott feltételek mellett kedvezményt vesz igénybe, akkor az idétartam
letelte, vagy a feltételek megsziinése esetén El6fizetd koteles a mindenkori hatalyos ASZF-
nek megfelel dijat fizetni Szolgaltatd részére.

9.9. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Eléfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (0n.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezményt biztosit.

Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiiségnyilatkozatban
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott,
abban az esetben ezen iddszak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben az el6fizetdi szerzOdést a Szolgaltatd az Eloéfizetd szerzddésszegése
(ktilonosen a 13.5., 13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzdédés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezeését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltato
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas all be oly modon, hogy a szerzédést egyéni
elofizetdrdl nem egyéni (lizleti/ intézményi) eldfizetdre kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a vallalt hiiségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények Osszegének a Szerzddés
megszilintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egyodsszegii visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.
Amennyiben az El6fizet6 altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott id6tartam eltelik, és az
Eléfizetd a hiliségnyilatkozata lejarata eldtt legaldbb 15 (tizendt) nappal kordbban a
Szolgaltatohoz beérkezden nem jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a szerzddés folytatdsat nem
kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eldfizetdi jogviszony
a feltételes kedvezmény alapjat képezd hatdrozatlan ideji eléfizetdi szerzodés rendelkezései
szerint folytatodik tovabb.

10. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzé6désmodositas feltételei,
a szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizetot a szolgaltato



Altalanos Szerzédési Feltételek 26/83 Hatalyba Iépés kelte: 2011.01.01
Utols6 moédositas kelte:2010.11.30
Késziilt:2005.11.10

egyoldala  szerzodésmodositasanak  eseteiben megilletdo  jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az elofizeté tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10./A. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a szerz6désmodositas feltételet,
a dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eldfizetdi szerzé6dés modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban,
az eloéfizetoi szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek a felek kdzos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.1. az El6fizetd személye az eldfizetdéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill médosul
(atiras)

Az Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irdsban,
vagy az ugyfélszolgalati iroddban egylittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat
birdsagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a
Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévo
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutodd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az
atirds idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzédk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyudjtani. Az atirdsi
kérelmet a Szolgaltatdo a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsdgn) kérelem benyujtasatodl szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésekt6l a Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéve teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok elofizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
1d6pontjatol az 1) Eldfizetonek az 0j eldfizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és U Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atirds 15 napos hataridejét nem tartja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az 4tirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazd szdmlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsondsen kizarjadk egymast.
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10.2.2. az Eléfizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatdtol
az elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
terliletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatdo a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
id6pontban teljesiti, ha az El6fizet az athelyezés idopontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a
Szolgaltatod eltérd nyilatkozata hidnydban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eléfizetoi
hozzatérési pont kiépitésének muszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az Elofizetot a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eléfizetdi jogviszony
ettdl az idoponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az
elofizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megszlnik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az athelyezési dij eldre fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miiszaki okokbdl nem valosithatd meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés
kapcsan a régi szolgaltatds cimen torténd leszerelést (kikotést), az 1) vételi helyen a
bekothetdség megvizsgalasat, €s az 0 helyen torténd felkapcesolast.

Az athelyezés soran az Eléfizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolds torténhet az el6zd
szolgaltatds helyen torténd lekapcsolassal egyidejiileg, azt megeldézden (atfedéssel), vagy
idében késve is (sziineteléssel). A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy az
athelyezés ilyen jellegli ,,id0zitése” az Elofizetd kérésének megfeleléen torténjen, de
amennyiben erre nincs mod, ugy Eléfizeté koteles tlirni, hogy az éthelyezést a kérés
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil barmikor elvégezheti a Szolgaltato.

10.2.3. az Eléfizet6 modositani kivanja az eloéfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
havonta egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaltian valtoztatja
a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésobb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmii csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol,

b) a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmoddositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliill a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizetéi szerzédésnek az Eloéfizeté egyoldalli nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatdval
szemben:
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10.3.1. az Eléfizet6 el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elb6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 15
nappal megtette. A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltato az eléfizetdi mindség modositasa
hatélyba 1épésétdl kezdédden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartési rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a moédositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitas megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az 1d6kdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
beliil azt a Szolgaltato tgyfélszolgalati irodajadban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az FElo6fizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzédés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben. Ez aldl kivételt képez,
ha a szolgaltatd egyoldaliian szolgéltatdscsomagot mddosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd
az eléfizet6i mindségre vonatkoz6 modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatod részére dijat
fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldala szerz6désmodositasra
10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala
modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal 6sszefiiggd iizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni,
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b) az altala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivanja valtoztatni az Eldfizet6i
igényeket felmérd piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdont halézatra vonatkozo rendelkezés megvaltozdsa) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma ¢és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatdsok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10./C. A Szolgaltato altali egyoldalti szerz6désmodositas esetén az Eldfizetd tajékoztatdsanak
modja

10.5.3. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrol az El6fizetSket a Szolgaltatd a 4.5 pont
szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositdsokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eléfizetdk értesitésére a
Szolgéltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg
koteles.

A szolgiltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 01 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozoé altaldnos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

10./D. Az Elo6fizetot a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmoddositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Eléfizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eldfizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz8dést.

Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositdas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
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kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
Eldfizet6té]l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
0sszegét.

Az ASZF Szolgéltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eldfizetdi szerzodését ugyanattol a naptol hatalyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalii szerzodésmodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
iranyuld modositas esetén az Eldfizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartdsok az
Elofizetd részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Az Eldfizetd altali
nyilatkozattétel elmulasztdsa ugyanakkor nem mindsiil az Eldfizetd altal igénybevett
szolgaltatashoz kapcsolodo uj vagy kiegészitd szolgaltatas megrendelésének, melyhez minden
esetben irasbeli szerzddésmodositas szlikséges.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositas nem
tekinthetd elfogadottnak.

A modositas Elofizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsdghoz fordulhat az eldfizet6i
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
¢észrevétel tételi jogdra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési moédonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon.

11. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij
mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a halézaton végzett havi rendszeres
karbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltaté az
Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti modon és a
munkat gy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején til. A szolgéltatas rendszeres karbantartas
miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.
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Az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a
16 o6ra idétartamot nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltatd az Eldfizetoket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres
karbantartason kiviili egyéb ok miatt legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az
Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés Osszege a kies6 napok
szamanak ¢és a havi elofizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. Havi 48 6rat meghaladd és Szolgaltatdo érdekkorébe tatozo ok miatti
szlinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartdst) a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra eso elofizetési dijat.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizetokkel legalabb 30 nappal kordbban
kozolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékei fenntartdsa, a haléozat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

11.3. A Szolgéltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kdvetd
honap elsejétdl kezdddden kérheti az 1. sz. melléklethen meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett. A szilineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasdig vagy a hatarozott idejii szerz6dés megsziinéséig tart.

A visszakapcsolast az Elofizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap elsé napjatol kérheti. A
sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett eldfizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij, valamint
kiszallasi dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kdvetden
legkésdbb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti szilineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Eldfizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb 1
honapra, az izleti El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom honapra, egész
hénapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama 6 hénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elOre
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgéltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miitkodésképtelenné tevo
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er8hatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az ElofizetOt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijecsdkkentés
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Osszege a kiesd napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabalyai iranyadok.

11.6. Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatas hasznélata soran a szolgaltatast oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve jelen ASZF 6. sz. mellékletében emlitett Halozathasznalati Irdnyelvek
elnevezésli dokumentumban foglaltakat megszegi, gy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
az eldfizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozhatja
— amennyiben Eldfizetd a felszolitdsban megadott hataridéig nem sziinteti meg jogsértd
allapotot.

Amennyiben a szerzddésszegés modja indokolttd teszi a Szolgaltatonak joga van a
szolgaltatast az eléfizetd utdlagos értesitése mellett azonnal korlatozni, kiilonés mddon, de
nem kizardlag azon esetekben, ha a szerz8désszegés veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatat,
igyfeleinek biztonsagat, kartékony programokat terjeszt, betorést kisérel meg internetes
végpontokra, vagy egyéb olyan esetekben, amikor a korlatozas tovabbi karokozast akadalyoz
meg.

11.7. A Szolgiltatd a szolgaltatdis ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csOkkentett eléfizetési dij, kikapcsolasi dij,
visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. A Kkorlatozas esetei

Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgéltatas mindségi
vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eloéfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mukddését (12.1.1.),

b) a tdmogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja;

¢) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridd elteltét kovetéen is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerzddési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A korlatozés tényérdl az El6fizetd irasos (e-mail vagy postai) értesitést kap.

A Szolgaéltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az Eldfizet a korlatozas
okat megsziinteti, €s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez. A Szolgéltatd
a szolgaltatas visszaallitasdért az 1. sz. mellékletben feltiintetett visszakapcsoldsi dijat és
kiszallasi dijat szdmol fel. Ezen dij megfizetés nem feltétele a korlatozas megsziintetésének.
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Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatast az Eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol
korlatozza, az El6fizetd a korlatozas idejére teljes dijfizetésre koteles.

12.1.1. A Szolgaltato halézatanak veszélyeztetése miatti korlatozas

12.1.1.1. Haélozathasznalati Iranyelvek megszegése

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati
Iranyelvek 3.7, 3.8, 3.10, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, pontjainak barmelyikét, abban az esetben a
Szolgaltato az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozhatja, amely korlatozas a jelen pont értelmében
a zavart okozo tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész (web tarhely, e-mail, stb) szolgaltatés
hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt maximalis adatatviteli sebesség a garantalt minimalis sebességre lassitasat
¢s/vagy az elofizetd adatkapcsolatanak teljes felfliggesztését jelenti (szlikség esetén, a tovabbi
karokozas megeldzése céljabol).

Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. sz. mellékletét képezd
Halozathasznalati Iranyelvekben a fentiekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, -
ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkovetd, de az Eléfizetd
gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-,
a szolgaltatd azonnal korlatozhatja az Elofizetd haldzati hozzaférését és felszolitja a fenti
tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd
tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

12.1.1.2. Jogtalan hozzaférés

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak (a szolgaltato
rendszerének miikodését megzavaro tevékenységnek) mindsiil az is, ha az Elofizeté a nem a
Szolgaltatdo altal az eldfizetdi szerzOdés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhaszndlasaval vagy mas Eldfizetd felhaszndloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval
kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

12.1.1.3. Tiltott internet-hasznalat

Ha az Elo6fizet az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
szolgaltato jogosult a szolgaltatasi végpont korlatozasara.

12.1.1.4. Extrém hasznalat

A Szolgaltatod Internet szolgéltatisa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részérél is, minden mas felhaszndldo szamara negativ hatist valthat ki. A haldzati
er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe
vételével a Szolgaltatd tulzott mértékli hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizetd
adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (,,extrém
hasznalat”).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa,
és ezaltal a szolgaltatdis mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatdo a
szolgaltatds megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok tulterhelik.
Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely honap elsé és utolsé naptari napja kdzott mért
adatforgalom a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errél e-mail formajaban értesiti az Elofizetot, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartozkodasra.
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Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom maximalis sebességét jogosult csokkenteni. Amennyiben az Eldfizeté a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzddést a 13.5.a) pont rendelkezéseinek megfeleléen
felmondhatja.

A maximalis sebesség csokkentése a jelen pont alkalmazéasa szempontjabol az Eldfizeto altal
igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt maximalis adatatviteli sebesség a
csomaghoz tartoz6 minimalisan garantalt adatatviteli sebességre csokkentését, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. A szolgaltatas sebességének csokkentése
id6tartama alatt az Elofizeté az egyedi Eldfizetdi szerzodésében meghatarozott havidijat
koteles fizetni, valamint a csokkentés kezdetekor az ehhez kapcsolédo dijat, mely dijrol a
Szolgaltato az El6fizetot a csokkentésrdl szolo értesitésben tajékoztatja.

12.1.15. Halozat talterhelés és a miikodés nagy mértékii megzavarasa

Amennyiben az El6fizetd a halozatot vagy a Szolgaltaté eszkozét extrém nagy mennyiségu,
vagy a miszaki forgalomstatisztikai jellegtdl nagy mértékben eltérd jellegli és zavart keltd
hatasu forgalom generdlasaval a Szolgaltatd halozatdnak mikodését veszélyezteti, a
Szolgaltatd utdlagos értesités mellett a tevékenységben érintett valamennyi szolgaltatast
felfliggesztheti a tovabbi karokozas megeldzése céljabol.

Ilyen jellegli forgalomnak szamit tobbek kozott, de nem kizardlagosan a DHCP server kiilon
engedély nélkiili lizemeltetése illetve a hamis adattartalmu internet csomagok (ARP, ICMP,
...) halézatba juttatésa.

12.1.1.6. Tomeges levélkiildés
Amennyiben az Eldfizeté a szamdara nyujtott szolgaltatast felhasznalva nagy mennyiségii
levelet kiild, mellyel a Szolgaltatd halozatat tulterheli, a Szolgaltatdé a szolgaltatast
korlatozhatja. Tomeges levélkiildésnek nyilvanul
a) olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben hasonld és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak, vagy
b) olyan e-mail-ek, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaiban
(To,Cc,Bcc vagy SMTP envelope), vagy
C) ingyenes e-mail szolgaltatasok igénybevételével nagy mennyiségii levél atiranyitasa
(mail forward), vagy
d) olyan e-mail-ek, amelyek nagy méretiick és/vagy rovid id6 alatt nagy mennyiségben
kertiltek elkiildésre.
A Szolgaltatd az ilyen kéretlen tomeges e-mail-ek, illetve nagy mennyiségii levelek atvételét,
illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

12.1.1.7. Egyéb nem kivénatos elektronikus levelek kiildése

Ilyennek mindsiil az, ha az El6fizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznéalva olyan
elektronikus levelet kiild, amely kartékony programot vagy egy€b, visszaélésre alkalmas
tartalmat hordoz. Ilyennek mindsiil tovabba minden olyan elektronikus levél, mely valdtlanul
tinteti fel a levél fejlécében szerepld informéciok egy részét, kiilonds tekintettel a felado
email cimére.

12.2. Kozremiikodé szolgaltato megkeresése
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Az elbfizetdi hozzaférést biztosité Szolgaltatd a kdozremiikdodo szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.a-b)
pontjaiban meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének
¢s alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremikodo szolgaltato
vonatkozasdban allnak fenn.

12.3. Ertesités korlatozasrél
A Szolgaltatd az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban (e-mailben
vagy postai Gton) értesiti a korlatozas okanak megjelolésével.

12.4., Kapcsolodo szolgaltatasok a korlatozas alatt

Az ASZF 12.1.a-b) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas
elsé harom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Elofizetonek
mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld
eléfizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorldsat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilondsen
kabeltelevizios szolgaltatas) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadéalyozza
vagy veszélyeztesse.

12.5. Trendszerii szerzédésszegés megelozése

A Szolgaltaté ideiglenesen vagy allando jelleggel korlatozhatja az eldfizetéi végpontrol
elérhetd csatlakozdsok sziik korét annak érdekében, hogy ezzel megeldzze az eldfizetd
akaratlan vagy szandékos szerzOdésszegését olyan esetekben, amikor ezt a halozat
iizemeltetése sordn tapasztalt szerzddésszegd magatartasok trendje sziikségessé teszi,
kiilondsen széleskoriien eléforduld, a Haldzathasznalati Iranyelvekbe iitk6zo tevékenységek
esetén (pl. virustamadasok, kéretlen levelek kiildése). A korlatozas nem szamit hibas
teljesitésnek. A Szolgaltaté miiszaki lehetdségei szerint biztositja az ilyen médon elérhetetlen
szolgaltatdsok alternativ elérését vagy ahhoz hasonld szolgéltatdsok elérését, vagy miiszaki
lehetdségektdl fliggden egyedi eldfizetdi kérésre lehetévé teszi az eredeti szolgaltatdsok
hasznalatat.

13. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése,
ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato a szerzodést felmondana

13.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatdé a megsziinés idopontjat megel6zo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén,
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1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetdt a szerz6dés hatdlya
alatt felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Elofizet6 a hatarozott idejii szerzddést jogellenesen megsziinteti, Ugy a
hatérozott id6bdl még hatralévé iddtartamra esd dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

13.2. A hatérozatlan idej eléfizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik f¢él altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzOdést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondasi id6é azon iddponttdl kezdddik, amikor a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazoé irat a Szolgaltatd {igyfélszolgalatdhoz
megérkezik.

Felmondéasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek
véltozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ezirdnya
szerzOdésmodositasi ajanlatat.

13.4. Az eldfizet6i szerz0dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés €s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzédés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mitkddését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgaltatd szamdara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato 4altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
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e) az El6fizetd az ASZF 6. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati Iranyelvekbe iitkozden jar
el.

13.6. A Szolgaltatdo az eldfizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtdrténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizeté a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, €és a vita rendezése érdekében a
hatosadghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési 1ddpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. Szerzdi jogok megsértése
Az a jogosult, akinek a szerzOi jogi tOorvény altal védett szerz6i mivén, eldadasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizudlis miivén, adatbdzisan fenndllé jogat a Szolgaltato
valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetdéve tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejli magéanokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmi informdcio eltavolitasara.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinisitd tények megjelolését;

b) ajogsértd tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus

levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositod teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.
Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatdo — a jogosult jogat sértd
informaciot biztositd Eldfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatdsa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidohoz valé hozzaférés nem biztositasa
vagy az informdcio eltdvolitdsa irdnt, €és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult
jogsértést allitod értesitése alapjan tortént.

Az eljaras kifogasolasa az Elofizeto részérdl
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Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitod erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacioé azonositasat, ideértve azt a
halozati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem
sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informdaciot Ujra
hozzaférhetévé tenni, €s errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el.

Ha az ¢érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt eld kifogést, vagy
az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz
valé hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informécié eltavolitadsanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgéltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizeto a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eloéfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatdo felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato az Eloéfizetéi Szerzédést felmondja.

13.9. A Szolgaltatd az Eléfizet6t a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.10. A Szolgéltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat
arrdl hogy ha az Eléfizetd a felmondési 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz8dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

13.11. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eldfizet a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.12. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12.
pontja szerint korlatozhatja.

13.13. Ha az El6fizetd a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatdst a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz8dés szerinti allapotot visszaallitani.

13.14. Az eldfizetdi szerz0dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az FElofizeté koteles a Szolgaltatd részére legkésObb a szerz6dés megsziinésének vagy
megszilintetésének napjat kovetd S5 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett
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hirk6z1ési berendezést (kiilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz) az Eloéfizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kerdil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hatarid6 tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
El6fizetot az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdoz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az Elofizetot irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondéasban, az eléfizet6i
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idopontjatol fiiggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

14. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltato a haldzat és az eldfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés tutjan jelentheti be. Az El6fizetd azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az Elofizetd iigyfélazonosité szamat. A szolgaltatd a
telefonhaldzaton elérhetd hibabejelentd szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas
dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani.

A telefonhalozaton elérheté {igyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének
biztositdsa keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az tligyfélszolgalatra/hibabejelentd
szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
iigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizetd altal a 14.1. pont szerinti baArmely modon tett
minden olyan bejelentés, amely az Eléfizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely
elofizetdi szolgaltatds igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas ,,csucsidében” varakozéssal
vehetd igénybe, azonban a véllalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 7. mellékletében viallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltato koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon beliil (célérték) kijavitani.
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Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt
sor ¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében ¢és az
El6fizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
Szolgaltato és az Elofizetd megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
14.3. pont szerint rendelkezésre allo hataridd0 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttol az El6fizetd altal megjelolt 1) alkalmas idopontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megOrzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba eclharitisanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

14.6. A Szolgéltatd az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Elfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijeskkentést nyujt.

14.8. Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmikodni, a
hibaelhdritas lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatdo a hibaelharitast az Eldfizetd bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hataridén beliil végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eléfizetot
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elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni. Ez a szabély
kiilonos tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elhéritdsahoz olyan k&zos
helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashdz vagy ahhoz hasonl6 ingatlan esetében nem az
Eldfizetd tulajdonaban van, hanem k&zos hasznalatban van, és az Elofizetd jogosult a helyiség
ko6z0s hasznélatira. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a
Szolgaltatd szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe, gy an nem tekinthetd
a Szolgaltato hibas teljesitésének.

A hibaelhéritds, a hiba okédnak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelhdritas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként
nem oldhat6é meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a
szolgaltatds céljara szolgdldo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkoz6 jognyilatkozattételre jogosult Elofizetd részére torténd szolgaltatasnyhjtas
biztositasa érdekében kertil sor a korlatozasra, vagy ha az egyedi eldfizetdi szerz6dés masként
rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
iizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjdan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjdban a Szolgaltatd és az Elofizeté megallapodott,
azonban az Eléfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutéast nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri €s a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, agy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id0szakra az aldbbiak szerinti
kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az
Elodfizetd altal az eléfizetdi szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgéltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
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vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolés
alkalmaval az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony

rrrrr

napon beliil azt az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az
Eldfizetonek felréhatdo okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan
jelentette be.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haloézati berendezést az Eloéfizeté dnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, tigy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetdket is érintd hibaelharitas
meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltatd a halozat karbantartisat a szolgaltatdsmindség szolgaltatd altali
ellendrzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
héalozat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése

rrrrrr

15.1. A Szolgaltato az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €s orvoslasara, az El6fizetok €s Felhasznalok t4jékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd a telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diju hivés dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani.

Az lUgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til —
Osszesen 30 munkanapon is zarva tart és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1
munkanapon nyitva tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarvatartasardl a Szolgéltatd a naptari
datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetOket az
ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

15.2. Az ligyfélszolgalat Utjan a Felhasznal6 illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet,
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szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

15.3. Ha az iigyfélszolgalaton az Elofizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a
Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javéra eljar6 személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az Eléfizet6 a Szolgaltato altal
felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamacion kiviili minden olyan el6fizetdi nyilatkozat,
¢észrevétel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra vonatkozik.

15.4. A Szolgaltato az Eléfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, éra).

- a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, éra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szilikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles az Eldfizetdnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon
beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgéaldsara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az El6fizetot az
ligy elintézésének varhatd idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt uj
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iddpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj
id6pontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi panasz elutasitasardl szold indokolt allaspontjat a Szolgaltaté az Eloéfizetd
részére legkésdbb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja.
Az Osszes adat birtokaban a Szolgaltatd (hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetden)
telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a Panaszos Eldfizetovel. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy elofizetd esetén az clbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamaci6 datumat és idépontjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az el6fizetd értesitésének datumat, idépontjat és modjat.

A Szolgaltatd jogosult a 15.4. pont szerinti és a dijreklamacidra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nytjtja be a Szolgéltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozéasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacid
megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
— az Elo6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jarod
kamatait az Eloéfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletdé kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértekével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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15.6. Az Eldfizet6é kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazési adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizetok részére
vagy egyéni Eldfizetoknek az éven beliilli harmadik alkalomt6l a Szolgaltatd az adatok
nyomtatott forméaban torténé kiszolgéltatasért oldalanként az ASZF 1. sz mellékletében
meghatarozott adatkezelési és nyomtatdsi dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt korilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltato
az adatokat korlatlan szdmu alkalommal kdteles az egyéni Eldfizetdnek nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az El6fizeté kotbérre jogosult, kiilon erre iranyuld igény bejelentése nélkiil, ha a
Szolgaltato az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére allo idétartam
alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

Az atirds teljesitésére vonatkozoé hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé minden
késedelmes nap utdn az atirds dijdnak egyharmadaval megegyezd Osszegli kotbért koteles
fizetni, és a kotbér Osszegét szamlan kell jovairnia.

A Szolgaltatd nem koteles a hibajavitds késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kiilonosen 14.2.a)-¢)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizeté az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 0j iddpont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eldfizetd
vagyonaban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd meglévo
vagyona a Szolgaltatd karokozédsa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgéltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eloéfizetot
ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. Az éltalanos elvarhatosag szempontjabol
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a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt fogyasztot,
aki a rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegelozési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi
szerzOdés alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé¢ az eldfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltatd ellendrzési jogadnak megakadadlyozdsabol, szolgaltatd 4ltali hibaelharitas
biztositdsanak  elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas igénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére
nem lathat6 koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eléfizetdi
szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizarolagosan a haborts
cselekmények, lazadds, szabotazs, robbantisos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hodvihar, belviz, mdas természeti katasztrofa,
kozmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket
az eldfizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizet6t
megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége
esetén az elofizetot megilleté dijcsokkentés mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az Eléfizetdt
megilletd kotbér mértekét az ASZF 14. pontja, az egy€b igények érvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat és hibaelharitds soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltato a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltaté az EldfizetSt haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az El6fizetot a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve
az Elofizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatdridét meghalado
id6tartamra terjedéen naponta megilletd ¢€s jovairandod dijcsokkentés mértéke a havi
elofizetési dij egy napra esd dsszegével egyenld.
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16.3. Ha az El6fizet6 a szolgaltatds mindségi probléméja miatt a Szolgaltatotol dijesdkkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas sulyos hibaja 30 napon tal is fennall €s a hiba oka igazoltan a
Szolgaltato tigykorébe tartozik, az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatod
sulyos szerzddésszegésére hivatkozassal felmondani, és amely felmondas esetén az Eléfizetd
mentesiil — esettdl fiiggden — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a
hatarozott idejli szerzddés esetén a hatarozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése aldl.

16.4. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Elofizeto a halézathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és az
Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0S
szamitogép) csatlakoztathat és az eléfizetdi hozzaférési ponton til a hélézathoz kapcsolddo
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Elofizetdé nem iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie
az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat eldfizeti hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelds. Ha
az Elo6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizeto koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgéaltato nem felelds a héalozat eldfizetor hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagédért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valo hivatkozassal
az Eloéfizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Elbfizeté szamitogépére torténd
telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfigurdlasa az Eléfizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdéi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetéi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgéltatot nem terheli a tovébbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halbézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdldsokat az Elofizetd kérésére a
Szolgaltat6 az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralési dij ellenében végzi el.
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17.5. Az Eléfizetd végberendezés hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatosag jogosult. Amennyiben az
Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosdg altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

17.6. A Szolgéltato jogosult az El6fizetdnél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot
¢s berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak 15 napon beliilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

17.7 Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és
azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozo6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Eldfizetd kérésére —
koteles az Elofizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, Ugy az Elofizetd mulasztasanak iddtartaméra a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzédés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat é€s titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az eléfizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszeri és egyértelmit mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
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kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
dijnak az eléfizeto igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Eldfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elofizetd az eldfizet6i szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

19.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga a naptari havi eléfizetés
esetén a targyhonap 21 napjaig, vagy a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig esedékes.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
A szolgaltatdé minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehetdséget biztosit: a
www.tolna.net cimen a forgalommérés meniipont alatt.

19.5. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves €s éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatasi szerzodést
a teljes idészak alatt nem moddositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatoénak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést
kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben kedvezményes akcid keretében hatarozott idore
veszi igénybe a szolgaltatast, a hatarozott 1d6 lejartat kovetden Szolgaltatd jogosult
jogviszonyat hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6déssé modositani.

Akci6s kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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19.6. Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iddszakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb tartalmii csomag iranyaba (lefelé¢) modositja, koteles az elofizetdi
dijkedvezményt az eldfizetéi szerzodés modositasaval egyidejileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Eloéfizetének a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevd honapokra kell
megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes el6fizetdi szerzédésben jogosult az
El6fizetd szerzédésmoddositasi €s felmondasi joganak gyakorladsat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibdja miatt felmondja a
szerzOdést, az adott akcids kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elsdsorban az, ha

a) az Elofizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megeldzé €s kovetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcidé keretében megkotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utdébb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl -ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Elofizeté a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatirozott iddtartam alatt az Eldfizetd altali eldfizetéi szerzddés
felmondasa, sziineteltetése vagy moddositasa, vagy a Szolgaltaté altal az Elofizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Osszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti)
¢s az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) k6zotti kiillonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamatéaval egyiittesen.

A Szolgaltato altali és Eldfizetore hatranyos egyoldalt szerzédésmodositas esetén valo eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres elofizetési dijak €és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij eldre, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fliggd
dijak pedig utolag esedekesek.

Az FElofizeté az egyéni eldfizetdi szerzodésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas,
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e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eléfizetdé pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitégép-, ¢és internethaszndlatra fordithato
pénzhelyettesito eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Eléfizetot terhelik.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az
Eldfizetonek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eldfizetd a
szamlat a targyho 15-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato tligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni ¢és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamadsolat dijtalan.

Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.
A Szolgaltato a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szdmlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Elofizeté altal az eloéfizetdi szerzédésben
megjelolt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 0sszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Elo6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az El6fizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utolsdé napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 9sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.
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19.14. A Szolgéltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetétél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 0sszege az Eldfizetdt terheld havi
rendszeres elofizetési dij Osszegének Otszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Eldfizetdt terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni. Az 6vadék Osszege megegyezik az Elofizetd elofizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén
a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadekbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzodés
idOtartama alatt az ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatdé dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eléfizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltato az évadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eloéfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt iigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az FElo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamdsolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fliggd dij, mely utdobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eléfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetdé érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas eldfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az Eléfizetdt az 0 eléfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
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Az FElofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csOkkentett eléfizetési
dij Osszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az Eldfizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
elott a szerzodést felmondja, koteles a Szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizeti szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyjtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategoérianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd
eldfizetési dijakat a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az Eloéfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.9. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén belill nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egylittesen.

19.15.10. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Eléfizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert €s elvégzi a szamitogépen
a szlikséges bedllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.11. Kiegészito belépési dij

A 7.2. pontban megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozés
kiépités esetén fizetendé dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgéltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

19.15.12. Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételehez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eloéfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzodeés hatdlya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért
a szolgaltato hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

19.15.13. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetdt kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij fizetési
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kotelezettség terheli .A  kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij Osszege
berendezésenként eltérd lehet.

19.15.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elbfizetd
ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgdltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirk6zlési berendezést rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd kihelyezett
hirkozlési berendezés 6vadékot koteles fizetni a szolgaltato részére a berendezés atadasakor.

Az oOvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Eléfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato. Az dvadék Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltérd lehet.

19.15.15. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyodlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

19.15.16. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltaté helyszini
jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy
az Elofizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az Eldfizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkorében meriilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

- ha a Szolgéltato az Elofizetdi végberendezést az Elbfizetd kiilon kérésére konfiguralja,

- a szolgaltatds FElofizetd érdekkorébe tartozo okbol, vagy az Eldfizetd kérésére valo
korlatozasa, sziinetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéallasra a Szolgaltatd
érdekkorében felmertilt okbol kertiil sor.

19.15.17. Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdlds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd 4ltal fizetendd.

19.15.18. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendo.

19.15.19. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.
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19.15.20. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetdé a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6. Az Elofizetd egyszeri visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas sziineteltetését kérte, kétszeres mértéki
visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az
Eléfizetének felrohatod okbol kertilt sor.

19.15.21. Vizsgélati dija

Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.

19.15.22. Eldfizeto altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés (pl.: az Elofizetd altal eldfizetett programcsomagtdl magasabb szintii
programcsomag) esetén az érvényes elofizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd koteles — a
Szolgaltatot terheld, legalabb 6 honapos idészakban megvalositott eléfizetdi hely ellendrzésre
figyelemmel — a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfeleld 0sszegli kdtbér megfizetésére.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhetoségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Elbfizet6 a 4. sz. mellékletben megjelolt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizet6 a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgiltatb a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
ugyfélszolgalatan mindenki szdmara megtekinthetéen kozzéteszi és arrdl vagy annak az
Eldfizetd vagy Felhasznalo altal megjeldlt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz.
mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.

22. Alkalmazandé jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. torvény (Eht.), az
annak felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletek €s a Ptk. szabalyai az irdnyadok.
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1. sz. melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes az alabbi telepiiléseken 2011.01.01-t61:

Ag, Alap, Alibanfa, Alsomocsolad, Alsénana, Alsonemesapati, Alsonyék, Alsészentivan, Apatvarasd, Attala,
Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bagod, Bak, Bakdca, Baranyaszentgyorgy, Bata, Bataszék, Bataszék - Kovesd,
Bataszék - Lajvér, Batya, Belecska, Bels6sard, Bikacs, Bikacs - Kistapé, Bikal, Bocfolde, Bogyiszlo,
Boncodfolde, Bonyhad, Bonyhad - Majos, Bonyhadvarasd, Bolcske, Bucsuszentlaszlo, Cece, Ciko, Csatar,
Csibrak, Csikost6ttés, Csoma, Csode, Dalmand, Daruszentmiklds, Decs, Didsberény, Dombdvar, Dombovar -
Gunaras, Dombovar - Tiiske, Dobrokoz, Dragszél, Dunaféldvar, Dunaszentgyorgy, Duzs, Egyhazaskozar,
Elészallas, Ertény, Facankert, Fadd, Fadd - Dombori, Fajsz, Fels6egerszeg, Fels6janosfa, Felsénana, Foktd,
Fiirged, Gerényes, Geresdlak, Gerjen, Goércsonydoboka, Gésfa, Gyonk, Gyore, Gyorkony, Gyulaj,
Hagyarosborond, Harc, Hegyhatszentjakab, Hidas, Himeshaza, Homokmégy, Homokmégy - Alsomégy,
Homokmégy - Halom, Homokmégy - Hillye, Hégyész, Iregszemcse, [zmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd,
Kalazno, Kalocfa, Kalocfa-Puszta, Kapospula, Kapospula - Alséhetény, Kaposszekes6, Karasz, Kavas,
Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kesz6hidegkut, Kéty, Kisbeszterce, Kisbucsa, Kisdorog,
Kishajmas, Kiskutas, Kismanyok, Kispali, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola,
Koppanyszant6, Kozmadombja, Kélesd, Kulcs, Kurd, Kiilsdsard, Lapaf6, Lengyel, Lenti, Lenti-
Barszentmihalyfa, Lenti-Mumor, Lentikapolna, Lentiszombathely, Liget, Madocsa, Magyaregregy,
Magyarhertelend, Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa, Maza, Mecseknadasd, Mecsekpdloske, Medina, Mezdd,
Mindszentgodisa, Mindszentgodisa-Gytimélesény , Miszla, Mohacs, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagydorog,
Nagykonyi, Nagykutas, Nagymanyok, Nagypali, Nagypall, Nagyszékely, Nagyszokoly, Nak, Nemesapati,
Nemeshetés, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Németkér, Obanya, Ofalu, Oroszl6, Ozmanbiik, Ozora,
Ocsény, Oregesert, Paks, Paks - Dunakomléd, Paks - Gyapa, Palé, Palfa, Palotabozsok, Pécsvérad, Pethdhenye,
Pincehely, Pokaszepetk, Porszombat, P6loske, Porboly, Pusztahencse, Pusztahencse - Foldespuszta, Racalmas,
Rédics, Regoly, Resznek, Salomvar, Sarbogard, Saregres, Sarhida, Sarpilis, Sarszentldrinc, Sarszentlérine - Uzd,
Sasd, Sidagard, Somberek, S6jtor, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szaszvar,
Kishajmas-Szatina, Szedres, Székelyszabar, Szekszard, Szilvagy, Sziir, Tamasi, Tamasi - Fornadpuszta, Tamasi
- Kecsegepuszta, Tamasi - Pari, Tamasi - Racvolgy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Tarrds, Tékes, Tengelic, Tengelic
- Sz616hegy, Tengelic - Vadaszmajor, Tevel, Tofii, Tolna, Tolna - Mozs, Tolnanémedi, Tormas, Udvari, Ujireg,
Vajta, Varalja, Varalja, Vardomb, Varga, Varong, Varsad, Vasboldogasszony, Vaspor, Vaspor-Velence,
Vazsnok, Vékény, Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand,
Zalalovo, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlorine, Zavod, Zengdvarkony, Zomba

Csomag neve: NET 1M

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1db

IP cim Dinamikusan valtozo, publikus
E-mail: 1 postafidk

E mail tarhely 50 MB

Web tarhely: Nincs

Garantalt savszélesség*: 256/64 kbps

Maximalis savszélesség: 1024/128 kbps

Havi eléfizetési dij: 3300 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat: Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve:

NET 2M

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Dinamikusan valtozo, publikus
E-mail: 1 postafidok

E mail tarhely 50 MB

Web tarhely: 1 db 50 MB tarterulettel

Garantalt savszélesség*:

256/64 kbps

Maximalis savszélesség:

2048/256 kbps

Havi el&fizetési dij:

3320 Ft + AFA

Maximalis letdltési korlat: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 5M

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Dinamikusan valtozo, publikus
E-mail: 1 postafidk

E mail tarhely 1GB

Web tarhely: 1 db 500 MB tarterulettel

Garantalt savszélesség*:

2560/512 kbps

Maximalis savszélesség:

5120/1024 kbps

Havi el6fizetési dij:

5520 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 10M

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halézati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Dinamikusan valtozo, publikus
E-mail: 1 postafidk

E mail tarhely 1GB

Web tarhely: 1 db 500 MB tarterulettel

Garantalt savszélesség™:

5120/1024 kbps

Maximalis savszélesség: 10240/2048kbps
Havi el6fizetési dij: 6560 Ft + AFA
Maximalis letdltési korlat: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve:

NET 15M

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Dinamikusan valtozo, publikus
E-mail: 5 postafiok

E mail tarhely 5*1GB

Web tarhely: 1 db 500 MB tarterulettel

Garantalt savszélesség*:

7680/1536 kbps

Maximalis savszélesség:

15360/3072 kbps

Havi el&fizetési dij:

7600 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 20M*

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Dinamikusan valtozo, publikus
E-mail: 5 postafidok

E mail tarhely 5*1GB

Web tarhely: 1 db 500 MB tarterulettel

Garantalt savszélesség*:

10240/1536 kbps

Maximalis savszélesség:

20480/4096 kbps

Havi el6fizetési dij:

25000 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat:

Nincs

Csomag neve:

NET 25M*

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Dinamikusan valtozo, publikus
E-mail: 5 postafiok

E mail tarhely 5*1GB

Web tarhely: 1 db 500 MB tarterulettel

Garantalt savszélesség™:

12800/1536 kbps

Maximalis savszélesség:

25600/5120 kbps

Havi el6fizetési dij:

30000 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat:

Nincs

*Csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen

miiszakilag van ra lehetdség!
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Hatalyba 1épés kelte: 2011.01.01

Utolsé modositas kelte:2010.11.30
Késziilt:2005.11.10

Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft

Adminisztracios dij

820.-Ft + AFA

Athelyezési dij

3.300.-Ft + AFA

Atirasi dij

820.-Ft + AFA

Belépési (Bekapcsolasi) dij

20.000.-Ft + AFA

Elallasi dij

2.500 .- Ft + AFA

Expressz kiszallasi dij

2.500.-Ft + AFA

Fizetési felszolitas dija

400.-Ft + AFA

Installalasi vagy konfiguralasi dij

6.500- Ft + AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

Arajanlat szerint+AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

1.600,- Ft + AFA / db/ ho

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

50.000,- Ft + AFA

Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék 0sszege

50.000,- Ft + AFA

Kiszallasi dij

1.250-Ft + AFA

Elofizeto altal fizetendo kotbér

19.15.22 pont szerint

Récsatlakozasi dij

6.000,- Ft + AFA

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

2.500.- Ft +AFA

Visszakapcsolasi dij

2.500.- Ft +AFA

Programcsomag modositas

2.000. Ft+Afa

Fénymasolat dija / ASZF / 10.- Ft+AFA
Kikapcsolasi és koratozasi dij 2.000,-Ft+AFA
Csokkentett elofizetési dij 400,- Ft+AFA

Vizsgalati dij

5.000.-Ft + AFA
+ a mindenkori hat6sagi dij
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés el6fizet6i hozzaférési pont létesitéséhez

Igénybejelentés eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséhez

Az igénylé adatai:

Név (sziiletési név)

Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve'/Képviseld neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

Py ; P—

Azonositd okmany tipus,
;1 r ;.1

szam /Addszam

Szamlazasi cim

Telefonszam

Bankszamlaszam®

El6fizetd jellege egyéni [ nem egyéni [J

Igénybevétel jogcime tulajdonos [J bérlé [J albérld [J hozzatartozd [J

1 Kitoltése nem kotelezo, kitoltésével az eldfizeto kifejezetten hozzajarul az adatkezelésherz.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az Eht. Tv. 157 par. (2) bek. foglalt adatokon tul tovabbi
adatot is nyilvantart rélam. Jelen aldirdsommal hozzajarulok ezen adatok nyilvantartasahoz.
[ ]igen [ ]nem

Kért 1étesitési idopont: 200..........ocoieiieiiiiiiininn,

A normal feltételektSl eltérd Kiviteli iZENY: ....c..eoviiiinii i,

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az Elo6fizetd Aaltali
hirkdzlési szerzddés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgaltatdé az
elofizetdi hozzaférési pontot jelen szerz6dés és az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti

feltételekkel kiépitse, a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt
atvezesse tovabbi el6fizetOk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kelt: oo L2000
az ingatlan tulajdonosa igénylo
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetdségeérol ...................... -ig nyilatkozom.
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3. sz. melléklet: Egyedi elofizet6i szerz6dés

"TARR" Epité, Szolgaltato és Kereskedelmi Kift.

.:2 7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.
Cg.: 17-09-000720

Felhivjuk figyelmét, hogy szolgaltatasonként kiilon-kiilon eléfizetdi szerzidés jon létre a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF) szerint akkor is, ha az egyedi szerz6dés(ek) egy nyomtatvany felhasznilasaval Keriilnek megkotésre!

1.Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati irodak, hibabejelentés

Nyitva tartas Elérhetoségek:

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7200 Dombévar, Jokai M. u. 9.

Hétfo, Kedd, Szerda,Péntek: 8 — 16, Csiitértok 8-17

7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

P e D a_ Tel: 40/416-000 vagy 1223
7150 Bonyha(rl, ?er.czel M. u. 19. Hetfo-Péntek: 8 - 16 Fax: 74/413-636
7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7. Hétfo-Péntek: 8 — 16 Web: http:/Awww.tarr.hu

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

Hétfd, Kedd, Csiitdrtok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20 email.: INfO@tarr.hu

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8960 Lenti, Dézsa Gy. u.1

Hétf, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

7700 Mohécs, Szabadsag u. 18.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

2. Igénybe vehetd Szolgaltatasok

KABELTELEVIZIO HELYHEZ KOTOTT INTERNET HELYHEZ KOTOTT TELEFON
analog
digitalis | . csomag | L. csomag
3. A szerzédés adatai/tipusa
A szerzddés szama Eléfizetés tipusa Kirendeltség ahol a szerzédés késziil
U egyéni
[ kozileti
4. A szerz6do felek
Jelen szerz6dés létrejott a "TARR" Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.) tovébbiakban: Szolgaltaté, masrészrol:
Torzsadatok
Megnevezés Eléfizeto Koltségviselé
Név
Sziiletési név:
Allando lakhely, székhely:
Tartozkodasi hely/levelezési cim:
Allando lakhely, székhely:
Koziilet esetén kapcsolattartd neve:
Ertesitési telefonszam’: #36 ) 36 )
E-mail cim’: @ @

Azonosit6 okmany tipusa’, szama® /
cégjegyzék szam:

Adoszam. 12 /adéazonositd jel:

Anyja sziiletési neve':

Sziil. hely, id6:

Szamlavezetd bank neve™:

Bankszamlaszam®™®:

1 Kitéltése nem kételezd, kitoltésével az eldfizetd kifejezetten hozzdjarul az adatkezeléshez.
2 Kitoltése azon vallalkozasok részére kotelezd, melyek nem rendelkeznek cégjegyzék szammal
3 A banki adatokat nem természetes személy eldfizetének, valamint dtutaldssal vagy csoportos beszedési megbizdssal fizetd eldfizetdnek kotelezd kitolteni!

Dijfizetés médja:

A szolgaltatasok  elbfizetési  dij
fizetésének gyakorisaga

havonta

Az eldfizetési dij fizetésének modja

Banki atutalassal O ; postai csekken O ; kiilon megallapodas alapjan (csoportos) beszedési megbizassal O
tigyfélszolgalatanal pénztari befizetés O

5. KABELTELEVIiZIO

Igényelt kabeltelevizio (Vezetékes miisorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)) szolgaltatasi csomag

Szolgaltatasi cim (vételi/telepitési hely):

Ingatlanhasznalat jogcime
a szolgaltatasi cimen:

O tulajdonos O bérls, egyéb

O analog programcsomag neve:
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O digitalis programcsomag neve: |

ASz”erzodes . 2010......ooiii. —tol O hatérozatlan O hatarozott @ .................... ig
id6tartama:

Dijak szerzédéskitéskor (ASZF):

Eléfizetésidij/h6 | .. Ft+AFA=......... Ft

Belépési dij (egyszer) | .. Ft+ AFA=.......... Ft

Ovad¢k ... Ft+AFA=......... Ft

Egyéb: | Ft+ AFA=.......... Ft

Egyéb feltételek:

A csatlakozés kiépitésének hatarideje a kabeltelevizio szolgaltatasra vonatkozé ASZF 7.1. pontja szerint

6. HELYHEZ KOTOTT INTERNET

Igényelt helyhez kotott Internet (64.20.18 Internet hozzaférés ellitis) szolgdltatasi csomag

Szolgaltatasi cim (vételi/telepitési hely):

Ingatlanhasznalat jogcime

a szolgaltatasi cimen: O tulajdonos 0 bérls, egyéb

Szolgaltatasi csomag:

SZ,,erZOdes . 2010, i —tol O hatarozatlan O hatarozott @ .................... ig
idotartama:

Dijak szerzédéskotéskor (ASZF):

Eléfizetési dij / ho

Belépési dij (egyszeri)

Ovadék
Egyéb:
Egyéb igények
IP cim: AZONOSITO: web
elsédleges E-mail: )
jelszo:

tovabbi E-mail cimek:

Egyéb feltételek:

A csatlakozas kiépitésének hatarideje az Internet szolgltatasra vonatkozé ASZF 7.1. pontja szerint

7. HELYHEZ KOTOTT TELEFON

Igényelt helyhez kotott telefonszolgaltatas
(64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas, 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas. 15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi
tavolsagi tavbeszélé szolgiltatis)

El6fizetéi hozzaférési pont létesitésének helye:

Csomag megjeldlése:

Csatalakozasi pontok kiépitése (db)

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Szolgéltatds 1. szdm 2. szdm

Ingatlanhasznalat jogcime

a szolgaltatasi cimen: U tulajdonos L bérl6, egyéb
'Sz”erzodes 2010....ciiiiinnnns —t6l O hatarozatlan O hatarozott : .........c.evvvennne ig
id6tartama:
Tételes szamlamelléklet = 1geny'elv

O nem igényel
Dijak (ASZF):
Dij Szam 1 Szam 2
Belépési dij (egyszer) [ ... Ft+ AFA=.......... ] Ft+ AFA=.......... Ft
Havidij/he | Ft+ AFA=.......... Ft ] Ft+AFA=.......... Ft
Vételi hely kiépités dija (egyszeri) (Ft) | ....... Ft+ AFA=......... ] Ft+ AFA=.......... Ft
Kiegészit szolgiltatisok dija (F) [ ....... Ft + AFA= ] Ft+ AFA=.......... Ft
Szamtipusa | ... Ft+AFA=......... Ft A
Szamtipus egyszeridija (FY) | ... Ft + AFA= . Ft
Szamtipus havidija (Fhé) | ... Ft + AFA= .. . Ft
Eléfizeto altal limitalt maximalis havi | ....... Ft+ AFA= Ft
forgalom (Ft/ho)
Ovadék [ Ft+AFA=.......... Ft
Egyéb: | .. Ft+AFA= ... Ft

Telefonkonyvi adatok

O Hozzajarulok, hogy adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez (normal telefonszam)

O Nem jarulok hozzéa adataimnak a telefonkdnyvben vald kozzétételéhez, de kérem, hogy adataimrol a tudakozo adjon tajékoztatast (rejtett telefonszam)

ONem jarulok hozza adataimnak a telefonkdnyvben vald kozzétételéhez, és nem jarulok hozza, hogy adataimrdl a tudakozé tajékoztatast adjon (titkos
telefonszam)

Eléfizeté adatai a telefonkonyvben

Neév/Cégszerli elnevezés: |

Foglalkozas: |
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Szakmai cimszo: |

E-mail cim: |

Mennyiségi korlatozasok (melyek elérése utan a Szolgaltat6 a kimend hivasokat korlatozza.)
O Havi forgalmi dij mértéke maximum bruttd .................... Ft.
O Havi forgalmi dij osszege brutté .............. Ft elérése esetére soron kiviili szamlabefizetés vallalasa 3 napos hataridvel.
O Havi forgalmi dij mértéke maximum bruttd .................. Ft, a jelen szerz6dés megkotésével egyidejlileg adott biztositék mellett.
Biztositék megjeldlése: ovadek, jelzélogjog ingatlanon, inkasszo
A valasztasnak megfeleld alahtzando.
Biztositék értéke: ... Ft.

Egyéb feltételek:

A csatlakozés kiépitésének hatarideje a helyhez kotott telefon szolgltatisra vonatkozd ASZF 7.1. pontja szerint

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

13.3. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdédik, amikor a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazo irat a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki kériilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Elfizetd nem kivanja igénybe venni a
halozaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato eziranya szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az elbfizetoi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem
lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt napos hatariddvel mondhatja fel, ha a) az Elofizetd akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg, b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve
a Szolgaltato szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhéritasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy c) az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az Elofizetd a szolgaltatast térvénybe iitk6z0 modon vagy célokra hasznalja, e) az Eldfizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetden is :

— jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja
vagy
— aszolgaltatasra vonatkozo ASZF mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe titk6zoen jar el.

13.6. A Szolgaltaté az el6fizetSi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd els értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idGpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a) a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eldfizetési dijanak megfeleld osszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha b) az El6fizets a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja,
és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti, c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltaté - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halozatat masik
szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint b) a harmadik
szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatés korlitozasanak feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerzbdésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgiltatis mindségére vonatkozéan a 14. pontban, a szolgltatds sziineteltetésére
vonatkozoan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontban, az el6fizetét megilletd kotbér mértékére vonatkozdan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelenté szolgalatnal telefonon és az iigyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irasban a
jelen egyedi eldfizet6i szerz6dés 1./ pontjaban megjelolt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi el6fizetdi szerzédés 1./ pontjaban
megjeldlt ligyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irdsban. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az
ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatisokra vonatkozé informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerz6désmodositas feltételei, az eléfizets jogai szerz6désmodositas esetén (Kivonat az ASZF-bol)

10.1. Az egyedi elSfizetdi szerzédés modositisa irdsban, a Szolgaltaté iigyfélszolgalati irodajaban — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — személyesen,
egyebekben az elofizetdi szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel. 10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek a
felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az ElSfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:
10.2.1. az El6fizet6 személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atirds) Az Elofizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd
személyének modositasat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras esetén az atiras
alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az igyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirast kéré 6rokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatado végzéssel kell
igazolni. Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont elott kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagh) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetvé teszi. Ha az atiras soran a régi és uj El6fizetok eléfizetoi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol
az uj Elofizetének az 0j elofizet6i kategdriara vonatkozo el6fizetési dijakat kell megfizetnie. Az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti
igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 0j Elofizet$ altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni. Ha a
Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmada. A kotbér osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az
eldfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolesonosen kizarjak egymast. 10.2.2. az Eléfizetd az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az eléfizetSi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a
Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Elofizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagl) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az Elofizeté az athelyezés iddpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — rendezte, illetve
rendezi, és a kért 0j el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak. Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err61l a Szolgaltato
15 napon belill értesiti az Elofizetdt a varhato teljesitési id6pont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésére sor keriil, és az eléfizet6i jogviszony ettdl az idoponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eléfizetdi szerzédés az Eléfizetd — a kiépités hianyarol szolo — elézetes irasbeli
értesitésével megsziinik. Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd
athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Eléfizeté modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t Az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen

Kabeltelevizio [ Internet [ Telefon

[ havonta egy alkalommal | havonta egy alkalommal | havonta egy alkalommal

modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltato egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb
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Kabeltelevizio Internet [ Telefon

a) a Szolgaltatd egyoldalii szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi | a) csomag mds szolgaltatasi tartalmi csomagra torténd
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetdé 15 | modositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat kovetd
napon beliil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzédésmodositas | honap elsd napjatol,

hatalybalépésével egyidejiileg b) a Szolgaltatdo egyoldali szerzédésmodositdsa miatt,
b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténé modositasa esetén a | amennyiben az El6éfizetd a modositasi igényét a
Szolgaltato dontése alapjan legkésobb a megrendelés napjat koveté honap elsd napjatol vagy a | Szolgaltatonak a  szerzédésmodositasra  vonatkozo
Szolgaltatd legkésébb a megrendelés napjat kovetd harom munkanapon beliil teljesiti (a | értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz
megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba) irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas
¢) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol | hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti.

szamitott 2 munkanapon beliil

d)- fizeté (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
10.3. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Eléfizetd egyoldaltl nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy
az El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az Eléfizetd el6fizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik Az Eldfizet igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatol
megvaltoztathatja elofizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl
kezdbdéen a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel. 10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozd nyilatkozatat Az
El6fizeté igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltatd az Elofizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.
Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni. A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédéen. Ha ez a
Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eléfizetd
egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az Elofizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az idokozben
kialakult dijhatralék Gsszegének leemelésére is.10.3.3. az Eldfizet§ valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik. Ha az Elbfizet6 valamely, a
szerzddésben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil
azt a Szolgaltat6 tgyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatdo az Elbfizet6tdl kovetelheti. 10.4. A Szolgaltatéo az egyedi el6fizetSi szerz8dés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltatdé egyoldaluan programcsomagot modosit és/vagy
dijat emel. Az Eléfizeté az el6fizetdi mindségre vonatkozd modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalinos Szerzodési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médositasara jogosult, kiilonosen, ha a Szolgaltato

Kabeltelevizio Internet Telefon
a) a miisorelosztd haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb | a) a tavkozlési halozat miszaki | a) a tavkozlési halozat miiszaki
indokolt és miisorelosztassal Osszefliggd lizleti ok miatt az eldfizetdéi | paramétereinek megvaltozasa | paramétereinek megvaltozasa vagy
szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit | vagy egyéb indokolt és Internet- | egyéb indokolt és telefon
vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni, hozzaférési szolgaltatassal | szolgaltatdssal Osszefiiggd lizleti ok

Osszefiiggh tizleti ok miatt az | miatt az el6fizetdi szolgaltatasok
eléfizetéi szolgaltatasok korét | korét illetve a  szolgaltatasok
illetve a szolgaltatdsok igénybe | igénybe vételének feltételeit vagy a
vételének  feltételeit vagy a | mindségi  célértékeket  kivanja
mindségi  célértékeket kivanja | valtoztatni,
valtoztatni,
b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok | b) az altala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivanja valtoztatni az
miisorcsomagon beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az Elofizetéi | Elofizetéi igényeket felméré piackutatas, valamint a szolgaltatassal
igényeket felméré  reprezentativ  piackutatds vagy  dokumentalt | kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan
miisorszolgaltatoi piaci informaciok, valamint a miisordijak gazdasagi hatasa
és a miisorok mindségi jellemz6i adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha
egyes programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén
kiviili okbol (beleértve a miisorszolgaltatokkal kotott szerz6dés modosulasat
vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre keriil, vagy
¢) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil
allo barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott miisor megsziinése vagy a miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének
megvaltozasa) bekovetkezett lényeges valtozas indokolja.
A Szolgaltato torekszik arra, hogy a misorszolgaltatokkal fennallo szerzédéses kapcsolatabol eredd és elofizetdi szerzodést érinté modositasokat minimalizalja
az El6fizeté részére nyujtando szolgaltatas folyamatossaga és kiegyensulyozottsaga érdekében, tovabba — a Szolgaltatd lehetdségeihez képest — biztositsa a
programcsomagokban levé miisorok tartalmi értékallandosagat. A Szolgaltatd mindezek érdekében kiilon Altalinos Szerzédési Feltételeket bocsat ki és alkalmaz
a musorszolgaltatokkal fennallé miisorszolgaltatasi jogviszony létesitésére, fenntartasara, tartalmara vonatkozoan.
10.5.2. A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag
miisorai mennyisége és jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
(KSH altal lekoz6lt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve a szolgaltatott misorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, miikodési koltségek, a halozatépités,
korszeriisités, fenntartas koltségei, programvalaszték/csomagvalaszték modositasa, jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat. 10.5.3. Az ASZF modositisa esetén a modositasrol az Elbfizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése
eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok, b)
a 10.5.1. e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az El6fizet6k értesitésére a Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF modositasat igénylé intézkedésével
egyidejiileg koteles. A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa ij szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.
10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasiban médositja, az Eléfizetd jogosult a modositas targyéban tett és 4.5.
pont szerinti Szolgaltatoi értesitést koveté 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalya felmondasara. Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizeté az el6fizet6i szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltato az
El6fizet6t6] nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idszakra esé kedvezmény Gsszegét. Az ASZF Szolgéltato altali modositisa esetén az Elofizetd a
fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi el6fizetéi szerzodését ugyanattol a naptdl hatalyosan modositani mas programcsomagra/csomagra,
programcsomag/csomag-modositasi dij megfizetése nélkiil. Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalii szerz6désmodositasrol szo16 értesitésében megadott hataridon,
de legalabb 8 napon beliil az Eldfizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén az Eldfizeté a modositott dijat megfizeti, gy ezen
magatartasok az El6fizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Amennyiben az Eléfizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
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értesitéstol szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak. A modositas Elofizetd altali
vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés modositasa irant. A Szolgaltatd szerzodésmodositasrol szolo értesitésben koteles az
Eldfizeté figyelmét felhivni a jelen pontban foglalt észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire. A jelen pont vonatkozasaban az Elofizetd
jognyilatkozat tételének kezdé iddpontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az alabbi idépontban kezdédik: a) az eléfizetd kozvetlen, irasbeli értesités
(értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,b) az értesitendd elofizetok korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdveté napon,

Kabeltelevizid esetén

¢) az értesitendd el6fizet6k koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes idészaki lapban feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,
d) amennyiben a c) pont szerinti idészaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, gy minden eldfizetje szamara dijmentesen elérhetd
informacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legaldbb osszesen 3 ora idétartamban valo kozzététellel esetén az utolsd kozzétételt kdvetd napon.

13. Az el6fizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkezé hatésagok pontos megnevezését és elérhetéségét az ASZF 16.4.,
20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

14. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo ASZF-ek a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érheté el.

15. Amennyiben a szolgaltatds igénybevételének eléfeltétele hatarozott idotartamt hiiségnyilatkozat, vagy szerzédés-kiegészités, igy azok az Elofizet6i
Szerz$dés elvalaszthatatlan részét képezik.

16. Az Eléfizeté nyilatkozatai a) A jelen egyedi elofizetdi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy
haztartasban lakokra nézve kotelezéen tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzédés megkotésekor az elélapon megadott eléfizetdi kategoriaba tartozom: O egyéni / DO nem egyéni

¢) Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes, az egyes szolgiltatasokhoz tartozd Altalinos
Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheté az Szolgaltatd ligyfélszolgalati
irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes honlapjan., d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizet6i szerzodés megkotésével
egyidejiileg az ASZF-ek — hatalyos rendszeres és eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazo — kivonatat atvettem. e) Tudomésul veszem, hogy a
szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgaltatott csomagok Osszetételét) a Szolgaltatdo az érvényes Altalanos Szerzdési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaltan is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalu szerz6désmodositasrol
sz010 tajékoztatoban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmoédositas esetén a modositott dijat befizetem, az a modositott feltételek
elfogadasanak mindsiiljon. f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilonosen a harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzédésre iranyadd lényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek. g)
Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése
soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata
szerint jar el. h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasdhoz
hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltaté iigyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ Jigen [ 1nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd kiadasahoz hozzéjarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ Jigen [ 1nem
j) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az Eht. Tv. 157 par. (2) bek. foglalt adatokon til tovabbi adatot is nyilvantart rolam. Jelen aldirdsommal hozzéjarulok
ezen adatok nyilvantartasahoz.

[ Tigen [ 1nem

17. Amennyiben a szerz6déskotést kovetden deriil ki, hogy szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltételei nem allnak fenn, akkor jogosult a mar megkotott
egyedi elofizetdi szerzddéstdl egyoldaltan elallni. Szolgaltatd torekszik arra, hogy a miiszaki megvalosithatosagrol az igényel6/eléfizeté részére pontos
informaciokat adjon, de nem tud garanciat vallalni azok pontossagara.

szolgaltato elofizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetdvel)

Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az Eldfizeté altali hirkozlési szerzodés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd
ingatlanon a Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési pontot jelen szerzddés és az érvényes Altalinos Szerzodési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse a hirkozlési
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi eléfizetok szamara torténd szolgaltatasnytjtas érdekében.

Kelt: ..o e s

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 06 1 / 468-0500

Telefax: 06 1/ 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala-Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Tolna Megyvei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. utca 23-25.

Telefon: 06 74 / 411-661

Telefax: 06 74 / 411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Zala Megvei Kereskedelmi és Iparkamara Zala Megvei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefon: 06 92 / 550-514

Telefax: 06 92 / 550-525

E-mail: zmkik@zmkik.hu
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Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.

Telefon: 06 72 / 507-154

Telefax: 06 72 / 507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest utca 3.

Telefon: 06 88 / 429-008

Telefax: 06 88 / 412-150

E-mail:vkik@veszpremikamara.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-dunantili Regionalis Feliigyelosége — Kaposvari
Kirendeltség

Cim: 7400 Kaposvar, Fo6 u. 57.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: 06 82 / 510-868; 06 82 / 510-868

Telefax: 06 82 / 510-661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi Hatosag Dél-dunantiali Regionalis Feliigvelosége — Pécsi
Kirendeltség

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 900.

Telefon: 06 72 / 510-790, 06 72 / 510-790, 06 72 / 510-494, 06 72 / 510-494

Telefax: 06 72 / 510-791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-dunantili Regionalis Feliigyelosége — Szekszardi
Kirendeltség

Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefon: 06 74 / 510-414; 06 74 / 510-414

Telefax: 06 74 / 510-413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu; ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi  Hatosag Nyugat-dunantiali Regionalis Feliigyelosége —
Zalaegerszegi Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Erdei Lehel

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10.

Levelezési cim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefon: 06 92 / 510-530

Telefax: 06 92 / 510-641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-dunantuli Regionalis KFeliigvelosége — Pécsi
Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Farkasné Balint Rozsa

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 14-16.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 900.

Telefon: 06 72 /510 790

Telefax: 06 72 /510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi  Hatosag Kozép-dunantuli  Regionalis Feliigyelosége —
Veszprémi Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Roxer Egon

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.

Telefon: 06 88 / 564-136

Telefax: 06 88 / 564-139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Fogvasztévédelmi Fofeliigyeloség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06 1/ 459-48-00

Telefax: 06 1/ 210 46-77

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz010 1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1/ 472-88-51; 06 1/ 472-89-05
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzoje — Dr. Kilian Orsolya
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-103

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jeqyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegvzoje — Kovacs Péter
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu
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Dombdvar Varos jegyzoje — Dr. Gabor Ferenc
Cim:7200 Dombévar, Szent Istvan tér 1.

Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jeqyzo@dombovar.hu

Dunafoldvar Varos jegvzoje — Bardos Laszloné dr.

Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-551

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegvzdje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4.

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@Ienti.hu

Mohacs Varos jegvzoje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohéacs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacs_mirella@mohacsph.hu

Paks Varos jegvzoje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jegyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzoéje — Dr. Imre Laszlo
Cim: 8300 Tapolca, Hsok tere 15.

Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzéje — Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jeqgyzo@zalaegerszeg.hu

ror r e

Szekszardi Varosi Birésag

Cim: 7100 Szekszéard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511, 06 74 / 419-511
Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu
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5. sz. melléklet: Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szdmlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢s ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjdn a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat ¢és iddpontjat (€v, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopont;jat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerz8dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).
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f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az eléfizetd
kifejezett elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (musorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j
szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzoé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A
szolgaltatd az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén
a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés megkdtését
kovetden az Eldfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat koveto esetleges jogvitara
nyitva all6 1dd leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviiléseéig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.l1.pont c) pontjaban meghatdrozott adatszolgéltatds biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

24. A Szolgaltatd a 3.1.pont c¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i
végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd €s rendelkezésre 4ll6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol az Elofizeto
hozzajarulasanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eléfizetd
hozzajaruldsanak visszavonasakor, egyeb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltato
megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.
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2.7. A Szolgaltatdo koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalyok
¢s belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A koOzbensO, az irattarazasra nem Kkeriild, vagy az irattarazdsi idé utdn
selejtezésre keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd
adatokat helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo
listakat el kell égetni vagy méas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg
kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasdnak {iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsdgoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo616 térvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjdn a hibaelhdritast illetdleg az tigyfeél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az tligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli iligyfél-tajékoztatast
végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizeto kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szaméra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen
nem irja elo.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzdjarulo adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésili az érvényes.

45  Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény,- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII térvény (tovabbiakban: Grt) 6.§-dnak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés,
illetve egyéb, a Grt, szerinti reklamnak nem mindsiilo tajékoztatas céljabol olyan Eldfizetdvel
kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési €és Adatvédelmi Szabéalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
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neve: Fodorné Fekete Gabriella
beosztasa: Ugyfélszolgalat vezetd
elérhetdsége: 40/416-000.

5.2. Az adatvédelmi felelds kdteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gytijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigorti szankcidkkal
betartandd kdvetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo ligyfelek
védelmét szolgélja, azéltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatdé megkovetelje az iigyfeleitdl az
iranyelvek betartasat.

A felhasznéaloknak a jelen irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltato>.hu e-mail
cimen.

A halozathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-1 kozgytilése
elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatas felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznaldé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgiltatasi
iranyelvek kiilonosen sulyos vagy azonnali kdrokat okozd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.



Altalanos Szerzédési Feltételek 76/83 Hatalyba Iépés kelte: 2011.01.01
Utols6 moédositas kelte:2010.11.30
Késziilt:2005.11.10

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen irdnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoéi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytlijthet adatokat egy madsik felhasznalérol, az A4ltala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozéasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informdaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informdciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy
mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, aldirasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu lizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halozatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fiiggetlentil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fiiggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato haldzatat €s szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyhjtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid)
még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek €s pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetoséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja,
iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
részérél is, minden mas felhaszndld szamdra negativ hatast valthat ki. A halozati
er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjadk a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe litkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

o . . ASZF A

Mindéségi mutatéo megnevezése hivatkozés Célérték
1./16} .squgaltatashoz valo 1j hozzaférés pont létesitésének vallalasi 71 30 nap
hatarideje
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi hatarideje 14.3. 72 ora
3./A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa 8.1. 90 %
4./Az ugyfélszolgalati lgyintéz6 120 masodpercen beliili
) o , - 75.00 %
jelentkezésének aranya

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valdo ) hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett 1)
hozzéaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnél rovidebb hataridd
esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az qj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant id6ben,

— ha azigénylo halasztast, vagy késobbi idopontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitdsi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett orakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatisminOséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetOségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
elofizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
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csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltat6 az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

— eldfizetdi végberendezés hibdja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fligg €s ez a hozzaférés — a szolgéltato érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
id6tartamdnak ardnya az adatgytjtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban
kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az iddszak, amikor az el6fizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés idGtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiillondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd sziinetelése.

4./ Az tigyfélszolgalati tigyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltatdo ASZF-
ben kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézoé altal 120
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az Osszes beérkezett
hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetéi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a sajat haldzatan beliili (az eléfizetd hozzaférési ponttol a szolgaltatoi szerverig
terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

Elo6fizetoi hozzaférési pont: az elofizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott méropont, vagy

rrrrr



Altalanos Szerzédési Feltételek 80/83 Hatalyba Iépés kelte: 2011.01.01
Utols6 moédositas kelte:2010.11.30
Késziilt:2005.11.10

8. sz. melléklet:. Fogalmak magyarazatai

8.1 IP cim automatikus hozzarendelése

A Szolgaltato halozatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egyéb,
kapcsolodd miszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltatd
halézatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatoval valo kiilon megéllapodas alapjan lehetséges
manualis, statikusan beallitott cimek hasznalata. A Szolgaltatd nem tdmogatja a nem automatikusan
hozzarendelt cimeket hasznald végpontokat, és ezekre nem érvényesek a rendelkezésreallasi feltételek.

8.2 Globalisan elérheto vagy publikus IP cim

A ,hagyomanyos” vagy globalis IP cim segitségével érhetoek el az internetes végpontok az internet
iranyabol, ezek a végpontok ,teljes értékli” internetes gépek. Ezek a gépek az internet minden
szolgaltatasat igénybe tudjak venni; mitkodhetnek webserverként, levelzéserverként, végezhetnek file
cserélést IM (instant message), P2P (peer-to-peer) és ,,aktiv FTP” kapcsolattal, és mivel sajat IP
cimmel rendelkeznek, nem korldtozza dket egy osztott IP hasznalatanak problémai.

8.3 Privat (nem globalisan elérheté vagy NAT-olt) IP cim

A globalis cimmel nem rendelkezé internetes végpontok cimforditasi eljarassal (NAT, Network
Address Translation) érik el a halozat szolgaltatasait. Ennek kovetkezménye az, hogy ezen gépek
semmiféle olyan alkalmazast nem hasznalhatnak, ami a gépet ,,server” (kiszolgalo) szerepben igénylik,
hiszen nem rendelkeznek sajat globalis IP cimmel. Példak:

e ezen végpontok nem rendelkeznek sajat IP cimmel, hanem egy vagy tobb kozds IP cimen
osztoznak;

e szadmos szolgaltatas csak adott szaml felhasznalot engedélyez egy helyrdl, igy lehetséges,
hogy ha NAT tigyfeleink koziil tal sokan szeretnék hasznalni ugyanazt a szolgaltatast, akkor ez
nem fog sikeriilni;

e barmilyen visszaélés esetén, amikor egy NAT {iigyfeliinket — cégiinktdl fiiggetleniil — letiltjak
egy szolgaltatdsrol, akkor az Osszes azon cimet hasznalé NAT iigyfeliink (a kozos IP cim
miatt) letiltasra keriil;

e a végponthoz nem rendelheté domain vagy aldomain név;

e a végponton nem futhat hagyomanyos server (webserver, ftp server, levelzéserver, ...);

e a végponton nem futhat serverként funkcionalo program (aktiv ftp kliens, az internet telefonok
egy része, a filecserélok egy része, szamos kétiranyt kommunikaciot ellatdé program).

A kapcsolat elonye az, hogy az ilyen végpontok (mivel a kiils6é tdmadasok szamara ,lathatatlanok™)
nagy fokl védettséget élveznek kiils6 tdmadasokkal szemben (de ez nem vonatkozik a halézaton beliili
tamadasokra vagy az emailben terjedé worm-okre).

8.4 Statikusan hozzarendelt IP cim

A statikusan kiosztott IP cimek az el6fizetéi végponthoz hozzarendelésre keriilnek, és (a miszaki
lehtéségektol fliggden) nem, vagy csak ritkan valtoznak. Ez gyakorlatilag az IP cimet az eldfizetovel
azonositja, lehet6vé téve a folyamatos server alkalmazasok (pl. webserver, levelezdserver, stb.)
hasznalatat.

8.5 Dinamikusan hozzarendelt TP cim

A dinamikusan hozzarendelt cimek véletlenszerlien keriilnek az el6fizetohéz rendelésre a
rendelkezésre allo cimek koziil, és az eldfizetd gépének kikapcsolasakor, vagy egy adott id6 eltelte
utan (mely altalaban 3-48 ora kozé esik) visszavonasra keriilnek, és a végpot kdvetkezé hasznalatakor
0j cim kertil kijeldlésre.
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9. sz. melléklet: Meghatalmazas

Meghatalmazas
(ajanlott, alkalmazasa nem kotelezd)

Alulirott (sziiletési hely,
id6: ; anyja neve: ;
lakcim ) a Ptk. 222. §. alapjan ezaton
meghatalmazom -t (sziiletési
hely, id6: ; anyja neve:

; lakcim: ),
hogy a TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u.
18.; cégjegyzékszam: 17-09-000720; adoszdm: 10401127-2-17)

kabeltelevizios/internet/telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé eldfizetdi szerzodéssel
kapcsolatosan teljes korlien eljarjon, helyettem alairjon.

Datum:
Alairas
Jelen meghatalmazast elfogadom:
Datum:
Alairas
Elottik, mint tanuk elott:
L AJAIIAS o 2. AJAIIAS oo
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10. sz. melléklet: Nyilatkozat az elallasi jog tudomasulvételéraol

Nyilatkozat
Alulirott (sziiletési hely,
1d6: ; anyja neve: ;
lakcim ) nyilatkozom, hogy az iizleten

kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl és az iizleten kiviili kereskedés folytatasanak egyes
feltételeirdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet 4. §-dban foglalt tajékoztatasnak a
Szolgaltatd eleget tett, és tdjékoztatott, hogy elallasi jogomat a szerz6déskotés napjatol
szamitott § munkanapig gyakorolhatom.

Datum:

Alairas



