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Altaléno§ Szerz6dési Feltételek
, Tarr” Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.

1. A szolgaltato neve, cime

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2004.09.10

1.1 A szolgaltaté neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.

Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

1.2. Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tancsics u. 2

Telefonszam: 40/416-000,
Telefaxszam: 74/413-636

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve internetes

honlapjanak cime

2.1 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgalati irodak, hibabejelentés

Nyitva tartas

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

Hétf6, Kedd, Szerda,Péntek: 8 — 16, Csiitortok 8-17

7020 Dunafdldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8960 Lenti, Dozsa Gy. u.1

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

A TARR KFT a 7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2. cimen tallhat6 iligyfélszolgalatat csak 2011.03.31-

ig tartja fenn. 2011.04.01-t61 a 7100 Szekszard, Bezeréd;j u. 2. cimen ligyfélszolgalatot nyit.

2.2 Hibabejelentd szolgalat

Hibabejelentés: 8:00-21:00 40/416-000,
Uzenetrdgzité 21-8 ora kozott 40/416-000,
Fax szam: 74/413-636

2.3 Internetes elérhetdség
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honlap cime: www.tarr.hu

e-mail: info@tarr.hu

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozod
szolgéltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan nytjtott
vezetékes misorjel elosztasra (nyilvanos televizio-miisorelosztas és nyilvanos radio miisorelosztas)
terjed Ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltatd, Eléfizetd, Felhasznalo, Koltségviseld

Szolgaltatd: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet.

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiilonosen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

Koltségvisel6: A szolgaltatds dijainak megfizetését az Eléfizetd helyett a jelen ASZF alapjan vallalo
harmadik személy.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatés
Egyéni eléfizeto: az a természetes személy eldfizetd, aki 0gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (iizleti/intézményi) el6fizeto: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatilya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon kozigazgatési
egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy egyéb joga alapjan
kabeltelevizios milisoreloszto rendszert lizemeltet a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatis megkezdésének napjatol kezdédden — az idékozi modositasok szerinti
tartalommal — hatarozatlan ideig van hatalyban mindaddig, amig a Szolgaltatd a hirkdzlési hatosag
nyilvantartasiban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti szolgaltatast nyujté hirkozlési
szolgéltatoként.

3.6. Az ASZF hatélya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelddével kotott hatalyos eléfizetdi
szerzOdésre is.

4. KErtesitések, kozzétételek, nyilatkozatok


http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu
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4.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy illetékes tligyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen,
személyazonossagi igazolvanyaval vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal
(7. sz. melléklet) benytjtva, illetve a Szolgaltatd honlapjan) jogosult megtenni, ha az ASZF masként
nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltato iigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve killondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzeétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben , ennek hianydban internetes honlapjan kozzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad,

c) az El6fizetd kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltato El6fizetdvel szemben fennallo altaldnos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben) vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlési eszkoz (pl. telefax, telefon) Gtjan akkor, ha a Szolgaltatdé maradando
moddon régziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy

c) Eht. 136.§ (1) bekezdése és a 132.§ (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az értesitendd
ugyfelek korétdl fiiggden helyi televizidban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan.

Amennyiben Szolgéltatd tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetdt, ugy tértivevényes levelet
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste”
vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

44. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasra, felujitdsa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettsegét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben, vagy
kozvetleniil a postaladaba dobott értesitéssel vagy a szamlalevélben), vagy

b) az értesitendd el6fizetok korét6l fiiggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény tutjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5. A Szolgaltatd az ASZF eldfizetdi szerzédést érintd modositisdra vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba Iépését megel6z6 30 nappal kordbban — az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény 1tjan, vagy

c) az értesitendd elofizetdk koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kdzlemény
utjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden eldfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacids csatorngjan legalabb 15 napig, naponta
legalabb dsszesen 3 dra idétartamban vald kozzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
kozzétenni.
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Az ASZF modositasara vonatkozd értesitési modok koziil a c¢) és d) pont szerinti méd nem
alkalmazhatd a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozd
modositas esetén.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldalti modositasa esetén a modositasardl szolé valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzOdési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatd
a modositast indokolja;

g) az elofizetét az altalanos szerzodési feltételek egyoldali moddositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szo616 tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. tv. 188.§. 74. pont szerinti misorelosztas: a
misorszolgaltatd altal eldallitott analog vagy digitalis misorszolgaltatasi jelek tovéabbitasa kabeles
(koaxialis, vagy tivegszalas, vagy hibrid {ivegszalas-koaxialis, vagy sodrott érparu vezetékes) halézaton
a milsorszolgaltatd telephelyétdl, illetdleg a miisorszétosztd haldzat végpontjatdl elkiiloniilt szervezet
kozbeiktatasaval az arra jogosult eldfizetd vagy a felhasznalo vevokésziilékéhez, (a tiznél kevesebb
vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas
kivételével), €és amely soran az eldfizetd vagy a felhasznald elektronikus hirk6zlé végberendezése
meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik a miisorterjesztd atviteli rendszeréhez.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjel elosztas (kabel-tv, radio)
(NHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztési, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

5.2. A Szolgaltaté a vezetékes musorelosztasi szolgaltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltérd mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
benniik szereplé miisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az
Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e
melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiillondsen az, ha
egyes miisor igénybevételét a Szolgaltatobnak a misorszolgaltatokkal fennallo szerzédései egyes
eléfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. vendéglatd
ipari el6fizetd); ez esetben a Szolgaltatdo a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz8déskotéstol.

Az Elbfizeté a Szolgiltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatilya ald tartozd szolgéltatist — a
Szolgaltatd elézetes ¢€s irdsbeli hozzajarulasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A miusorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld miisorok Osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak késobb részletezésre keriilo feltételek teljesitése
melletti egyoldalii megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

5.3. A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat az 1. sz. mellékletben megjelolt analog vagy digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd és az Eldfizetd is
biztosithatja. A dekddold kartyat azonban kizardlag a Szolgaltatd bocsajthatja rendelkezésre, az a
Szolgaltatd tulajdonat képezi. Amennyiben a dekddold kartya az Eldfizetd hibajabol elveszik,
megsemmisiil vagy rendeltetésszer haszndlatra alkalmatlanna valik Ggy az El6fizet6t az 1. sz. melléklet
szerinti kartya potlasi dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Dekodolé kartya: olyan kartya, amely az Eléfizetd részére a digitalisan kodolt szolgaltatas
igénybevételét teszi lehet6ve.

5.3.1. Amennyiben a set-top boxot vagy dekodolo egységet és tavkapcsolot a Szolgaltatd biztositja:

A Szolgaltatd tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési
eszkoz hasznalati dija ellenében az Elofizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltato ebben az esetben a
set-top boxhoz hasznélati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box ¢€s a tavkapcsolod
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box
vagy a tavkapcsold meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben
a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizetot az 1.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A kihelyezett késziilék szoftver frissitéseit illetve az esetleges miszaki stratégia valtas miatti
cser¢jét a szolgaltatd végzi sajat koltségére.

5.3.2. Amennyiben a set-top boxot vagy dekodolo egységet és tavkapcsolot az Elofizetd biztositja:

Digitalis szolgaltatas esetén az Eloéfizetd jogosult a sajat tulajdondban allo6 (a Szolgaltatonal
rendszeresitett dekodold kartya fogadasara alkalmas), a Szolgaltato altal jovahagyott, a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcesolo)
hasznalni.

Az FElofizetd tulajdonaban 1évd vevOkésziilék barminemii miiszaki alkalmatlansdgabol, technikai
adataibol, vagy nem megfelel mindségébdl adodo vagy idokozben felmeriild — kiilonos tekintettel a
szoftverfrissitésekre és kodoldsi technikdk valtozdsira — vételi hibakért a Szolgéaltatdé semmilyen
feleldsséget nem vallal. A késziilék behangolasa az adas csatorndira a csatlakozaskor tortén elsd
behangolason tul nem a Szolgaltatdo feladata, sem esetleges csatorna valtozasok esetén, sem az
lizemeltetés soran.

Amennyiben a set-top boksz €s tavkapcsolo az Eldfizeté tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas
idétartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
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allasa esetén), mely utdn az Eldfizetét kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és az 1. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban levd csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eldfizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasoddsa esetén az Elofizetd koteles a
Szolgéltatonak az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa sziikséges. A set-top box
berendezés aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd kérheti a szolgaltatotol a sziikséges eszkdz (set-top box) vételi helyen torténd
iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére
koteles.

6. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az eléfizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak eléfizetdi hozzaférési pont létesitését
kovetden, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszeriien kiépitett eléfizetéi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetéen megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-
ben megjeldlt kivétellel.

6.2. Az eldfizetdi szerzddés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekbol, mely a Szolgaltatd szolgiltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi elbfizetdi szerzddésbol, amely az Eléfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozo egyedi, vagy csak az adott Eldfizetére vonatkoz6 specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzdés
megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban (2. sz. melléklet) a Szolgaltatdo tigyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd
meghatalmazott képvisel6jénél,

- Szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltato internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzédés megkdtésével egyidejiileg torténik és a
6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras
mellézhetd.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eclofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eléfizetéi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve*, sziiletési helye, ideje,
azonosité okmany tipusa*, szdma*; nem természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizeté adoszama™,
vagy cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi szdmlaszama*,

C) a kért el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgald ingatlan
tulajdonjogarol, jogszert hasznélati jogarol,

d) ha az igénylé nem a c¢) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

e) az el6fizet6i kategoriara vonatkozo nyilatkozat,

) a csatlakoztatni kivant tv és radio késziilékek darabszama, a normal feltételektol eltérd kiviteli igény
vagy id6pont,

g) igényelt programcsomag, el6fizetéses misor,

h) az igényl6 hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az e torvényben meghatarozott céloktol
eltérod felhasznalasahoz,

1) az igénybejelentés helye ¢és idOpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerz6déskaotésre feljogositott képviseldjének alairasa

Jj) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam és e-mail cim*.

A *-gal megjelolt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az irasban létrejott
El6fizet6i Szerzédések Eht. 129.§ (6) bekezdése szerinti kotelezo tartalmi elemeknek.

6.3.5. Az igénylé az Igénylélapon koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényld az éltala felszerelési helyként megjelolt
ingatlant bérleti szerzddés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles az
Igényl6laphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, haszndlojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdonu
ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételé¢hez.
Az igényld az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien
hasznal és melyben az eldfizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés,
karbantartéas, hibaelhdritas biztositasa) eleget tud tenni Uigy a kiilon-, mint a k6zos tulajdonti ingatlan
vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltatd az igénybejelentés adatait — az igénylé kérése esetén — koteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltatdo a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen kitdltott/megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon belill — hataridd
megjelolésével igazolhatd moddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkéz utjan, vagy képviseldje
utjan) felhivja az igénylot.

6.3.8. Az igénybejelentés idépontja az az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatdbhoz megérkezik.
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6.3.9. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, ¢és ilizemeld hélozathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérodl, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat kovetden.

6.3.11. Amennyiben a Szolgaltatdé a 6.3.9. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétol
kezdddo 30 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért kés6bbi, de legfeljebb 180 napon beliili idédpontban
képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (l4sd 7.2. pont) esetén
az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normadl csatlakozasi
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeir6l. Az ajanlatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szerelés idOpontjara.

6.3.12. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz beérkezéen koteles irasban valaszolni, valamint elfogadd nyilatkozata esetén,
ugyanezen iddtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti Osszeget
megfizetni. Ha az Igényldé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén belill nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertiil.

6.3.13. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza,
tovabba ha az Igényld altal megjelolt elofizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
kiviili, vagy ha a megjel6lt helyen az el6fizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.14. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltatd altal megadott szerelési iddpontot nem fogadja el, az
Igénylonek €s a Szolgaltatonak is megfeleld 1 idopontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt elére lathatdlag az igénybejelentéstol szamitott 30 napon
beliil, vagy az Igénylé altal igényléskor megjeldlt késébbi idépontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasardl az Igénylot ezen, 30 napos hataridon beliil postara adott iratban irasban, megfeleld
indoklassal koteles értesiteni és egyuttal tdjékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatdoan mely
mas idépontban keriilhet sor.

6.3.16. Koltségviseld

6.3.16.1. Az El6fizetd jogosult megjeldlni az igénybejelentés €s a szerzédéskotési eljaras soran is azt a
harmadik személyt, aki a Szolgaltatds dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségviseld). Ez
esetben a Szolgaltatd az esedékes szamlakat az El6fizet6i Szerzodésben meghatarozott Koltségviseld
nevére ¢s cimére allitja ki. A Koltségviseld személyének a Szolgaltatd részérdl torténd elfogadasdhoz
az sziikséges, hogy a Koltségvisel¢ irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatds dijainak
megfizetését magara vallalja.
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6.3.16.2. Az Elofizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idOtartama alatt, de tovabbi szolgéltatasokat csak
az Elofizeto irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyiitt igényelhet.

6.3.16.3. A Koltségviselé az Elofizetéi Szolgaltatasok lemondasara vagy az elofizetdi szerzodés
felmondasara nem jogosult.

6.3.16.4. A Koltségvisel6 és az Elofizetd koteleseck a Szolgaltatast érintd6 minden 1ényeges
informaciorol egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az
ilyen lényeges informaciorél valé tudomas hidanya nem mentesiti sem az Elo6fizetét, sem a
Koltségviseldt a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények alol.

6.3.16.5. Amennyiben a Koltségviselo a fizetési kotelezettségének az esedékességtol szamitott 15
napon belill nem tesz eleget, a Szolgaltat6 a dijakat az El6fizet6tol is kovetelheti, az El6fizeto a dijak
kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

6.3.16.6. A Szolgaltato az Eloéfizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére
vonatkozo kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az El6fizeté nevére és
cimére allitja ki.

6.3.16.7. A dijak megfizetésének kotelezettségét a Koltségviseld készfizetd kezesként magara
véllalhatja.

6.4. Szerz8déskotési eljaras

6.4.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulo eljaras esetében ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgéltaté az eléfizetdi
szerz0dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Elofizetd részérdl a Szolgaltato altal biztositott Egyedi eldfizetdi szerzddés
formanyomtatvany kitoltése és aldirdsa és a Szolgaltatd részére torténd megkiildése vagy atadasa,
valamint a Szolgaltato internetes honlapjan talalhat6 Egyedi El6fizetdi Szerzodés megkotésére irdnyulod
ajanlata.

6.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadidsanak mindsiil az Eldfizetd részérdl a
Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eld6fizetdi szerzédés nyomtatvany kitoltése ¢€s aldirdsa és a
Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az eléfizetdi szerzédés — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — akkor érvényes, ha azt irdsban
kotottek és a két példanyban kitoltott szerzodést az
El6fizetd részérdl
- természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratban meghatalmazott képviseldje
- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
- a Szolgaltatd részérdl
- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatod arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képviseldje, vagy
- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotdtt szerzddés esetén a Szolgiltatd alairisra
felhatalmazott képviseldje
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irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd az irasbeli szerzOdéskotéskor az egyedi eléfizetdi szerzodés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az elfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Elofizeté kérésére a
Szolgaltato a teljes ASZF egy példanyat is az El6fizeté részére nyomtatott formaban atadja az 1. sz.
mellékletben megjelolt dij ellenében. Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd
tajékoztatja az El6fizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségérdl és téritésmentesen bocséatja
azt az eldfizetok rendelkezésére.

6.4.6. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi
szerz6dés alapjan vehetok igénybe.

Az Eléfizeté — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéré megallapodas hidnyaban — barmely programcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A Szolgaltatd a programcsomagban levé programokat az
elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositds szabalyai
szerint, illetve Gj programcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.

6.4.7. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozodan
el6fizet6i jogviszony egyidejiileg csak egy Elbfizetovel Iétesithetd.

6.4.8. Az Elofizetok csoportjanak (tarsashéaz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Eléfizetod
kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatdrozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti €s a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzédésszegd magatartast tanusitottak.

6.4.9. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megtagadja, ha

a) az Eldfizetonek miisorelosztdsi szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eléfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.10. Ha az Elofizetd a szolgaltatasnyujtas megkezdése eldtt a megkotott szerzodéstol elall, ugy a
Szolgéltatd nem koteles az Eldfizetd részére a 6.3.12. pont szerinti dijat visszafizetni, tovabba az
Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és
1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat is megfizetni.

6.4.11. Ha az eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem keriil kiépitésre, tigy
a Szolgaltat6 tartozik a befizetett 6.3.12. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Igénylonek visszafizetni.



14

Altaléno§ Szerz6dési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
, Tarr” Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. Utols6 mddositas kelte: 2010.11.30
Készlt: 2004.09.10

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, jogi feltétele
az irdsban megkotott eldfizetéi szerzddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 17. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén
az Elofizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs az egyes miisorszolgaltatok miisoranak sajatossagai
kivételével.

6.5.3. A szolgaltatast az Elofizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozIési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten (vételkrzet) veheti igénybe. Digitalis
szolgaltatas az 1. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

6.5.4. Minden Eldfizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetett szolgaltatasokat.

6.6. Szerz8déskotés szoban. A tavollevok kozott kotott szerzddések specidlis szabalyai

6.6.1. A Szolgaltatd szdoban, telefonon keresztiil kothet egyedi eldfizetdi szerzédést. A telefon
haszndlata utjan 1étrejott szerzédések tavollevok kozott kotott szerzodéseknek mindsiilnek, ezért azok
megkdtésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,
valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

6.6.2. Az elofizetdt a Szolgaltatd munkavallaloja vagy megbizottja (ligynoke) hivja fel, majd a szobeli
szerzOdéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrél, hogy a
besz¢lgetés célja Egyedi Elofizetdi szerzédésmegkotése), €s a megkdtendd Egyedi Elofizetdi szerzodés
Iényeges elemeirdl, kiilonods tekintettel

a) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fobb adataira,

b) a szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire, mindségére,

C) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben a szerzédést nem koti meg a beszélgetés soran, a Szolgaltatonak
ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

e) a szerzOdés idGtartamara,

f) az esetleges hdségnyilatkozat fennallasara, 1ényegére, tartalmara, idGtartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,

g) a szerzédésben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az Eldfizetot
megilletd elallasi jogra,

h) a szerz6désmodositasanak lehetdségére, feltételeire, kovetkezményeire,

1) a szerzOdés megsziinésére, megsziintetésére, kiilonds tekintettel a felmondasanak modjaira és
annak jogkovetkezményeire,

j) az ASZF (honlap) elérhetségére vonatkozoan.

6.6.3. Az Egyedi Elofizet6i szerzodés az Elofizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenld kinyilatkoztatdsa nyoman jon 1étre, a telefonbeszélgetés napjan.
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6.6.4. Az Egyedi Elofizetoi szerzodésmegkdtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

6.6.5. A Szolgaltato a széban kotott szerzédésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Eloéfizetdt. A hangfelvétel készitésének jogalapja az
Eldfizetd hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa Onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor
tekintheti megadottnak, amennyiben az El6fizetd

a) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
b) a telefonkapcsolatot fenntartja.

6.6.6. A hangfelvétel készitésének célja a szerzddés létrejottének és tartalménak igazolasa. A
Szolgaltatd a hangfelvételeket az Eloéfizetdi adatokra vonatkozd eldirdsok szerint, visszakereshetd
moédon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzat hatdrozza meg. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetden a Szolgaltato a
hangfelvételeket torli.

6.6.7. Az Elofizetd legkésObb a szerzddés 1étrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil a Szolgaltatohoz
intézett nyilatkozattal elallhat a szerzodést6l. Az elallas bejelentését hataridoben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha az Eléfizetd a nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt postara adja. Az Eléfizetd az elallasi
jogot nem gyakorolhatja, ha a 8 munkanapos elallasi hatarid lejarta el6tt a Szolgaltatd a teljesitést az
Eléfizetd beleegyezésével megkezdte.

6.6.8. Amennyiben a Szolgéltato a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy az Eléfizeto az eléllasi jogat a szerzddéskotéstdl szamitott 3 honapon beliil gyakorolhatja.

6.7. Az lizleten kiviil irdsban kotott El6fizetdi szerzodések megkdtésének specidlis szabalyai

6.7.1. Az iizleten kivil kotendd Egyedi Elbfizetdi szerzodések megkdtésére vonatkozd ajanlatot a
Szolgaltatd képviseldje (megbizottja) a Szolgaltato altal eldzetesen aldirt Egyedi Eldfizetdi szerzddés
bemutatasa Utjan teszi.

6.7.2. Abban az esetben, ha az Eldfizetdi szerzddésmegkotésének jelen Fejezetben foglalt feltételei
fennallnak, a szerzddés az Elofizetd altal torténd aldirdsa napjan jon létre.

6.7.3. A Szolgaltatd nevében eljard ligynok az Egyedi Eldfizetdi szerzOdésmegkotésével egyidejlileg
tajékoztatja az Elofizetdt az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzddésekrdl és az tizleten kiviili
kereskedés folytatasanak egyes feltételeirdl szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl.
Az ligynok a szerz8dés lényegérdl, megkotésének alapvetd koriilményeirdl, az Eldfizetd legfontosabb
jogairdl és kotelezettségeirdl a 8. mellékletében meghatarozott kiilon nyilatkozat alairatasaval hivja fel
a figyelmet.

6.8. Szerzodéskotés rautalo magatartassal

6.8.1. Rautal6 magatartassal tortén szerz0déskotésnek mindsiil, ha az El6fizet oly modon fogadja el a
Szolgaltatd szolgéltatds nyljtasaban megnyilvanuld szerzddéses ajanlatat, hogy az igénybe vett
Elofizetdi szolgaltatas dijat, vagy az annak igénybevételéhez sziikséges eszkozok, illetdleg kiegészitd
szolgaltatasok dijat megfizeti.
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6.9. Szerz6déskotés Interneten keresztil

6.9.1. Az Igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 ajanlatat a Szolgaltatod interneten kozzétett
elektronikus adatlap szabalyos és valosagnak megfelel adatokkal torténd kitdltésével és elektronikus
uton torténd megkiildésével teszi meg.

6.9.2. A Szolgaltatd az ajanlat elfogadasarol az Igényld felé elektronikus uton visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolas az Igényl6 ajanlatanak elkiildését6l szamitott 72 (hetvenkettd) oran beliil
nem ¢érkezik meg az Igénylohoz, az Igényld ajanlati kotottsége megsziinik. Az ajanlat és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetdvé
valik. A szerzddés a felek kozotti visszaigazolds hozzaférhetové valasaval jon 1étre.

6.9.3. El6fizetd online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az Elofizetd altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben vagy e-mailben) kozli El6fizet6vel, illetve ugyanigy jogosult Szolgaltato az
adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

6.9.4. Szolgaltatd a megkotott Egyedi Eldfizetéi Szerzddéseket elektronikus modon nyilvantartja,
azokrodl kérésre El6fizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehet6séget
biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

6.9.5. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiilondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

7. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az eldfizetdi szerz0dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatdo - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil (célértek) - a
halozatdhoz kapcsolddo eldfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az Eléfizetd a halozaton nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat a szerzodeés idotartama alatt a szerzddés feltételei szerint
igénybe veheti.

A felek eltér6 megallapodasa esetén a hozzaférési pont 1étesitésére az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliili idépontban keriil sor.

El6fizetoi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatisa révén
halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgéltatd jogosult az
elofizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendo.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, amennyiben az Igénylé/Eloéfizetd a 6.3.4. pontban, valamint a
9.1. pontban *-gal megjelolt adatokat nem, vagy hamisan adja meg, és Igényl6/Eléfizetd a
szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idOpontban a szerelés feltételeit nem biztositja.
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Szolgaltatd az Igénylot/elofizetét ajanlott levélben értesiti a szerelés id6pontjardl, melyre
Igényld/eldfizetd 3 napon beliil ajanlott levélben valaszt kiildd.

7.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat ((belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az
e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valo olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban
van €s

b) az 1j eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 3 vevokésziilék miikddtetését biztositjak és vevokésziilek
(tv vagy radio) fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon
keresztiil.

7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az
elofizetd altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, 1épcsdhazban és a haz kiilsé
falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetdr hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetéi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithat6 fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az elofizeto foldalatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetdi leagazastol (TAP) léges
ledgazassal valo bekdtés is megvalosithato.

b) Az el6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az el6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az el6fizetd er6sito felszerelését kéri.

e) Az el6fizetd a szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az eldfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

g) Az eldfizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzédjaruld nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fliggévé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db vevékésziilék miikddtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kébelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a
Szolgaltato az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az igényld a normal feltételek szerinti mindségi és kiviteli eszk6zoktdl eltéré mindségii
vagy kiviteli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
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normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd
jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye, vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamdara az értékesitést elésegitd ideiglenes
akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés
feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igényldk szamara Gsszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

7.7. Elofizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzé6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatod vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd alvallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a tle elvarhatdo gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonalvezetés,
fal-, ill. fodém attorések helye, sth.) elézetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a
szolgéltatds-hozzaférési pont létesitése €és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatdosdga szempontjabodl
megfeleld és megvalosithato.

7.9. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl.
faras, fart lyuk korili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tilmend
¢s bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

7.11. A kiépitett teljes kabelhdlozat valamennyi beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. Az El6fizetd és
a Felhaszndlo minden téle elvarhatot koteles elkOvetni az ingatlanaban taldlhaté halozati elemek
megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az FElofizetd a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgéltatd altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek 4tadni.

7.12. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor vagy azt kdvetéen a Szolgaltatd
kérésére kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi
ellenérték nélkiil a halozat fenndllasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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7.14. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon tuli eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kés6bbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem biztositja,
vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozés késve vagy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, azok értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének
mérési modszere

8.1. A Szolgaltato az el6fizetéi szolgaltatisokra a 6. szamu mellékletben meghatirozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt és fenntartott
eléfizetdi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi 1d6 legalabb 90 %-aban (célérték).

A szolgaltatds tényleges rendelkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre éallasi id6
90 %-anal (célérték).

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, gy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oraval) levondasra kerlilnek az
alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

a) a tervszerl karbantartds idGtartama,

b) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,

c) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti szilinetelés (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, mlisorszolgaltatasok iddjarasi €s egy€b ok miatti kimaradasai, halozati
eszkozt érintd rongalas, lopas) idétartama,

d) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés iddtartama,

e) Elofizetd szerz8désszegése miatti korlatozas iddtartama,

f) nem sajat tulajdont haldzaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba id6tartama.

8.3. Ha a Szolgaltat6 a 8.1. pont szerinti vallalasat az elofizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az
Eléfizeté a késObbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy eldfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.4. A minbségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

8.5. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértekekkel valod szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltato az 1. szama mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a
foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni az 6. sz. mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a
csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové miisorjel vétel esetén
keriilhet sor.
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Csokkentett muiszaki mindségii csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatdscsomagban masik, teljes értékli csatorna felhasznéldsa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értékii csatornakapacitas olyan frekvencian taldlhat6, amelyen valo vételt
a régebbi televizidkésziilékek nem teszik lehetévé, de a miisor vételét az el6fizetOk tobbsége igényli.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo miisorjel vétel esetén a
miusor szolgaltatdscsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott milisor vételét annak tartalma/témaja
miatt az el6fizetok tobbsége — reprezentativ piackutatas vagy miisorszolgaltatasi piaci informaciok
alapjan — igényli.

8.6. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchéalézaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az elofizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv mdédon méréssel €s/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé vevoberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

8.7. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, iigy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdre 4tharitani.

9. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni eldfizetdi szerzodéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetdi szerzodés
nyomtatvany keriil hasznalatra, melynek kotelezden kitoltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eclbfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eléfizetdi kategoriaja,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve*, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa*, szama*; nem természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizeté adoszama™,
cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi szadmlaszama*,

c) annak az el6fizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahol az Eléfizetd a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az ahhoz csatlakoz6 berendezések jellege és darabszama, az el6fizetéi végberendezés
felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarodl, vagy ha az igénylé nem a ¢) pontban
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,
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f) a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

g) a szerzddés idotartama,

h) a szolgaltatasra iranyul6 dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés maddja,
hatarideje, természetes személy esetén banki utalassal torténd fizetésnél a pénzforgalmi szdmla szama*,
csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama*, beszedési megbizasnal a pénzforgalmi
szamla szama,

1) az elofizetd hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az e torvényben meghatarozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz.

j) az ASZF-t61 valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

K) az clofizetési szerz6déskotés helye és idépontja, az eldfizetd vagy szerzédéskotésre feljogositott
képviseldjének aldirdsa

I) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam és e-mail cim*,

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az irasban létrejott
El6fizet6i Szerzédések Eht. 129.§ (6) bekezdése szerinti kotelezo tartalmi elemeknek.

9.2. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazés, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasadg, kozos vallalat, szovetkezet, kdzhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus Gton vald megkiildése a Szolgaltato altal megjelolt e-mail
cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
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- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Mindenszemély esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerti hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizet az
altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog
alapjdn jogszertien hasznalja, koteles a szerz0déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat
tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos
tulajdontl ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzédés megkdtésével az
El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
Elofizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi
szerz6dés fennalltatdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi el6fizetOk szamara torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, tigy viseli
annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki dijbeszedés
esetén mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizasnal a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kertil.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és felhaszndlas céljara az igényl6tdl egyéb adatokat is
kérni. Az 1gényld ezen adatok szolgéltatasat megtagadhatja.

9.4. Az el6fizetdi szerz6déses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetsi szerzdéskotési
folyamatot kovetden akkor jon létre érvényesen, amikor az egyedi eldfizetdi szerzédés mindkét fél altal
alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/iigyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat
kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az Elofizet6td] és az eldfizetdi szerzodés hatalyossagara a
szerzOdésben foglaltak az irdnyadok.

9.5. Amennyiben a szerzddéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltatod
iigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az
Eléfizetét a szerzodéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviselje utjan — azt nyomban
elfogadja.

A Szolgéltat6 tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizetd — a szerz0déskotés napjatol,
vagy ha ez késObbi, a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely eléllasi jogrol a Szolgaltatd a szerzddés megkdtésekor
irasban koteles az Eldfizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel
szemben az Elofizetd az eldllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd
tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetdvé tevé adatokat. A jelen pont szerinti eléllas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem kdteles a belépési dij vagy a
6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas
megvalositdsa hidnydban a belépési vagy a 6.3.13. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles
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visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd kihelyezett hirkdzlési
berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizeté sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohaté. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az Eldfizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a Szolgaltatot megilleti a
szolgaltatds mar igénybevett részére esé aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az Eldfizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szolgaltatdst mar teljes
egészében igénybe vette.

Amennyiben az Eléfizetdvel valod szerz6déskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kifejezetten az
Eléfizetd kivansagara keriil sor, igy az nem mindsiil az Eldfizetdvel — az iizleten kiviil fogyasztdval
kotott szerzodésekrol szold jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton kiviil kotott szerzodésnek és arra a
szerzddésre, valamint szerz6déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok.

9.6. Az Elofizetdk a szolgaltatisokat hatarozatlan vagy hatdrozott idejli szerzddés megkotésével
vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idejii szerzodés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolséd
napjatdl szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzdédés megkotésének
feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett szolgaltatascsomag tartalma é€s dija
a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatédlyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a
hatarozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagh dijfizetés esetén a
hatarozatlan iddtartamu szerzddéssel rendelkez6é EldfizetOket megilleté kedvezményt.

9.8. A Szolgaltatdo az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.7. pont szerinti idGtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Eloéfizetore
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

Amennyiben a hatarozatlan iddre kotott eléfizetdi szerz0dés iddtartama alatt El6fizet adott idoszakra,
¢s/vagy adott feltételek mellett kedvezményt vesz igénybe, akkor az idOtartam letelte, vagy a feltételek
megsziinése esetén Elofizeté koteles a mindenkori hatalyos ASZF-nek megfeleld dijat fizetni
Szolgaltato részére.

9.9. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatdo mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezSbb
feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezményt biztosit.
Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetdi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal
kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairasdval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hliségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez
¢s meghatarozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Elofizet6 a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:
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a) amennyiben az El6fizeto az eldfizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben az el6fizetdi szerzOdést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a 13.5.,
13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem
nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az Eldfizetd személyében valtozas all be oly médon, hogy a szerzédést egyéni
elofizetordl nem egyéni (lizleti/ intézményi) elofizetore kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
vallalt hiiségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig,
vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

Amennyiben az El6fizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott iddétartam eltelik, és az
Eléfizetd a hiiségnyilatkozata lejarata eldtt legalabbl5 (tizendt) nappal kordbban a Szolgaltatohoz
beérkezéen nem jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a szerzddés folytatdsat nem kivanja és a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eléfizetdi jogviszony a feltételes kedvezmény alapjat
képezd hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzédés rendelkezései szerint, a mindenkori hatilyos ASZF
szerinti araknak megfelelden folytatodik tovabb.

10. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizetét a szolgaltato egyoldalu
szerzodésmodositasanak eseteiben megillet6 jogok, egyoldalu szerzodésmodositas esetén
az elofizeté tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és
a fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10./A. Az clbfizetéi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzOdésmodositas feltételei, a
dijfizetéshez kotott szerz0désmodositas esetei €s a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atirds
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerzédés modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az
eléfizetdi szerz0dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek a felek kozds megegyezésével torténd modositdsira a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem
all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.1. az Eléfizetd személye az eldtfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)

Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotél az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személy€ben szerzOdés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az
ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Elofizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast
kéré orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy itélettel
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vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban —
csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a
jogutod az atirdssal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elott kell
benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgéltato a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyljtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni. E rendelkezésektél a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Ha az atiréas soran a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atirds idopontjatol
az uj Eldfizetonek az 0j eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi
és 0ij El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tartja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Az elo6fizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolesonosen kizarjak egymast.

10.2.2. az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol az
eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdo foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgéltatd a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valod ellatottsagl)
kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idOpontban teljesiti, ha az Eléfizetd az
athelyezés 1dOpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hianyaban —
rendezte, illetve rendezi, és a kért 01j el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.
Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgéltatd 15 napon beliil értesiti az
Eléfizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, €s az eldfizetdi jogviszony ettdl az idéponttol kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eldfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités
hidnyarol sz616 — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Eldfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizeto.

Az athelyezés dijat 1 sz. melléklet tartalmazza.

Az athelyezési dij elore fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés miszaki
okokbdl nem valosithatd meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan a régi
szolgaltatds cimen torténd leszerelést (kikotést), az j vételi helyen a bekothetdség megvizsgalasat, €s
az 1j helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az Eldfizetd kérésének megfelelden a bekapcsoléas torténhet az el6z6 szolgaltatas
helyen torténd lekapcsolassal egyidejiileg, azt megelézéen (atfedéssel), vagy idében késve is
(sziineteléssel). A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegli
,,1d0zitése” az Elofizetd kérésének megfelelden torténjen, de amennyiben erre nincs mod, ugy Eléfizetd
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koteles tlirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szamitott 30 napon beliil barmikor elvégezheti a
Szolgaltato.

10.2.3. az Eléfizeté modositani kivanja az elofizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen havonta egy
alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a szolgéltatd egyoldaltian valtoztatja a programcsomagot
¢s/vagy annak eloéfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz0désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerzOdésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzodésmodositas hatalybalépésével egyidejlileg
b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli musorcsomagra torténd modositasa esetén a Szolgaltatd
dontése alapjan legkésébb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol vagy a Szolgaltatd
legkésobb a megrendelés napjat kovetd harom munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem
szamit bele a harom munkanapba)

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d)- fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hénap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektol eltéré6 modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjdban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az El6fizet6 elofizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az FElofizeté igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja eléfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség modositdsa hatalyba 1€pésétdl kezdddden a
modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eléfizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato
az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1ddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé
teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését €és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatdlyba 1épésétdl kezddéddéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato — az
Elofizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallds soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozdsa esetén a valtozas megel6z0 45 napon) belill azt a
Szolgaltato iigyfélszolgélati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltato
az Eldfizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetével szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltatd
egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az El6fizetd az el6fizetdi mindségre
vonatkoz6 moédositasa esetén nem koteles a Szolgéltato részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltato joga egyoldalt szerz6désmodositasra

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara
jogosult, kiilonodsen, ha a Szolgaltato

a) a misorelosztd haldozat miszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt ¢és
misorelosztassal Osszefliggd iizleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit vagy a mindseégi célértekeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili
elhelyezését kivanja valtoztatni az Eloéfizetdi igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy
dokumentalt miisorszolgéltatdi piaci informacidk, valamint a misordijak gazdasdgi hatisa és a
misorok min6ségi jellemzOi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok tartalma
megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol (beleértve a miisorszolgaltatokkal kotott szerzédés
modosulédsat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre keriil, vagy

c) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatoésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely
szolgaltatott miisor megsziinése vagy a miusortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd
rendelkezésének megvaltozéasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a miisorszolgéltatokkal fennalld szerz6déses kapcsolatabol eredd és
elofizetdi szerzddést érintd modositasokat minimalizalja az Eléfizetd részére nyujtandd szolgaltatas
folyamatossaga ¢s kiegyensulyozottsdga érdekében, tovabba — a Szolgaltatd lehetdségeihez képest —
biztositsa a programcsomagokban levé misorok tartalmi értékallandosagat. A Szolgaltatd mindezek
érdekében kiilon Altalanos Szerzédési Feltételeket bocsat ki és alkalmaz a miisorszolgaltatokkal
fennallo misorszolgaltatasi jogviszony létesitésére, fenntartasara, tartalmara vonatkozoan.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei €és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢és jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zdlt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
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amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolydsold tényezok a KSH arindexet meghaladé
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek

megvaltozasat

10./C. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmddositas esetén az Eldfizetd tdjékoztatasanak modja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti
mddon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a)a 10.5.1. d) pont miatti modositdsokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eldfizetok értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 01 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nydjtott
szolgéltatdsokra vonatkozd altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

10./D. Az Elé6fizetot a Szolgéaltatd egyoldalu szerz6désmddositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Eléfizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerzddés azonnali hataly felmondasara.

Amennyiben a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 4.5.
pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetéi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eléfizetdi szerzddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizetotol
nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Elofizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi el6fizetdi szerzOdését ugyanattdl a naptol hatdlyosan modositani mas
programcsomagra, programcsomag-modositasi dij megfizetése nélkiil.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerzédésmodositasrol sz616 értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén
az Elofizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartdsok az El6fizetd részérdl a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol szamitott
8 napon belill a Szolgaltatonal kifogdssal vagy észrevétellel ¢, a moddositds nem tekinthetd
elfogadottnak.
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A modositas Elofizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzodés
modositasa irant.

A Szolgaltatd szerzodésmodositasrol szolo értesitésben koteles az Elofizetd figyelmét felhivni jelen
pontban foglalt észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd idopontja a 4.5. pont szerinti
értesitési moédonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,
b) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdovetd napon,

c) az értesitendd elofizetok koréhez igazodd terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény
utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden eldfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 0sszesen 3 ora id6tartamban valo kozzététellel esetén az utolso kozzétételt kovetd napon.

11. Az eléfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendé dij
mértéke

11.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbol a haldzat atalakitasa, felajitasa, cseréje,
rendkivilli karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
sziinetelhet. A tervezett szilineteltetésrdl a Szolgaltatd az EléfizetOket annak megkezdése elott legalabb
15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti modon és a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartisnak
mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszerli, hibamegel6z6
tevékenység, mely havonta a 1 nap idGtartamot nem haladja, meg és amelyr6l a Szolgaltatdo az
Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat az ASZF-ben megadott iddpontban térténd, rendszeres karbantartison
kiviili egyéb ok miatt legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi eléfizetési dij egy
napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Havi 48 6rat meghalado és
Szolgaltatod érdekkorébe tatozd ok miatti sziinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartast) a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.
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Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal iddszakonként
visszatéréen meghatarozott ¢s az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt idépontban €s
idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a halozat
miuszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartés a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

11.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden
kérheti az 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett. A sziineteltetés az
Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzddés felmondasaig vagy a hatarozott ideji szerzddés
megsziinéséig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett elofizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij, valamint kiszallasi dij
megfizetése. Elofizetd koteles a szilinetelés idejére fizetendd csokkentett havidijat a sziinetelés
kérésekor havonta a szolgaltato szamlaja ellenében megfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak
kiegyenlitését kovetden legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb 1 honapra, az
iizleti Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom hénapra, egész honapokra sziineteltetheti. A
szlineteltetés leghosszabb id6tartama 6 honap. 6 honapnal hosszabb sziinetelés esetén az Eléfizetoi
Szerzddés automatikusan megsziinik. E szabdly alkalmazasa alol a Szolgéltaté az El6fizetd kérésére
indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elofizeté a sziinetelést olyan halozaton vagy hélozatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eldfizetok szolgaltatasaval kozvetleniil Osszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tevd miiszaki kialakitas
Eldfizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni. Ezen esetben a visszakapcsolas feltétele a
visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kiviil a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakitas
megsziintetésének Elofizetd altali eldzetes kdltségviselése.

11.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatod €s el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elOre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a hdborts helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halozat valamely elemét milkodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen
pont szerinti igazolési kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a kieso
napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem
szamit bele.
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11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabalyai iranyadok.

11.6. A Szolgaltaté a szolgéltatas ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével osszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij, kikapcsoldsi dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi
dij) jogosult felszamitani.

12. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az elofizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatod az Eldfizetd egyideji értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiillonosen, ha az eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eldfizeté az el6fizetéi szolgaltatast a
szolgéltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgéltatas céljara haszndlja;

c) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6
elteltét kovetden is esedékes dijtartozésa van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzOdési feltételekben meghatdrozott vagyoni
biztositékot.

12.2. Amennyiben az Eléfizeté kézremiikodoé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott
feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
$z016 jogszabdly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd vonatkozasdban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az EldfizetSt irdsban értesiti. A
korlatozas idOtartama alatt a Szolgéltatd az el6fizetdi szerz0désben megrendelt szolgaltatds mindségi
jellemzo6it / kép és hang vivo jelszint csillapitasaval / csokkenti. A korlatozas kezdetekor az
Eldfizetdnek a korlatozasi dijat és a kiszallasi dijat, valamint a korlatozas idGtartama alatt a
korlatozasnak megfeleld szolgéltatas dijat kell megfizetnie, mely dijakrdl a Szolgéltato az Eléfizetdt a
korlatozasrol sz6lo értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjaban meghatarozott esetben a szolgéltatds korlatozasa - a korlatozas
els6 harom hénapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eldfizetdnek mas
szolgaltatoval elektronikus hirk6zlési szolgaltatds igénybevétele c€ljabol fennalld eldfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorldsat - igy maés szolgaltatdsok (igy kiilonosen eléfizetéi XDSL-
alapt Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgaltato nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizetd6 magatartdsa a
dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
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12.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé mdédon
tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetOségének Ujboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.

13. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato
a szerz6dést felmondana

13.1. A hatérozott idejii el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességilikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) 6 honapot meghalado sziineteltetés esetén (ettdl a Szolgaltatod az Eldfizetd kérésére eltekinthet)

i) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetése miatti és 1. Sz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idejli szerzddést jogellenesen megsziinteti, gy a hatdrozott
1d6bdl még hatralévd idétartamra esd dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

13.2. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizet6i szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, ért€knovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megszlinés idSpontjat
megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

h) 6 honapot meghalado sziineteltetés esetén (ettdl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet)
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A hatarozatlan idejii szerzddés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizeté a hatarozatlan idejii elofizetéi szerzddést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdédik, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges
adatokat tartalmazo irat a Szolgaltaté tigyfélszolgalatdhoz megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eloéfizetdé nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd eziranyu szerzédésmodositasi ajanlatat.

13.4. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerzOdésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

13.5.A Szolgéaltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mitkodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szédmitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

13.6. A Szolgaltato az eldfizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-
ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgéltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.
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13.7. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatdo hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Elofizetét a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai iton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltaté felmondéséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az Elofizeto tajékoztatasat arrol, hogy
ha az Eléfizetd a felmondési id§ alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondéséval.

13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjdnak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznélatit. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondési id0 alatt a Szolgaltatdo a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést megsziinteti, az
elofizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizetdi
szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés
szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az elbfizetéi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elofizet6 koteles a Szolgaltatd részére legkésobb a szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének
napjat kovetd 5 munkanapon beliil visszaszolgéltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilondsen
set-top boxot, és az ahhoz kapcsoldddan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd tligyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hataridd tallépése az eszkdzok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetot
az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetét irasban (a Szolgaltatd
altali felmondas esetén a felmondésban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlo
iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak iddpontjatol fiiggetleniil az FElofizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
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14. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltato a haldzat és az eldfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elodfizeto az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgéltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az Uigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be. Az El6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni
sziikséges az Elofizeto tigyfélazonositd szamat.

A telefonhaldzaton elérhetd iligyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa
keretében a Szolgaltatdo koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezo
hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizet6 altal a 14.1. pont szerinti barmely modon tett minden
olyan bejelentés, amely az FElofizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i
szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt
mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsadgara vonatkozik (hibés teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltatd a megszlind vagy rossz miiszaki mindségii miisort més miisorral helyettesiti,

c¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az El6fizeté az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétol eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 72 dra id6tartamon beliil (célérték) kijavitani.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltato az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté a 12.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén
beliil vagy a kozszolgéalati miisorok vételét, vagy a legkevesebb musort tartalmazé miisorcsomag
vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az eléfizetd valos hibat, ugy a Szolgaltatd azt az
altalanos szabdalyok szerinti hibaelharitasi eljardsanak megfelelden kezeli.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében ¢€s az Elofizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds iddpontjadban a Szolgaltatdé és az
Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, igy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint rendelkezésre allo
hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél az Eldfizetd
altal megjelolt Uj alkalmas iddpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.
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14.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrol a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizet értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltat6 az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgélat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az Elofizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozod okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetod
részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsokkentést nyijt.

14.8. Az Elo6fizetd a hibaelhdritds soran koteles a Szolgéltatoval egylittmlikddni, a hibaelharitas
lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani. Ha
a Szolgaltato a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén beliil végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eloéfizetét elézetes értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az
ingatlanba sziikséges bejutni. Ez a szabaly kiilonds tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a
hiba elharitasahoz olyan kozos helyiségbe kell bejutni, amely a tarsasahaz vagy ahhoz hasonl6 ingatlan
esetében nem az Eléfizetd tulajdondban van, hanem kozds hasznélatban van, és az El6fizetd jogosult a
helyiség k6z6s haszndlatara. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a
Szolgéltatd szakembere bejusson a javitdshoz sziikséges helyiségekbe, tigy an nem tekinthetd a
Szolgaltato hibas teljesitésének.

A hibaelhdritas, a hiba okanak kivizsgélasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
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tulajdonosa (hasznaloja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds €s hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha
miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten,
l1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra vonatkozo
jognyilatkozat tételre jogosult El6fizetd részére torténd szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében kertil
sor a korlatozasra, vagy ha az egyedi eldfizetdi szerz6dés masként rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott késziilék illetve az Elofizetd altal lizemeltetett sajat belsd
halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatdé a hiba elhéritdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetové teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, azonban
az Elofizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasdig terjedd idészakra az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az Eldfizetd altal az
eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatadssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak az a) pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolas alkalmaval az
Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megszlinése esetén az

rrrrr

részére egy Osszegben visszafizeti.
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Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eléfizetének
felrohato okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatdésagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Az Elo6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd 6nmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintdé hibaelharitas meghitsitasabol eredd kart is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltatd a halozat karbantartdsat a szolgaltatdismindség szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldézat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi Dbejelentések, panaszok intézése

rrrrrr

15.1. A Szolgaltato az Eléfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
¢és orvoslasara, az Elofizetdk és Felhasznalok t4jékoztatasara tligyfélszolgalatot mitkddtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatod a telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb dija hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

Az tgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — dsszesen 30
munkanapon is zarva tart, és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgélat érhet6 el. A
Szolgaltatod biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az
igyfélszolgalat ezen zarvatartasrdl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15
nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetdket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és a
képujsagban torténd hirdetmény Utjan.

15.2. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szilineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban t4jékozodhat €és informdaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

15.3. Ha az tligyfélszolgalaton az Eldfizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a Szolgaltatd az
ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatdé érdekében vagy javara eljaro személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy
az ASZF-nek,
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- dijfizetésre vonatkoz6 bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az El6fizetdé a Szolgaltatdé Aaltal
felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kiviili minden olyan eldfizet6i nyilatkozat, észrevétel, mely
a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora vonatkozik.

15.4. A Szolgaltatd az Elofizetoktol szarmazod bejelentéseket, panaszokat ¢és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megorzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetOségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

- a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Elofizetonek atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil koteles
irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgéalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetét az {igy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejarés is sziikséges, az Elofizetd
az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hib4jabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eldfizetét ) idOpont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, ¢és az gy elintézésének hatdrideje az 1) idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizet6éi panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgéltatdé az Elofizetd részére
legkésdbb a panasz benytjtasat kdvetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és megvalaszolja. Az Gsszes adat birtokaban a
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Szolgaltatd (hangrogzités tényérol vald tajékoztatast kovetden) telefonon keresztiil is felveheti a
kapcsolatot a Panaszos El6fizetovel. E hataridd elmulasztds esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF
13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamacidra vonatkozé nyilvantartas az aldbbiakat tartalmazza:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szédma, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamacio datumat és idépontjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az eléfizetd értesitésének datumat, idépontjat és modjat.

A Szolgéltatd jogosult a 15.4. pont szerinti és a dijreklaméciora vonatkozo nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az Eldfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott forméaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizetok részére vagy egyéni
Eldfizetéknek az éven beliili harmadik alkalomto6l a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1. sz. mellékletében meghatérozott adatkezelési és nyomtatasi
dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a dijreklaméciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt
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koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni Eldfizetonek nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Eléfizeté kotbérre jogosult, kiilon erre iranyul6 igény bejelentése nélkiil, ha a Szolgaltato az
atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére all6 idtartam alatt nem végezte el.
Az étiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatds hibas teljesitése €s a hibajavitds késedelme miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat és
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az atiras teljesitésére vonatkozd hatdridd be nem tartdsa esetén a Szolgéltaté minden késedelmes nap
utdn az atiras dijanak egyharmadaval megegyezd 6sszegli kotbért koteles fizetni, €és a kotbér 6sszegét
szamlan kell jovairnia.

A Szolgiltatd nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14. pontjdban
(kiilondsen 14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Eldfizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 0 idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, €s az
iigy elintézésének hatarideje az 1) idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldtfizetd vagyonaban
okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd
karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatosdg esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt fogyasztot, aki a rendelkezésére 4llo
informaciok birtokdban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhéritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleloen mikodik. A Szolgaltato nem felel azokért a kérokeért és
koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.
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15.9. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy €v.

15.10. Az Elbfizetd koteles a szolgaltatis igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi
szerzOdés alapjan eljarni. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi szerzodés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondosen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztdsabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd
karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzOdéssel rendelkezd Elofizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat honapos iddszakban megvalositott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-4nak megfeleld 0sszegii kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az
El6fizetdvel szembeni és kotbér mértékét meghalad6 karat jogosult érvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathaté koriilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerzddés teljesitését. Ilyen koriilmények
kiilondsen, de nem kizarélagosan a haborus cselekmények, lazadés, szabotazs, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villimcsapas, szél- €s hdovihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kozmiiszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzodé feleket az
elofizetdi szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljak, €és ennek
eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizet6 jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizet6t megilleto
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az
eléfizetot megilleto dijcsokkentés mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiillondsen az Eléfizet6t megilletd
kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran nyilvanvalova
valik, hogy a Szolgaltatdo a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja
vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az Eldfizet6t haladéktalanul és megfeleld indokléassal értesiti. Az
Eléfizetét a hiba kijavitasdig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az FElofizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladé iddtartamra terjedéen naponta
megilletd és jovairando dijcsokkentés mértéke:

a) miisorcsomag jellegli szolgaltatds esetén a havi el6fizetési dij egy napra esO része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfeleldé mindségben
tovabbitott mlisorok és a csomagban 0sszesen szolgaltatott miisor darabszama ardnyanak szorzata, vagy
b) fizetd csatorna jellegli miisorszolgaltatds esetén a havi el6fizetési dij egy napra esd Osszegével
egyenlo.
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16.3. Ha az Elofizetd a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentést kapott
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas sulyos hibdja 30 napon tul is fennall és a hiba oka igazoltan a Szolgaltatd
iigykorébe tartozik, az Elofizetd jogosult az elofizetéi szerzodés a Szolgaltatdo stlyos
szerzOdésszegésére hivatkozassal felmondani, és amely felmondas esetén az El6fizeté mentesiil —
esettdl fiiggden — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a hatarozott idejii szerzodés
esetén a hatarozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése alol.

16.4. Az Eldfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz.
melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Elo6fizetd6 a hélézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd televizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radio vevokésziiléket) csatlakoztathat és
az eldfizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az Eléfizetd nem tlizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas
személyek €letét, egészségét, testi Epségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények);
¢s meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felelds. Ha az Eloéfizetd
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz az FElofizetd, koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgéltatd nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevokésziilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagéra vagy hidnyara valo
hivatkozéssal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

17.4. A késziilék behangolasa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd altal
végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Eldfizetd iigykorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Eldfizeté kérésére a Szolgaltaté az 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolési dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elo6fizetd vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatdésag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatdéan
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indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a
hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Elofizetore
atharitani.

17.6. A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt hélozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetét felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, kivéve a zajbetorés esetét, amikor az Eldfizetd koteles 72 dran
beliil megsziintetni a hidnyossagokat, ezek eredménytelensége esetén a Szolgaltatdé jogosult
végberendezés lizemen kiviil helyezésére és az Elofizetdi szerzodést felmondhatja.

17.7 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a digitalis tv adas vételéhez megfeleld berendezés (Set-Top-Box)
vagy DVB-C vételére alkalmas televizio sziikséges, annak hidnyaban a digitalis tv adas nem foghato.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a digitalis tv adas szolgaltatisra vonatkozo igény
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil az El6fizetd részére biztositja a sziikséges berendezést.

A végberendezés csatlakoztatdsa, tovabba az elsé és minden tovabbi beéllitasa az Eldfizetd feladata.

18. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitiasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl - az Elofizetd kérésére - koteles az
Eléfizet6 sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak iddtartaméara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgéltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz0dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetdk tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba az eloéfizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
¢s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat egyarant terhelik.

19. Az eldfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
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kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
dijnak az eléfizeto igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij.

19.3. A folyamatos eldfizet6i szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisaga a naptari havi eldfizetés esetén a
targyhonap 21 napjaig, vagy a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig esedékes.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzddést a teljes iddszak alatt nem
mobdositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogéban all az Eloéfizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgiltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben kedvezményes akciod keretében hatdrozott idére veszi
igénybe a szolgaltatast, a hatdrozott id0 lejartat kovetden Szolgaltatd jogosult jogviszonyat hatarozatlan
idejli eldfizetdi szerzddéssé modositani.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltatdé az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon rendezett
id6szakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag
iranyaba (lefelé¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerz6dés modositasaval
egyidejlileg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az Elofizetonek a dijkiillonbozetet az idészakbol
hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgéltatd a kedvezményes eléfizetdi szerzdédésben jogosult az El6fizetd
szerzO0désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni. Amennyiben az
El6fizeté ennek ellenére nem a Szolgéltatd hibdja miatt felmondja a szerzdést, az adott akcids
kiirasban megjelolt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai els6sorban az, ha

a) az El6fizetd akcidos igényével egyidejlileg, illetve az akcidot megeldzd és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott eléfizetdi szerz8dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatdt megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen El6fizetotol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzddésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott id6tartam alatt az Elo6fizetd altali eldfizetdi szerzOdés felmondasa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzédésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eléfizetod
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy dsszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének idépontjatol visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamatéaval egyiittesen.

A Szolgaltaté altali és Elofizetére hatranyos egyoldali szerzédésmodositas esetén vald eljaras
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az athelyezési dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig
utolag esedékesek.

Az El6fizetd az egyéni eléfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel)
¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas

e) felhatalmazo levél alapjan az Elofizetd pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési megbizas.
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A ¢)-e) pontok szerinti fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az
El6fizetot terhelik.

19.8. A Szolgaltatdé az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eldfizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hatdridé nem Ilehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 15-¢ig nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatdo {ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni ¢és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamdsolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltatoé a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjelolt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd
az 0sszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgdlata utjan az
El6fizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizetd a
szdmlan feltlintetett idopontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szdmla szerinti dsszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hatdriddig ki nem egyenlitett Osszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgiltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt mértékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, utols6 napja az osszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltatoé az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon szadmolja
el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az Eldfizet6t terheld havi rendszeres
elofizetési dij Osszegének Otszordse, ¢s amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizetdt terhelik.

b) pénzbeli o6vadék: Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni. Az 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerzddése alapjan egy
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hoénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eloéfizetd koteles a szerzddés idotartama alatt az dvadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 0sszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz6106 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megszlnik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztréacios dij

Az Elofizetd kérése alapjdn a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint barmely személy
kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatél fiiggd
dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatod az Elbfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit.

19.15.2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — szolgaltatd illetékes
ligyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a belépési /racsatlakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij megfizetésére az elofizetd digitalis szolgaltatasra irdnyulo eldfizetdi szerz6dés megkdtése
esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra torténd — el6fizetd altal kezdeményezett
és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal jar6 — szerz6désmodositas esetén koteles.

19.15.3. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az
Eléfizetot az 0y eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az el6fizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Eléfizetd, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a szolgaltatod egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész)
épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utdn a vevOkésziilék — miisorcsomag csatorndira valdo — elsd
behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

19.15.6. Csokkentett el6fizetési dij
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Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
0sszege.

19.15.7. Elallasi djj
Ha az Elo6fizet a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése eldtt a
szerzOdést felmondja, koteles a szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.8. El6fizetési dij (misorjel-closztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelelé gyakorisaggal ¢s aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasdért és a rendszer
iizemeltetéséért, karbantartdsdért valamint hibaelharitdsaért. A rendszeres el6fizetési dij nem
tartalmazza az 1996. 1. térvény 79. §-ban rogzitett TV lizemben tartasi dijat. Egyéni elofizeté 4 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési
dijat fizet. Uzleti/intézményi eléfizetd a szerzddott vevokésziilék darabszam utan meghatarozott havi
eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni €s lzleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgéltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként ¢és a halozat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az Eléfizetok
altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szaimi melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatoval kotott kiillon megéllapodas esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetdk egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, mint az eldfizetok képviseletében
eljaré személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az eléfizetési dij tekintetében kiilon
szerzOdésben allapodnak meg.

19.15.9. El6fizetd altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés (pl.: az Elofizetd altal eldfizetett programcsomagtol magasabb szinti programcsomag)
esetén az érvényes elofizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetdé koteles — a Szolgaltatdt terheld,
legalabb 6 honapos id6szakban megvalositott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a jogellenes
jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld Osszegli kotbér
megfizetésére.

19.15.10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgéltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat oran belill a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.11. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egylittesen.

19.15.12. Jeltovabbitasi dij

A szolgaltatds dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason beliill a radiozasrol és
televiziozasrol szold 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatdsok (kotelezben elosztandd
kozszolgalati magyar nyelvii mtsorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Pet6fi,- Bartok Radio)
elosztasa a legalacsonyabb diju programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a Szolgaltatd
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elofizetési dijat nem szamit fel. A kdzszolgalati miisorok vételének dijmentessége nem érinti a rendszer
fenntartasanak ¢és karbantartasanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit, melyért kizardlag az 1. sz.
mellékletben megjelolt mértékli jeltovabbitasi dij fizetendd, és amelyen tulmenden a Szolgaltatd
tobbletdijat az El6fizetokkel szemben nem érvényesit.

19.15.13. Késziilék behangolasi dij
Az Elofizetd vevokésziilékének az igényelt mlisorcsomag csatornaira vald behangoldsa miatt fizetendd
dij, amely a kiépitést kdvetd elsd behangolas kivételével minden esetben az Eldfizeto altal fizetendd.

19.15.14. Kiegészit6 belépési dij
A 7.2. pontban megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

19.15.15. Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi
szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja
eld.

19.15.16. Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az el6fizetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij Osszege berendezésenként
eltérd.

19.15.17. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
elofizetd kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére a berendezés
atadasakor.

Az oOvadékot a szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az eléfizetonek,
kivéve, ha az eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, ebben az esetben az dvadék 0sszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék
Osszege a kihelyezett hirk6zlési berendezésenként eltérd.

19.15.18. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd érdekkorében esé okbol
kifolyodlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendo.

19.15.19. Kiszallasi dij

Az Eldfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi
hozzaférési ponton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az
El6fizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmertilt okbdl vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:
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— Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allo
vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az El6fizeté hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén amennyiben a hiba oka az Elofizetd érdekkorében meriilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatdo az eldfizetéi végberendezést (TV, radio, vided) az Elofizetd kiilon kérésére a
szolgéltatasi programokra beprogramozza,

— a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol, vagy az Eléfizetd kérésére valo korlatozésa,
sziinetelése kezdetén és végén,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az eldfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbol keriil sor.

19.15.20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd.

19.15.21. Programcsomag moédositasi dij
Az Eléfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.15.22. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elbfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozéds az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. gy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt
rendszeren 1) szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni ¢€s iizleti / intézményi elfizetd esetén eltérd.

19.15.23. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1€év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldéfizetd tovabbi csatlakozasonként
koteles €s amely a tovabbi csatlakozas kiépitése eldtt esedékes.

19.15.24. Uj dekédol6 kartya dija
A dekddold kartya elvesztése, megsemmisiilése vagy rendeltetésszer hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetén a kartya potlasa utan fizetendé dij.

19.15.25. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreéllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd. A visszakapcsolasi dij mértéke az eldfizetd kérésére tortént sziinetelés

illetve az eléfizetdnek felrohatd okbol / szolgaltatas korlatozasa / torténd sziinetelés esetén megegyezik.
(1 sz. melléklet)

19.15.26. Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
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valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdre atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Elé6fizetd a 4. sz. mellékletben megjelolt feliigyeleti szervezetek koziil az Eldfizetd a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

21.1. A Szolgaltatdo a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket és annak kivonatat az
iigyfélszolgalatdin mindenki szdmara megtekinthetden kdzzéteszi €s arrol vagy annak az Eléfizetd vagy
Felhasznalo altal megjeldlt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjelolt dij
ellenében.

21.2. A Szolgaltatdo a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket és annak kivonatat az
internetes honlapjan mindenki szdmara megtekinthetden kdzzéteszi.

22. Alkalmazandé jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. tv. (Eht.), az annak felhatalmazasa
alapjan kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabélyai az iranyadok.
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1. sz. melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések
a.) Programcsomagok, ¢s azok érvényessége

Digitalis csatornakiosztas

1. AN Sorozat 1. 3Sat Kézszolgalati

2. AXN Crime Sorozat 2. Ard1 Kézszolgalati

3. AXN Sci-fi Sorozat 3. Are Kézszolgalati

4. Dorcel TV 23-05 6réig Hard sex 4. BBC Entertainment Hirtelevizio

5. MusicMix Zene 5. BBC World Hirtelevizi

6. National Geographic Wild Ismeretterjesztd 6. CNN Kézszolgélati

7. Playboy Tv Erotika 7. Deko Altalanos

8. Privat Spice 23-05 draig Hard sex 8. Deutsche Welle Kézszolgalati

9. XXL 23-05 draig Hard sex 9. Dunall-Autonémia  Kozszolgalati
D1 csomag nett6 ara: 664 Ft + Afa 10. History Channel Ismeretterjesztd

1. ESPN America Sport 11, Hit Music Zene

2. Euyrosport 2 Sport 12. Kika Altalanos

3. Extreme Sports Sport 13.  MGM Channel Film

4. MTV Rock Zene 14. Motors Sport

5. MTV Dance Zene 15.  MTV Hungary Zene

6. MTV Hits Zene 16. Ortt Kbzszolgalati

7. VH1 Zene 17. Pax Altalanos

8. VH1 Classic Zene 18. PRO7 Kbzszolgalati

9 Yacht & Sail Vitoriazas 19. Rait Kézszolgélati
D2 csomag netto ara: 664 Ft + Afa 20. RTL Kézszolgélat

1. AB Moteurs Sport 21. RTL2 Kozszolgalat

2. Baby TV Gyerek 22. SAT1 Altalanos

3. Boomerang Gyerek 23. SportM Sport

4. ESPN Classic Sport 24. SuperRtl Kézszolgalati

S Fashion TV Europe Divat 25. TV5 Kézszolgalati

6. JimJam Gyerek 26. TV Kozszolgalati

7. Smile of a Child Gyerek 27. TvE Kézszolgalati
D3 csomag nett6 ara: 664 Ft + Afa 2. w1 Kézszolgalati

1. Al Jazeera Altalanos 29 vital TV Kdzszolgalati

2. Chasse et Peche Vadaszat, horgaszat | | 30. /o Kozszolgalati

3. Discovery Science Ismeretterjesztd 31. 7pF Kdzszolgalati

4. Discovery Travel & Living Ismeretterjesztd Extra+ csomag nett6 ara: 664 Ft + Afa

5. Discovery World Ismeretterjesztd 1. Discovery Channel HD  Ismeretterjesztd
D4 csomag nett6 ara: 664 Ft + Afa 2. Eurosport HD Sport

1. DoQ Dokumentum 3. M1HD Kdzszolgalati
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2. Film+2 Film 4. M2HD Kozszolgalati
3. Fishing and Hunting Channel Vadészat, horgaszat | | 5.  National Geographic HD Ismeretterjesztd
4. Poén Kereskedelmi 6.  The History Channel HD  Ismeretterjesztd
5. Reflektor Magazin 7.  Digisport HD Sport
6. Sorozat+ Sorozat 8. DunaTVHD Altalanos
D6 csomag netto ara: 664 Ft + Afa D. HD csomag netté ara: 1656 Ft + Afa
1. HBO Film 1. HBOHD Film
2. HBO2 Film D. HBO HD csomag nett6 ara: 664 Ft + Afa
3. HBO Comedy Film
D. HBO csomag netto ara: 2312 Ft + Afa
1. HBO Film
2. HBO2 Film
3. HBO Comedy Film
4. Cinemax Film
5. Cinemax 2 Film
D. HBO MaxPak csomag nettd ara: 2664 Ft + Afa

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Ag, Alap, Alsdomocsolad, Alsonana, Alsonyék, Alsdszentivan, Apatvarasd, Attala, Bakoca, Baranyaszentgyorgy, Bata,
Bataszék, Bataszék - Kovesd, Bataszék - Lajvér, Batya, Belecska, Bikacs, Bikacs - Kistapé, Bikal, Bogyiszlo, Bonyhad,
Bonyhad-Borzsony, Bonyhad-Majos, Bonyhadvarasd, Bolcske, Cece, Cikd, Csibrak, Csikostottés, Csoma, Dalmand,
Daruszentmiklds, Decs, Didsberény, Dombovar, Dombovar - Gunaras, Dombdvar - Tiiske, Dobrokoz, Dragszél,
Dunafoldvar, Dunaszentgyorgy, Duzs, Egyhazaskozar, El6szallas, Ertény, Facankert, Fadd, Fadd - Dombori, Fajsz,
Felsoegerszeg, Felsonana, Foktd, Fornad puszta, Fiirged, Gerényes, Geresdlak, Gerjen, Goércsonydoboka, Gyonk, Gyore,
Gyo6rkony, Gyulaj, Harc, Hidas, Himeshaza, Homokmégy, Homokmégy - Alsomégy, Homokmégy - Halom,
HomokmégyHillye, Hégyész, Iregszemcse, Izmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd, Kalazn, Kapospula, Kapospula -
Alsohetény, Kaposszekesd, Karasz, Kecsege puszta, Kesz6hidegkut, Kéty, Kisbeszterce, Kisdorog, Kishajmas, Kishajmas-
Szatina , Kismanyok, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola, Koppanyszant, Koélesd, Kulcs, Kurd, Lapafo,
Lengyel, Liget, Lenti-Barszentmihalyfa, Madocsa, Magyaregregy, Magyarhertelend, Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa,
Maéza, Mecseknadasd, Mecsekpoloske, Medina, Mez6d, Mindszetgodisa, Mindszentgodisa-Gytimélcsény , Miszla, Mohacs,
Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagydorog, Nagykonyi, Nagymanyok, Nagypall, Nagyszekely, Nagyszokoly, Nak, Németker,
Obanya, Ofalu, Oroszl6, Ozora, Ocsény, Oregcsertd, Paks, Paks - Gyapa, Paks-Dunakomldd, Palé, Palfa, Palotabozsok,
Pari, Pécsvarad, Pincehely, Porboly, Pusztahencse, Pusztahencse - Foldespuszta, Racalmas, Regdly, Sarbogard, Saregres,
Sarpilis, Sarszentlorinc, Sarszentldrinc - Uzd, Sasd, Sidagard, Somberek, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szakcs,
Szalka, Szarazd, Szaszvar, Szedres, Székelyszabar, Szekszard, Sziir, Tamasi, Tamasi - Fornadpuszta, Tamasi -
Kecsegepuszta, Tamasi - Racvolgy, Tarros, Tékes, Tengelic, Tengelic - Sz616hegy, Tengelic - Vadaszmajor, Tevel, Tofl,
Tolna, Tolna - Mozs, Tolnanémedi, Tormds, Udvari, Ujireg, Vajta, Varalja, Vardomb, Varga, Varong, Varsad, Vazsnok,
Vékény, Zavod, Zengdvarkony, Zomba, Alibanfa, Alsbnemesapati, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, BelsOsard,
Bocfolde, Boncodfolde, Blicsuszentlaszlo, Csode, Csatar, Fels6janosfa, GOsfa, Hagyarosborond, Hegyhatszentjakab,
Kalocfa, Kalocfa-Puszta, Kavas, Kiils6sard, Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kisbucsa, Kiskutas,
Kispali, Kozmadombja, Lenti, Lentikdpolna, Lentiszombathely, Lenti-Mumor , Nagykutas, Nagypali, Nemesapati,
Nemeshetés, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Ozmanbiik, P6loske, Pethdhenye, Pokaszepetk, Porszombat, Rédics,
Resznek, Sarhida, S6jtor, Salomvar, Szilvagy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Véckdnd, Vasboldogasszony, Vaspor, Vaspor-
Velence, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand, Zalalovd, Zalaszentgyorgy,
Zalaszentivan, Zalaszentl6rinc

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
Ervényes: 2011.01.01-t61.
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Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 2.976Ft/h6 (brutté: 3.

720Ft/hé)

27 | Néta TV - D! C 21 | magyar | sztered | 471.25
28. | Mezzo C22 |francia | sztere6 | 479.25
29. | Fem3 C 23 | magyar | sztered | 487.25
30. | Minimax/Animax C24 | magyar | sztered | 495.25
31. | Viasat History C 25 | magyar | sztered | 503.25
32. 1 AXN C 26 | magyar | sztereé | 511.25
33. | Animal Planet C 27 | magyar | sztereé | 519.25
34. | TV Paprika C29 | magyar | sztered | 535.25
35. | Universal Channel C 31 | magyar | sztere6 | 551.25
36. | Zone Romantica C 32 | magyar | sztered | 559.25
37. | sport2 C 33 | magyar | sztered | 567.25
38. | Sport Klub C34 | magyar | sztered | 575.25
39. | Viasat Explorer/Spice C 35 | magyar | sztered | 583.25
40. | Film+ C 36 | magyar | sztered | 591.25

1. | Helyi Tv/ Ures 004 | magyar | mono | 85.25 Juventus Radio 100.1 MHz
2. | Helyi Tv/ Ures 005 | magyar | mono | 93.25 Oldies Radio 100.6 MHz
S |HRTV S07 | magyar | sztere | 147.25 Alisca Radio 1011 MRz
4. | ATV S08 | magyar | sztered | 154.25 Kossuth R. Pécsi Reg. | 101.9 MHz
5. Magyar 1 S09 | magyar | sztered | 161.25 MR3-Barték Radié 102.5 MHz
6. | Magyar2 $10 | magyar | sztered | 168.25 MR1-Kossuth Radio | 102.9 MHz
- | Tolnatgj TV CO05 | magyar | sztered | 175.25 Hits Rédio 103.3 MHz
8. | Duna TV C 06 | magyar | sztered | 182.25 Antritt Radié 103.7 MHz
9 |1v2 C07 | magyar | sztered | 189.25 Bayem 4 Klassik 104.3 MHz
10. | Viasat3 C 08 | magyar | sztered | 196.25 Katolikus Rédio 104.7 MHz
. | Halszat TV C09 | magyar | sztered | 203.25 Fortuna Radio 105.1 MHz
12. | RTL Kiub C10 | magyar | sztered | 210.25 MR2-Pet6fi Radio 105.5 MHz
3. | ECHO TV C 11 | magyar | sztered | 217.25 RTL Radio 106.0 MHz
4. | MuzsikaTV C12 | magyar | sztered | 224.25 Neo FM 106.5 MHz
15. | ARD1 S11 | német | mono | 231.25 Jazz Radid 107.0 Mhz
Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara netto: 1.536Ft/ho (brutto: 1.920Ft/ho) Star FM 107.5 MHz
16. | 41 Story TV $12 | magyar | sztereo | 238.25 Class FM 108.0 MHz
1. Disney Channel S 13 | magyar | sztered | 245.25
18. | Cool TV S 14 | magyar | sztere6 | 252.25
19. Eurosport S 15 | magyar | sztered | 259.25
20 | NN S16 | angol | sztered | 266.25
21. | Filmbox - UJ!!! S 17 | magyar | sztered | 273.25
22. | sportt $18 | magyar | sztered | 280.25
23. | Da Vinci Leamning $19 | magyar | sztered | 287.25
24. | National Geographic S20 | magyar | sztered | 294.25
25. | 1Music - UJM! $21 | magyar | sztereé | 303.25
26. | Travel ChannellJimJam S22 | magyar | sztered | 311.25

Késziilt: 2004.09.10
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41. | Discovery Investigation C 37 | magyar | sztered | 599.25
42| Filmmiizeum - 0J1! C 38 | magyar | sztered | 607.25
43. | Comedy Central C 39 | magyar | sztered | 615.25
44. | VIVATV C40 | magyar | sztered | 623.25
45. | spektrum Televizio C41 | magyar | sztered | 631.25
46. | Discovery Channel C42 | magyar | sztered | 639.25
47. | Cartoon Network/TCM C43 | magyar | sztered | 647.25
48. | Life Network C44 | magyar | sztered | 655.25
49. | Digisport C45 | magyar | sztered | 663.25
50. | Music Mix ISuper1 Adult - UJ1!! C46 | magyar | sztereé | 671.25
51. | Prizma TV - 0J! C47 | magyar | sztered | 679.25
52. | Eurosport 2 C48 | magyar | sztered | 687.25
53. | py TV- 0uit C55 | magyar | sztered | 743.25
54. | RTR Planeta C 56 | orosz sztere6 | 751.25
Extra csomag kedvezmeény nélkili lista ara nett6: 4.760Ft/h6 (brutto: 5.950Ft/h6)

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Ag, Alap, Alsdbmocsolad, Alsonana, Alsonyék, Alsoszentivan, Attala, Bakoca, Bakoca-Zsirmontanya,
Baranyaszentgyorgy, Bata, Bataszék, Bataszék-Kovesdpuszta, Bataszék-Lajvérpuszta, Batya, Belecska, Bikacs,
Bikacs-Kistapé, Bikal, Bogyiszlo, Bolcske, Cece, Ciko, Csibrak, Csikostottés, Csoma, Dalmand,
Daruszentmiklos, Daruszentmiklos-Alsdpuszta, Decs, Decs-Sz616hegy, Didsberény, Dombdvar, Dombovar-
Gunaras, Dombovar-Sz6ldhegy, Dobrokoz, Dragszél, Dunafldvar, Dunaszentgyorgy, Duzs, Eldszallas, értény,
Facankert, Fadd, Fadd-Dombori, Fajsz, Felséegerszeg, Fels6nana, Fokt6, Fiirged, Gerényes, Gerjen, Gyonk,
Gyonk-Németpuszta, Gyore, Gyorkony, Gyulaj, Gyulaj-Obirddi, Harc, Homokmégy, Homokmégy-Alsomégy,
Homokmégy-Halom, Homokmégy-Hillye, Hogyész, Iregszemcse, Izmény, Kajdacs, Kalazno, Kapospula,
Kapospula-Alsohetény, Kaposszekesd, Keszéhidegkut, Kéty, Kisbeszterce, Kishajmas, Kishajmas-Szatina,
Kismanyok, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola, Koppanyszantd, Kolesd, Kurd, Lapafo,
Lengyel, Liget, Madocsa, Magyarhertelend, Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa, Mecsekpoloske, Medina, Mez6d,
Mindszentgodisa, Mindszentgodisa-Gyiimdolcsény, Miszla, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagydorog, Nagykonyi,
Nagymanyok, Nagypall, Nagyszékely, Nagyszokoly, Nak, Németkér, Oroszl6, Ozora, Ocsény, dregesertd, Paks-
Gyapa, Palé, Palfa, Pari, Pécsvarad, Pincehely, Porboly, Pusztahencse, Regoly, Sarbogard, Saregres, Sarpilis,
Séarszentlérine, Sarszentlérine-Uzd, Sasd, Sidagard, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd,
Szedres, Szekszard, Tamasi, Tamasi-Fornadpuszta, Tamasi-Kecsegepuszta, Tarros, Tékes, Tengelic, Tengelic-
Sz6l6hegy, Tolna, Tolna-Mozs-Mozs, Tolnanémedi, Tormas, Udvari, Gjireg, Vajta, Varalja, Vardomb, Varga,
Véarong, Varsad, Vazsnok, Zavod, Zomba

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
Ervényes: 2011.01.01-t61.
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Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30

1. | Telepaks 004 | magyar | mono | 85.25 Juventus Radio 100.1 MHz

2 |HRTV $07 | magyar | sztereo | 147.25 Oldies Radi 100.6 WHz

S |Atv S 08 | magyar | sztereo | 154.25 Alisca Radio 1011 MRz

4. | Magyar 1 S 09 | magyar | sztereé | 161.25 Kossuth R. PécsiReg. | 101.9 MHz

5. Magyar 2 S 10 [ magyar | sztered | 168.25 MR3-Barték Rédio 102.5 MHz

6. | Tolnataj TV C 05 | magyar | sztere6 | 175.25 MR1-Kossuth Radio 102.9 MHz

7 | DunaTV C 06 | magyar | sztered | 182.25 Hits Radio 103.3 MHz
Szocialis csomag ara netto: 724Ft/hé (brutté: 905Ft/ho) Antritt Rédio 103.7 MHz

8 1w C 07 | magyar | sztereo | 189.25 Bayem 4 Klassik 104.3 MHz

9 | Viasat3 C 08 | magyar | sztered | 196.25 Katolikus Radio 104.7 MHz

10. | Halozat TV C 09 | magyar | sztered | 203.25 Fortuna Radio 105.1 MHz

.| RTL Kiub C 10 | magyar | sztered | 210.25 MR2-Petsfi Radio 105.5 MHz

2. | EcHO TV C 11 | magyar | sztered | 217.25 RTL Radio 106.0 MHz

13. | MuzsikaTV C 12 | magyar | sztered | 224.25 Neo FM 106.5 MHz

14. | ARD1 S11 | német | mono | 231.25 Jazz Radio 107.0 MHz

15. | 41 Story TV S12 | magyar | sztereé | 238.25 Star FM 107.5 MHz

16. | Disney Channel S 13 | magyar | sztere | 245.25 Class FM 108.0 MHz

17 ool TV S 14 | magyar | sztered | 252.25

18. Eurosport S 15 | magyar | sztereo | 259.25 Ervényes az alabbi telepiiléseken:

19. | CNN S16 | angol | sztered | 266.25 Paks, Paks-Dunakomiod

20. | Filmbox - UJ1!! S17 | magyar | sztere6 | 273.25

21. | Sportt S 18 | magyar | sztere6 | 280.25

22. | Da Vinci Learning $19 | magyar | sztered | 287.25 Ervényes 2011. januar 1-t6l.

23. | National Geographic $20 | magyar | sztered | 294.25 A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

24 | 1Music - 041! S 21 | magyar | sztered | 303.25

25. | Travel ChannellJimJam S22 | magyar | sztere6 | 311.25

Alap csomag kedvezmény nélkilli lista ara nettd: 2.976Ft/ho (brutté: 3.720Ft/hd)

26. | Nota TV - GJI! C21 | magyar | sztered | 471.25

27. | Mezzo C 22 | francia | sztere6 | 479.25

28. | Fem3 C 23 | magyar | sztere6 | 487.25

29. | Minimax/Animax C 24 | magyar | sztere | 495.25

30. | viasat History C 25 | magyar | sztere6 | 503.25

31. ] AXN C 26 | magyar | sztere¢ | 511.25

32. | Animal Planet C 27 | magyar | sztere | 519.25

33. | TV Paprika C 29 | magyar | sztere¢ | 535.25

34. | Universal Channel C 31 | magyar | sztere6 | 551.25

35. | Zone Romantica C 32 | magyar | sztere6 | 559.25

36. Sport2 C 33 [ magyar | sztered | 567.25

3r. Sport Klub C 34 | magyar | sztered | 575.25

38. | Viasat Explorer/Spice C 35 [ magyar | sztered | 583.25

39. | Film+ C 36 | magyar | sztere6 | 591.25

40. | Discovery Investigation C 37 | magyar | sztere6 | 599.25

Késziilt: 2004.09.10
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41. | Filmmuzeum - UJ1! C 38 | magyar | sztere6 | 607.25
42. | Comedy Central C 39 | magyar | sztere6 | 615.25
43. | VIVA TV C40 | magyar | sztere6 | 623.25
44. | Spektrum Televizio C41 | magyar | sztere6 | 631.25
45. | Discovery Channel C 42 | magyar | sztere6 | 639.25
46. | Cartoon Network/TCM C 43 | magyar | sztere6 | 647.25
47. | Life Network C 44 | magyar | sztered | 655.25
48. | Digisport C 45 | magyar | sztereo | 663.25
49. | Music Mix ISuper1 Adult- UJ!!! | C 46 | magyar | sztereo | 671.25
50. | Prizma TV - UJI! C 47 | magyar | sztered | 679.25
51. Eurosport 2 C 48 | magyar | sztered | 687.25
52. | PV TV - 04N C 55 | magyar | sztere6 | 743.25
53. | RTR Planeta C56 |orosz | sztere6 | 751.25

Extra csomag kedvezmény nélkilli lista ara nett6: 4.760Ft/h¢ (brutto: 5.950Ft/h6)

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2004.09.10
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Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2004.09.10

T | Helyi Tv/ Ures 004 | magyar | mono | 85.25 Juventus Rédio 100.1 MHz
2. | Helyi Tv/ Ures 005 | magyar | mono | 93.25 Oldies Radié 100.6 MHz
3 |HRTV S07 | magyar | szteres | 147.25 Alisca Radid 101.1 MHz
4 | ATV S08 | magyar | szteres | 154.25 Kossuth R. Pécsi Reg. 101.9 MHz
5. Magyar 1 S09 | magyar | sztered | 161.25 MR3-Barték Radié 102.5 MHz
6. | Magyar2 S10 | magyar | sztere6 | 168.25 MR1-Kossuth Radio 102.9 MHz
7. | Tolnatgj TV CO05 | magyar | sztereé | 175.25 Hits Rédio 103.3 MHz
8 | DunaTV C06 | magyar | sztere6 | 182.25 Antritt Radié 103.7 MHz
9 |1v2 C07 | magyar | szteres | 189.25 Bayem 4 Klassik 104.3 MHz
10. | Viasat3 C08 | magyar | sztered | 196.25 Katolikus Rédio 104.7 MHz
. | Halozat TV C09 | magyar | sztered | 203.25 Fortuna Radio 105.1 MHz
12. | RTL Kiub C10 | magyar | szteres | 210.25 MR2-Pet6fi Radio 105.5 MHz
13. | ECHO TV C11 | magyar | sztered | 217.25 RTL Radio 106.0 MHz
14. | MuzsikaTV C12 | magyar | sztered | 224.25 Neo FM 106.5 MHz
15. | ARD1 S11 | német | mono | 231.25 Jazz Radio 107.0 MHz
16. | zoF C57 | német | szteres | 759.25 Star FM 107.5 MHz
17. | sAT1 C58 | német | sztere6 | 767.25 Class FM 108.0 Mz
18. | 3sat C59 | német | szteres | 775.25
19| vox C60 [ német | sztered | 783.25
20. | pro7 C61 | német | sztere | 791.25
21. | Super Rl C62 | német | sztered | 799.25
2. | RTL C63 | német | szteres | 807.25
Mini csomag kedvezmény nélkilli lista ara nett6: 1.536Ft/h¢ (brutto: 1.920Ft/h6)
23. | 41 story TV S12 | magyar | sztered | 238.25
24. Disney Channel S 13 | magyar | sztere6 | 245.25
25. | Cool TV $14 | magyar | sztered | 252.25
26. | Eurosport $15 | magyar | sztered | 259.25 Ervényes 2011. januar 1-t6l.
27. | CNN $16 | angol | sztered | 266.25 A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
28. | Filmbox - 0J!! $17 | magyar | sztered | 273.25
29. | sportt S 18 | magyar | sztere6 | 280.25
30. | Da Vinci Leaming S19 | magyar | sztere6 | 287.25
31. | National Geographic S20 | magyar | sztere6 | 294.25
32. | 1Music - UJ1! S21 | magyar | sztered | 303.25
33. | Travel Channel/JimJam S22 | magyar | sztere6 | 311.25

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 2.976Ft/h6 (brutté: 3.720Ft/ho)
34. | Nota TV - UJ! C21 | magyar | sztered | 471.25
35. | Mezzo C22 |francia | sztered | 479.25
36. | Fem3 C23 | magyar | sztere6 | 487.25
37. | Minimax/Animax C24 | magyar | sztered | 495.25
38. | viasat History C25 | magyar | sztered | 503.25
39. | AXN C26 | magyar | sztered | 511.25
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40. | Animal Planet C 27 | magyar | sztere6 | 519.25
41. | TV Paprika C29 | magyar | sztere6 | 535.25
42. | Universal Channel C31 | magyar | sztere6 | 551.25
43. | Zone Romantica C 32 | magyar | sztere6 | 559.25
44. | sport2 C 33 | magyar | sztere6 | 567.25
45. | Sport Klub C34 | magyar | sztered | 575.25
46. | Viasat Explorer/Spice C35 | magyar | sztered | 583.25
47| Film+ C36 | magyar | sztered | 591.25
48. | Discovery Investigation C37 | magyar | sztered | 599.25
49. | Filmmuizeum - UJ1! C 38 | magyar | sztere6 | 607.25
50. | Comedy Central C39 | magyar | sztere6 | 615.25
51. | VIVATV C40 | magyar | sztered | 623.25
52. | Spektrum Televizio C41 | magyar | sztere6 | 631.25
53. | Discovery Channel C42 | magyar | sztere6 | 639.25
54. | Cartoon Network/TCM C43 | magyar | sztered | 647.25
55. | Life Network C44 | magyar | sztered | 655.25
56. | Digisport C45 | magyar | sztered | 663.25
57. | Music Mix/Super1 Adult- UJ!!! | C 46 | magyar | sztered | 671.25
58. | Prizma TV - OJIN! C47 | magyar | sztered | 679.25
59. | Eurosport 2 C48 | magyar | sztered | 687.25
60. | pv Tv.- U C55 | magyar | sztered | 743.25
61. | RTR Planeta C 56 | orosz sztere6 | 751.25

Extra csomag kedvezmény nélkili lista ara nett6: 4.760Ft/h6 (brutto: 5.950Ft/h6)

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30

Késziilt: 2004.09.10

Apatvarasd, Bonyhad, Bonyhad-Borzsony, Bonyhad-Majos, Bonyhadvarasd, Egyhazaskozar, Hidas, Kakasd,
Kérasz, Kisdorog, Magyaregregy, Maza, Mecseknadasd, Obanya, Ofalu, Szaszvar, Tevel, Tofl, Vékény,
Zengdvarkony
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Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2004.09.10

1. | Gocsej Média 005 | magyar | mono | 93.25 Mhz Stadiéo FM 94.3 MHz
2. | ATV S 07 | magyar | mono | 147.25 Mhz Méria Radid 97.8 MHz
3. | TV2 S 08 | magyar | sztered | 154.25 Mhz RTL radié 99.5 MHz
4. |ECHOTV S 09 | magyar | mono | 161.25 Mhz MR3-Bartok Radié 100.2 MHz
5. | NétaTV S 10 | magyar | mono | 168.25 Mhz NeoFM 101.0 MHz
6. | HelyiTV C 05 | magyar | mono | 175.25 Mhz ClassFM 101.5 MHz
7. | RTL Klub C 06 | magyar | sztered | 182.25 Mhz Egerszeg Radio 102.0 MHz
8. | ORF1 CO07 | német | sztere6 | 189.25 Mhz 0-3 102.5 MHz
9. | Magyar 2 C 08 | magyar | sztered | 196.25 Mhz Kossuth-regionalis 103.0 MHz
10. | HR TV C 09 | magyar | mono | 203.25 Mhz MR2-Petéfi Radio 103.5 MHz
11. | Magyar 1 C 10 | magyar | sztered | 210.25 Mhz Katolikus Radid 104.0 MHz
12. | Duna TV C 11 | magyar | sztered | 217.25 Mhz FM4 105.1 MHz
13. | Viasat3 C 12 | magyar | sztered | 224.25 Mhz Slovénia 105.5 MHz
Mini csomag kedvezmény nélkilli lista ara nett6: 1.288Ft/h¢ (brutto: 1.610Ft/ho) Voice of America 106.8 MHz
14. | TV Paprika S 11 | magyar | mono | 231.25 Mhz MR1-Kossuth Radio 107.4 MHz
15. | Minimax/Animax S 12 | magyar | mono | 238.25 Mhz

16. | Cool TV S 13 | magyar | mono | 245.25 Mhz

17. | Spekirum Televizié S 14 | magyar | mono | 252.25 Mhz

18. | Eurosport S 15 | magyar | mono | 259.25 Mhz

19. | National Geographic S 16 | magyar | mono | 266.25 Mhz

20. | JimJam - 0J!!! S 17 | magyar | mono | 273.25 Mhz

21. | Music Mix /Super1 Adult - UJ!!! | S 18 | magyar | sztereé | 280.25 Mhz

22. | CNN S19 | angol | mono | 287.25 Mhz

23. | Sport1 S 20 | magyar | mono | 294.25 Mhz

24. | Sat1 S21 | német | sztered | 303.25 Mhz

25. | Disney Channel S22 | magyar | mono | 311.25 Mhz

26. | Film+ S 23 | magyar | mono | 319,25 Mhz

27. | 4! Story TV S 24 | magyar | mono | 327,25 Mhz

28. | Horvat TV1 S 25 | horvath | sztere6 | 335,25 Mhz

29. | Da Vinci Learning S 26 | magyar | mono | 343,25 Mhz

30. | TV5 Monde S 27 | francia | mono | 351,25 Mhz

31. | 1Music - UJ1! $ 28 | magyar | sztered | 359,25 Mhz

32. | Travel Chanel S29 | magyar | mono | 367,25 Mhz

33. | Animal Planet S 30 | magyar | mono | 375,25 Mhz

34. | RAI Uno S31 |olasz | mono | 383,25 Mhz

Alap csomag kedvezmény nélkili lista

ara nett6: 3.312Ft/ho (brutté: 4.140Ft/hd)

35. | Halozat TV C21 | magyar | mono | 471.25 Mhz
36. | VIVATV C 22 | magyar | sztered | 479.25 Mhz
37. | Eurosport 2 C 23 | magyar | mono | 487.25 Mhz
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38. | Deko C24 | magyar | mono | 495.25 Mhz
39. | Prizma TV - UJ!! C 25 | magyar | mono | 503.25 Mhz
40. | Sport Klub C 26 | magyar | mono | 511.25 Mhz
41. | Sport2 C 27 | magyar | mono | 519.25 Mhz
42. | PVTV-0J1 C 28 | magyar | mono | 527.25 Mhz
43. | Cartoon Network/TCM C 29 | magyar | sztered | 535.25 Mhz
44. | Discovery Channel C 30 | magyar | mono | 543.25 Mhz )
45. | Zone Romantica C 32 | magyar | mono | 559.25 Mhz Ervényes 2011. januar 1-161.
46. | Filmbox - UJI! C 34 | magyar | mono | 575.25 Mhz A programvaltoztats jogat fenntartjuk!
47. | Life Network C 35 | magyar | mono | 583.25 Mhz
48. | Pro7 C37 [ német | mono | 599.25 Mhz
49. | Universal Channel C 38 | magyar | mono | 607.25 Mhz
50. | Fem3 C 39 | magyar | mono | 615.25 Mhz
51. | MTV Hungary C 40 | magyar | sztered | 623.25 Mhz
52. | BBC Entertainment C41 |angol | mono | 631.25 Mhz
53. | MEZZO C42 | francia | mono | 639.25 Mhz
54. | ORF2 C43 | német | sztered | 647.25 Mhz
55. | The History Channel C 44 | magyar | mono | 655.25 Mhz
56. | Digisport C 45 | magyar | mono | 663.25 Mhz
57. | AXN C 49 | magyar | mono | 695.25 Mhz
57. | TVE C 69 | spanyol | mono | 855.25 Mhz
Extra csomag kedvezmény nélkili lista ara nett6: 4.792Ft/h6 (brutto: 5.990Ft/ho)

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Alibanfa, Alsénemesapati, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Belsésard, Bocfolde, Boncodfdlde,
Bucsuszentlaszlo, Csatar, Csode, Felsdjanosfa, Gosfa, Hagyarosborond, Hegyhatszentjakab, Kalocfa, Kévas,
Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kisbucsa, Kiskutas, Kiskutas-Kalocfapuszta, Kispali,
Kozmadombja, Kiilsésard, Lenti, Lenti-Barszentmihalyfa, Lenti-Lentikapolna, Lenti-Lentiszombathely, Lenti-
Mumor, Nagykutas, Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Ozmanbiik,
Pethohenye, Pokaszepetk, Pérszombat, Poloske, Rédics, Resznek, Salomvar, Sarhida, Sojtor, Szilvagy, Tapolca,
Tapolca-Diszel, Vasboldogasszony, Vaspor, Vaspor-Velence, Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb,
Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand, Zalalovo, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlérinc
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Csatornakiosztas - Mohacs

T | Helyi Tv/ Ures 004 | magyar | mono | 85.25 MR2-Petdfi Radio 1006 MHz
2. | csele Ty 005 | magyar | mono | 9325 MR1-Kossuth Radié 101.8 MHz
5 |HRTV S07 | magyar |sztereo | 147.25 MR3-Bartdk Radio 102.3 MHz
4. | atv S08 | magyar | sztered | 154.25 Neo FM 103.0 MHz
5 | Magyar 1 S09 | magyar | sztereo | 161.25 Class FM 101.0 MHz
6. | Magyar 2 S10 | magyar | sztere6 | 168.25
7. Tolnataj TV CO05 | magyar | sztere6 | 175.25
8. | DunaTV C06 | magyar | sztered | 182.25
9 |Tv2 C 07 | magyar | sztered | 189.25
10. | Viasat3 C08 | magyar | sztered | 196.25
11. | Halozat TV C09 | magyar | sztered | 203.25
12. | RTL Klub C10 | magyar | sztered | 210.25
13. | ECHO TV C11 | magyar | sztered | 217.25 Ervényes 2011. januér 1-6l.
14. | MuzsikaTV C12 | magyar | sztereo | 224.25 A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
15. | ARD1 - UJ1! S11 | német | mono | 231.25
Mini csomag kedvezmény nélkilli lista ara nett6: 1.536Ft/ho (brutto: 1.920Ft/h6)
16. | 41 Story TV S12 | magyar | sztereo | 238.25
17. | Disney Channel - UJ1!! S13 | magyar | sztered | 245.25
18. | Cool TV - 0J1! S14 | magyar | sztered | 252.25
19. | Eurosport S15 | magyar | sztere | 259.25
20. | CNN S16 | angol | sztered | 266.25
21. | Filmbox - 0J!! S17 | magyar | sztered | 273.25
22. | sportt S 18 | magyar | sztere6 | 280.25
23. | Da Vinci Learning S19 | magyar | sztere6 | 287.25
24. | National Geographic S20 | magyar | sztere6 | 294.25
25. | 1Music - GJI! S21 | magyar | sztere6 | 303.25
26. | Travel ChanneliJimJam - UJ1! | S22 | magyar | sztered | 311.25
Alap csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 2.976Ft/ho (brutté: 3.720Ft/ho)
27. | Nota TV - Uit C21 | magyar | sztered | 471.25
28. | Mezzo - UJ11! C22 |francia | sztered | 479.25
29. | Fem3 C23 | magyar | sztere6 | 487.25
30. | Minimax/Animax C24 | magyar | sztere6 | 495.25
31. | Viasat History - UJ1!! C25 | magyar | sztere6 | 503.25
32. | AXN C26 | magyar | sztere6 | 511.25
33. | Animal Planet C27 | magyar | sztere6 | 519.25
34 | 1v Paprika C29 | magyar | sztere6 | 535.25
35. | Universal Channel C31 | magyar | sztereo | 551.25
36. | Zone Romantica C32 | magyar | sztered | 559.25
37. | sport2 C 33 | magyar | sztere6 | 567.25
38. | sport Klub - 0J!! C34 | magyar | sztere6 | 575.25
39. | Viasat Explorer/Spice - UJ!!! C 35 | magyar | sztered | 583.25
40. | Film+ C36 | magyar | sztered | 591.25

4. Discovery Investigation - UJ!!! C 37 | magyar | sztered | 599.25
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42. | Filmmuzeum C 38 | magyar | sztere6 | 607.25
43. | Comedy Central C39 | magyar | sztere6 | 615.25
44. [ VIVATV C40 | magyar | sztere6 | 623.25
45. | spektrum Televizio C41 | magyar | sztere6 | 631.25
46. | Discovery Channel C42 | magyar | sztere6 | 639.25
47. | Cartoon Network/TCM C43 | magyar | sztereo | 647.25
48. | Life Network C44 | magyar | sztered | 655.25
49. | Digisport C45 | magyar | sztere6 | 663.25
50. | Music Mix /Super1 Adult C46 | magyar | sztere6 | 671.25
51. | Prizma TV - UJ111 C47 | magyar | sztered | 679.25
52. Eurosport 2 C48 | magyar | sztere6 | 687.25
53. | pv TV- 0Ji! C55 | magyar | sztered | 743.25
54. | RTR Planeta - (1! C56 |orosz | szteres | 751.25

Extra csomag kedvezmény nélkili lista ara nett6: 4.760Ft/h¢ (brutto: 5.950Ft/h6)

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30

Késziilt: 2004.09.10

Mohacs, Gorcsonydoboka, Somberek, Palotabozsok, Székelyszabar, Himeshaza, Geresdlak,Sziir
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Csatornakiosztas - Racalmas, Kulcs

T |HRTV S 07 | magyar | sztered | 147.25 MR1-Kossuth Rédio 1005 MHz
2. | ATV S08 | magyar | szteres | 154.25 MR2-Petsfi Radio 101.5 MHz
3. | Magyar 1 S09 | magyar | sztered | 161.25 MR3-Bartok Radié 102.0 MHz
4. | Magyar 2 $10 | magyar | sztered | 168.25 Class FM 102.5 MHz
5. Tolnataj TV C05 | magyar | sztere6 | 175.25

6. |DunaTV C06 | magyar | sztereo | 182.25 Ervényes az alabbi telepiiléseken:

7| Tv2 C 07 | magyar | sztere6 | 189.25 Récalmas

8. | Viasat3 C 08 | magyar | sztere6 | 196.25 Kules

9. | Halézat TV C09 | magyar | sztered | 203.25

10. | RTL Klub C10 | magyar | szteres | 210.25 Ervényes 2011. januar 1-461

. | ECHO TV C11 | magyar | sztered | 217.25 A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
12. | MuzsikaTV C12 | magyar | sztere6 | 224.25

13. | ARD1 S11 | német |mono | 231.25

Mini csomag kedvezmény nélkiili lista ara nett6: 1.536Ft/h¢ (brutto: 1.920Ft/h6)

4 a Story TV S 12 | magyar | sztere6 | 238.25
15. Disney Channel S 13 | magyar | sztere6 | 245.25
16. | Cool TV S 14 | magyar | sztere¢ | 252.25
17. Eurosport S 15 | magyar | sztere6 | 259.25
18. | ONN S16 | angol | sztered | 266.25
19. | Filmbox - UJ1! S17 | magyar | szteres | 273.25
20. | gportt S18 | magyar | sztered | 280.25
21 | Da Vinci Learning S 19 | magyar | sztere¢ | 287.25
22. | National Geographic S20 | magyar | sztere6 | 294.25
23. | Music - 0J1! S21 | magyar | szteres | 303.25
24 | Travel ChannellJimJam S 22 | magyar | sztere6 | 311.25
Alap csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 2.976Ft/hd (brutté: 3.720Ft/ho)
25 | Néta TV - UJm1 C21 | magyar | sztered | 471.25
26. | Mezzo C22 | francia | sztered | 479.25
21 | Fem3 C 23 | magyar | sztere6 | 487.25
28. | Minimax C24 | magyar |sztere6 | 49525
29. | Viasat History C25 | magyar | sztere6 | 503.25
30. | AxN C26 | magyar | szteres | 511.25
31. | Animal Planet C 27 | magyar | sztere6 | 519.25
32| 1v Paprika C29 | magyar | sztere6 | 535.25
33. | Universal Channel C 31 | magyar | sztere6 | 551.25
34. | Zone Romantica C 32 | magyar | sztere6 | 559.25
35. Sport2 C 33 | magyar | sztere6 | 567.25
36. | Sport Kiub C34 | magyar | szteres | 575.25

37. | Viasat Explorer/Spice C 35 | magyar | sztere6 | 583.25
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38. | Fim+ C 36 | magyar | sztered | 591.25
39. Discovery Investigation C 37 | magyar | sztere6 | 599.25
40. | Filmmazeum - 0J1! C 38 | magyar | sztered | 607.25
41. Comedy Central C 39 | magyar | sztere6 | 615.25
42 1 yivaTv C40 | magyar | sztered | 623.25
43. Spektrum Televizid C41 | magyar | sztere6 | 631.25
44. Discovery Channel C42 | magyar | sztere6 | 639.25
45. | Cartoon Network/TCM C43 | magyar | sztere6 | 647.25
46. | Life Network C44 | magyar | sztere6 | 655.25
47, Digisport C45 | magyar | sztere6 | 663.25
48. | Music Mix ISuper1 Adult- UJ!!! | C46 | magyar | sztered | 671.25
49. | Prizma TV - UJ1! C47 | magyar | sztered | 679.25
50. Eurosport 2 C48 | magyar | sztered | 687.25
ST pvTv-Udm C55 | magyar | sztered | 743.25
52. | RTR Planeta C 56 | orosz sztere6 | 751.25

Extra csomag kedvezmény nélkilli lista ara netto: 4.760Ft/h6 (brutto: 5.950Ft/h6)

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30

Késziilt: 2004.09.10
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1. |[DunaTV S 08 | magyar | mond | 154.25 Mhz
2. |RTL2 S09 | német | mond | 161.25 Mhz
3. |ATV C 06 | magyar | mond | 182.25 Mhz
4. | FehénarTV C07 | magyar | mond | 189.25 Mhz
5. | Magyar 1 C 08 | magyar | mond | 196.25 Mhz
6. |TV2 C09 [ magyar | mond | 203.25 Mhz
7. | RTLKlub C10 | magyar | mond | 210.25 Mhz
8. | Magyar 2 C11 [ magyar | mond | 217.25 Mhz
9. |HIRTV C 12 | magyar | mond | 224.25 Mhz

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista

ara nettd: 824Ft/hd (brutto: 1.030Ft/ho)

10. [ VIVATV S 14 | magyar | mond | 252.25 Mhz
11. | MTV Hungary S 15 | magyar | mond | 259.25 Mhz
12. | DoQ S 16 | magyar | mond | 266.25 Mhz
13. | Halozat TV S 17 | magyar | mond | 273.25 Mhz
14. | Eurosport S 18 | magyar | mond | 280.25 Mhz
15. | | music S19 [ német | mond | 287.25 Mhz
16. | TV Paprika S20 | magyar | mond | 294.25 Mhz
17. | MuzsikaTV S21 | magyar | mond | 303.25 Mhz
18. | National Geographic C 22 | magyar | mon6 | 479.25 Mhz
19. | Film+ C 23 | magyar | mond | 487.25 Mhz
20. | Filmmazeum C25 | magyar | mon6 | 503.25 Mhz
21. | Cool TV C 26 | magyar | mond | 511.25 Mhz
22. | Sport1 C27 | magyar | mond | 519.25 Mhz
23. | Universal Channel C 28 | magyar | mond | 527.25 Mhz
24. | Minimax C29 | magyar | mond | 535.25 Mhz
25. | Deko C 30 | magyar | mon6 | 543.25 Mhz
26. | Animal Planet C 31 | magyar | mond | 551.25 Mhz
27. | Discovery Channel C 32 | magyar | mond | 559.25 Mhz
28. | Spektrum Televizié C 33 | magyar | mond | 567.25 Mhz
29. | Reality C 39 | magyar | mond | 615.25 Mhz
30. | BBC World/Hustler C40 | angol | moné | 623.25 Mhz
31. | Sport2 C45 | magyar | mond | 663.25 Mhz
32. | Disney Channel C46 | magyar | mon6 | 671.25 Mhz
33. | Fishing and Hunting Channel | C 48 | magyar | mon¢ | 687.25 Mhz
34. | Viasat 3 C49 | magyar | mond | 695.25 Mhz

Extra csomag kedvezmény nélkili lista ara netté: 3.328Ft/hd (brutto: 4.160Ft/hd)

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01

Utolsé médositas kelte: 2010.11.30

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Seregélyes

Ervényes 2011. januar 1-t6l.

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Késziilt: 2004.09.10
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1. | Eurosport S05 | magyar |sztered | 133.25Mhz
2. |RTL S06 | német sztere6 | 140.25 Mhz
3. | ARD1 S07 | német sztere6 | 147.25 Mhz
4. | HirTv S08 | magyar |sztered | 154.25 Mhz
5. | National Geographic S09 | magyar |sztered | 161.25 Mhz
6. |ATV S10 | magyar | mond 168.25 Mhz
7. | Muzsika TV C05 | magyar | mond 175.25 Mhz
8. |ZDF C06 | német sztere6 | 182.25 Mhz
9. | Magyar1 CO07 | magyar |sztered | 189.25 Mhz
10. | Duna TV C08 | magyar |sztered | 196.25 Mhz
11. | Magyar 2 C09 | magyar |sztered | 203.25Mhz
12. | TV2 C10 | magyar | sztere6 | 210.25 Mhz
13. | RTL Klub C11 | magyar |sztered |217.25Mhz
14. | Viasat 3 C12 | magyar | sztered | 224.25 Mhz
15. | SAT1 S11 | német sztered | 231.25 Mhz
16. | PRO7 S12 | német sztered | 238.25 Mhz
Alap csomag kedvezmény nélkili lista ara nettd: 1.616Ft/hd (brutté: 2.020Ft/ho)
17. | Music Mix C21 | magyar |sztered |471.25Mhz
18. | Halézat TV C22 | magyar |sztered | 479.25 Mhz
19. |RTL2 C23 | német sztered | 487.25 Mhz
20. | Vox C24 | német sztere6 | 495.25 Mhz
21. | Minimax/Animax C25 | magyar |sztered | 503.25Mhz
22. | Discovery Channel C26 | magyar |sztered |511.25Mhz
23. | Filmmazeum C27 | magyar |sztered |519.25 Mhz
24. | CNN C28 | angol sztered | 527.25 Mhz
25. | Sport1 C61 | magyar |sztered | 791.25 Mhz
26. | Spektrum Televizio C62 | magyar | sztere6 | 799.25 Mhz

Extra csomag kedvezmény nélkilli lista ara nettd: 2.352Ft/hd (brutté: 2.940Ft/hd)

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Orfil

Ervényes 2011. januar 1-t8l.

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Késziilt: 2004.09.10
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Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2004.09.10

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Komlé-Mecsekjanosi

Ervényes 2011. januar 1-t6l.

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

1. RTL 2 C 02 német sztere6 48.25

2. Magyar 2 003 magyar sztere6 77.25

3. Viasat 3 004 magyar sztered 85.25

4. Vox S 05 német mono 133.25
5. HIRTV S09 magyar sztered 161.25
6. ATV S10 magyar mono 168.25
7. RTL Klub 006 magyar sztered 175.25
8. Duna TV co7 magyar sztered 189.25
9. SAT 1 C 08 német sztered 196.25
10. Magyar 1 C09 magyar sztered 203.25
1. TV2 C10 magyar sztered 210.25
12. Halézat TV C11 magyar mono 217.25
13. PRO7 C12 német sztered 224.25
14. Eurosport S11 magyar sztered 231.25

Alap csomag kedvezmény nélkiili lista ara nettd: 1.104Ft/h6 (brutté: 1.380Ft/ho)
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Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Készilt: 2004.09.10

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft

Adminisztracios dij

820.-Ft + AFA

Athelyezési dij

3.300.-Ft + AFA

Atirasi dij

820.-Ft + AFA

Belépési (Bekapcsolasi) dij

20.000.-Ft + AFA

Koziileti elofizetési dij / vételi hely

4.552 Ft+AFA

Elallasi dij

2.500 .- Ft + AFA

Expressz kiszallasi dij

2.500.-Ft + AFA

Fizetési felszolitas dija

400.-Ft + AFA

Késziilék behangolasi dij

1.000- Ft + AFA

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij

Arajanlat szerint+AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

1.600,- Ft + AFA /db / ho

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

50.000,- Ft + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék dsszege

50.000,- Ft + AFA

Kiszallasi dij

1.250-Ft + AFA

Uj dekédolé kartya dija

3.000,-Ft + AFA

Elofizeto altal fizetendo kotbér

19.15.9 pont szerint

Racsatlakozasi dij

6.000,- Ft + AFA

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

2.500.- Ft +AFA

Visszakapcsolasi dij

2.500.- Ft +AFA

Programcsomag maodositas

2.000. Ft+Afa

Fénymaisolat dija / ASZF /

10.- Ft+AFA

Kikapcsolasi és koratozasi dij

2.000,-Ft+AFA

Csokkentett el6fizetési dij

400,- Ft+AFA

Vizsgalati dij

5.000.-Ft + AFA
+ a mindenkori hatdsagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizet6i hozzaférési pont létesitéséhez

Igénybejelentés elofizet6i hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényl6 adatai:

Név (sziiletési név)

Sziiletési hely, id6/Cégszdm

Anyja neve'/Képvisel$ neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

El6fizetdi hozzaférési pont
helye

ro s ’ y T

Azonosité okmany tipus-,
.1 1
szam /Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam®

Eldfizetd jellege egyéni [ nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos O bérls O albérld [ hozzatartozdo [0

1 Kitéltése nem kotelezo, kitoltésével az eldfizeto kifejezetten hozzajarul az adatkezeléshez.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az Eht. Tv. 157 par. (2) bek. foglalt adatokon tul tovabbi adatot is nyilvantart rolam.
Jelen alairasommal hozzajarulok ezen adatok nyilvantartasahoz.
[ ligen [ Tnem
A csatlakoztatni kivant vevoberendezések szdma: .....dbtv/video .....dbradié
Kért létesitési idépont: 200..........cevvviiiniinnnnnn
A normal feltételektol eltérd kiviteli 1@ENY: ......oveeiiei i
Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:
Ezennel hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az Eléfizetd altali hirkozlési szerzodés szerint a
fent megjelolt, tulajdonomat képezo ingatlanon a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot jelen szerz6dés és az érvényes

Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ot
fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el6fizetdk szamara torténd szolgaltatasnynjtas érdekében.

Kelt: oo, ,200.0.
az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetéségérdl ...................... -ig nyilatkozom.



Altalanos Szerzédési Feltételek

72

, Tarr” Epitd Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit.

T CANXDER ]

3. sz. melléklet: Egyedi elofizet6i szerzodés

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2004.09.10

"TARR" Epité, Szolgaltato és Kereskedelmi Kift.
7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.
Cg.: 17-09-000720

Felhivjuk figyelmét, hogy szolgaltatasonként kiilon-kiilon eléfizetéi szerzodés jon létre a vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek
(ASZF) szerint akkor is, ha az egyedi szerzédés(ek) egy nyomtatvany felhasznalasaval keriilnek megkotésre!

1.Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati irodak, hibabejelentés

Nyitva tartas

Elérhetéségek:

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7200 Domboévar, Jokai M. u. 9.

Hétfo, Kedd, Szerda,Péntek: 8 — 16, Csiitértok 8-17

7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7030 Paks, Rékoczi F. u. 5-7.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8960 Lenti, Dézsa Gy. u.1

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

7700 Mohécs, Szabadsag u. 18.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

Tel: 40/416-000 vagy 1223
Fax: 74/413-636
Web: http://www.tarr.hu
Email.: info@tarr.hu

2. Igénybe vehetd Szolgaltatasok

KABELTELEVIiZIO

HELYHEZ KOTOTT INTERNET

HELYHEZ KOTOTT TELEFON

U analog
[] digitalis

................... csomag

................... csomag

3. A szerzédés adatai/tipusa

A szerzddés szama

Eléfizetés tipusa

Kirendeltség ahol a szerzédés késziil

U egyéni
[l koziileti

4. A szerz6dé felek

Jelen szerz6dés létrejott a "TARR" Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.) tovébbiakban: Szolgaltaté, masrészrol:

Tor datol

Megnevezés

Eléfizeto

Koltségviseld

Név:

Sziiletési név:

Allando lakhely, székhely:

Tartozkodasi hely/levelezési cim:

Allando lakhely, székhely:

Koziilet esetén kapcsolattartd neve:

Ertesitési telefonszam®:

36 )

36 )

E-mail cim®:

Azonosité okmény tipusa®, szama® /
cégjegyzék szam:

Adészam.? /addazonosito jel’:

Anyja sziiletési neve':

Sziil. hely, id6:

Szamlavezetd bank neve>:

Bankszamlaszam™®:

1 Kitoltése nem kételezd, kitoltésével az eldfizetd kifejezetten hozzdjarul az adatkezeléshez.
2 Kitoltése azon vallalkozdasok részére kotelezd, melyek nem rendelkeznek cégjegyzék szammal
3 A banki adatokat nem természetes személy eldfizetonek, valamint atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal fizetd elbfizetonek kitelezd kitolteni!

Dijfizetés médja:

A szolgaltatasok eléfizetési dij
fizetésének gyakorisaga

havonta

Az elbfizetési dij fizetésének modja

Banki atutalassal O ; postai csekken O ; kiilon megallapodas alapjan (csoportos) beszedési megbizassal O
iigyfélszolgalatanal pénztari befizetés O

5. KABELTELEVIiZIO

Igényelt kabeltelevizio (Vezetékes miisorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)) szolgaltatasi csomag

Szolgaltatasi cim (vételi/telepitési hely): |

Ingatlanhasznalat jogcime

| O tulajdonos

O bérls, egyéb
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a szolgaltatasi cimen:

O analdg programcsomag neve:
O digitalis programcsomag neve:

Szerz6dés
id6tartama:

O hatarozatlan

O hatarozott : ............c.eeuee ig

Dijak szerzédéskitéskor (ASZF):

Eldfizetési dij / ho

....... Ft+AFA=......... Ft

Belépési dij (egyszeri) Ft+ AFA= .. Ft
Ovadék Ft+ AFA=......... Ft
Egyé¢b: | Ft+ AFA=.......... Ft

Egyéb feltételek:

A csatlakozas kiépitésének hatarideje a kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkozé ASZF 7.1. pontja szerint

6. HELYHEZ KOTOTT INTERNET

Igényelt helyhez kotott Internet (64.20.18 Internet hozzaférés ellitis) szolgdltatasi csomag

Szolgaltatasi cim (vételi/telepitési hely):

Ingatlanhasznalat jogcime
a szolgaltatasi cimen:

O tulajdonos

O bérld, egyéb

Szolgaltatasi csomag:

Szerz6dés
iddtartama:

O hatarozatlan

O hatarozott @ .................... ig

Dijak szerzédéskotéskor (ASZF):

Eléfizetésidij/ho 1. Ft + AFA=
Belépési dij (egyszer) | Ft+ AFA=
ovadésk Ft + AFA=
Egyéb: Ft + AFA=
Egyéb igények
IP cim: AZONOSITO: web.........hw/ ..o
elsédleges E-mail:
jelszo:

tovabbi E-mail cimek:

Egyéb feltételek:

A csatlakozés kiépitésének hatarideje az Internet szolgaltatésra vonatkozé ASZF 7.1. pontja szerint

7. HELYHEZ KOTOTT TELEFON

(64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas, 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tivolsagi taivbeszélo szolgaltatas. 15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi

Igényelt helyhez kotott telefonszolgaltatas

tavolsagi tavbeszélé szolgiltatis)

Elofizetéi hozzaférési pont létesitésének helye:

Csomag megjeldlése:

Csatalakozasi pontok kiépitése (db)

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Szolgéltatds 1. szam 2. szdm
Ingatlanhasznalat jogcime O tulajdonos O bérls, cgyéb
a szolgaltatasi cimen: ’
'Sz”erzodes 2010, .., —tol O hatérozatlan O hatarozott @ .................... ig
idotartama:
O igényel

Tételes szamlamelléklet

O nem igényel

Dijak (ASZF):

Dij

Belépési dij (egyszeri)

Havi dij / hé

Vételi hely kiépités dija (egyszeri) (Ft)

Kiegészit$ szolgaltatasok dija (Ft)

Szam tipusa

Szamtipus egyszeri dija (Ft)

Szamtipus havidija (Ft/h6)

El6fizet6 altal limitalt maximalis havi
forgalom (Ft/ho)

Ovadék

Egyéb:

Telefonkényvi adatok

O Hozzajarulok, hogy adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténé kozzétételéhez (normal telefonszam)
O Nem jarulok hozzé adataimnak a telefonkdnyvben valo kozzétételéhez, de kérem, hogy adataimrol a tudakozd adjon tajékoztatast (rejtett telefonszam)
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ONem jarulok hozza adataimnak a telefonkdnyvben valo kozzétételéhez, és nem jarulok hozza, hogy adataimrol a tudakozd tajékoztatast adjon (titkos
telefonszam)

Eléfizet6 adatai a telefonkonyvben

Név/Cégszerii elnevezés:

Foglalkozas:

Szakmai cimszo:

E-mail cim:

Mennyiségi korlatozasok (melyek elérése utan a Szolgaltat6 a kimend hivasokat korlatozza.)

0O Havi forgalmi dij mértéke maximum brutt6 ... .
O Havi forgalmi dij dsszege brutt6 .............. Ft elérése esetére soron kiviili szamlabefizetés vallalasa 3 napos hataridovel.

O Havi forgalmi dij mértéke maximum bruttd .................. Ft, a jelen szerz6dés megkotésével egyidejiileg adott biztositék mellett.
Biztositék megjelolése: ovadek, jelzalogjog ingatlanon, inkasszo

A valasztasnak megfeleld alahuzando.

Biztositék értéke: .......coiiiiinin.. .. Ft.

Egyéb feltételek:

A csatlakozas kiépitésének hatarideje a helyhez kotott telefon szolgaltatasra vonatkozé ASZF 7.1. pontja szerint

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)
13.3. Az Eléfizetd a hatdrozatlan idejii elofizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz megérkezik.
Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halozaton a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast €s nem fogadja el a Szolgaltatd eziranyt szerz6désmodositasi ajanlatat.
13.4. Az eléfizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint
60 nap.
13.5.A Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti mitkodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg, b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy c) az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az Eléfizetd a szolgaltatast
torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja, ) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is :

— jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja vagy

— a szolgaltatasra vonatkozo ASZF mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe titkozoen jar el.
13.6. A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkvetkezményekre figyelmeztet$ elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 8 napon beliil
sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzodést, ha a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld osszeget, illetve havi el6fizetési
dij hianyaban vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha b) az El6fizet6 a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti, c¢) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.
13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja,
vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes
a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.
9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.
10. A szerz6désszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgiltatds mindségére vonatkozéan a 14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozéan a 11.
pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontban, az eléfizetdt megilletd kotbér mértékére vonatkozoan a 14. és 16. pontban.
11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelenté szolgalatnal telefonon és az tigyfélszolgalatnal teheték telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi
elofizet6i szerz6dés 1./ pontjaban megjeldlt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi elofizetdi szerzddés 1./ pontjaban megjeldlt ligyfélszolgalaton tehetd
személyesen vagy irasban. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra
vonatkozé informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.
12. A szerz6désmodositas feltételei, az eléfizets jogai szerz6désmodositas esetén (Kivonat az ASZF-bol)
10.1. Az egyedi el8fizet8i szerzédés modositasa irdsban, a Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — személyesen, egyebekben az el6fizetSi
szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel. 10.2. Az egyedi el6fizet6i szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd
modositasara a kivetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetonek — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyiban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem
a modositas idopontjaban nem all fenn lejart s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:
10.2.1. az Eléfizeté személye az el6fizetSi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras) Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének
modositisat, ha személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogeimen torténd jogutodlas kivetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a
feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizet6 haldla vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy
jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birosagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a Szolgéltaté eltérd nyilatkozata
hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az
atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6épont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a
Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliill koteles
teljesiteni. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az Elofizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok eldfizet6i
kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras id6pontjatol az 0j Elofizetonek az 0j el6fizetSi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Az El6fizeté az el6fizetdi
hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetd 4ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor
kell rendezni. Ha a Szolgaltat6 az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az el6fizetdi
hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolesondsen kizarjak egymast. 10.2.2. az Elofizetd az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az elofizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az elofizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eléfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belill, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés idépontjaig
igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hianyaban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0 el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei
adottak. Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az Eléfizet6t a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével,
mely esetben az eredeti eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az iddponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel.
Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem kertiil sor, az eléfizet6i szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités hianyarol szolo —
elozetes irasbeli értesitésével megsziinik. Amennyiben az Elofizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd
athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.
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10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t Az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen

Kabeltelevizid Internet

Telefon

[ havonta egy alkalommal |

havonta egy alkalommal |

havonta egy alkalommal

modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb

Kabeltelevizid

Internet [ Telefon

a) a Szolgaltato egyoldaltl szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését koveté 15 napon
belil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szinti miisorcsomagra torténd modositdsa esetén a
Szolgaltatd dontése alapjan legkésdbb a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol vagy a
Szolgaltatd legkésobb a megrendelés napjat koveté harom munkanapon beliil teljesiti (a
megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba)

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmu csomagra torténd modositasa esetén
legkésobb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatdé egyoldalii szerzGdésmodositisa miatt, amennyiben az
El6fizeté a modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra
vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz
irasban  bejelenti, a  Szolgaltatd  altali  szerz6édésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

teljesiti.

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d)- fizetd (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi eldfizetdi szerz6désnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetonek —
az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modosits idépontjaban nem &ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az El6fizetd elofizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik Az El6fizet$ igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol megvaltoztathatja
elofizet6i mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetGvé teszi. A Szolgaltato az eléfizetdi minGség modositasa hatalyba 1épésétd]l kezdédben a modosult elofizetdi kategoriara
vonatkozo dijakat szamitja fel. 10.3.2. az El6fizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat Az El6fizeté igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé
napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Folydszamlas fizetési mod esetén az Eléfizeté koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolathan a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltato a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba lépésétd]l kezdddéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltato — az El6fizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az El6fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék osszegének leemelésére is.10.3.3. az El6fizeté valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik. Ha az El6fizet$ valamely, a szerzodésben szerepld egyéb
adata megvaltozik, kételes azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozas megelézé 45 napon) beliil azt a Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselgje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti. 10.4. A Szolgéltatd az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az Elofizetdvel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd az eldfizetéi mindségre
vonatkozd modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.
10.5. Az ASZF médositisa

10.5.1. A Szolgaltato a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek e

yoldali médositdsara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatd

Kabeltelevizid Internet Telefon
a) a miisoreloszto halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb | a) a tavkozlési halozat miiszaki | a) a tavkozlési halozat milszaki paramétereinek
indokolt és misorelosztassal Osszefliggd tzleti ok miatt az eldfizetdi | paramétereinek  megvaltozasa  vagy | megvaltozasa vagy egyéb indokolt és telefon

szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit | egyéb indokolt és Internet-hozzaférési | szolgaltatassal Osszefliggd izleti ok miatt az

vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni, szolgaltatassal Osszefiiggd tzleti ok | eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve a
miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét | szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit
illetve a  szolgaltataisok  igénybe | vagy a mindéségi célértékeket kivanja

vételének feltételeit vagy a mindségi
célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizetdi
igényeket felmér¢ piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa
alapjan

valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok
miisorcsomagon beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az El6fizetéi
igényeket  felméré  reprezentativ  piackutatds vagy  dokumentalt
miisorszolgaltatoi piaci informaciok, valamint a miisordijak gazdasagi hatasa
és a misorok mindségi jellemzdi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha
egyes programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltato érdekkorén
kiviili okbol (beleértve a miisorszolgaltatokkal kotott szerz6dés modosulasat
vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre keriil, vagy
¢) a jelen ASZF-ben szerepl$ dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy d) jogszabélyvéltozas, hatdsagi dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely
koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor megsziinése vagy a miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett
Iényeges valtozas indokolja.
A Szolgaltato torekszik arra, hogy a miisorszolgaltatokkal fennallo szerzodéses kapcsolatabol eredd és eléfizetéi szerz6dést érinté modositdsokat minimalizalja az El6fizetd
részére nyujtandd szolgaltatas folyamatossaga és kiegyensulyozottsaga érdekében, tovabba — a Szolgaltatd lehetdségeihez képest — biztositsa a programcsomagokban levd
miisorok tartalmi értékallandésagat. A Szolgaltaté mindezek érdekében kiilon Altalinos Szerzédési Feltételeket bocsat ki és alkalmaz a miisorszolgaltatokkal fennallo
miisorszolgaltatasi jogviszony létesitésére, fenntartasara, tartalmara vonatkozoan.
10.5.2. A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei €s egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége
és jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet meghaladdo mértékben megvaltoznak, ideértve
a szolgaltatott misorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek, a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei, programvalaszték/csomagvalaszték
modositisa, jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kitelezettségek megvaltozasat. 10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Eldfizetoket a Szolgaltatd
a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni kételes, kivéve a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely
esetben a jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok, b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eléfizetdk értesitésére a Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF
modositasat igénylé intézkedésével egyidejiileg koteles. A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.
10.5.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozisaban moédositja, az El6fizet6 jogosult a modositas tirgyaban tett és 4.5. pont szerinti
Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara. Amennyiben a modositas az Eldfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizeté a 4.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az eldfizetoi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi
szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eldfizetéi szerz6dést, a Szolgaltatd az Elofizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra es6
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kedvezmény osszegét. Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6dését ugyanattol a
naptol hatalyosan modositani mas programcsomagra/csomagra, programcsomag/csomag-modositasi dij megfizetése nélkiil. Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil az Eldfizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij dsszegére iranyuld modositas esetén az
El6fizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérol a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben
a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést6l szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekintheté elfogadottnak. A modositas
El6fizet6 altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az elofizetdi szerzddés modositasa irant. A Szolgaltatd szerzddésmodositasrol szolo értesitésben koteles az
Eléfizeté figyelmét felhivni a jelen pontban foglalt észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire. A jelen pont vonatkozasaban az El6fizeté jognyilatkozat
tételének kezdd idopontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az alabbi iddpontban kezdddik: a) az eldfizetd kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a
kézbesités napjat kovetd napon,b) az értesitendd el6fizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités
esetén a masodik kozzétételt kovetd napon,

Kabeltelevizio esetén

¢) az értesitend6 eldfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes idészaki lapban feladott kozlemény atjan torténd értesités esetén a kozzétételt koveté napon,

d) amennyiben a ¢) pont szerinti iddszaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy minden eléfizetdje szamara dijmentesen elérheté informacios csatornajan

legalabb 15 napig, naponta legalabb Osszesen 3 6ra idtartamban vald kozzététellel esetén az utolsé kozzétételt kovetd napon.
13. Az el6fizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkezd hatosagok pontos megnevezését és elérhetségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a
4. sz. melléklete tartalmazza.
14. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érheté el.
15. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele hatarozott idétartamu hiiségnyilatkozat, vagy szerzédés-kiegészités, ugy azok az Elofizetéi Szerzédés
elvéalaszthatatlan részét képezik.
16. Az Eléfizeté nyilatkozatai a) A jelen egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy haztartasban lakokra
nézve kotelezéen tudomasul veszem.
b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés megkotésekor az elélapon megadott eléfizetdi kategoriaba tartozom: O egyéni / DO nem egyéni
¢) Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes, az egyes szolgaltatasokhoz tartozé Altaldnos Szerzédési Feltételek
és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében,
tovabba a Szolgaltaté internetes honlapjan., d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetéi szerzédés megkétésével egyidejiileg az ASZF-ek — hatalyos rendszeres és eseti dijakat,
valamint koltségtéritéseket is tartalmazo — kivonatat atvettem. e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgaltatott csomagok
Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalinos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott modon elzetes értesités mellett, egyoldaltan is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy
ha a Szolgaltatonak az egyoldalu szerzédésmodositasrol sz0l6 tajékoztatoban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon. f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatdt megilletd kotbér) a szerzédésre iranyadd lényeges rendelkezéstdl jelentsen
eltérnek. g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a
hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalinos Szerzdési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzata szerint jar el. h)
Személyes adataimnak a Szolgaltato marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem,
hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ Tigen [ Inem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ Tigen [ Inem
j) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az Eht. Tv. 157 par. (2) bek. foglalt adatokon til tovabbi adatot is nyilvantart rolam. Jelen alairassommal hozzajarulok ezen adatok
nyilvantartasdhoz.

[ Jigen [ Tnem

17. Amennyiben a szerzodéskotést kovetden deriil ki, hogy szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei nem allnak fenn, akkor jogosult a mar megkotott egyedi el6fizetoi
szerz8déstdl egyoldaluan elallni. Szolgaltato torekszik arra, hogy a miiszaki megvaldsithatosagrol az igényeld/eléfizetd részére pontos informaciokat adjon, de nem tud garanciat
vallalni azok pontossagara.

szolgaltatd eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizet6vel)

Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az El6fizetd altali hirkozlési szerzodés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgaltatd
az eléfizetdi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott
fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el6fizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kelt: oo, g e

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az Eloéfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A halézat Kiépitésével, atépitésével, az elofizetéi szolgaltatisok miiszaki mindségével, a
hibabejelento szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 06 1 / 468-0500

Telefax: 06 1/ 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala-Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

2. Az iligyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. utca 23-25.

Telefon: 06 74 / 411-661

Telefax: 06 74 / 411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Zala Megvei Kereskedelmi és Iparkamara Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefon: 06 92 / 550-514

Telefax: 06 92 / 550-525

E-mail: zmkik@zmkik.hu
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Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Baranya Megyvei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.

Telefon: 06 72 / 507-154

Telefax: 06 72 / 507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Veszprém Megyvei Kereskedelmi és Iparkamara Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest utca 3.

Telefon: 06 88 / 429-008

Telefax: 06 88 / 412-150

E-mail:vkik@veszpremikamara.hu

Nemzeti  Fogyasztovédelmi  Hatosag Dél-dunantiuli  Regionalis Feliigyvelosége — Kaposvari
Kirendeltség

Cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 57.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: 06 82 / 510-868; 06 82 / 510-868

Telefax: 06 82 / 510-661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége — Pécsi Kirendeltség
Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 900.

Telefon: 06 72 / 510-790, 06 72 / 510-790, 06 72 / 510-494, 06 72 / 510-494

Telefax: 06 72 / 510-791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Nemzeti  Fogyasztovédelmi Hatésag Dél-dunantili  Regionalis Feliigyelosége — Szekszardi
Kirendeltség

Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefon: 06 74 / 510-414; 06 74 / 510-414

Telefax: 06 74 / 510-413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu; ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztévédelmi Hatésag Nyugat-dunantili Regionalis Feliigyelosége — Zalaegerszeqi
Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Erdei Lehel

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10.

Levelezési cim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefon: 06 92 / 510-530

Telefax: 06 92 / 510-641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Dél-dunantili Regionalis Feliigyvelosége — Pécsi Kirendeltség
Kirendeltség vezet6: Farkasné Balint Rozsa

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 14-16.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 900.

Telefon: 06 72 /510 790

Telefax: 06 72 /510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-dunantuli Regiondlis Feliigyelgsége — Veszprémi
Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Roxer Egon

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.

Telefon: 06 88 / 564-136

Telefax: 06 88 / 564-139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Fogvasztovédelmi Fofeliigyeloség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06 1 / 459-48-00

Telefax: 06 1 /210 46-77

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarodl szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenvhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmény u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1/472-88-51; 06 1/ 472-89-05
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzoje — Dr. Kilian Orsolya
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-103

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonvhad Varos jegvzoje — Kovacs Péter
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu
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Dombdvar Varos jegyzoje — Dr. Gabor Ferenc
Cim:7200 Dombévar, Szent Istvan tér 1.

Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jeqyzo@dombovar.hu

Dunafoldvar Varos jegyzoje — Bardos Laszloné dr.

Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-551

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegyzdje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4..

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@Ienti.hu

Mohacs Varos jegvzoje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohéacs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacs_mirella@mohacsph.hu

Paks Viros jegyzoje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jeqyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzoje — Dr. Imre Laszlo
Cim: 8300 Tapolca, HOsok tere 15.

Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Zalaegerszeg Varos jegvzoje — Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

ror r e

Szekszardi Varosi Biréosag

Cim: 7100 Szekszéard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511, 06 74 / 419-511
Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
Utolsé médositas kelte: 2010.11.30
Készllt: 2004.09.10
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5. sz. melléklet: Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezOen eloirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatod altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésr6l szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi
szama, valamint az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eldéfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az el6fizetd cime €s az eldtizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének
¢s a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).
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f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak maodjat €s idopontjat (€v, honap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol - az eldfizeto kifejezett elozetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Elofizet6 altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes
illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizet6k folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok taroliasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az eldfizetdi szerz0désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. A szolgaltato az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szdmlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil t6rolni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezarasdig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informaciods kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

24. A Szolgaltato a 3.1.pont c¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgdltatd sajat {iizletszerzési céljabol az El6fizetd
hozzajaruldsanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eldfizetd hozzdjarulasanak
visszavondsakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre
kertilt sor.

2.7. A Szolgéltato koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrazasi jogszabalyok ¢és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.8.4. A kozbens6, az irattdrazasra nem keriil6, vagy az irattarazasi id6 utdn selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szdmitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell égetni vagy méas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak iildozése
céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatosagoknak, az
iigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo6 térvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelhdritast illetdleg az tigyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a
marketing akcidt illetéleg a marketing jellegl ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Elo6fizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szadmdra a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elo6fizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgiltatd az FElofizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzdjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kitelezéen nem irja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kdvetkezok szerint szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

4.5 Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény,- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII torvény
(tovabbiakban: Grt) 6.§-4nak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt,
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szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl olyan Eléfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatdt a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban ¢és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli €és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve:  Fodorne Fekete Gabriella
beosztasa: Ugyfélszolgalat vezetd
elérhet6sége: 40/416-000.

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre €s az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eldfizetk és Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

ASZF
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1./A szolgaltatashoz valo6 0j hozzaférés pont 1étesitésének vallalasi hatarideje 7.1. 30 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 6ra
3./A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa 8.1. 90 %
4./Az ligyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 75.00 %
5./VivOszintek az eldfizetdi hozzaférési ponton - 60 dBpVvV
6./Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb ) 3dB
jelszintkiilonbségek az eldfizetok hozzaférési pontjain
7./Viv6/zaj viszony az el6fizetdk hozzaférési pontjain - 44 dB
Minimum 28 dB az
ST . eléfizet6i végponton
8./Modulacios hibaarany (MER) - 60 dBLV-os analég el
esetén

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 1) hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha
a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato
és az elofizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

—  haa létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

rrrrr

%-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.
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A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozod,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet az eléfizetd
tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halézatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbesatornas eléfizetéi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eldfizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkdrén kiviil es6é okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatds id6ébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgy(jtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Sem a Szolgaltatonak, sem az El6fizetonek fel nem rohatd (harmadik fél altal eléidézett) okok, mely elharithatatlan, és
tartosan fennall

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése.

4. Az tigyfélszolgalati Gigyintézé6 120 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett €s az igyintéz6 altal 120 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott
hivasok havi atlagos aranya az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Vivészint az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgy(jtési idOszakban az eléfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizid miisorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizetdi hozzaférési ponton: az
adatgytijtési id6szakban az esetek 80 %-aban az eldfizet6i hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az

elosztott szomszédos televizios musorcsatornak kozott.

7./ Vivé/zaj viszony az elofizet6i hozzaférési ponton: az adatgyijtési idészakban az esetek 80 %-dban mért televizio
miisorcsatorna vivo/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési pontokon.

8./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatgy(ijtési idoszakban az el6fizetéi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban a
hibasan modulaltan atvitt bitek ardnya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

rrrrr



Altaléno§ Szerz6dési Feltételek 87 Hatalyba lépés kelte: 2011.01.01
, Tarr” Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. Utols6 mddositas kelte: 2010.11.30
Készlt: 2004.09.10

7. sz. melléklet: Meghatalmazas

Meghatalmazas
(ajanlott, alkalmazéasa nem kételezd)

Alulirott (sziiletési hely,
1do6: ; anyja  neve: ;
lakcim ) a Ptk. 222, §. alapjan ezaton
meghatalmazom -t (sziletési hely,
1d6: ; anyja neve: ; lakcim:

), hogy a TARR Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.
(székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.; cégjegyzékszam: 17-09-000720; adoszam: 10401127-2-17)
kabeltelevizios/internet/telefonszolgaltatds  igénybevételére  vonatkozd  eldfizetdi  szerzddéssel
kapcsolatosan teljes kortien eljarjon, helyettem alairjon.

Datum:

Alairas
Jelen meghatalmazast elfogadom:
Datum:

Alairas

Elottiik, mint tanuk elott:
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8. sz. melléklet: Nyilatkozat az elallasi jog tudomasulvételérol

Nyilatkozat
Alulirott (sziiletési hely,
1dé: ; anyja  neve: ;
lakcim ) nyilatkozom, hogy az iizleten kiviil

fogyasztoval kotott szerzodésekrdl és az iizleten kiviili kereskedés folytatdsanak egyes feltételeirdl
sz616 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet 4. §-aban foglalt tajékoztatasnak a Szolgaltato eleget tett, és
tajékoztatott, hogy elallasi jogomat a szerz6déskotés napjatol szamitott 8 munkanapig gyakorolhatom.

Datum:

Alairas



