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A Szolgaltato az Elofizetoket a jelen tajékozato utjan tajékoztatja arrol, hogy

a)

b)

c)

Al

az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél,
illetve az illetékes hatosagoknal,

az uigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil €s milyen mddon értesiti az eléfizetot,

az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.

Az ligyfélszolgalat miikodése, az elofizetéi bejelentések, panaszok intézése

(kivonat az ASZF-bdl)

6.4.1. A Szolgaltatd az Eldfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik

kivizsgdldsira ¢és orvoslasara, az Elofizetdk ¢és Felhaszndlok tajékoztatasara
igyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tal —
Osszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizdrélag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd
a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az
eléfizetdket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény tjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkozld héalézaton elérhetd iigyfélszolgalat

elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb
dijazast hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra
kell alkalmazni. A Szolgéltatd altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas
szolgéaltatdssal nem miikodtethetd.

Az elbfizetdl hozzaférést nyujtd Szolgaltatdo — a miliszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak
elérhetdségeét.

A Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatira érkezd elofizetdi  jogviszonyt érintd

megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikéciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon — a bejelentés idépontjatdl szamitva — 2 évig kdteles megdrizni.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd

hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon —a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre  vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a
hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles meglrizni— a
bejelentés idopontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv
szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat,
valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az
Elofizetd beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell



ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elofizetd kérésére, a jelen pont szerinti mddon,
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel készitésével,
megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrdl az Eldfizetot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold torvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az
igyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az
érintett Elofizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott
iigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizeté azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eléfizetd részére a telefonos iligyfélszolgalatra
érkez6 hivasokrol késziilt hangfelvételek kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a Szolgaltato.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat Utjan a Felhaszndlo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tuigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
igyfélszolgalaton megjelend tligyfelek szdmatdl. A Szolgaltatdé minden tdéle elvarhatot
megtesz az tlgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii
megérkezése esetén az iigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az iigyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikéacidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd
véalaszadasa Utjan.

rrrrr

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eldfizetdi panasz. az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatadsra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €és nem  mindsiil
hibabejelentésnek.

b) hibabejelentés: az elbfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizet6i szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;



A Szolgéltatd az Eldfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az

Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos

allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat

az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a

panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni telefonon

vagy egy¢b elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén

az Eldfizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt

a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elo6fizeté panaszanak részletes leirasa, az Elofizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az El6fizeto alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet €és a valasz masolati példanyat 6t évig

koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatdo — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb id6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgéltatd
a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, és azt az ellenérzo
hatosagoknak kérésilikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetdt irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeélteto testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejarés is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetot 0j
id6pont egyeztetésére vald felhivéassal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az 1;j
idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.



6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozs miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak
tekintetében.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdohoz,
és a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamaciéd
megvizsgalasanak iddtartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgéltato altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Eléfizeté/Koltségviseld barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Elofizetd/Koltségviseld kizardlag az adott dijat tartalmazd szamla egészével kapcsolatosan
nyUjthat be reklamaciot.

6.6 Tajékoztatas a szolgdltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili
kezdemeényezésének lehetiségeérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatosdagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetioségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltatd az Eloéfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatoénal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatosagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni,
¢s a vizsgalat eredményérdl mennyi iddn beliil és milyen moddon értesiti az el6fizetot,
C) az eldfizetdi szolgaltatds nyhjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elofizetd

mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az Elo6fizeté dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a



Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgéltaté az Elofizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatésag(ok) vizsgalatait kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdésagnak van
hataskore az ligy elbirdlasara.

Az elofizetdi szerzddéssel kapesolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatdsag eljarasa a hatdsagi eljardas kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva wvolt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.

Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven tll hatosagi eljaras
nem kezdeményezhetd. E hatarido jogveszto.

Az eléfizetéi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitikra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

B./  Tajékoztatas jogvita kezdeményezésének lehetéségérél és feltételeirdl, eljaré
szervek, hatésagok megnevezése, elérhetoségei

1. Hirkozlési Hatésag hataskore

A felhasznalok és Eldfizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média €s Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali
betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel
¢lhet, amennyiben a bejelentés targydban nem mindsiilne tigyfélnek. (nem sajat igyében érte
jogsérelem). A bejelentés benyujtdsa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosag mérlegelése
szerint hivatalbdl eljarast indithat.

Amennyiben az El6fizetd elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli sajat,
egyedi ligyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem
benyujtasa eljarasi dij megfizetésével jar.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500


mailto:info@nhh.hu

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak
igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés modjarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Elektronikus hirkozlési szolgéltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,
id6tartama legfeljebb 40 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirk6zlesibiztos.hu

A panasz megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl

3. Fogyasztovédelmi hataskor

3.1. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. §
(1)-(3) bekezdésében, 45/B. §-aban és az Eht. 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak
tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter jar el:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-1700, +36-1-795-6766, +36-1-795-3832, +36-1-795-6816
Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjelolt alabbi tigyekben:

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/A, 17/B, 17/D. § (1) - (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11)
bekezdésében foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 2. § a)
pontjdban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal Osszefliggd
fogyasztovédelmi tligyek,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak, igy az iigyfélszolgalattal, az eldfizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban vagy az Eht. végrehajtasara
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kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni

megsertese,

- az Eht. 21. § (7) bekezdésében foglaltak, igy az Eht. 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, Eht. 130. § (2) bekezdésében, Eht. 132. § (4) bekezdésében, Eht. 134. §
(14) bekezdésének masodik mondatadban, Eht. 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi
elofizetdi szerzddés és az Aaltalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése

tekintetében a Megyei Kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi hivatala jar

el:

Kecskeméti Jarasi Hivatal

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.

Telefonszam: +36 76 795-829

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail:

Szekszardi Jarasi Hivatal

Cim: 7100 Szekszard, Bezerédj utca 10.

Telefonszam: +36 74-795-603

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszam: +36 74-510-414

Fax:+36 74-999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.

Telefonszam: +36 72 795 693 +36 72 795 624
Fax: +36 72 795 700

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

Fax: +36 72 795 700

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprémi Jarasi Hivatal

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef utca 3-5.

Telefonszam: +36 88 550 508

Fax: +36 88 550 819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef utca 3-5.

Telefonszam: +36 88 550 510

Fax: +36 88 550 799

E-mail: veszprem.musz.fogy.fogl. @veszprem.gov.hu

Zalaegerszegi Jarasi Hivatal

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszam: +36 92 550-300

Fax: +36 92 550 301

E-mail: zalaegerszeg@zalajaras.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.
Telefonszam: +36 92 510-530

Fax: +36 92 510-641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Székesfehérvari Jarasi Hivatal

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Telefonszam: +36 22 795 750

Fax: +36 22 795 814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 6.
Telefonszam: +36 22 511-000

E-mail: szabo.aliz@fejer.gov.hu

Szombathelyi Jarasi Hivatal

Cim: 9700Szombathely,Hollan Ern6 u. 1.
Telefonszam: +36 94 795-700

Fax: +36 94 501-803

E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700Szombathely, Wesselényi u. 7.
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Telefonszam: +36 94 518-201
Fax: +36 94 518-203
E-mail: meff.vezeto@vas.gov.hu

3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
cim: 1141 Budapest, Komdesy u. 17-19.

telefon: (1) 460-2231

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

3.4. Egyéb fogyasztovédelmi hatosagi ligyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes jarasi
hivatal jar el:

Illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségét a http://jarasinfo.gov.hu/ oldal tartalmazza.

A fogyasztovédelmi hatosag elséfoku eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének mod;jat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi
befolyéasolasara alkalmas.

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. torvénybe iitkozo0 magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozd jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal ¢élhet a Gazdasagi
Versenyhivatalnadl. A Gazdasagi Versenyhivatal eljaradsainak hataridejérdl, az eljarasok
tovabbi feltételeirdl a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szold
1996. évi LVIL. térvény rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
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2008. évi XLVILI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

ror r e

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birosadghoz fordulds modjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

6. Békélteto Testiilet hataskore

Az elofizetd ¢és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eldfizetd a szolgaltatdval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) az illetékes Békeéltetd Testiilet jar el:

A bekeélteto testiileti eljaras a fogyasztd kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras idétartama 90
nap, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja.

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu
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Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: pbekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilet
Cim: 9700, Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356, (94)-506-645

E-mail cim: pergel. bea@vmkik.hu

A kérelem megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

8. Fogyasztévédelmi iigyben altalaban

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok ¢és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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