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1. A szolgaltato neve, cime

1.1 A szolgaltaté neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

1.2. Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tancsics u. 2

Telefonszam: 40/416-000,
Telefaxszam: 74/413-636

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve
internetes honlapjanak cime

2.1 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgalati irodak, hibabejelentés

Nyitva tartas

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

Hétfo, Kedd, Szerda,Péntek: 8 — 16, Csiitortok 8-17

7020 Dunaféldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

Hétf6-Péntek: 8 — 16

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8960 Lenti, Dézsa Gy. u.1

Hétfs, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

2.2 Hibabejelentd szolgalat

Hibabejelentés: 8:00-21:00 40/416-000,
Uzenetrogzitd 21-8 éra kdzott 40/416-000,
Fax szam: 74/413-636

2.3 Internetes elérhetdség

honlap cime: www.tarr.hu

e-mail: info@tarr.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala
tartozd szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozésa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott Mobil Internet elérési Szolgaltatasokra terjed ki.

33. Az ASZF személyi hatilya ald tartoznak: Szolgaltatd, Elofizets, Felhasznalo,
Koltségviseld

Szolgaltatd: az 1. pontban megjelolt gazdalkodo szervezet

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Koltségvisel6: A szolgaltatas dijainak megfizetését az Elofizet helyett a jelen ASZF alapjan
vallalo harmadik személy.

Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas nyujtdjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzodéses
viszonyban all.

Egyéni elofizeto: az a természetes személy eléfizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (iizleti/intézményi) eléfizet6: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya: A Szolgaltaté a szolgaltatast kizarolag a Magyar Koztarsasag
teriiletén, a Szolgaltatast a Szolgaltatoval egyiittmiikodésben allo Telenor Zrt. mindenkori
Besugarzasi Teriiletén nyajtja. A Szolgaltatdo a Besugarzasi Teriiletrdl az Eléfizetd
kivansagara barmikor tajékoztatast nyujt.

A Szolgaltatd Barangolédsi (roaming) szerzddések megkotésével biztositja az Eléfizetd
szamara a kilfoldi radiotelefon-szolgaltatok halozatanak igénybevételét is, a Szolgéltato
mindenkor érvényes Dijszabasdban (1. sz. melléklet) rogzitett és kozzétett kiilon feltételek
mellett.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdddéen — az id6kézi modositasok
szerinti tartalommal — hatarozatlan ideig van hatalyban mindaddig, amig a Szolgaltato a
hirk6z1ési hatésag nyilvantartasaban nyilvan van tartva, valamint amig a Szolgaltato ¢és a
Telenor Zrt. kozott egylittmiikodési megallapodas van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos
elofizetdi szerzOdésre is.
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4, Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy illetékes ligyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen, személyazonossagi igazolvanyaval vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba
foglalt meghatalmazassal (2. sz. melléklet) benyujtva, illetve a Szolgaltatd honlapjan jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltato ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:
a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kézzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté ligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad,
c) az El6fizet6 kérése esetén e-mail ttjan tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltatdo Eloéfizetével szemben fennallo altaldnos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) Gtjan akkor, ha a Szolgaltaté maradando
modon régziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az eldfizeté tudomasul vette, vagy

Amennyiben Szolgaltatd tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetdt, ugy tértivevényes
levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta
el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

4.4. A Szolgaltato a haldzat karbantartasra, felujitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (€rtesités postai vagy elektronikus levélben
vagy kozvetleniil a postaladaba dobott értesitéssel vagy a szadmlalevélben, vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az liigyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgaltatdo az ASZF eldfizetéi szerzodést érinté modositisara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba Iépését megel6zd 30 nappal kordbban — az aldbbiak
szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (€rtesités postai vagy elektronikus hirkozlés
utjan), vagy

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, vagy

Az b) pont szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is kozzétenni.
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Az ASZF Szolgaltat6 éltali egyoldali modositisa esetén a médositasarél szolé valamennyi
értesitésnek legaldbb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij osszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az eldfizetét az altalanos szerzdodési feltételek egyoldali moédositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szo616 tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyijtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa, dijcsomagok

5.1. A Szolgéltatds meghatarozasa

A Szolgaltato altal Elofizetk részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatdis mobil halozatait a Telenor
Magyarorszag Zrt. biztositja a Szolgaltatoval kotott egyiittmilkodési megallapodas alapjan. A
Mobil Internet Szolgaltatast az Elofizetok jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott
dijakon és az ott meghatarozott Mobil Internet dijcsomagokra vagy Mobil Internetet
tartalmaz6 szolgaltatascsomagokra torténd el6fizetés keretében vehetik igénybe. A Mobil
Internet Szolgaltatds az Elo6fizetok részére — eltéré megallapodas esetén — a Magyar
Koztarsasag teriiletén beliil, a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi teriiletén érhetd el.

A Szolgaltatd mindenkor érvényes Dijszabasaban (1. sz. melléklet) rogzitett és kozzétett
kiilon feltételek mellett az eldfizetd igénybe veheti a roamingszolgaltatast, melynek keretén
beliil lehetésége nyilik a kiilfoldi radiotelefon-szolgaltatok haldzatanak igénybevételére is.

A Szolgaltaté az elofizetéseken alapesetben roamingkorlatozast alkalmaz. A korlatozast a
Szolgaltato az Elofizetd kifejezett kérésére megsziinteti, illetve a megsziintetett korlatozast -
szintén az El6fizetd kifejezett kérésére - visszaallitja. A korlatozas feloldasat az Eléfizetd
kizarolag az Ugyfélszolgalaton irasban, a korlatozas visszadllitasat az Ugyfélszolgalat
munkaidejében telefonon is kérheti.

A Szolgaltatd az roamingszolgaltatas biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot,
ovadékot kérhet, melynek 0sszege az 1. sz. mellékletben kerilil meghatarozasra.

Az aktualis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA lefedettségi térképet a Szolgaltatd a honlapjan
(wwwe.tarr.hu) teszi elérhetévé. A mobilinternet szolgaltatas névleges sebessége a
végberendezés altal a terjedési viszonyok alapjan kivalasztott technologiatol fligg. (A
feltiintetett értékek kbit/s-ban értenddk)

Adatatviteli Névleges sebesség Garantalt sebesség
technologia let6ltés let6ltés feltoltési
UMTS (3G) 384 120 40
EDGE 236 100 50
GPRS 115 30 8

5.2. Fogalmak
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5.2.1. Besugarzasi teriilet

Mindazon teriilet, ahol a Szolgaltatds a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halozataval vald
egylittmikodés alapjan igénybe vehetd. E teriilet nagysagarol a sziikség szerint megujitott es
nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a
tervezett lefedettséget is.

* Kiiltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az Eléfizetd a Szolgaltatast épiileteken képes
igénybe venni. Ez megegyezik a besugarzasi teriilettel. E teriiletén is lehetnek olyan épiiletek,
ahol a szolgaltatas épiileten beliil is elérhetd.

» Beltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az Eldfizetd épiiletek belsejében is képes a
Szolgaltatast igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legalso, de meg a felszin feletti
épiiletrészekre vonatkozik. Az épiiletek felépitése es a hasznalt épitdanyagok nagyban
befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az eldrejelzések egy atlagos strukturat feltételezve
késziilnek.

5.2.2. Csomagkapcsolt adatatvitel

Olyan halézati architektira, amelyben az adatok kiilonallo, de 6nmagukban elemi egységet
képezd blokkokban, csomagokban keriilnek tovabbitdsra. A csomagkapcsolt architektira
lehetdve teszi a halozati kommunikacids eszk6zok es csatorndk idében megosztott hasznalatat
tobb egység kozott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizardlag a csomag
tovabbitasanak idejére igényli a kozvetitdk kisajatitasat. Ebbdl adodoan a szamlézas az atvitt
adatmennyiség alapjan torténik.

5.2.3. Mobil Internet dijcsomagok

A kizarolag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA alapit Mobil Internet dijcsomagok
igénybevételével az Elofizetonek lehetdsége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy
Web-oldalakat bongésszen, illetve e-mail iizeneteket kiildjon és fogadjon. A Mobil Internet
dijcsomagok lehetdséget adnak SMS fogadasara, de kiildésére nem, valamint nem alkalmasak
mobil halézati hanghivas kezdeményezésére illetve fogadasara.

5.2.4. Forgalmi keret

A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az Eldfizetdi hozzaférési
ponton le- es feltoltott adatmennyiségek Osszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben
torténik. A havidijban foglalt adatmennyiségen feliili tilhaszndlat eseten a talforgalmazasi dij
0 Ft. Amennyiben a szolgaltatds nem az adott naptari honap elsé napjan kertil aktivalsra,
abban az esetben az els6 torthonapra vonatkozoan a havidijban foglalt adatmennyiség teljes
mértekben felhasznalhato.

5.2.6. UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkiili adatatviteli rendszer
(univerzalis vezeték nélkiili mobiltavkozlési szolgaltatas). Nagy sebességli (2 Mbit/s), nagy
kiterjedésti, kétirdnyu vezeték nélkiili adatatvitelt biztosito eljaras (WAN).

5.2.7. SIM-kartya

5.2.7.1. Az Eldfizetd héalozaton beliili azonositasat szolgald adatokat, illetve a Szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges informdaciokat tartalmazd kartya. Az integralt aramkort
tartalmazé SIM-kértya a Szolgaltatoval egylittmiikodésben allo6 Telenor Magyarorszag Zrt.
tulajdonat képezi azt kovetden is, hogy azt a Szolgaltatd az Elofizetonek hasznaltra atadta. A
Szolgaltatd az Elofizetd haldzati azonositasara szolgdld adatokat tartalmazd ,,Telenor”
markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.



Altalanos Szerzédési Feltételek 9/69 Hatalyba Iépés kelte: 2010. 11.29
Utols6 modositas kelte: 2010.11.19
Késziilt: 2010.11.19

5.2.7.2. A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok ¢€s jogszabalyok szerinti
megfeleldségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerti radiotelefon-
késziilékkel/végberendezéssel/mobileszkdzzel hasznalhato. Kiilfoldi hasznalat a  helyi
szabalyoknak és eléirdsoknak megfeleld késziilékkel lehetséges. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot az e pontban meghatarozott kovetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy
lopott késziilékek haldzatbol torténd kizarasara.

5.2.7.4. SIM-kartya csere: A Szolgaltato a SIM-kartyat az Eldfizetonek fel nem réhatd
okokbol bekovetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a
SIM-kartya programhibas, dijmentesen kicseréli. Meghibasodott a kartya, ha nem képes
feljelentkezni a Szolgaltatd halozatara, esetleg a késziilék sem érzékeli. A Szolgaltatdo a SIM-
kartya cserét az El6fizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliili hataridovel
vallalja. Az El6fizet6 a SIM-kartya cserét csak személyesen kérheti. A SIM-kartya
Elofizetének felrohaté vagy egyébként az Elofizeté érdekkorében felmeriild okra
visszavezethetd meghibdsoddsa, megrongalddasa, a rendeltetésszerti, illetve iizemképes
hasznaltra alkalmatlannd valdsa esetében a Szolgaltatot dijmentes javitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli.

5.2.7.5. SIM-kartya potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Elofizeto
koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas
szlineteltetését. Ebben az esetben az eldfizetd kérelmére sziinetel a Szolgaltatds, a
bejelentéstol kezdve a SIM-kartya megkeriiléséig, illetve az ijabb SIM-kartya aktivalasaig, de
legkés6bb 6 honap id6tartamra. Amennyiben az Elofizeté SIM-kartyajat jogtalanul
eltulajdonitottak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kovetden a Szolgaltatdé az adott
SIM-kartyat a halozatbol kikapcsolja. El6fizeté a SIM kartya potlasat kizarolag személyesen a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérheti.

Ilyen esetben a Szolgaltato az Elofizeté kérésére — jelen ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott kiilon dij megfizetése ellenében (SIM-kartya poétlas dija) — 1) SIM-kartyat
bocsat az Eldfizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgéltatoval szemben tartozasa.
Dijtartozas eseten SIM-kartya potlasara csak a tartozas rendezését kovetden van lehetdség. A
Szolgéltatdo a SIM-kartya potlasat az Eldfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
beliili hataridével véllalja.

A Szolgaltato a SIM-kartya elvesztése, ellopasa eseten az Elofizetot ért karért feleldsséget
nem vallal.

5.2.7.6. Amennyiben az El6fizetd a SIM-kartyat radiés fovonali interfészen keresztiil
kapcsolodo tavkozlé végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szolgaltatonak bejelenteni.

5.2.8 Mobileszkoz
Olyan eszkdz, mely SIM-kartya segitségével képes a GSM haldzaton keresztiili szolgaltatdsok
igénybevételére onalldan, vagy szamitogéphez csatlakoztatva.

5.2.9.Aktiv kapcsolat megszakitasa

A Szolgaltatéd a halozati eréforrasok optimalis felhasznalasa, az online egyenleginformacio és
SMS tajékoztatds helyes miikodése érdekében a fenndllo kapcsolatot ideiglenesen
megszakitja, amennyiben egy folyamatos kapcsolat (session) alatt az sszesitett adatforgalom
eléri a 4 GB-ot (4096 kB). A megszakitast kovetéen az El6fizeté j kapcsolatot (session)
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indithat. A Szolgéltatd a fennalld kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus
utolsd napjan 24 orakor. A megszakitast kovetéen az Elofizetd 0j kapcsolatot (session)
indithat.

5.2.10. Barangolas (roaming) mobilinternet haldzatok kozott

A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott 1étrejott megallapodasok alapjan a
szolgaltatasok kolcsonds igénybevételét jelenti a madasik fél halézatdban. Az Europai
Kozosségen beliilli barangolasi szolgaltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai
vonatkoznak.

5.3. A Mobil Internet Szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetét terheld specidlis
kotelezettségek

5.3.1. A Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

5.3.1.1. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.
5.3.1.2.A Szolgaltatas a fajlcserélo, fajlmegosztod, vagy egyéb, a rendelkezésre alld kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségli adat folyamatos tovabbitasara szolgdlod alkalmazéas hasznalatara
nem alkalmas.
5.3.1.3. Amennyiben az El6fizet a rendeltetésszerti felhasznaldstol eltérden, olyan modon
hasznalja a Szolgaltatast, hogy ezzel:
a) akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat rendeltetésszeri miikodését, kiilonosen, ha
megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezé vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a haldzathoz, vagy
b) a Szolgaltatas nyljtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb
modon csorbitja, vagy
c) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyeb jellemzOit megvaltoztatja és/vagy azt
részekre bontja, ugy a Szolgaltatod felszolitja az Eléfizetdt a nem rendeltetésszerti hasznalat
24 oran belill torténd megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a felszolitdsnak a
megadott hataridoben nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetoi
Szerzddést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

5.3.2. Az adatkapcsolatra vonatkoz6 specialis eldirasok

5.3.2.1. Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést
olyan mobileszkozzel, vagy az adatkapcsolat 1étrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott
egyéb eszkozzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a) veszélyeztesse a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;

b) akar a Szolgaltatd, akdr mas internethozzaférés-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal iizemeltetett szamitdogépes €s egyéb informatikai
rendszerek mitkodését kozvetett vagy kozvetlen modon akadéalyozza vagy korlatozza.

5.3.3. SIM —kartya hasznalata

5.3.3.1. Az Elo6fizetonek hasznalatra atadott Elofizetéi (SIM-) kartya a Szolgaltatéval
egylittmikddésben allo Telenor Magyarorszag Zrt tulajdonat képezi, ezért annak tulajdonjoga
nem atruhazhato.

5.3.3.2. Az Eldfizetd koteles az Eldfizetéi (SIM-) kartyat rendeltetésszeriien, kizardlag az
iranyadd szabvanyok es jogszabalyok szerinti megfeleldségi nyilatkozattal rendelkezd
mobileszkdzben vagy adatkapcsolat 1étrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb
eszkozben hasznalni.
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5.3.3.3. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, vagy azt az Eléfizetd elvesziti, koteles a jelen
ASZF 11.5. pontja szerint eljarni. A Szolgaltatd a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését
kovetden letiltja. Az Eldfizetd nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket
a letiltas kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban levd adathivast a SIM-kartya letiltasa
megszakitja.

5.3.3.4. Ha az Elo6fizetd, a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, €s ezzel
befolyasolja, veszélyezteti a Szolgaltatd haloézatanak muikodését, a Szolgaltatdé ezt az
Eldfizetéi Szerzddés megszegésének tekinti, €s jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul
korlatozni.

5.3.3.5. A SIM-kartya az El6fizetonek felrohatd vagy egyébként az érdekkorében felmertild
okra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalodasa, a rendeltetésszert, illetve tizemképes
hasznalatra alkalmatlannd valasa esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség
nem terheli. Amennyiben magatartasaval az El6fizetd kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak joga
van az Eldfizetovel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

5.3.3.6. Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az El6fizetd altal a SIM-kartyan tarolt adatok
tekintetében.

5.3.4. Kiegészitd berendezések hasznalata

Az Elbfizeté a radidadés teljesitményét noveld kiegészitd berendezések koziil csak olyat
hasznalhat, amely a Magyarorszagon irdnyadd szabvanyok es jogszabalyok szerinti
megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgaltato elézetesen
irasban hozzajarult.

5.3.5 A mobileszkdzzel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetd a mobileszkdoz IMEI-szdmat nem véltoztathatja meg, és egyidejlileg tudomdsul
veszi, hogy ennek megtorténte az 1978. evi IV. térvény (Btk.) 300/C §-a szerint a
szamitastechnikai rendszer és adatok elleni bilincselekmény, illetéleg a 300/E §-a szerint a
szamitastechnikai rendszer védelmét biztositdé technikai intézkedés kijatszasa tényallasat
valodsitja meg

5.4. Elofizetoi dijcsomagok

A Szolgaltatdé az Mobil- Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil csomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat és korlatait az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az Eldfizetok
Osszessége vagy azok egy csoportja korladtozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e
melléklet, valamint az egyedi el6fizetéi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet
kiilonosen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozld eszkdzok tulajdonosaival
fennall6 szerzdései egyes elofizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan
nem teszik lehetévé; ez esetben a Szolgaltatd a melleklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

Az El6fizet$ a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya al4 tartozod szolgéltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatdsok dijanak késObb részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltato fenntartja.
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6. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli
és foldrajzi korlatai

6.1. A szolgaltatas az alabbi feltételek egyiittes megvaldsulasa esetén veheté igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivételekkel.
az Elofizetéi Szerzodés 1étrejotte;
— aszolgaltatashoz sziikséges SIM-kartya személyesen torténd atvétele;
- mobileszkdz, vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott
egyéb eszkoz,
— az egyszeri csatlakozasi dij megfizetése;
— a havi el6fizetési dij megfizetése;
— Az Elo6fizetoi Szerzodés rendelkezéseinek megtartasa.

6.2. Az eldfizetdi szerzddés két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerz6désbol, amely az Eléfizetore €s a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott El6fizetore vonatkozé specialis adatokat
¢s feltételeket tartalmazza.

6.3. Szerzddéskotési eljaras

6.3.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgéltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szo6lo értesités, amelyet a szolgaltatd az
elofizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Eldfizetd részérdl a Szolgaltatod altal biztositott Egyedi eldfizetdi
szerzOdés formanyomtatvany kitoltése €s aldirasa €s a Szolgaltatd részére torténd megkiildése
vagy ataddsa, valamint a Szolgéltatd internetes honlapjan tett Egyedi El6fizetdi Szerzdés
megkotésére iranyuld ajanlata.

6.3.2. A Szolgaltat6 ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizeto részérdl
a Szolgaltato altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és alairasa és
a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.3.3. Az irasbeli eléfizetdi szerz6dés — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — akkor érvényes,

ha azt irdsban kototték és a két példanyban kit6ltott szerzOdést

az El6fizeto részérol

- természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd erejii

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgiltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviill megkotdtt szerzodés esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képviseldje

irta alé.
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6.3.4. A Szolgaltatd a szerz6déskotéskor az egyedi eldfizetdi szerzddés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is az Elofizetd részére nyomtatott
formaban atadja az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd tajékoztatia az ElSfizetét az Altalanos Szerzédési
Feltételek elérhetdségérol és téritésmentesen bocsatja azt az eldfizetok rendelkezésére.

6.3.5. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Az Eléfizet — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatascsomagot igénybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltaté a szolgaltatascsomagban
levé tartalmat az eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala
szerzO0désmodositas szabalyai szerint, vagy 10j szolgaltatascsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan.

6.3.6. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz0dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerzddés megkotését megtagadja
kiiléndsen, ha

a) az Eldfizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa 4all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt keriilt sor.

6.4. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

6.4.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele:
6.4.1.1. a SIM-kartya aktivalasa:
6.4.1.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltato - a felek eltérd megallapodasa
hianyaban — az érvényes eldfizeto1 szerzOdés létrejottétdl szamitott
maximum 5 napon beliil vallalja a SIM-kartya, illetve a Mobil Internet
Szolgaltatas aktivalasat az El6fizetd részére.
6.4.1.1.2. Amennyiben Eléfizet6 az Egyedi el6fizetéi  szerzédésben
hiiségnyilatkozatot tett a hiiségiddszak az aktivalas napjan kezdddik.
6.4.1.2. A SIM-kartya fogadasara alkalmas mobileszkéz, vagy az adatkapcsolat
l1étrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyeb eszkoz megléte.
6.4.1.3. Az internetezésre alkalmas miiszaki végberendezés (pl. szamitogép, egyéb)
Eldfizeto altali biztositasa.

6.4.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.
6.4.3. A szolgéltatast az El6fizet$ csak az ASZF teriileti hatalya ala tartozé teriileten veheti
igénybe, valamint az Eldfizetd kérelmére, és a Szolgaltatd altal engedélyezett modon,

Eléfizetd jogosult roaming szolgaltatas igénybevételére is.

6.4.4. Minden Elo6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott SIM-kartyan
keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.
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6.4.5. Szolgaltato elfogadja, és magéara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata
kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable
Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tandcsa tesz kozzé és
vizsgal feliil rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szdmii mellékletét képezik.

6.5. Szerzddéskotés szoban. A tavollevok kozott kotott szerzodések specialis szabalyai.

6.5.1. A Szolgéaltato szoban, telefonon keresztiil kdthet egyedi eldfizetdi szerzddést. A telefon
hasznalata utjan 1étrejott szerzédések tavollevok kozott kotott szerzodéseknek mindsiilnek,
ezért azok megkotésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999.
(IL. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

6.5.2. Az elofizetdt a Szolgaltatd munkavallaldja vagy megbizottja (ligynoke) hivja fel, majd
a Szobeli szerzddéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljarol,
(vagyis arr6l, hogy a beszélgetés célja Egyedi Eldfizetdi szerzdédésmegkdtése), €és a
megkotendd Egyedi El6fizetdi szerzodés Iényeges elemeirdl, kiilonds tekintettel
a) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fobb adataira,
b)a szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire,
mindségére,
C) a dijakra,
d)arra a tényre, hogy amennyiben a szerz0dést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgéltatonak ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,
e)a szerz6dés id6tartamara,
f)az esetleges hiiségnyilatkozat fennallasara, l1ényegére, tartalmara, idétartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,
g)a szerz6désben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonos tekintettel az
Eléfizetot megilletd elallasi jogra,
h)a szerz6désmodositasanak lehetdségére, feltételeire, kovetkezményeire,
1) a szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kiilonds tekintettel a felmondasanak
modjaira és annak jogkdvetkezményeire,
j) az ASZF (honlap) elérhetéségére vonatkozoan.

6.5.3. Az Egyedi El6fizet6i szerzddés az Eloéfizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett
egyértelmi, kifejezett igenld kinyilatkoztatdsa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

6.5.4. Az Egyedi El6fizet6i szerz6désmegkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

6.5.5. A Szolgaltatd a szoban kotott szerzOdésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Eldfizetdt. A hangfelvétel készitésének jogalapja
az El6fizetd hozzéjarulasa, mely hozzdjarulds megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt
akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az Eldfizetd

a) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
b) a telefonkapcsolatot fenntartja.

6.5.6. A hangfelvétel készitésének célja a szerzddés 1étrejottének és tartalmanak igazoldsa. A
Szolgaltatd a hangfelvételeket az ElOfizetdi adatokra vonatkozd eldirasok szerint,
visszakereshetd modon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. sz. mellékletét
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képezd Adatkezelés és Adatvédelmi Szabalyzat hatdrozza meg. Az adatkezelés iddtartamanak
lejartat kovetden a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

6.5.7. Az Elofizetdé legkésobb a szerzddés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon belil a
Szolgéltatohoz intézett nyilatkozattal eldllhat a szerzédéstdl. Az elallas bejelentését
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az El6fizetd a nyilatkozatat a hatarid lejarta
elott postara adja. Az Elofizetd az elllasi jogot nem gyakorolhatja, ha a 8 munkanapos
elallasi hatarid lejarta eldtt a Szolgaltato a teljesitést az Elofizetd beleegyezésével megkezdte.

6.5.8. Amennyiben a Szolgaltato a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, igy az Elo6fizetd az eldllasi jogat a szerzOdéskotéstdl szamitott 3 honapon beliil
gyakorolhatja.

6.6. Az lizleten kiviil irasban kotott El0fizetdi szerzodések megkotésének specialis szabalyai

6.6.1. Az iizleten kiviil kotendé Egyedi El6fizetdi szerzddések megkdtésére vonatkozo
ajanlatot a Szolgaltaté képviseldje (megbizottja) a Szolgaltatd altal eldzetesen aldirt Egyedi
Eléfizetdi szerz6dés bemutatasa utjan teszi.

6.6.2. Abban az esetben, ha az El6fizetdi szerz6désmegkotésének jelen Fejezetben foglalt
feltételei fenndllnak, a szerzddés az Eldfizetd altal torténd alairasa napjan jon 1étre.

6.6.3. A Szolgaltatdé nevében eljard ligynok az Egyedi Elofizetdi szerzddésmegkotésével
egyidejiileg tajékoztatja az El6fizetdt az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrol és az
tizleten kiviili kereskedés folytatasanak egyes feltételeirél sz6l6 213/2008. (VIII.29.) Korm.
rendelet szerinti jogairdl. Az ligyndk a szerzddés Iényegérél, megkdtésének alapvetd
koriilményeirdl, az Eléfizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirél az ASZF 8. sz.
mellékletében meghatarozott kiilon nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet.

6.7. Szerzd8déskotés Interneten keresztiil

6.7.1. Az Igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 ajanlatat a Szolgaltatod interneten
kozzétett elektronikus adatlap szabalyos ¢és valosdgnak megfeleld adatokkal torténd
kitoltésevel és elektronikus uton torténd megkiildésével teszi meg.

6.7.2. A Szolgaltat6 az ajanlat elfogadasardl az Igénylo felé elektronikus uton visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolds az Igényld ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 72 (hetvenkettd)
oran beliil nem érkezik meg az Igényl6hoz, az Igényld ajanlati kotottsége megsziinik. Az
ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az
szdmara hozzaférhetdvé valik. A szerzddés a felek kozotti visszaigazolds hozzaférhetoveé
valasaval jon létre.

6.7.3. Eldfizetd online ajanlatdnak elutasitdsat Szolgaltatd az Eldfizetd &ltal megadott
elérhetdségeken (telefonon, faxon, levélben vagy e-mailben) kozli Eldfizetdvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltat6 az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

6.7.4. Szolgaltatd a megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket elektronikus modon
nyilvantartja, azokrél kérésre Eldfizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot
kiild, illetve lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.
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6.7.5. Elofizetdé tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a
szerzOdéskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt
koltségeit — igy kiilondsen a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

6.8. Rautald magatartassal torténd szerz6déskotés
Az Eht. 129. § (1) bekezdése értelmében a felek az elofizetdi szerzodést rautald magatartassal
—igy kiilondsen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — is megkdthetik.

6.9. El6fizetd vallalja, hogy amennyiben a jelen ASZF hatélya al4 tartozo szolgaltatast nem a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kezdeményezi, akkor koteles a szolgaltatas nyujtasdhoz
sziikséges eszkoz hozza torténd eljuttatasarol gondoskodni.

6.10. Elofizeté kifejezetten vallalja, hogy Szolgdltatd jogosult az 1. sz. mellékeltben
meghatarozott dijakat El6fizetd részére szamlazni abban az esetben is, amennyiben Elofizetd
nem gondoskodik az eszkdz atvételérol.

7. Az eléfizetoi hozzaférés létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

A szolgéltatasra vonatkozo célértékeket €s értelmezésiiket a 7. melléklet tartalmazza.

8. A szolgaltatas mindségi célértékei, a min6ségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése sordn és annak megfeleld biztositasa érdekében a
jogszabalyokban rogzitett miszaki eldirdsoknak megfeleléen, a rendelkezésre allo és a
Szolgaltatoval egyiittmiikodésben allo Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-
technikai feltételek mellett a tdéle elvarhatd6 moddon végzi halozatanak kiépitését,
iizemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A Szolgaltatd altal nyujtott Mobil Internet
Szolgaltatas mobilhalozatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja. A Szolgaltatdo a halozat
kiépitettségérol - a Telenor Magyarorszag Zrt. altal adott tajékoztatas alapjan - rendszeresen
lefedettségi térképpel informalja El6fizetOit, azonban az azokon feltiintetett tényleges és
tervezett lefedettség csak tajékoztatd jellegli. Az Eldfizetd a Telefonos Ugyfélszolgalat
felhivasaval, valamint a Szolgaltatd weboldalan tdjekozodhat az éppen fennallo lefedettségi
adatokrol. Ehhez képest helyenként eléfordulhatnak olyan eltérések (a mobil radidtelefon-
szolgaltatds sajatossagai — kiilonos tekintettel az épliletek hatdsara és az épiileteken beliili
iizemelésre —, a térképek léptéke stb. miatt), amelyek nem a szolgaltatds mindségének
kovetkezményei, €s amelyekért a Szolgaltatonak nem all modjaban feleldsséget vallalni.
Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobil radiotelefon-hdlozat mitkddési
sajatossagait, nem mindsiil a szolgéltatas hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott
teriileteken az alapszolgaltatas elérhetdsége korlatozott vagy lehetetlen — akar azaltal is, hogy
a Szolgaltato egyes bazisadllomasait megsziinteti.

8.2. A Szolgaltatd vallalasai a szolgaltatas mindségére nézve:

A Szolgaltato vallalja, hogy haldzataban kizarolag a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld
berendezéseket lizemelteti, és csak olyan GSM-rendszerii radidtelefon-késziilékek szamara
biztositja a halozatra kapcsolodas lehetdségét, amelyek teljesitik az aktualis ETSI-szabvanyok
kovetelményeit.
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8.3.A haldzatban el6fordulo hibédk elharitasa (vallalt elharitasi hataridok)
A Szolgaltato hibaelharitasra vonatkoz6 célértékeit a 7. melléklet tartalmazza.
8.4. FelelOsség a szolgaltatasért, kotbér

A Szolgaltato a vele egyiittmiikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt altal végzett GSM-
rendszer karbantartdsi munkdlatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatds ideiglenes
sziineteltetésére, azonban vallalja, hogy orszagos szolgaltatasi sziinetet kizardlag éjfél (0:00)
¢s hajnali hat ora (6:00) kozott tart, amelynek Osszes id6tartama nem haladhatja meg a havi
egy orat, illetve az évi négy orat. Az egyes lokalis terlileteket érintd karbantartas miatt
bekovetkezd szolgaltatasi sziinetek maximalis id6tartama nem haladhatja meg a havi egy orat.
A Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben tdle elvarhatét megtenni, valamint kelld
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatds mindsége a besugarzasi teriileten
mindenkor megfelel6 legyen.

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a radiotelefon-rendszer mitkodésében bekdvetkezd
zavarokért, hibakért, illetve a Szolgaltatas nem kielégitd mindségéért, ha:

— ezek a Szolgaltatas El6fizet6 altali nem rendeltetésszeri hasznalatara vezethetok vissza,
illetve az Eldfizetdé maga idézi eld a radidtelefon-késziilék, az ahhoz csatlakoztatott kiegészitd
berendezés, illetve a SIM-kartya nem eldirasszerii hasznalatdval. Ha az FEl6fizetd ezen
magatartasaval kart, illetve koltséget okoz a Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni;

— az okuk id6jarasi, foldrajzi vagy fizikai koriilményben rejlik, illetve elharithatatlan kiils6 ok
(vis maior) okozza;

— mas Szolgaltaté halozatanak meghibasodasara vagy nem megfeleld mindségére vezethetd
vissza.

Sem az El6fizetd, sem a Szolgaltaté nem felelds azokért a karokért, amelyek elharithatatlan
kiils6 ok (vis major), a kormany, illetve a hatésagok tevékenységének kovetkezménye. Ezen
idoszak alatt az El6fizetd mentesiil a dijfizetés alol. A Szolgaltatd nem felelés a roaming-
partner nem megfeleld teljesitésének az Eldfizetdt ért kdvetkezményeiért. A Szolgaltatd
felelossége kizarolag a sajat tevékenységére terjed ki az Emelt dijas szolgaltatasok, illetve az
olyan mas tuton elérhetd tartalmak esetében, amikor a szolgéltatds biztositdsdban csak
kozvetitd szerepet tolt be. A tartalomszolgaltatok tevékenységiikért a Szolgaltatotol
fiiggetleniil, 6nalloan felelosek. Az Elofizetéi Szerz6désbol eredd igények egy év alatt
éviilnek el, amelyet a fenti esetekben a késedelmes vagy a hibas teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

9. Az elédfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja, az eléfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni el6fizetdi szerzodéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetoi
szerz0dés nyomtatvany keriil haszndlatra, melynek koételezéen kitdltendd tartalmi elemei a
kovetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi kategoriaja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve*, sziiletési
helye, ideje, azonositd okmany tipusa*, szama*; nem természetes személy eléfizetd esetén: az
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elofizetd adoszama*, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi
szamlaszama®*,

C) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

d) a szolgaltatas megkezdésének a hatarideje,

e) a szerzddés idotartama,

f) a szolgaltatasra iranyulé dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, természetes személy esetén banki utalassal torténd fizetésnél a
pénzforgalmi szamla szama, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama*,
beszedési megbizasnal a pénzforgalmi szamla szama*,

) az ASZF-t6] valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

h) az el6fizetési szerz6déskotés helye és id6pontja, az eldfizetd vagy szerzOdéskotésre
feljogositott képviseldjének aldirdsa,

1) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam és e-mail cim*

j) az elofizeté hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az e torvényben
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz.

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem kdtelezd, mivel azok nem képezik részét az irasban
1étrejott Elofizetéi Szerzodések Eht. 129.§ (6) bekezdése szerinti kotelezo tartalmi elemeknek.

9.2. A Szolgaltato az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdinak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznli tarsasag,
egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirosdgi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadésa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt e-mail cimre),

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd 4ltal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal

ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
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- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki
dijbeszedés esetén mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizasnal a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéaltatod részére atadasra kertil.

A Szolgaltatdo jogosult marketing vizsgalatok ¢és felhasznélas céljara az igénylotol egyéb
adatokat is kérni. Az igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az eléfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizetdi
szerzOdéskotési folyamatot kovetden akkor jon létre érvényesen, amikor az egyedi el6fizetoi
szerz0dés mindkét fél altal aldirva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara
vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az Elofizetotol
¢s az elofizetdi szerz0dés hatalyossagara a szerzdédésben foglaltak az iranyadok.

9.5. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltatod
igyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakésa, munkahelye, dtmeneti tartozkodési helye) keriil
sor, az Eldfizetot a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képviseldje utjan —
azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakdsan 19 és 9 ora kozott szerzddéskotés céljabol nem
kereshetd fel. A Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizetd — a
szerz6déskotés napjatol, vagy ha ez késébbi, a szolgaltatds nyuljtasanak megkezdésétol
szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6dést6l, mely eléllasi jogrol a
Szolgaltato a szerz6dés megkdtésekor irasban koteles az Eldfizetdt tajékoztatni a Szolgaltato
nevének és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerzOdés
azonositasat lehetové tevo adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen
pont szerinti elallds esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij visszafizetésére, ha
id6kozben mar a SIM-kartya aktivalasra keriilt, mig ennek hianyaban a belépési dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. A csatlakozas megvaldsitasdhoz a Szolgaltatotol atvett
hirk6zlési berendezéseket (SIM-kartya, mobileszkoz vagy az adatkapcsolat létrehozasara
képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkdz), az El6fizetd altali elallas esetén az El6fizetd
koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon
beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az
Eléfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni az eszk6zok azon értékcsokkenését,
mely az Eléfizetonek felrohat6. Nem mindsiil az El6fizetonek felrohato értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a
Szolgaltatot megilleti a szolgaltatas mar igénybevett részére esé aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szolgaltatast mar teljes
egészében igénybe vette.

Amennyiben az Eléfizetdvel vald szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az El6fizetd kivansagara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eléfizetével — az
iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton
kiviil kotott szerzodésnek és arra a szerzodésre, valamint szerz8déskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.
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9.6. Az Elofizetok a szolgaltatdsokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerzddés
megkdtésével vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzodéskotés
honapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott ideji
szerz0dés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat.

A Szolgéltat6 jogosult a hatarozott iddtartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal,
hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan iddétartamt szerzodéssel rendelkezo
Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

9.8. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.7. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6éfizetési iddszakot is megéllapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely
esetben az akcioban részt vevd Eldfizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

Amennyiben a hatdrozatlan idére kotott elofizetdi szerzodés idotartama alatt El6fizetd adott
id6északra, és/vagy adott feltételek mellett kedvezményt vesz igénybe, akkor az idétartam
letelte, vagy a feltételek megsziinése esetén Eléfizetd kételes a mindenkori hatalyos ASZF-
nek megfeleld dijat fizetni Szolgaltato részére.

9.9. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetové tenni, hogy az
Eléfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”’hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezményt biztosit.

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetéi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat aldirasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatd a hiiségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott,
abban az esetben ezen 1ddszak alatt az Elofizetd a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben az eléfizetéi szerzddést a Szolgaltatdé az Elofizetd szerzddésszegése
(kiilondsen a 13.5., 13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzdédés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly modon, hogy a szerzédést egyéni
eléfizetérél nem egyéni (lizleti/ intézményi) eléfizetdre kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
¢és a vallalt hiiségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények Osszegének a Szerzddés
megsziintetéséig, vagy megsziinés€ig torténd, egyodsszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi eldfizetdi szerz0dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.
Amennyiben az El6fizet6 altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik, és az
Eléfizetd a hliségnyilatkozata lejarata eldtt legaldbb 15 (tizendt) nappal kordbban a
Szolgaltatohoz beérkezden nem jelzi a Szolgaltato felé, hogy a szerzddés folytatasat nem
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kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eléfizetdi jogviszony
a feltételes kedvezmény alapjat képezd hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzodés rendelkezései
szerint folytatodik tovabb.

10. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei,
a szolgaltatéo joga egyoldali szerzodésmodositasra, az elofizetét a szolgaltato
egyoldala  szerzodésmodositasanak eseteiben megilletdo  jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az elofizeté tajékoztatasanak mddja, a dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10./A. Az clofizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei ¢és a szerzédésmodositas
feltételei, a dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei €s a fizetendd dij mértéke, az
athelyezés €s az atirés teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eldfizetdi szerzé6dés modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban,
az elofizetdi szerz0dés megkdtésének szabdlyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
idépontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.1. az El6fizeto személye modosul (atiras)

Az Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irdsban,
vagy az ligyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az Eldfizetd haldla vagy megsziinése miatti
atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat
birosagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra — a
Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben kertilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az
atirds idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzédk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyudjtani. Az atirdsi
kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsdgn) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésekt6l a Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéve teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0j Eldfizetk eléfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
id6pontjatol az 1) Eldfizetonek az 0j eléfizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Ha a régi és 0j Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
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Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét nem tartja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazo szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.2. az El6fizeté modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
havonta egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgéltatdé egyoldaliian valtoztatja
a csomagot ¢és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmoddositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmoddositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliill a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgéltaté altali szerzddésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizetéi szerzOdésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjdban nem 4all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az El6fizetd eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség mddositasa
hatalyba Iépésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eléfizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszdmlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltato — az Eldfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositas
el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradéas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idékdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Eléfizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.
Ha az Elé6fizet valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
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beliil azt a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajadban személyesen vagy meghatalmazott
képviseloje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elo6fizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatod az El6fizetotdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatdo az egyedi el6fizetdi szerzodés modositasaért az 1. Sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetovel szemben. Ez aldl kivételt képez,
ha a szolgaltatd egyoldaltian szolgéltatascsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Elofizetd
az eléfizetéi mindségre vonatkoz6é modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatod részére dijat
fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldalu szerzédésmodositasra
10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala
modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato

a) a tavkozlési haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal 6sszefliggd lizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni,
b) az éaltala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivanja véltoztatni az Eldfizet6i
igényeket felmérd piackutatds, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa
alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szerepl dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) a Mobil Internet Szolgaltatds vonatkozasadban a Szolgaltato és a Telenor Magyarorszag Zrt.
kozotti egytittmiikodési megallapodas modositasa teszi sziikségessé, indokolja, vagy

) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozo rendelkezés megvaltozdsa) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei €s egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges haldzat dijai, iizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10./C. A Szolgaltaté altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén az Eldfizetd tdjékoztatasanak
modja



Altalanos Szerzédési Feltételek 24/69 Hatalyba Iépés kelte: 2010. 11.29
Utols6 modositas kelte: 2010.11.19
Késziilt: 2010.11.19

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltaté a 4.5 pont
szerinti modon minden esetben, annak hatalyba Iépése elott legalabb 30 nappal koradbban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e-f) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetOk értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg
koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatariddket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositads a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

10./D. Az Elofizetdt a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmoddositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeloltek vonatkozasaban
modositja, az Eléfizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatdlya felmondasara.

Amennyiben a modositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést.

Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi €s
az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzOdés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
Osszeget.

Az ASZF Szolgéltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eldfizetdi szerzodését ugyanattol a naptol hatalyosan modositani.
Amennyiben a Szolgéltatd egyoldalli szerzédésmodositasrol szold értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére
iranyulé modosités esetén az Eléfizetdé a modositott dijat megfizeti, 1gy ezen magatartasok az
Eldfizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Az Eldfizeté altali
nyilatkozattétel elmulasztdsa ugyanakkor nem mindsiil az El6fizetd altal igénybevett
szolgaltatashoz kapcsolodo uj vagy kiegészitd szolgaltatds megrendelésének, melyhez minden
esetben irasbeli szerzddésmodositas sziikséges.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgéltatodi értesitéstol
szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositds nem
tekinthetd elfogadottnak.

A modositas El6fizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi idopontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kovetd napon,
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b) az értesitendd eldfizetOk korétdl fliggden orszédgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd
napon.

11. Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendé dij
mértéke

11.1. A Szolgaltatas sziineteltetése torténhet:
a) a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okboal,
b) az El6fizet6i kérésére [135. § (1)],
c) elére nem lathat6 és el nem harithato kiilsé okbdl (vis maior);
d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terroristaclhéritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altal eléirt modon,
e) az Eht. 136.§ (4) bekezdése alapjan a 11.5. illetve a 11.6 pont szerint.

11.2. A Mobil Internet Szolgaltatds sziinetelése esetén a Szolgaltatd az El6fizetoi
mobilinternet szolgaltatashoz valo hozzaférését sziinetelteti.

11.3. Szolgéltato altali szlineteltetés
11.3.1. Sziinetel a Szolgaltatds, amennyiben az Eléfizetd SzerzOdés teljesitése atmenetileg
akadalyba iitkozik. Az eldfizetd szolgaltatas sziinetelésére az alabbi esetekben keriilhet sor:
a) az Elo6fizet6i a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziinetelést nem
igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4all rendelkezésre —, amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
11.3.2. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
feleldsseéget.
11.3.3. A sziinetelés iddtartama alatt az Eldfizetdi nem koteles a havi eldfizetési dij
megfizetésére. Ez aldl kivételt képez a GSM-rendszer karbantartdsi munkai miatti ideiglenes
sziineteltetés.
11.3.4. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve
jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés iddtartama alatt az Eldfizet6i nem koteles megfizetni a
szlinetelés idOtartamara vonatkozd dijat. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatod koteles visszateriteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.
Nem kell visszateriteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy minden tdle elvarhatot megtett a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili
megszintetésére.

11.4. Az El6fizet6i kérésére torténd sziineteltetés

11.4.1. Az El6fizetéinek az 1 sz. mellékletben rogzitett dij megfizetése eseten lehetdsége van
arra, hogy az el6fizetést szilineteltesse, valamint a sziinetelés utan kérje a rendszerbe torténd
visszakapcsolast. Lehetdség nyilik arra is, hogy amennyiben az Eléfizetéi konkrét idépontot
hatdroz meg a visszakapcsolast illetden, ettdl eltéréen a meghatarozott iddpontnal korabban is
kérhesse a visszakapcsolast.
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11.4.2. A Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irdsban vagy személyesen a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatain, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton, melyet a Szolgaltatd 3
munkanapon beliil vallal.

11.4.3. A szolgéltatast egy naptari évben az egyéni Elofizetd legfeljebb egy alkalommal
legalabb 1 honapra, az tizleti El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom hénapra,
egész honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb id6tartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.5. Sziineteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eltulajdonitidsa miatt

11.5.1. Az Elo6fizetd koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy
elvesztette. Ebben az esetben az El6fizetd kérelmére sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstol
kezdve a SIM-kartya megkeriiléséig, illetve az Gjabb SIM-kartya aktivalasaig, de maximum a
11.4.3 pontban meghatarozott idétartamig. Ebben az esetben a Szolgéltatds sziineteltetését az
Eléfizetdi személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

11.5.2. Amennyiben El6fizetéi a Szolgaltatdst tovabb kivanja haszndlni, az 1. sz
mellékletében meghatarozott potlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya potlasat, vagy
amennyiben az elveszett/ellopott kartya megkeriil, akkor személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti a sziinetelés feloldasat, melyet a Szolgaltaté 3 munkanapon beliil
vallal. Amennyiben El6fizet6i a sziineteltetést hliségiddszak alatt kéri, a hliségiddszak a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

11.6. A Szolgaltaté a GPRS roaming szolgaltatasra vonatkozo tiltas Eléfizetd kérésére torténd
feloldasat kovetden az Eurdpai Parlament 544/2009/EK rendelete alapjan automatikusan
biztositja Eloéfizetd részére a GPRS roaming forgalom kontrollalasat, Netroaming-figyeld
szolgéltatdsa segitségével.

11.6.1. Netroaming-figyel6 szolgaltatassal alkalmazott limit minden esetben 29 MB.

A szolgaltatassal az Eléfizeté az EU és az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban, valamint
Horvéatorszag, Szerbia és Montenegrd egyes operatorain keresztiil* GPRS roamingot csak a
limit eléréséig folytathat, limit elérésekor a Szolgaltato a GPRS roamingot megszakitja,
kivéve, ha az El6fizetd kiilon engedélyt ad tovabbi hasznalatara.

Erintett operatorok:

*Horvatorszag: Tele 2 HRV és VIPNET Cro
Szerbia: Telenor Serbia (VIP)

Montenegro: Promonte, Montenegro

11.6.2. A limit 80%-anak elérését kovetden Szolgaltato tajékoztato SMS-t kiild, hogy a limitre
vonatkozé forgalmi kerete 80 %-at mar felhasznalta.

11.6.3. Az értesitd SMS utan El6fizet6 az alabbi modon jarhat el:

11.6.3.1. A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil kérheti a GPRS roaming tovabbi
hasznalatdt az adott honapra vonatkozoan. Ebben az esetben a limitfigyelés a kovetkezd
honap elsejével indul yjra.

11.6.3.2. Kérheti a szolgaltatas lemondasat, ebben az esetben a GPRS roaming limit
megsziintetésre keriil és a meglévd GPRS roaming szolgaltatast az Eldfizetd tovabb
hasznalhatja. A Szolgaltatonak jogaban all sajat megitélése alapjan Eloéfizetd ezen kérését
megtagadni.
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11.6.3.3. Amennyiben az El6fizeté nem kéri a GPRS roaming tovabb hasznalatat, akkor a
limit elérését kovetden Szolgaltatdé megszakitja a GPRS roaming hasznalatat, és a kdvetkezo
honap kezdetéig nem veheti igénybe. A kovetkezd honap elsé napjatol ismételten igénybe
veheti a fentieknek megfelelden.

11.6.4. A 100%-os limit elérésekor Szolgaltatd a GPRS roaming szolgaltatast megszakitja, és
azt El6fizetd akkor veheti Gijra igénybe adott hénapon beliil, amennyiben errdl nyilatkozik.

12. Az eléfizetdi szolgaltatas Korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

12.1.A Szolgaéltato jogosult korlatozni a szolgaltatashoz valo hozzaférést, ha:

a. az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i
mikodését, kiilonosen ha megfeleldségi tantsitassal nem rendelkezd vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést/mobileszkozt csatlakoztatott a mobil
radiotelefon-haldzathoz;

b. az El6fizetének a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjelolt — de legalabb 30 napos —
hatarid6 elteltét kovetden is van esedékes dijtartozasa, és a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol nem adott vagyoni biztositékot a Szolgaltatonak,

a Szolgaltatd jogosult korlatozni a szolgaltatas igénybevételét. A Szolgaltatod a korlatozast 3
munkanapon beliil feloldja, ha az Eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
Szolgaltato hitelt érdemlden tudomast szerez.

A Szolgaltatd a 12.1 a) pont alapjan - Osszhangban az Eht. 155. § (3) bekezdésében
foglaltakkal - jogosult az altala nytjtott egyes szolgaltatasok korlatazasara az alabbiak szerint:

12.1.1 Elektronikus levelezési szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott elektronikus levelezési szolgaltatas igénybevételét
korlatozni ¢€s az 4ltala ilizemeltetett levelezOszervereken keresztiil a kimend levelek
tovabbitasat megtagadni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok alapjan
megallapithatd, hogy az eldfizetdi végpontrol az atlagos felhasznalasi szokdsokhoz képest
olyan jelentds mennyiségii elektronikus kiildemény tovabbitasa tortént, mely tovabbitasa:

a) a cimzett vagy cimzettek felé a Szolgaltaté tudomaséara harmadik féltdl jutott informaciok
alapjan valosziniisitheten jogszabaly eldirasaba litkozik;

b) alkalmas arra, hogy a Szolgaltatd, mas elektronikus levelezést biztositod szolgaltatd vagy a
cimzett altal tizemeltetett rendszerek miikodését korlatozza vagy akadélyozza.

12.1.2 Internet-hozzaférés

A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott internet-hozzaférés igénybevételét korlatozni abban
az esetben, ha az 4ltala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az eldfizetdi
végpontrol az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelentds mennyiségii
elektronikus kiildemény vagy egyéb adat (igy kiillondsen kéretlen elektronikus levél vagy
iizenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal lizemeltetett
rendszerek mitkodését korlatozza vagy akadalyozza.

12.2. Amennyiben az Eldfizetd tobb Eloéfizetdi SzerzOdést kotott a Szolgaltatoval, és a
szolgaltatast akar egy szerzddéssel kapcsolatban is nem szerzOdésszerlien veszi igénybe, a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozéasara a tobbi szerzédés vonatkozéasaban is.
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12.3. Az Elofizetd6 magatartdsa miatt bekovetkezett szolgaltataskorlatozasnak az Eldfizetd
kérésére torténd megsziintetésére csak a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dij €s
valamennyi hatralékos tartozas megfizetése utan haladéktalanul, a technikai feltételek altal
biztositott idon beliil keriilhet sor.

12.4. A Szolgaltatd, amennyiben nem ¢élt a jelen ASZF szerinti rendkiviili felmondasi jogaval,
ugy a korlatozast 3 napon beliil feloldja, ha az El6fizetdi a korlatozas okat megsziinteti, €s
errdl a Szolgaltato hitelt érdemlden tudomast szerez.

12.5. Az Eldfizet6i magatartasa miatt bekdvetkezett szolgaltatds-korlatozasnak az Eldfizet6i
kérésére torténd megsziintetésére csak a jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott
visszakapcsoldsi dij es valamennyi héatralékos tartozds megfizetése utan 3 napon beliil
keriilhet sor, ha az Eldfizetdi a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt
érdemlden tudomast szerez.

13. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltatoé a szerzédést felmondana

13.1. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott idd leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése (16.2. pont) miatti felmondas

J) a Szolgaltato és a Telenor Zrt. kotott fennallo egyiittmiikodési megallapodas megsziinése
esetén.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerzddés hatdlya
alatt felmertiilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerzddést jogellenesen megsziinteti, ugy a
hatarozott 1d6bol még hatralévé idotartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

13.2. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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c) a természetes személy Elbfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek ko6zds megegyezésével

h) a Szolgéaltatd és a Telenor Zrt. kotott fennallo egylittmiikodési megallapodds megsziinése
esetén .

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzOdést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon iddponttdl kezdddik, amikor a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltato Tligyfélszolgalatdhoz
megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetdé nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgéltatdo altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ezirdnyt
szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az eldfizet6i szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés €s az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dés megszegése cimén az eléfizetdi szerz8dést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mukodesét, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetéveé
a Szolgaltatd szadmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasadhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elo6fizetd a szolgaltatast torvénybe {litk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd az ASZF 6. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati Iranyelvekbe iitkozden jar
el.

13.6. A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtdrténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha
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a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozads Osszegszerlis€gét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az eldfizetoi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. Szerzdi jogok megsértése
Az a jogosult, akinek a szerzbi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltatd
valamely El6fizetje altal hozzaférhetové tett informéciod sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmt informacid eltavolitasara.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) ajogsértd tartalmi informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus

levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositod teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.
Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatdo — a jogosult jogat sértd
informaciot biztositd Eldfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatdsa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidohoz valé hozzaférés nem biztositasa
vagy az informaci6 eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult
jogsértést allitod értesitése alapjan tortént.

Az eljaras kifogasolasa az El6fizetd részérdl

Az ¢érintett Elofizeto a tdjékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyito erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informéaciod
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a
hélozati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem
sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.
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A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra
hozzaférhetové tenni, €és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az ¢érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz
valo hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacid eltdvolitdsanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizeto a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eléfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlodik a Szolgaltatdo felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato az Eléfizetéi Szerzodést felmondja.

13.9. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott elofizetd szerzédésfelmondasanak
specialis szabalyai

13.9.1. A Szolgaltatonak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatasra vonatkozé el6fizetd
szerz6dést a jelen ASZF 5.3.1.3.c) pontban, 5.3.3.4. pontban, valamint a 5.3.5. pontban
bekezdésében foglaltak alapjan 15 napos felmondasi id6 alkalmazasaval rendkiviili
felmondassal megsziintetni.

13.9.2. A Szolgaltatonak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Egyedi
El6fizeté Szerzddést 60 napos felmondasi id6 alkalmazasaval felmondani, amennyiben a
Szolgaltatd és a vele egyiittmikodésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt. Kozotti
egyiittmikodési szerz6dés barmely okbol megsziinik és a Telenor Magyarorszag Zrt. a
tovabbiakban nem biztositja a Mobil Internet Szolgaltatashoz a sziikséges mobil halozatot a
Szolgaltato részére.

13.10. A Szolgaltaté az Eldfizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.11. A Szolgaltatd felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az Elofizetd tdjékoztatasat
arr6l hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi 1d6 alatt a szerz0désszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

13.12. A Szolgéltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.13. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12.
pontja szerint korlatozhatja.

13.14. Ha az El6fizetd a felmondési id6 alatt a felmonddsra okot add szerzOdésszegést
megszinteti, az eldfizetéi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondésaval. Ha a
Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatdst a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni €s a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.
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13.15. Az eldfizetdi szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Eldfizeté koteles a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerzddés megszlinésének vagy
megszintetésének napjat kovetd 5 munkanapon beliill visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirk6zlési eszkdzoket (SIM-kartya, mobileszkdzt, vagy az adatkapcsolat 1étrehozasara képes
késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkoz) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitasara. A hataridd tallépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Elofizetét az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az El6fizetot irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetoi
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az Eldfizet6t a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

14. A hibabejelenté elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltato a haldzat és az eldfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgilat mellett hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés Utjan jelentheti be. Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Elofizetd ligyfélazonosité szamat. A szolgaltatd a
telefonhaldzaton elérhetd hibabejelentd szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

A telefonhdlozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének
biztositasa keretében a Szolgéltaté koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd
szolgdlatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
iigyintézo bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizet altal a 14.1. pont szerinti bArmely mddon tett
minden olyan bejelentés, amely az Eléfizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely
elofizetdi szolgaltatds igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds idonként a maximalisan
vallalt sebességet el nem érve, de a garantalt minimalis célértéken beliil vehetd igénybe,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 7. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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14.3. A Szolgaltato koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozod hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon beliil (célérték) kijavitani.
Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt
sor ¢és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

144, A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megOrzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, az eldfizetdi azonositd szdmot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

¢) a hiba észlelésének pontos foldrajzi-(pl.:telepiilés) és fizikai (pl.:kiiltéri, beltéri) helyét,

f) a hiba észlelése soran milyen modon vette igénybe az Eléfizetd a szolgaltatast statikusan
vagy dinamikusan (pl.:mozg6 jarmiivon),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

g) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €és azok eredményét,

h) a hiba okat,

i) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

J) az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

14.5. A Szolgaltato az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.6. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsokkentést nyuit.

14.7. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni. Az Eléfizetd
koteles a hibasnak vélt SIM-kartyat és a Szolgaltato altal biztositott mobileszkozt a
Szolgaltato Ugyfélszolgélatara eljuttatni.

14.8. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
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lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.9. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra az alabbiak szerinti
kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6zé hat honapban az
Elofizetd altal az eléfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizeto az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az Eléfizeté szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetéi jogviszony
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napon beliil azt az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Mentesiill a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az
Eléfizetonek felrohaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utin
jelentette be.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.10. Az Elo6fizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kertil, hogy az Eldfizet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képezé mobileszkozt az Elbfizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles
az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredd kart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

14.11. A Szolgaltatdé a halézat karbantartisat a szolgaltatdsmindség szolgaltatd Aaltali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
héalozat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az elé6fizetdi bejelentések, panaszok intézése

rrrrrr

15.1. A Szolgaltaté az El6fizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara €s orvoslasara, az Eldfizetok ¢s Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.
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A szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tal —
Osszesen 30 munkanapon is zarva tart és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1
munkanapon nyitva tartson. Az {ligyfélszolgalat ezen zarvatartdsarol a Szolgaltatd a naptari
datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetdket az
igyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

15.2. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az Elofizetd szolgéltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, SIM-kartyat tilthat le, SIM-kartya cserére/potlasra
vonatkoz6 igényt jelenthet be, mobileszkdz letiltdst kezdeményezhet, a szolgaltatdssal
kapcsolatban t4jékozodhat €s informéciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

15.3. Ha az ilgyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a
Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javéra eljar6 személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatdé vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamacion kiviili minden olyan el6fizetéi nyilatkozat,
észrevétel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora vonatkozik.

15.4. A Szolgaltaté az Eléfizetoktdl szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasdban rdégziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig meg0rzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, El6fizetd azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba észlelésének pontos foldrajzi-(pl.:telepiilés) €s fizikai (pl.:kiiltéri, beltéri) helyét,
f) a hiba észlelése soran milyen modon vette igénybe az Eléfizetd a szolgaltatast statikusan
vagy dinamikusan (pl.:mozg6 jarmiivon),

- a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

g) a bejelentés, panasz kivizsgéalasanak eredményeit,

h) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

i) az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
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az Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgéltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles az Elofizetonek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon
beliil koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetot az
iigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eldfizetd az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az El6fizetot uj
idépont egyeztetésére vald felhivéssal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j
idépontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltaté az Eléfizetd
részére legkésdbb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja.
Az Osszes adat birtokdban a Szolgaltatd (hangrogzités tényérdl valo tajékoztatast kovetden)
telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a Panaszos Eléfizetovel. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklaméciora vonatkozo nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy elofizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

c) a SIM- kartya azonositoja;

d) a dijreklamaci6 targyat;

e) a dijreklamaci6 datumat és idépontjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az el6fizetd értesitésének datumat, idépontjat és modjat.

A Szolgaltatd jogosult a 15.4. pont szerinti és a dijreklamacidra vonatkozd nyilvantartast
egyseéges nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyudjtja be a Szolgéltatohoz,
és a dijreklaméciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.
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Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet €s annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizeto
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szdmlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az egyéni Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két
alkalommal nyomtatott forméban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Eldfizetok részére
vagy egyéni Eléfizetoknek az éven beliili harmadik alkalomtol a Szolgaltatdé az adatok
nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési ¢és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij
szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbol
megallapithato, hogy a dijreklaméciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacioé bekovetkezett, a Szolgaltatd
az adatokat korlatlan szdmu alkalommal koételes az egyéni Eldfizetonek nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az Eléfizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az
arra az ASZF szerint rendelkezésére allo idStartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgéltatds hibas teljesitése €s a hibajavitds késedelme miatti kotbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

Az atirds teljesitésére vonatkozoé hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmadaval megegyezd Osszegli kotbért koteles
fizetni, és a kotbér 6sszegét szamlan kell jovairnia.

A Szolgaltatd nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kiilondsen 14.2.a)-d)) megjeldlt esetekben.

15.8. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eldfizetdt 4j idOpont egyeztetésére valo



Altalanos Szerzédési Feltételek 38/69 Hatalyba Iépés kelte: 2010. 11.29
Utols6 modositas kelte: 2010.11.19
Késziilt: 2010.11.19

felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetoi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Elofizetd
vagyondban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd meglévd
vagyona a Szolgaltato karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetot
ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato felel0ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt fogyasztot,
aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatisa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eléfizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az eldfizet6i szerz6désekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi
szerzOdés alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem engedélyezett
eszkoz csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd
altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas igénybevételbdl eredd
kéarokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, eldre
nem lathat6 koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizetdi
szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan a héaborus
cselekmények, ladzadas, szabotdzs, robbantisos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlzvész, villdmcsapds, sz€él- ¢és hovihar, belviz, mdas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6dd feleket
az el6fizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gétoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

15.12. Mobileszkdz letiltasa iranti kérelem befogadasa

15.12.1. A Szolgaltaté kizarolag az El6fizet6i irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkodz
letiltasardl. Ehhez a jogosultsagot hitelt érdemlden bizonyitania kell, valamint az El6fizetének
nyilatkoznia kell arrél, hogy a mobileszkoz letiltdsabol ered6 mindennemii feleldsséget vallal.
A kérelemhez az El6fizetdnek be kell nyujtania a Szolgaltatohoz az aldbbi iratok masolatat:

* vasarlast igazold szamla,
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« jotallasi jegy,

* a mobileszkoz eltulajdonitasa miatt tett rendorségi feljelentés.

A Szolgaltatd a mobileszkdz letiltdsat az El6fizetéi bejelentés beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 5 munkanapon beliili hataridével vallalja. Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltdsa érdekében az Eléfizetd Szolgaltato altal
kezelt személyes adatait es a bejelentéssel egylitt benyujtott fenti dokumentumokat a
Szolgaltatoval egylittmitkddésben allo Telenor Magyarorszag Zrt. részére atadja.

A letiltas teriileti hatalya a miiszaki lehetdségektol, illetve a bel- es kiilfoldi Szolgaltatok
kozotti egyezményektdl fiigg. A letiltashoz csatolni kell az El6fizet6i azon nyilatkozatat, hogy
a mobileszkdz letiltasabol eredé mindennemi feleldsséget az Elofizetdi vallal.

15.12.2. A mobileszkoz letilthatd mas magyar vagy kiilfoldi Szolgaltatd megkeresésére is,
amennyiben kétoldalu szerzddés, a Szolgaltato altal is aldirt nemzetkdzi megallapodas vagy a
GSM MoU Association miitkddési rendje alapjan ennek helye van.

15.12.3. Egyéb esetekben a Szolgéltatdé a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban eldirt
birdsagi vagy rendoérségi megkeresés alapjan jogosult.

16. Az eléfizeté jogai az eldfizet6i szolgaltatias hibas teljesitése esetén, az elofizet6t
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az eléfizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az Elofizetot
megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat és hibaelharitas soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltato a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltaté az El6fizetSt haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve
az Elofizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladd
id6tartamra terjedéen naponta megilletd ¢€s jovairando dijcsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij egy napra esd 0sszegével egyenld.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi probléméja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas sulyos hibdja 30 napon tal is fenndll és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltato tigykorébe tartozik, az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd
stlyos szerzédésszegésére hivatkozassal felmondani, és amely felmondas esetén az Eléfizetd
mentesiil — esettdl fliggben — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a
hatarozott idejli szerz0dés esetén a hatarozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése aldl.

16.4. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
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17.1. Az Eléfizetd a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az
Internet-hozzaférési szolgéaltatés igénybevételére alkalmas végberendezést
(szamitogép/mobileszk6z)  csatlakoztathat Az  Eléfizetd nem  {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); €s meg kell felelnie
az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. Az Eldfizetd felelds végberendezésének barmilyen beallitasi  hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges
végberendezési hiba elhéritdsa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa
tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Eldfizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansidgara vagy
hianyara val6 hivatkozéssal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

17.3. A szamitdgép konfigurdldsa az Elofizetd ligykorébe tartozik.

17.4. Az FElofizetd végberendezés hibajara vagy alkalmassdgira vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az
Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

17.5. A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételéhez az Elofizetd altal hasznalt
végberendezést (mobileszkozt) és SIM-kartyat ellendrizni, mely ellenérzésben az Eléfizetd
koteles kozremiikddni. Ha ellenérzése soran a Szolgéltatd hidnyossagokat tapasztal, az
Eléfizetdt felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, vagy ennek eredménytelensége
esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato
ezen irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzddést
felmondhatja.

18. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkoz személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Elofizetd kérésére —
koteles az Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, gy az El6fizetd mulasztasdnak idétartamara a Szolgéltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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18.3. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzédés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Eléfizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazéssal,
tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adat €s titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

18.6. A Mobil Internet Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés specialis szabalyai
18.6.1. A Szolgaltato az Eht 157.§ altal adott felhatalmazas alapjan jogosult az 5. sz.
mellékletében irtakon tul a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatkent kezelni:
a) a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyajto haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI)
b) az El6fizet6i altal kapcsolattartas céljabol megadott mobil hivoszam.
18.6.2. Az Eht. 159/A. §-a altal a Mobil Internet Szolgaltatas, az internetes hozzaférési es
levelezési szolgaltatas vonatkozasaban elrendelt kotelez6 adatkezelés alapjan kezelt adatok:
a) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban részt vevo felek
késziilékazonositoja (IMEI), valamint a mobil-el6fizet6 azonositoja (IMSI);
b) a szolgaltatast nyujto halozat- es cellaazonositoja a kozlés megkezdésekor, valamint az
adott cellaazonositohoz az adott szolgaltatas nyudjtasanak idépontjaban tartozod cella
tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tévo adatok.
18.6.3.Az El6fizet6i hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a SIM-kartya és a mobileszkoz
letiltasa érdekében az Eléfizetéi Szolgaltatd altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel
egylitt benyujtott dokumentumokat a Szolgaltatoval egyiittmikodésben allo  Telenor
Magyarorszag Zrt. részére atadja.

18.7. Tajékoztatd a Mobil Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiildemények és személyes
adatok biztonsagarol
18.7.1. A Szolgaltatd és a GSM technologia altal nyujtott biztonsdga a Szolgaltatdo a
személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6
eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto,

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott,

c) valtozatlansaga igazolhato,

d) a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
18.7.2.A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.
18.7.3. A jelenlegi koriilmények kozott a GSM-technologiaval lebonyolitott adatatvitel
lehallgatasa maganszemély harmadik fél szamara gyakorlatilag nem megoldhato. Ezt a
Szolgaltato a Telenor Magyarorszag Zrt-vel egyiittmikodésben megfelel6 miszaki és
szervezési intézkedésekkel biztositja.
18.7.4. A Szolgaltaté a hirkozlési torvény és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan
koteles egyittmikodni a titkos informaciogydjtésre kiilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel, a nyomozhatasokkal, valamint a hirk6zlési hatosaggal, melynek keretében
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koteles lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkozlé halozaton tovabbitott
kozleményeket és egyéb adatokat a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel
megismerhessek és rogzithessek.

19. Az eléfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii és egyértelmi mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
dijnak az eléfizeto igénye szerinti elore torténé megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Elodfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elo6fizeto az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett eldfizetési dij.

19.3. A folyamatos eléfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a naptari havi el6fizetés
esetén a targyhonap 21 napjaig, vagy a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig esedékes.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgaltato lehetdséget biztosithat naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben
az Eldfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést
a teljes idészak alatt nem moddositja vagy mondja fel.

A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az Elbfizetd részére Osszességében az ASZF-nél
eldnyoOsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetovel az ASZF-nek megfelelé szerzddést
kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben kedvezményes akcid keretében hatarozott idore
veszi igénybe a szolgaltatast, a hatarozott 1d6 lejartat kovetden Szolgaltatd jogosult
jogviszonyat hatarozatlan idejii elofizetd1 szerzédéssé modositani.

Akci6s kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.
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Az akci6 keretében a Szolgéltatd a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idOszakon beliill az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb tartalmi csomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetdi
dijkedvezményt az el6fizetdi szerzOdés moddositdsaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevd honapokra kell
megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes el6fizetdi szerz6désben jogosult az
Eldfizetd szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibaja miatt felmondja a
szerzddést, az adott akcids kiirasban megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai els@sorban az, ha

a) az Elofizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6zé €s kovetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Elofizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcidé keretében megkotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utdébb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatdé ezen El6fizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Elofizeté a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzédésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatdrozott iddtartam alatt az Eloéfizetd altali el6fizetéi szerzOdés
felmondasa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Elofizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az FElofizetdé a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Osszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti)
¢s az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) k6zotti kiillonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamatéaval egyiittesen.

A Szolgaltato altali és Eldfizetre hatranyos egyoldalt szerzédésmodositas esetén valo eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres elofizetési dijak €s az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij eldre, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fliggd
dijak pedig utolag esedekesek.

Az FElofizeté az egyéni elofizetdir szerzddésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodadban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
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b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas,

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatdé szamitogép-, ¢és internethaszndlatra fordithato
pénzhelyettesito eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos teljesitésébol eredd
kovetkezmények az Elbéfizetot terhelik.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az
Eléfizetdnek, a szamla Osszegét az azon feltlintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eldfizetd a
szamlat a targyho 15-éig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamaésolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott
szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kvetkezd munkanap.
A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Elo6fizetd altal az eldfizetéi szerzOdésben
megjelolt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, tigyfélszolgalata itjan az El6fizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az
Eléfizetdé a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szadmléan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, utolsd6 napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizet és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatod és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.
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19.13. A Szolgéltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Sgzolgéltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizet6tél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az Eldfizetdt terheld havi
rendszeres elofizetési dij Osszegének Otszorose, ¢és amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint
6vadék nyujtasara felhivni. Az dvadék Gsszege megegyezik az Eléfizetd eléfizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén
a Szolgaltatod jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
idOtartama alatt az Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eléfizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgéltato az évadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt iigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

19.15.1. Adatforgalmi djj

19.15.1.1. Az adatforgalom alapu dijazas esetében el6fizetési dijon feliil a tényleges
adatforgalom alapjan dijat kell fizetni.

19.15.1.2. Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre jutd dijanak és a
mért adatmennyiség szorzata adja.

19.15.1.3. Az adatforgalmi dij altalaban az El6fizet6i altal az eldfizeté hozzaférési ponton
keresztiil ténylegesen let6ltott adatmennyiség, Mobil Internet Szolgaltatas esetén a teljes, le-
¢s feltoltott adatmennyiség merésen alapul, melybe beleszamit az adatforgalmat vezérld egyéb
informdciok altal képviselt adatmennyiség is.

19.15.1.4. A Szolgaltato az adatforgalom merésének mddjat az egyedi eléfizetd szerzédésben
ettdl eltérden is meghatarozhatja.

19.15.2. Adminisztracios dij

Az Elodfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatdo az Eldfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.3. Athelyezési dij

Amennyiben az Elofizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az Eléfizetdt az 0 eléfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
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Az athelyezési dij mértéke az egyéni ¢€s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.5. Egyszeri szerzodéskotési dij
A szolgaltato altal a szerzddéskdtéskor alkalmazando dij.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az El6fizet6 a szerzodéskotést kovetden, de még az aktivalas eldtt a szerzodést felmondja,
koteles a Szolgaltatod részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eld6fizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgdld csomagtartalmakat, az Eldfizetok 4ltal fizetendd
elofizetési dijakat a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

19.15.8. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egylittesen.

19.15.9. Kihelyezett hirkzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mobileszkozt, vagy az adatkapcsolat
létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozt a Szolgaltatd bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére, az eldfizetdéi szerzodés hatalya alatt ennek hasznalataért a
szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

19.15.10. Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mobileszk6z, vagy az adatkapcsolat 1étrehozasara
képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkoz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az
Eldfizetét megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli .

19.15.11. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mobileszkozt, vagy az adatkapcsolat
létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzt a Szolgaltatd bocsatja az
Eléfizetd rendelkezésére, akkor Elofizetdé ezen szolgaltatds megsziinése esetén azt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgéltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd ovadékot koteles fizetni a szolgéltatd
részére a mobileszkoz, vagy az adatkapcsolat 1étrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott
egyéb eszkoz atadasakor.

Az oOvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha
— az El6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

19.15.12. Roaming 6vadék
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A Szolgaltatod kérésére az El6fizetd altal, sajat kezdeményezésre befizetett 6sszeg, melyet az
El6fizetd az altala jovében igénybe venni kivant roaming szolgaltatasok ellenértékeként, vagy
annak részeként fizet meg

Az ovadékot a Szolgaltatd a roaming szolgaltatds megsziinését kdvetd 6 honappal koteles
visszafizetni az El6fizetonek, kivéve, ha

—  El6fizet6 a dijhatralékat nem rendezte, mert akkor Szolgéltatd jogosult ezen 6sszegbdl
azt kielégiteni.

19.15.13. Belépési Dij:

A Szolgaltatd halozataba torténd bekapcsolasért az Elofizetd altal egyszeri alkalommal
fizetendd csatlakozési dij, amely a szerzddés megsziinése esetén sem keriil visszafizetésre az
El6fizetd részére.

19.15.14. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esod
okbdl kifolydlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

19.15.15. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertl sor, korlatozasi dij fizetendo.

19.15.16. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az FElofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.15.17. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyodlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatés
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd. Az Eldfizetd egyszeri visszakapesolési dij
fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas sziineteltetését kérte, kétszeres meértékii
visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az
Eldfizetdnek felrohatd okbol keriilt sor.

19.15.18. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjel6lését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Elo6fizetd a 4. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az Eléfizeto a
szolgaltatas nytjtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.
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21. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgaltatd a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
igyfélszolgalatin mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi és arrdl vagy annak az
Eléfizetd vagy Felhasznalo altal megjelolt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz.
mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekinthetden kozzéteszi.

22. Alkalmazandé jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. torvény (Eht.), az annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabdlyai az irdnyadok.
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1. sz. melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Tarifacsomagok Internet 1 GB

Internet 5 GB

Internet 15 GB

Egyszeri csatlakozasi dij

(netto) 7 500 Ft 7 500 Ft 7500 Ft
Havidij (Netto6) 1752 Ft 4232 Ft 6 952 Ft
Havidijban foglalt forgalmi 1GB 5GB 15 GB
keret

IP cim 1 db dinamikus

Forgalmi keret tillépése
esetén (Netto)

Tulforgalmazasi dij: OFt
A havidijban foglalt adatmennyiség elérése utan 128/64 kbps
savszélességre csokkentés

Roaming gprs forgalom
dija (netté)

200 Ft/100KDb (100 Kb-os egységekben szamlazva)

SMS-kiildés dija (Netté)

Nem lehetséges

MOBIL INTERNET SZOLGALTATAS ESETEN

Szolgaltatis megnevezése

Djj Ft

Adminisztracios dij 820.-Ft + AFA
Atirasi dij 820.-Ft + AFA

Belépési (Bekapcsolasi) dij

20.000.-Ft + AFA

Elallasi dij

2.500 .- Ft + AFA

Fizetési felszolitas dija

400.-Ft + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

1.600,- Ft + AFA /db/ ho

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

7.500,- Ft + AFA

Roaming 6vadék Gsszege

60.000,- Ft + AFA

Elofizeto altal fizetend6 kotbér

19.15.22 pont szerint

Visszakapcsolasi dij

2.500.- Ft +AFA

Csomag modositas

2.000. Ft+Afa

Fénymasolat dija / ASZF / 10.- Ft+AFA
Kikapcsolasi és koratozasi dij 2.000,-Ft+AFA
Csokkentett elSfizetési dij 400,- Ft+AFA

Vizsgalati dij

5.000.-Ft + AFA
+ a mindenkori hatosagi dij
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2. sz. melléklet: Meghatalmazas

Meghatalmazas
(ajanlott, alkalmazasa nem kdtelezd)

Alulirott (sziiletési hely,
1do6: ; anyja neve: ;
lakcim ) a Ptk. 222. §. alapjan ezaton
meghatalmazom -t (sziiletési
hely, 1d6: ; anyja neve:

; lakcim: ),
hogy a TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u.
18.; cégjegyzékszam: 17-09-000720; adoszam: 10401127-2-17)

kabeltelevizios/internet/telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé eldfizetdi szerzodéssel
kapcsolatosan teljes korlien eljarjon, helyettem alairjon.

Datum:
Alairas
Jelen meghatalmazast elfogadom:
Datum:
Alairas
Elottiik, mint tanuk elott:
L. AJAITAS eveeeieeeiieeee e 2. AJAITAS oo
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3. sz. melléklet: Egyedi elofizet6i szerz6dés

"TARR" Epitd, Szolgdltaté és Kereskedelmi Kft.

D 7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.
Cg.: 17-09-000720

Felhivjuk figyelmét, hogy szolgaltatasonként kiilon-kiilon eléfizetdi szerzédés jon létre a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF) szerint akkor is, ha az egyedi szerz6dés(ek) egy nyomtatvany felhasznilasaval Keriilnek megkotésre!

1.Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati irodak, hibabejelentés

Nyitva tartas Elérhetéségek:

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

Hétfo, Kedd, Szerda,Péntek: 8 — 16, Csiitértok 8-17

7020 Dunaf6ldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

Hétfo-Péntek: 8 — 16 Tel: 40/416-000 vagy 1223

7030 Paks, Rékoczi F. u. 5-7.

P : Fax: 74/413-636
HetfS-Péntek: 8 — 16 Web: http:/iwww.tarr.hu

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

Hétf6, Kedd, Csiitortok, Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20 Email.: info@tarr.hu

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.

Hétfo, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

8960 Lenti, Dézsa Gy. u.1

Hétf, Kedd, Csiitortok,Péntek: 8 — 16, Szerda 8-20

7700 Mohécs, Szabadsag u. 18.

Hétfo-Péntek: 8 — 16

2. A szerzédés adatai/tipusa

A szerz6dés szima Eléfizetés tipusa Kirendeltség ahol a szerzédés késziil

O egyéni
[ kozileti

3. A szerz6do felek ;

Jelen szerzédés létrejott a "TARR" Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.) tovabbiakban: Szolgaltaté, masrészrl:
Torzsadatok
Megnevezés Eléfizetd Koltségviselé

Név:

Sziiletési név:

Allando lakhely, székhely:

Tartozkodési hely/levelezési cim:

Allando lakhely, székhely:

Koziilet esetén kapcsolattartd neve:

Ertesitési telefonszam®: #36 Y

E-mail cim’: @ @

Azonosito okmany tipusa, szama /
cégjegyzek szam:

Adészam. ™7 /adbazonosito jel™:

Anyja sziiletési neve':

Sziil. hely, id6:

Szamlavezeté bank neve”:

Bankszamlaszam®™®:

1 Kitéltése nem kotelezd, kitoltésével az eldfizetd kifejezetten hozzdjarul az adatkezeléshe:z.
2 Kitéltése azon vallalkozdsok részére kotelezd, melyek nem rendelkeznek cégjegyzék szammal
3 A4 banki adatokat nem _természetes személy eldfizetének, valamint dtutaldssal vagy csoportos beszedési megbizassal fizetd eldfizetonek kell kitolteni!

Dijfizetés médja:

A szolgaltatasok  elofizetési  dij
fizetésének gyakorisaga

havonta

Az elbfizetési dij fizetésének modja Banki atutalassal [ ; postai csekken [ ; kiilon megallapodas alapjan (csoportos) beszedési megbizassal []

iigyfélszolgalatanal pénztari befizetés

4. MOBIL INTERNET

Igényelt Internet (64.20.18 Internet hozziférés ellitis) szolgaltatasi csomag

Szolgaltatasi csomag: I Internet ......... GB tarifacsomag

Szerzdés 5 4 i
pzerzodes 2010...ciiiiiiene. —tol [ hatarozatlan [ hatarozott : ....................1¢g
idGtartama:

Dijak szerzédéskotéskor (ASZF):

Eléfizetési dij / ho

Belépési dij (egyszeri)

Ovadék

Egyéb:

Egyéb igények
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5. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

13.3. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttol kezdédik, amikor a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazo irat a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatdhoz megérkezik. Felmondasnak mindsiil az El6fizeté részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgaltato eziranyu szerz6désmodositasi
ajanlatat.13.4. Az elofizetdi szerz8dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.13.5.A Szolgaltatd az el6fizeti szerz8dés megszegése cimén az eléfizetdi szerz6dést tizendt napos hatariddvel mondhatja fel,
ha a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerii mitkodését, és az El6fizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg, b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy c) az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja,
e) az El6fizetd az ASZF 6. sz. mellékletét képez$ Halozathasznalati Iranyelvekbe iitkozéen jar el.

13.6. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd els értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
id6pontjatdl szamitott 8 napon beliill sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzdést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi elofizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha b) az El6fizetd a dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy
a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti, c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatdo - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetbi szerzédést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozlé haldzatat masik
szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint b) a harmadik
szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

6. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7. A szerzddésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatds mindségére vonatkozéan a 14. pontban, a szolgiltatis sziineteltetésére
vonatkozoan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontban, az eléfizetét megilletd kotbér mértékére vonatkozdan a 14. és 16. pontban.

8. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon és az tigyfélszolgalatnal tehetok telefonon, személyesen vagy irasban a
jelen egyedi eldfizetdi szerz6dés 1./ pontjaban megjelolt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi eldfizetdi szerzédés 1./ pontjaban
megjeldlt ligyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irdsban. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szimlapanaszok elintézési rendjét az
ASZF 15. pontja, a karbantartési szolgaltatisokra vonatkozé informéciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

9. A szerz6désmodositas feltételei, az eléfizetd jogai szerzodésmodositas esetén (Kivonat az ASZF-bol)

10.1. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositisa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban, az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai szerint torténhet,
az e fejezetben részletezett eltérésekkel.10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezo esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetnek — az ASZF eltér§ rendelkezése hidnyaban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben: 10.2.1. az Eléfizetd személye modosul (atiras). Az Elofizetd atiras cimén
kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizeté személyének modositasat, ha személyében szerzdés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik. Atiras esetén az atirds alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél 4ltal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az
El6fizeté halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy
itélettel vagy hagyatékatadé végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyédban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az 4tirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idGpont eldtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. Ha az atirds sordn a régi és uj El6fizetok eldfizetdi
kategoridja megvaltozik, akkor az atiras idopontjatol az {ij El6fizetonek az 0j elofizetdi kategoridra vonatkozé elofizetési dijakat kell megfizetnie. Ha a régi és 0j
El6fizet6 altal a hatilyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni. Ha a Szolgaltato az atirds 15 napos hatdridejét nem
tartja be, minden késedelmes nap utan kotbeért koteles fizetni, melynek osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A koétbér dsszegét a
szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.2. az El6fizeté modositani kivanja az elofizetett szolgaltatas(oka)t Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
havonta egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan véltoztatja a csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltatd legkésobb a) csomag mas szolgaltatasi tartalmu csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat koveté honap elsé napjatol, b) a
Szolgaltato egyoldalt szerzddésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése
kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatdhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti. A Szolgaltatd
az El6fizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektl eltérd modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat. 10.3. Az egyedi
elofizet6i szerz6désnek az Eldfizeté egyoldaltl nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetének —
az ASZF eltér§ rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a
Szolgaltatoval szemben: 10.3.1. az El6fizet6é el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezo
honap elsd napjatol megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd
az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség modositasa
hatalyba lépésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel. 10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo
nyilatkozatat Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizets kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatélyba lépésétol
kezd6déen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij
mellett az idokozben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is. 10.3.3. az El6fizet valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik. Ha az
El6fizeté valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast koveté 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas
megeldz6 45 napon) beliil azt a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az Eldfizet6tol kovetelheti. 10.4. A Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltato egyoldaluan szolgaltatdscsomagot
modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd az el6fizetdi mindségre vonatkoz6 modositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF modositisa 10.5.1. A Szolgaltat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara jogosult, kiilondsen, ha a
Szolgaltato a) a tavkozlési haldozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-hozzaférési szolgaltatassal Osszefiiggo tizleti ok miatt
az eldfizetoi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El16fizetdi igényeket felmérd piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatésa alapjan, c) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivénja valtoztatni, vagy d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy e) a Mobil Internet
Szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltato és a Telenor Magyarorszag Zrt. kozotti egytittmitkddési megallapodas modositasa teszi sziikségessé, indokolja, vagy f)
egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (kiilonosen idegen tulajdonu haldzatra vonatkozé rendelkezés megvaltozasa)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja. 10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgéltato jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit
befolyasolo tényez6k a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve a) a szolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, tizemeltetési, miikodési
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koltségek, b) a haldzatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei, ¢) csomagvalaszték modositasa, d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési
kotelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Eléfizetoket a Szolgaltato a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb
30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok, b) a 10.5.1. e-f)
pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetdk értesitésére a Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg
koteles. A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositésaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 4j szolgéltatis bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely eléfizet6i dij csokken. 10.5.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjelSltek vonatkozasaban modositja, az Eléfizeté jogosult a
modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalya felmondasara. Amennyiben a modositas az
El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eldfizetdi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam
alatt igénybe veszi ¢s az el6fizetéi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az el6fizetdi szerzddést, a Szolgaltato az Eléfizett6] nem kovetelheti
a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény osszegét. Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Elofizetd a fentiek szerinti felmondési joga
helyett jogosult az egyedi eldfizet6i szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani. Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo
értesitésében megadott hataridon, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyulé modositas esetén az El6fizeté a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Az El6fizeté altali nyilatkozattétel
elmulasztasa ugyanakkor nem minésiil az Eléfizeté altal igénybevett szolgaltatashoz kapcsolodd 0j vagy kiegészitd szolgaltatds megrendelésének, melyhez
minden esetben irasbeli szerz6désmodositas sziikséges. Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8
napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas Elofizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltaté birésaghoz fordulhat az el6fizetéi szerz8dés modositasa irant. A Szolgaltato koteles az Eldfizetd
figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire. A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd
jognyilatkozat tételének kezdé iddpontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az alabbi iddpontban kezdddik: a) az eléfizeté kozvetlen, irasbeli értesités
(értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd eldfizeték korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény tjan torténé értesités esetén a
masodik kdzzétételt kovetd napon.

10.. Az eléfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatésag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkezé hatésagok pontos megnevezését és elérhetéségét az ASZF 16.4.,
20. pontjai €s a 4. sz. melléklete tartalmazza.

11. Az egyes szolgéltatasokra vonatkozdé ASZF-ek a Szolgaltaté tigyfélszolgilatan, valamint internetes honlapjan érhetd el.

12.. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele hatarozott idétartamt hiiségnyilatkozat, vagy szerzodés-kiegészités, ugy azok az El6fizet6i
Szerz$dés elvalaszthatatlan részét képezik.

13. Az Eléfizetd nyilatkozatai a) A jelen egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy
haztartasban lakokra nézve kételezéen tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés megkdotésekor az elélapon megadott eléfizetdi kategoridba tartozom: 0 egyéni /0O nem egyéni

¢) Tudomésul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori érvényes, az egyes szolgiltatasokhoz tartozd Altalanos
Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheté az Szolgaltatd tigyfélszolgalati
irodajaban annak nyitva tartdsi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes honlapjan., d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotésével
egyidejiileg az ASZF-ek — hatalyos rendszeres és eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazo — kivonatat atvettem. e) Tudomésul veszem, hogy a
szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgaltatott csomagok Osszetételét) a Szolgaltaté az érvényes Altalanos SzerzGdési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaltian is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalu szerz6désmodositasrol
sz6l6 tajékoztatdban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositds esetén a moddositott dijat befizetem, az a moddositott feltételek
elfogadasanak mindsiiljon. f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilonosen a harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzédésre iranyado lényeges rendelkezéstdl jelentSsen eltérnek. g)
Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése
sordn a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata
szerint jar el. h) Személyes adataimnak a Szolgaltat6 marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasahoz
hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd igyfélszolgalatan késdbb barmikor megvéltoztathatom.

[ Tigen [ 1nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ 1igen [ Tnem
j) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az Eht. Tv. 157 par. (2) bek. foglalt adatokon tal tovabbi adatot is nyilvantart rolam. Jelen aldirasommal hozzajarulok
ezen adatok nyilvantartasdhoz.

[ Tigen [ 1nem

14. Amennyiben a szerzodéskotést kovetden deriil ki, hogy szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei nem allnak fenn, akkor jogosult a mar megkotott
egyedi eldfizetéi szerzddéstdl egyoldaltan elallni. Szolgaltatd torekszik arra, hogy a miiszaki megvalodsithatosagrol az igényeld/elofizetd részére pontos
informacidkat adjon, de nem tud garanciat vallalni azok pontossagara.

szolgaltato eléfizetd



Altalanos Szerzédési Feltételek 54/69 Hatalyba Iépés kelte: 2010. 11.29
Utols6 modositas kelte: 2010.11.19
Késziilt: 2010.11.19

4. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 06 1 / 468-0500

Telefax: 06 1/ 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala-Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

2. Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. utca 23-25.

Telefon: 06 74 / 411-661

Telefax: 06 74 / 411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefon: 06 92 / 550-514

Telefax: 06 92 / 550-525

E-mail: zmkik@zmkik.hu
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Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Baranya Megyvei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.

Telefon: 06 72 / 507-154

Telefax: 06 72 / 507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest utca 3.

Telefon: 06 88 / 429-008

Telefax: 06 88 / 412-150

E-mail:vkik@veszpremikamara.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-dunantili Regionalis Feliigyelosége — Kaposvari
Kirendeltség

Cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 57.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: 06 82 / 510-868; 06 82 / 510-868

Telefax: 06 82 / 510-661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi Hatosag Dél-dunantiali Regionalis Feliigvelosége — Pécsi
Kirendeltség

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 900.

Telefon: 06 72 / 510-790, 06 72 / 510-790, 06 72 / 510-494, 06 72 / 510-494

Telefax: 06 72 / 510-791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Nemzeti Fogvasztovédelmi Hatosag Dél-dunantili Regionalis Feliigyelosége — Szekszardi
Kirendeltség

Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefon: 06 74 / 510-414; 06 74 / 510-414

Telefax: 06 74 / 510-413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu; ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi  Hatosag Nvyugat-dunantili Regionalis Feliigyelosége —
Zalaegerszegi Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Erdei Lehel

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10.

Levelezési cim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefon: 06 92 / 510-530

Telefax: 06 92 / 510-641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-dunantuli Regionalis KFeliigvelosége — Pécsi
Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Farkasné Balint Rozsa

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 14-16.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 900.

Telefon: 06 72 /510 790

Telefax: 06 72 /510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi  Hatosag Kozép-dunantuli  Regionalis Feliigyelosége —
Veszprémi Kirendeltség

Kirendeltség vezetd: Roxer Egon

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 2184,

Telefon: 06 88 / 564-136

Telefax: 06 88 / 564-139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Fogvasztovédelmi Fofeliigyeloség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06 1 / 459-48-00

Telefax: 06 1 /210 46-77

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6zo magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenvhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmény u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1/ 472-88-51; 06 1/ 472-89-05
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzoje — Dr. Kilian Orsolya
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-103

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonvhad Varos jegyvzoje — Kovacs Péter
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu
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Dombdvar Varos jegyzoje — Dr. Gabor Ferenc
Cim:7200 Dombévar, Szent Istvan tér 1.

Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jeqyzo@dombovar.hu

Dunafoldvar Varos jegvzoje — Bardos Laszloné dr.

Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-551

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegvzdje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4..

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@Ilenti.hu

Mohacs Varos jegyzoéje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohécs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacs_mirella@mohacsph.hu

Paks Varos jegvzoje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jeqyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzoje — Dr. Imre Laszlo
Cim: 8300 Tapolca, HOsok tere 15.

Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 /511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Zalaegerszeg Varos jegvzoje — Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

rrrrr

Szekszardi Varosi Birosag

Cim: 7100 Szekszéard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511, 06 74 / 419-511
Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu
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5. sz. melléklet: Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢s ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének €s a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolésara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat ¢és idopontjat (€v, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopont;jat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyul6 szerzddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elo6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.
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14. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (musorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j
szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzoé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az el6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A
szolgaltatdo az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirdsa esetén
a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés megkdtését
kovetden az Eldfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat koveto esetleges jogvitara
nyitva all6 1dd leteltéig vagy a jogvita jogerds lezdrasdig, illetve a szolgéltatds mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerzodés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

meg0rizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkezd és rendelkezésre 4ll6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltato sajat {lizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzajarulasanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eléfizetd
hozzajaruldsanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltato
megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
tortend adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgéltatd koteles az Eléfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alaptl nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
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2.8.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarazasi
jogszabalyok ¢és belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.
2.8.4. A kozbensd, az irattarazasra nem keriild, vagy az irattdrazasi idé utan

selejtezésre keriilé nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levo
adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazd
listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg
kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasdnak {ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizdsa alapjan a hibaelharitast illetdleg az {igyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizet kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szdmara
a harmadik fél Aaltal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.
3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga
4.1. A Szolgaltato az Elofizeté adatkezeléshez vald eldzetes hozzdjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kdételezden

nem irja elo.

4.2. Az Elofizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint
szerezheti meg:
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a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzdjaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasdval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd tligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

44. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatdt a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelgs

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Fodorné Fekete Gabriella
beosztasa: Ugyfélszolgalat vezetd

elérhetdsége: 40/416-000.

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetdk és Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetségét.
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gytijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigorti szankcidkkal
betartandd kdvetelmények.

Jelen irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd ligyfelek
védelmét szolgélja, azéltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatdé megkovetelje az iigyfeleitdl az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltato>.hu e-mail
cimen.

A halézathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kozgylilése
elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio6 stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznilo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltato fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald
viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetOk tajekoztatasat, figyelmeztetését €s a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kdrokat okozd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részErol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgéltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valod jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen irdnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoéi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy madsik felhasznalérol, az A4ltala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciodt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakaddlyozésa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informdciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltatd halozatit vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy
mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmu lizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznélni. Tilos a szolgéltato
héalozatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt mddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb méasoknak), vagy hasonl6 iizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgéltato szolgéltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Ggy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid)
még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informécidk miatti karokért a szerzodo fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd
részérél is, minden mas felhaszndld szamdra negativ hatast valthat ki. A halozati
eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az ltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Ertelmezo kiegészitések a mindségi mutatokhoz

1. UJ HOZZAFERES LETESITESENEK IDEJE

A minéségi mutaté meghatarozasa:

Az Eldfizetéi Szerzodés Iétrejottétdl szamitott idOtartam, amelyen beliill a Szolgaltatd
hozzaférést biztosit az Elofizeté altal igényelt szolgaltatishoz. A megadott érték a
szolgaltatashoz 1étesitett Gj hozzaférések 80 %-a esetén teljesitett hataridd, naptari napban
szamolva.

A mutato kalkulaciojanal szamitasba NEM vett esetek:
= visszavont megrendelések,
= szdmhordozasi esetek,
= azok az esetek, amikor a szolgéltatist az Eldfizetének kell aktivalnia (pl. kértyés
szolgaltatas),
* ha az igényl6 halasztast vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre,
= azok az esetek, amikor a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti szolgaltatasi szerzodés az

rom

Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltaktol eltéré megallapodas alapjan jon 1étre.

A Szolgaltato altal vallalt célérték: 5 nap

2. MINOSEGI PANASZOK HIBAELHARITASI IDEJE

A mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje, 6raban szamolva (beleszamitandok a munkasziineti €s linnepnapok is).

Mindségi panasz: a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz meg, és a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16
halézatnak vagy a halozat meghibasodasanak tulajdonithato.

crer

= avégberendezés hibgja,

= az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

= a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esd (ellatatlan) teriiletre
vonatkoz6 panasz.

A Szolgaltato altal vallalt célérték: 72 ora

3. DIJREKLAMACIOK KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE

A mindségi mutaté meghatarozasa:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, naptari napban szamolva.

A mutat6 kalkulaciojanal szamitdsba NEM vett esetek:
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= aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
= aszamla kiallitasaval, illetve
= 3 hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A Szolgaltato altal vallalt célérték: 30 nap

4, A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

A mindségi mutato meghatarozasa:

A radiotelefon-rendszer bazisadllomasainak Osszesitett meghibasodasi idejének és az Osszes
bazisallomas teljes elvi lizemidejének ardnya az elére tervezett szolgéltatasi sziinetek
kivételével.

crer

= aszolgaltatasnak az Elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

= az elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) miatti sziinetelés,

= a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziinetelés.

A Szolgaltato
altal vallalt
célérték:
GSM 99,7 %
UMTS (3G) 97 %
5. A SZOLGALTATASI TERULET EGESZET ERINTO SZUNETELES

A mindségi mutaté meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt — az adatgy(jtési id6szakban — a szolgaltatas annak varatlan
kiesése miatt az Osszes Eldfizetd szdmara egyidejiileg nem volt igénybe vehetd (a
szolgaltatasi teriilet egészét tekintve, percben megadva).

crer

= aszolgaltatasnak az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmeében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelés,

= azeldre nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) miatti sziinetelés,

= ahalozat (tervezett) atalakitasa, felyjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltato errdl az Eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A Szolgaltato altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc
Havi 600 perc

6. AZ ELOFIZETOK LEGALABB 10 %-AT ERINTO SZUNETELES

A mindségi mutaté meghatarozasa:

Szolgaltataskiesésnek nevezziik, ha a Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatés
elérését lehetévé tevod bazisadllomasok/hotspotok 10 %-a meghibdsodds miatt nem iizemel. A
mutat6 az ily médon definialt izemmentes id0szakok Osszesitett ideje, percben megadva.

crer

4

= aszolgaltatasnak az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
= vis maior esetek,



Altalanos Szerzédési Feltételek

67/69

Hatalyba 1épés kelte: 2010. 11.29
Utols6 modositas kelte: 2010.11.19
Késziilt: 2010.11.19

* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd szilinetelés,

= illetve a halozat (tervezett) atalakitdsa, feljitasa, cseréje, karbantartisa miatti
sziinetelés, amennyiben a Szolgaltato errdl El6fizetdit megfelelden tdjékoztatta.

A Szolgaltato altal vallalt célérték:

1 évre 6000 perc
Havi 600 perc

7. GARANTALT (ATLAGOSAN ELVARHATO) LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG

A minéségi mutaté meghatarozasa:

A halézaton beliil az eldfizetdi hozzaférési pontokon az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetéi szamara 80 %-ban

garantal, kilobit/secundumban.

Ezt a mindségi mutatét a Szolgaltaté évkozben 4 alkalommal, 50 kiilonb6zd helyen, allo
helyzetben méri, és az dsszesitett eredményt teszi kozzé.

A Szolgaltaté kiilon mutatdt és
technologiakhoz:

értéket

rendel az alabbi kulonbozo adatatviteli

A Szolgaltato altal vallalt célérték:
GPRS — letoltés 30 kbit/s
GPRS — feltoltés 8 Kkbit/s
EDGE — letoltés 100 kbit/s
EDGE - feltoltés 50 kbit/s
UMTS (3G) - 120 kbit/s
letoltés
UMTS (3G) - 40 kbit/s
feltoltés

*A fenti célértékek aldl kivételt képeznek azon mobilinternet tarifacsomagok, ahol a

szolgaltatds hozzaférési sebességeként a Dijszabds szerint egyedi mérték keriil
meghatarozasra.
8. AZ ELOFORDULO HIBAK ELHARITASA (VALLALT ELHARITAST HATARIDEJE)

A hiba tipusa A hiba elharitasa

Mobilkésziilék-hiba.

Amennyiben a mobileszkéz az Eldfizetd
tulajdona az Eldfizetd megjavittatja.
A Szolgaltato altal biztositott hibas mobileszkozt

a Szolgaltatd 5 munkanapon beliil megjavitja.

SIM-kértya hiba.

A Szolgaltaté az Eldfizetdi igény beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon beliill mikodé SIM-
kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

Az alapszolgaltatids igénybevehetdsége az
El6fizetd szamara lehetetlen (a besugarzasi
tertileten beliil) a kdzpontban tarolt téves
el6fizetdi adatok kovetkeztében.

A Szolgaltatd a hiba megallapitasatodl szamitott
72 oran beliil gondoskodik az eldfizetdi adatok
helyességének visszaallitasarol.

A Szolgaltatds lokalisan (az egyes

A Szolgaltatdo a hiba megallapitdsatol szamitott
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bazisallomas-vezérldk altal ellatott | 72 oran beliil lehetdvé teszi az alapszolgaltatas

terlileten) nem elérheto. igénybevételét.
Az alapszolgaltatas nem elérhetd a teljes | A Szolgaltatd a hiba megallapitasatdl szamitott
halozatban. 72 oréan beliil lehetévé teszi az alapszolgaltatas

igénybevételét.
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8. sz. melléklet: Nyilatkozat az elallasi jog tudomasulvételérol

Nyilatkozat
Alulirott (sziiletési hely,
1d6: ; anyja neve: ;
lakcim ) nyilatkozom, hogy az iizleten

kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl és az iizleten kiviili kereskedés folytatasanak egyes
feltételeirdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet 4. §-dban foglalt tajékoztatasnak a
Szolgaltatd eleget tett, és tajékoztatott, hogy elallasi jogomat a szerzddéskotés napjatol
szamitott § munkanapig gyakorolhatom.

Datum:

Alairas



