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A képzés megnevezeése:
Kommunikacio, konfliktuskezelés, asszertivitas

A képzés célja:

Célunk, hogy a résztvevdk elsajatitsak azokat az alapképességeket, melyek
szukségesek a masokkal valé kommunikacio soran felmeruld nehézsegek
hatékony kezeléséhez.

A képzés bemutatasa:

Kommunikacio es konfliktuskezeles:

- tudatos beszélgetésvezetes

- nehéz helyzetek kezelese

- Onérvenyesités nehéz emberekkel

- dominancia helyes alkalmazasa

- konfliktusok feloldasa

- helyzetgyakorlatok

Asszertivitas gyakorlata:

- érdekfelismer és asszertivitas kapcsolata
- az aszzertiv viselkedés jellemzeése

- az asszertivitas és a kommunikacio kapcsolata
- helyzetgyakorlatok
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