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1. Modem informaciok

Cisco EPC3925 kabelmodem-router egy dsszetett megoldas a szélessavu internet szolgaltato feldli
csatlakozasra és az otthoni helyi informatikai haldzat kiszolgalasara. Az eszkozre kozvetlendl 4
klienst vezetékkel és szamos vezeték nélkili eszkozt csatlakoztathatunk.

Az eszkoz router funkcioi egy altalanos also - kozépkategdrias router funkcidit latja el, elsésorban
otthoni vagy kisirodai altalanos igények kielégitésére. Az altalanos felhasznalason felili igények —
néhany szamitégép kozotti internet megosztason fellli igények - esetén javasolt az egyéni
igényeknek megfelel6 routert, arra szakosodott szamitastechnikai (zletben, vagy kereskedelmi
csatornakon keresztll beszerezni. A kabelmodem-routerrel igénybevett internet szolgaltatas soran
a szerzddésben foglalt savszélességre vonatkozo vallalasok a kabelmodem-routerre vezetékkel
vagy vezeték nélkil (WiFi) csatlakoztatott eszk6zok kozott megoszlik.

A szolgaltatds mindségi mutatdit és tartalmat a kabelmodem-router egy ethernet csatlakozasi
pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszk6z hasznalataval garantalja. Vezeték nélkiil
csatlakozott eszkozokon a szolgaltatdas mindsége jelentésen eltérhet a vezetékes kapcsolaton
garantalt szolgaltatds mindségével, a vezeték nélkili atvitel fizikai sajatossagai (terjedési
viszonyok) és a kommunikacidban résztvevé eszkozok sokfélesége miatt.

A router gyari beallitasai biztonsagos alapfelhasznalasra megfelel6 lehet. Ha az alapbeallitasoktdl
eltéré bedllitdsokat szeretnénk alkalmazni, akkor azt Ugyfél sajat felelésségére elvégezheti. A
mddositott beallitdsokra szolgaltatd semmilyen vallaldst nem tesz, annak bedllitasa és
karbantartasa eléfizeto feleléssége. Az alabbi Utmutato lehet segitségére az egyéni beallitdsokban:

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/video/at home/Cable Modems/3900 Series/4026460
C.pdf

Az Utmutatoban szereplé leirdsok, menihivatkozasok, képernyoképek valamint szolgaltato
specifikus beallitasok eltérhetnek a modem aktudlisan hasznalt szoftververzidjatdl, nyelvétdl, de
tartalmilag irdanymutato lehet.


http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/video/at_home/Cable_Modems/3900_Series/4026460_C.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/video/at_home/Cable_Modems/3900_Series/4026460_C.pdf
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Modem adatai:

Szabvany:

EuroDOCSIS 3.0, EuroPacketCables 1.5, IEEE 802.11n, WPA2,
WPA, WEP, WMM, WPS

Maximalisan hasznalt
RF csatornak szama:

8 DS
4 US

Idedlis RF szint
paraméterek:

DS: 47-73 dBuV,;
US: maximum: 111 dBuV (3 vagy 4 US esetén, 6.4 MHz és TDMA
64QAM modulacioval)

ETH csatlakozok:

GigERJ45 4 db

Telefonos csatlakozok:

RJ11 2 db (Analdg vonal, 5 REN/port)

USB csatlakozo:

USB 2.0 1 db. (Nincs specifikalva, nem hasznalatos.)

Tapellatas:

Kapcsoldiizemd( tapegység 203VAC - 15 VDC (~17W)

Router funkciok:

Alap router funkciok: NAT, statikus routing, port forward

Wi-Fi funkcidk:

Bels6 antenna (klils6 antenna nem csatlakoztathatd), 2.4 GHz
radio, Biztonsag: WPA2-E, WPA2-PSK, WPA-E, WPA-PSK, WEP;
WPS funkcid
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A modem eldlrol és LED-ek allapota

DPC3925

3 4 5 6 7 8 9 10 T13354

1. dbra Kdbelmodem-router el6lapja

POWER

Vilagit: a vezeték nélkili helyi atjaro aramot kap (be van kapcsolva)

DS

Vilagit: a vezeték nélkili helyi atjaré adatokat fogad a kabeles haldzattol

us

Vilagit: a vezeték nélkili helyi atjaro adatokat kiild a kabeles halozatnak

El B N b

ONLINE

Vilagit: a vezeték nélkili helyi atjaro be van jegyezve a haldzatba és teljesen
mUikodésképes

ETHERNET 1 - 4

- Vilagit - Ha a késziilékhez az adott porton eszk6z (szamitdgép, jatékkonzol,
stb.) csatlakozik

-Villog - Ha a késziilékhez az adott porton eszkdz (szamitogép, jatékkonzol, stb.)

csatlakozik és koztiik éppen adatforgalom zajlik

-Nem vilagit - Ha a késziilékhez az adott porton nem csatlakozik eszkoz
(szamitogeép, jatékkonzol, stb.), vagy probléma van a kapcsolattal

Sargan vilagit — Fast Ethernet, Zolden vilagit — Gigabit Ethernet

USB

- Vilagit - Ha a késziilékhez csak egyetlen eszkoz csatlakozik az USB-porton
keresztil, és az eszk6z és a modem kozott nincs adatforgalom

-Villog - Ha a késziilékhez csak egyetlen eszkoz csatlakozik az USB-porton
keresztil, és az otthoni eszkoz (CPE) és a vezeték nélkili helyi atjaro kozott
adatforgalom zajlik

-Nem vilagit - Ha a késziilékhez nem csatlakozik eszkdz az USB-portokon
keresztil

WIRELESS LINK

-Vilagit - Amikor engedélyezve van és miikodoképes a vezeték nélkdli
hozzaférési pont

-Villog - Amikor az otthoni eszkdz (halézati kartya) és a vezeték nélkili helyi
atjaro kozott adatforgalom zajlik

-Nem vilagit - Amikor a felhasznald letiltotta a vezeték nélkili hozzaférési pontot

WIRELESS SETUP

-Nem vilagit - Amikor nem aktiv a vezeték nélkili kapcsolat beallitasa funkcio
-Villog - Amikor a felhasznalo bekapcsolta a vezeték nélkili halézati kapcsolat
beallitasa funkcidt, hogy Ujabb lgyfeleket vegyen fel a vezeték nélkdli

halézatba

TEL1

-Vilagit - Amikor engedélyezve van a telefonszolgaltatas
-Villog - Amikor hasznalatban van az 1. vonal

10.

TEL 2

-Vilagit - Amikor engedélyezve van a telefonszolgaltatas
-Villog - Amikor hasznalatban van a 2. vonal



http://www.upc.hu/media/2012/2/28/3925_leds.png
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A modem hatulrél

T

AC: 0011E667DI

Model EPC3925 T14517

2. dbra A modem hdtulja

1. POWER - tapegység csatlakozo
2. ON/OFF KAPCSOLO - tapkabel kihtizasa nélkiil is dramtalanithatd

3. MAC - kabelmodem MAC cime. Nem minden eszk6zon van a jelolt helyen, de megtalalhato
a késziilék aljan is.

4. TELEPHONE 1-2 - analdg telefon vagy fax késziilék csatlakoztatasa (RJ-11, telefon
atadasi pontok)

5. USB - nem tamogatott

6. ETHERNET 1-4 - RJ-45 Ethernet csatlakozasi pontok (internet atadasi pontok)

7. CABLE - F - csatlakozo, koax kabelhalozat csatlakozasi pontja

8. WIRELESS SETUP - WPS protokollt tamogatd eszkdzok csatlakoztatasa

9. RESET - Ha rovid ideig egyszer megnyomjuk ezt a gombot, ujraindul az EMTA. Ha a

gombot tobb mint tiz masodpercig (amig a LED-ek elkezdenek villogni) nyomjuk, akkor
elészor minden beallitas visszaall gyari alapértékére, majd Ujraindul az atjaro.
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A modem aljan talalhaté cimke

A cimkén DPC3925 modem tipus szerepel. Az EPC és DPC megnevezés az (EuroDocsis) europai
vagy (Docsis) Amerika piacra készilt termékeket kiilonbozteti meg.

™™ cneLe mooen careway IR IIN G oomscerze,,
hdgh P/N: 4033836 MTA MAC 0011E6CE1242 PVT LAN MAC 0011E6CE 1243
CISCO  input 15v==15A LIV s o s oo scsce nes

HW:1.0 S/N 202025992

n%- FSCE E rlIIIIHIIIHIIIII||HI||||||I|H|\||||||\|H|HIII||||||| Factory ID. F2

CM MAC 0011E6CE1240 <J|.te of mfg:05/06 1IN
|

Sorozatszam CM MAC-cim T14361

3. dbra A modem MAC cime és sorozatszdma

A vezeték nélkiili kapcsolddashoz a fenti cimkén talalunk két fontos informaciot:

1. WLAN SSID: A CM MAC utolsé hat karaktere.
Az elérhet6 vezeték nélkiili haldzatok kozott alapértelmezettként ezt a nevet lathatjuk, ha a
kabelmodem-router hatokorében vagyunk és Wi-Fi kapcsolat engedélyezve van.
Jelen esetben: cel 240.

2. Jelszé: Serial Number. (sorozatszam)
Az 1-es pontban leirtak szerint elérheté vezeték nélkili halézathoz kapcsolédddashoz
sziikséges jelszo.
Jelen esetben: 202025992.




2. Router beallitas

A kabelmodem-router (izemi allapotaban (ldsd: A modem el6lrél és LED-ek dllapota fejezet)
csatlakoztassuk a szamitogépet vezetékkel a kabelmodem-router Ethernet 1-4-ig szamozott
csatlakozasi pontjanak valamelyikére, vagy csatlakozzunk a routerhez vezeték nélkiili kapcsolaton
keresztil (Idsd: Wi-Fi bedllitdsa cimd fejezet). Router konfiguralasara javasolt a kozvetlen vezetékes
kapcsolat.

Szamitdgéplnk csatlakoztatasa utan végezziik el az alabbi mUveleteket:

1. Nyissunk meg egy internet bongész6t és irjuk be a bongészd cimsoraba a 192.168.0.1 cimet
és nyissuk meg az oldalt.

2. Arouter elsé alkalommal torténd beallitasakor vagy - factory reset - utan alapbeallitasként
nincs megadva felhasznaldnév és jelszo, hagyjuk lresen a bejelentkezési adatokat és
nyomjuk meg a Log In gombot.

3. Belépés utan az Administration/Management feliiletre jutunk. A Gateway Acces mezG6ben a
Local Access részben adjuk meg a felhasznaldnevet és jelszét. A tovabbiakban az itt
megadott user/pass parossal lehet belépni a routerbe. A megadott adatok a késébbiek soran
nem kiolvashatdak, elvesztésiik esetén Factory Reset —el lehet alaphelyzetbe Aallitani az
eszkozt. A megadott adatok elmentéséhez nyomjuk meg a lap aljan talalhato Save Settings
gombot.

A felhaszndlonév és jelszd megadasa nélkil is teljes korlen konfiguralhaté a router, de
biztonsagi okbdl annak megadasa erdsen ajanlott!

Cisco EPC3925 EuroDocsis 3.0 2-PORT Voice Gateway EPC3925

Setup  Wireless  Security :.ic::i:ﬁons ;n::ﬁ::‘;"s | Administration = Status  Log OFF

m Reporting "BackUp &Restore "Device Restart

Gateway Setup(VAN)

Internet Connection Type Connection Mode: | DHCP

MTU TU size 0

Gateway Access

Local Access Current User Name:

Change Current User Name to:

Change Password to: I @
Re-Enter New Password: I ®

SECURITY WARMNING - The password is currently set to the
factory defaul password. As a security measure, it is highly
recommended that you change the password.

Remote Access Remote Management () Epnable ® Disable
Management Port: 8080

® Enable () Disable

Save Settings Cancel Changes

4. abra Router felhaszndlo név és jelszo megaddsa
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LAN beallitasa
LAN beallitdsok mddositasa a Setup/LAN Setup fiilon érhetéek el.

A kabelmodem-router ETH csatlakozoira kothetéek a kliens gépek. Alapbeallitas szerint a kliensek
automatikusan kapnak IP cimet, tehat a kapcsolédo eszkozokon ennek megfeleld beallitast kell
megtenni.

Csatlakoztatott eszkozok listdja a Setup/LAN Setup/ Network Address Server Settings (DHCP) -
Connected Devices Summary gombra kattintva érhetdek el.

Az LAN Gateway alap bedllitasa 192.168.0.1. Az elsé kiosztott IP cim a 192.168.1.10. Sziikség
esetén, ezek a paraméterek is modosithatdak, vegyiik figyelembe, hogy a Gateway modositasaval a
router adminisztracios feliiletének elérhetésége is valtozni fog:

Gateway mddositdsa - Setup/LAN Setup/Gateway IP — Local IP Address

Kezdé IP mddositdsa - Setup/LAN Setup/ Network Address Server Settings (DHCP) — Starting IP
Address

Access Applications . .
Restrictions & Gaming Administration Status Log OFF

Setup Wireless Security

Quick Setup SEamSetupy DDMNS

Network Setup {LAN)

Local IP &ddress: 132 | 188 ._
Subnet Mask: 255 . 255 . 255 .

‘Warning: Changes to LAN IP network settings may reguire reconfiguration of all attached
devices. Some network devices may be out of service untilthe change is detected.

Hetwork Address — —
Server Settings (DHCP) DHCP Server: (® Epable '_) Disable

| Connected Devices Summary |

| Pre-assigned DHCP P Addresses |

Starting IP Address: 192.168.1,

Duchusers. |

Client Lease Time: minutes (0 means one day)
LAN 1 Static NS 1: [0 |0 o |0 |
LAN 1 Static DNS 2: a a .|a a
LAN 1 Static DNS 3: a .10 .|a .|a

5. dbra LAN Setup

Statikus IP beallitasokat a Setup/LAN Setup/ Network Address Server Settings (DHCP) - Pre-
assigned DHCP IP Addresses gombra kattintva tehetjiik meg. Ennek beallitasa soran is célszert a
kliens gépeken automatikus IP kérést beallitani, a DHCP automatikusan, fixen fogja az adott CPE
MAC cimhez a beallitott IP cimeket kiosztani.

]
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Ido beallitasa

A router draja alapbeallitasként GMT id6zoénara van allitva. Mlkddésben nem okoz problémat, ha
nincs beallitva helyi idd, de ezt a kapcsoldd informacioknal figyelembe kell venni.

Az 6rat a Setup/LAN Setup/Time Settings menipontban allithatjuk. GMT+1 —et kell kivalasztani és
az Automatically adjust clock for daylight saving time opcidt be kell pipalni. Ellendrizni ugyanitt
lehet: Current System Time. Szlikség szerint megadhatdak tovabbi Time szerverek is (Tarr:
91.146.167.222,77.111.128.68).

Port Forwarding

Egyes alkalmazasok, eszkozok belsé haldzati cimének egy megadott porton keresztiili kiilsé
elérése érdekében port tovabbitas beallitdsara van lehetéség a routerben. Fontos tisztaban lenni
azzal, hogy a beallitott portok allanddan nyitva vannak az internet felé, a router tlizfala nem védi
ezeket a portokat.

Applications & Gaming/ Port Range Forwarding menipontban allithatjuk be a tovabbitani kivant

7o

portokat, vagy port tartomanyokat. A beallitasok utan megadasa utan az Enable oszlopban lévé

checkbox-ot ki kell pipalni és a lap aljan évé Save Settings —re kell kattintani a valtozasok
mentéséhez.

PortFiltering FPOftRangeFonwarding” Port Range Triggering  DMZ

Port Range Forwarding
External Internal

Start Port End Port IP Address Start Port End Port Protocol Enable

0 IOADAO,O E |0 0 Both

0.0.0.0 0 Both
0 Both
0 Both
0 Both

0.0.0.0
0.0.0.0

0 0
0 0.0.0.0 [0
0 ' 0
0 0

0.0.0.0 Both
0.0.0.0 Both
0.0.0.0 » Both
0.0.0.0 | Both
0.0.0.0 Both

ooooo'ooood

Save Settings Cancel Changes

6. abra Port tovabbitds

r R
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WI-FI beallitasa

Alapbeallitasban a Wi-Fi engedélyezve van, a gyari beallitasok az altalanos otthoni felhasznalasra
tovabbi modositas nélkil alkalmasak.

A gyari bedllitdsok a kovetkezbek:

Network Name (SSID): A késziilék CM MAC-cimének utolso 6 karakterével azonos. A CM MAC-
cim a kdbelmodemre ragasztott, miiszaki paramétereket feltlinteté cimkén talalhato (2. abra).

Halézati biztonsagi kulcs (Pre-Shared Key): A gyari alapértéke megegyezik az atjard 9
szamjegybdl allé sorozatszamaval. A sorozatszam a kabel modemre ragasztott, miszaki
paramétereket feltiinteté cimkén talalhatd (2. abra).

. - =
- Wireless Securiy Restrictions & Gaming

JGueRSep ‘Lan setup 'DONS

Change Password

User Name:
Change Password to: I @
Re-Enter New Passwurd:l ®
VWLAN

Wireless Netwaork: ® Enable ' Disable
Wireless Network
Name (SSID}: ee1240
WIFEI?SS Security WPRA or WPRAZ-Personal
Mode:

Encryption: TKIP + AES

Pre-Shared Key:| 202025992 Show key

Save Settings Cancel Changes

7. abra Wi-Fi alapbedallitisok

Az SSID és a biztonsagi kod is a Setup/Quick Setup — WLAN feliileten modosithato illetve a Wi-Fi
letilthato/engedélyezhetd. Bovebb bedllitasi lehetdségeket talalunk a Wireless meniipontban.

Wi-Fi eszkozlinkkel csatlakozhatunk a routerhez a fenti SSID kivalasztasa és a halozati kulcs
megadasaval és csatlakozhatunk WPS segitségével is. Ez utdbbi esetben a vezeték nélkdili
eszkozlinkkel valasszuk ki a kabelmodem-router SSID -t és nyomjuk meg a kabelmodem-router
hatuljan Wireless Setup megnevezésl gombot (1. dbra). Par masodperc mulva automatikusan
csatlakozik az eszkoziink a routerhez.
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Wi-Fi radios és biztonsagi beallitasok modositasa

Sziikség esetén a Wi-Fi radids paraméterein a Wireless/Radio Settings menipontban

maddosithatunk. E mentiben is kikapcsolhatjuk, illetve engedélyezhetjiik a Wi-Fi interfészt, tovabba
modosithatjuk az aktualisan hasznalt csatornat annak zavartatasa vagy terjedési viszonyok
optimalizalasa céljabdl a Standard Channel meniipontban. Megvaltoztathatjuk a SSID -t és
beallithatjuk, hogy lathato legyen vagy rejtett a Broadcast SSID jelolénégyzet kipipalasaval. Ha a
halozatot elrejtjiik, akkor ahhoz kapcsolodaskor kézzel kell megadni a kliensben minden
szikséges adatot.

. ACCRSS Applications R
Setwp [WMireless| Secury [ TC. & Gaming Administration  Stalus  Log OFF

wrs' REMI0'Setings) Wireless Security WMAC Fifter Advanced Setings | WDS Seftings QoS

Wireless Network:

Wireless Interface: (@) Enable (") Disable

Network Mode: BIGMN Mixed Scan 2.4GHz APs
Radio Band: Enabled 2. 4GHz

Channel Width: Standard - 20 MHz Channel

Standard Channel:| Auto { Current : &, Interference Level: Severe }
Wireless Network Name Broadcast
(S5I0) HEL 531D
cel2dn E4:BE:F7:13:1E:48

Save Settings Cancel Changes

8. abra Wi-Fi radios paraméterek médositdsa

4. Telefon

Két RJ-11 analdg telefonos portra csatlakoztathatunk analdg telefonkésziiléket vagy fax
késziiléket. Portonként egy telefonszam konfiguralhato (szolgaltato végzi el). Egy portra
parhuzamosan, egyidejlileg csatlakoztathatd késziilékek szama fligg a modemtol lévo
tavolsaguktol, a készilékektdl, a kabelektdl, az osztasi pontoktol. Idedlis esetben portonként
maximum 2-3 késziilékig oszthatd a vonal.

A portok allapotat - érzékel-e hurkot vagy nem - a Status/Voice/Voice Line State menlipontban
talaljuk.

r R



Applications

Setup Wireless Security S
P ' & Gaming

Administration Status Log OFF

Local Metwork Wire

Voice State
Telephony-DHCP: Completed
Telephony-Security: Disabled
Telephony-TFTP: Completed

Telephony-Reg with Call Server: L1: Operational
Telephony-Reg with Call Server: L2: Operational

Telephony-Reg Complete: Pass With Warnings
Vioice Line State

Line Hook Status Endpoint State

1 ONHOOK Ready

2 ONHOOK Ready

9. dbra Telefon informdcick

ONHOOK statusz készenléti allapotot jelzi, OFFHOOK statusz pedig a kézi beszélé beemelt
allapotat vagy zarlatot jelent.
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5. Hibajavitasi utmutato

Internet és telefonszolgaltatas (ha van) nem mikodik
Nem vilagit egy LED sem a modemen.

Ellendrizziik le, hogy a kabelmodem-router hatso részén a kétallasu kapcsold (2. dbra 2-es jelzés
kapcsold) ON allapotban van-e, a kapcsold melletti tapdugd megfeleléen csatlakoztatva van-e a
kabelmodem-routerbe, konnektorba csatlakoztatva van-e a tapkabel, mas eszkéz mukodik-e
ugyanabban a konnektorban.

2. abran lathato 1-4 LED -ek koziil valamelyik villog
Hivja Tarr Kft. Ggyfélszolgalatanak hibabejelent6 vonalat (Telefon: 1223)!

Internet szolgaltatas nem miikadik, telefonszolgaltatas igen (ha van)

Vezetékkel és vezeték nélkiil (WiFi) csatlakoztatott eszk6zokon sincs internet szolgaltatas,
az eszkozok csatlakoztatva vannak

IP cimiitkdzés hibalizenet jelenik. A kabelmodem-routerre csatlakoztatott eszkdzokre kézzel be
lehet allitva egy IP cim, amelyet a router egy masik halézatra csatlakoztatott eszkoznek mar
kiosztott. Ellendrizziik le a csatlakoztatott eszk6zok haldzati beallitasait.

Vezetékkel csatlakoztatott eszk6zokon nincs szolgaltatas, WiFi —n csatlakozott eszk6zokon
van

Halozati kabel nincs bedugva hibalizenetet latok a halézati kapcsolatoknal Ellendrizze, hogy az UTP
kabel megfeleléen van-e csatlakoztatva a kabelmodem-router LAN portjai egyikébe (2. abra é-os
szammal jelolt portok valamelyikébe, sarga, Ethernet 1-4) és a szamitogép Ethernet csatlakozojaba.
Ha megfeleld a fizikai kapcsolat, de tovabbra is tapasztalhato a hibalizenet, akkor lehetéség szerint
probalja ki masik UTP kabellel is. Amennyiben tovabbra is tapasztalja a problémat és meggy6z6datt
arrol, hogy nem a szamitdgépe haldzati adaptere hibasodott meg, kérjiik, hivja tigyfélszolgalatunkat!

WiFi-n nincs szolgaltatas, kabelen csatlakoztatott eszk6zokon van

Gyenge a jel eréssége vagy nincs jel. Ellendrizze, hogy a kabelmodem-router kornyezetében vagy
ahhoz kozeledve javul-e a jelerésség.

Nem taldlhaté a kivalaszthato vezeték nélkiili eszkozok listdjaban a kabelmodem-router.
Ellenérizzik le a kabelmodem-routerben ezen leiras ,Wi-Fi radiés és biztonsagi beallitasok
mddositasa” fejezetben leirtak szerint. 8. abran lathato feliileten a Standard Channel paraméternél
valasszunk ki masik csatornat.
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Telefonszolgaltatas nem miikédik, internet igen
Bejovo hivas soran a hivonal csengetési visszhang van, de a telefon nem csoérog

Ha kimend hivast lehet inditani, akkor ellendrizziik le, hogy a telefonkésziilék csengetési hangereje
nincs-e lehalkitva, lekapcsolva. Probaljuk ki masik késziilékkel.

Ha kimend hivast sem lehet inditani, a kézi beszélé beemelésekor tarcsahang van, de a szam
belitése utan gyorsfoglaltat hallunk, akkor gyézédjink meg arrdl, hogy a telefonvezeték a
kabelmodem-router a 2. dbran lathato 4-essel jelolt csatlakozasi pontok kozil az 1-es portba van-
e csatlakoztatva.

Kimené hivast nem lehet inditani, de bejovo hivast lehet fogadni

Barmely szam hivasakor tarcsazas utan gyorsfoglaltat hallunk. Ellendrizzik le, hogy a készilék
tonde izemmaddban van-e. Prébaljuk ki masik késziilékkel.

Bejové vagy kimend idészakos vagy hivasirannyal kapcsolatos hivasproblémak esetén kérjik a
hivasiranyok, telefonszamok és hivasidépontokkal hivja ligyfélszolgalatunkat!

Hogyan tudom gyari alaphelyzetre allitani kabelmodem-routert?

Amennyiben nem tudja a felhasznaldnevet és a jelszdt és szeretné alaphelyzetbe allitani a modemet,
kérjik, nyomja meg a 2-es abran 9-es szammal jelzett RESET gombot egy arra alkalmas eszkozzel
addig, amig a kabelmodem-routeren a LED-ek villogni nem kezdenek. Ekkor a modem ujraindul és
alaphelyzetbe all, minden beallitas torlédik. (A gyari bedllitast kdvetéen lassabban indulhat el az
eszk0z).

Hibabejelentésekkel, technikai segitségkéréssel kapcsolatban, kérjik, hivja telefonos
ugyfélszolgalatunkat a 1223-as telefonszamon, vagy forduljon hozzank online Ugyfélkapu
rendszerlinkon (https://ugyfelkapu.tarr.hu/) vagy az info@tarr.hu e-mail cimiinkon keresztiil.
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