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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: TARR Epité, Szolgaltato és Kereskedelmi Kift.
Roviditett neve: Tarr Kft.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tartsay V. u. 8.

Telefonszam: 1223
Kilfoldrél is hivhato telefonszam: +36 74/ 416 000
Telefaxszam: 74/413-636

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat telefonszama:
1223, (Kulfoldrél is hivhato telefonszam: +36 74/ 416 000)

Kozponti tigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezeréd;j I. u. 2.
Nyitva tartés: Hétfé — Péntek 8:00-16:00

Az egyéb ugyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerheték:

- a Szolgaltaté internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- akdzponti Ggyfélszolgalat elérhetéségein: Tel: 1223
(KalIfoldrél is hivhaté telefonszam: +36 31/ 700 1223)

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a Szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetéségeivel, és amelyek

adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6)

A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu

1.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeit (tovabbiakban: ASzF) az (igyfélszolgalatan és
internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltatd az ASzF-et tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
El6fizetd kérésére a 4. sz. mellékletben foglalt dij ellenében nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi
szamara rendelkezésre.


http://www.tarr.hu/
http://www.tarr.hu/

2 Az El6fizetoi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet
5.8 (2) bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, igénybe vételi eljaras

2.1.1.1 A Szolgaltaté jelen ASzF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak irasban megkotétt elSfizetdi
szerz8dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASzF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2 Azigényt (el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
irdnyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

o szbban vagy irasban a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatdn vagy a Szolgaltato
meghatalmazott képvisel6jénél,

o szoOban a Szolgéltaté telefonos tgyfélszolgalatanal,

o irasban a Szolgaltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.3 Amennyiben az igény az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, ugy az
igénybevételi eljaras mellézhetd.

2.1.1.4 Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo telies korl igénybejelentést kovetéen - amennyiben
szikséges és az el6fizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor - a Szolgaltato
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl,
hogy:

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90
napot,

c) azigény teljesithetd, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),

d) az igényt nem teljesiti.

A jelen pont a) - ) pontjaiban foglaltak esetén a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz
azigénybejelentést tevdnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd ASzFben meghatarozottak szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2 Szerz6déskotési eljaras

2.1.21 A 2.1.1 pontok szerinti igénybevételi és - elfogadasi eljaras alapjan az el&fizetdi szerz6dés az
alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévék kodzodtt - kuldndésen ugyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az Eléfizetd Szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével egy idében,

b) tavollevék kozott az Elbfizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetéi szerz6dés megkdtésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Szolgéltatd a hatarozott ideji szerz6dések esetén a hatarozott ideji szerz8dések megkotését
megel6z6en tajékoztatja az Elbfizetét a szerz6dés teljes id6tartama alatt az Eléfizetét terhel6
valamennyi koltségrdl, illetve a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl.

Szolgaltato a tavollévék kdzott irasban megkotodtt hatarozott ideji szerz6dések esetén a hatarozott ideji
szerz8dés esetén a szerzddés létrejottének idépontjardl szolo értesitésben az Elbfizet6t tajékoztatja a
hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol is.

Rautalé magatartassal csak akkor jon Iétre el6fizetdi szerz6dés, ha az Eléfizeté szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el&fizetdi szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartédssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas minésul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eléfizeti szerz6dés megkdtéseére
irAnyul6 akaratot.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsul eléfizeti
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.



2.1.22 Atavollévok kdzott irasban megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottét kovetéen a Szolgaltaté a
megkotott el6fizetdi szerzddés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizet6t.

Az elbfizetSi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizetéi
szerz8dés 2.1.2.1 szerinti létrejottét kdvetben a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerz6désrdl
legfeljebb 8 napon belll legalabb az NMHH rendeletnek megfelel kotelez6 adatokat tartalmazoé
dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az el6fizet6i szerzédés |étrejottét megel6zéen nem
kerdlt sor.

A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a Felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles
az El6fizeté részére igazolhaté moédon atadni vagy megkdldeni.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az Elbfizetét igazolhaté mddon
tajekoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az Eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az eléfizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szélo, legalabb a 2/2015
(11.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozoén, vagy elektronikus
levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkildeni.

2.1.2.3 Az elektronikus uton (klléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran belll az eléfizetéi szerzédés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni
és az eléfizetdi szerz6dést maradandd mddon régziteni.

Az elbfizetbi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az eléfizetdi szerz6déshez torténé hozzaféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni. Eléfizeté online ajanlatanak
elutasitasat Szolgaltaté az El&fizeté altal megadott elérhetéségeken (telefonon, faxon, levélben,
tgyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli Eléfizetovel, illetve ugyanigy jogosult Szolgaltato az
adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi Elbfizetdi Szerz6déseket elektronikus moédon nyilvantartja, azokrol
kérésre El6fizetbnek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kild, illetve lehetéséget biztosit
azok személyes megtekintésére az tgyfélszolgalaton.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzddéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakadd igazolt koltségeit — igy kulondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes kérlien megtériteni.

21.2.4 Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivul (pl.: Eléfizets lakésa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizetét a szerz8déskotési ajanlat
akkor koéti, ha a Szolgaltaté — képviselbje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El&fizetd a lakasan
19 és 9 ora kdzott szerz6déskodtés céljabdl nem kereshetd fel.

A Szolgaltat6 ugyfélszolgalatan kivil vagy tavollévik k6zott kotott szerz8dés esetén az lzlethelységen
kivul illetve a tavollévék kdzott kotott szerz6désekre vonatkozo iranyado jogszabaly szerinti hataridén
belll indokolas nélkul elélihat az El&fizetd a szerz6déstél, mely elallasi jogrdl a Szolgaltatd a szerz6dés
megkdtésekor irasban koteles az EléfizetSt tajékoztatni a Szolgaltaté nevének és azon cimének
megjeldlésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja, és amely keltezéssel ellatott
tajékoztato tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat.

A jelen pont szerinti eldllas hatarid6ben érvényesitettnek minésul, ha az Eléfizetd nyilatkozatét a
hataridé lejarta el6tt elklldi (postara adja).

A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont aktivalasat megvaldsitotta, mig ennek hianyaban a belépési dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni.

Amennyiben a csatlakozas megvalésitasahoz a Szolgaltatdé a 3.5 pont szerinti hozzaférési pontot
képezb eszkozt atadta, az Eléfizetd altali elallas esetén az Eléfizetd koteles azt az elallasra vonatkozé
nyilatkozat megtételétl szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a Szolgaltaté részére
visszaszarmaztatni az El6fizets sajat kdltségére.

A Szolgaltaté ugyancsak kételes az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El&fizet§ a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a Szolgéltaté az eléfizetdi
szerz8désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.
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2.1.2.7

Ha a Felek az el6fizetéi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a szerzédés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetsi szerzédést irasban, az ASzF-et pedig az
El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mdédon torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetét
az ASzF elérhet6ségérél.

A 2/2015. (11.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: NMHH Rendelet) alapjan azon Uzleti
El6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy meérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg, a Felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet
rendelkezéseit6l.

A 2.1.2.6 pontba nem tartozo Uzleti Eléfizeték esetében, a Felek egyezé akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13),
(15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7.
§, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeitdl. Ebben az esetben az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstsl vagy Altalanos Szerzddési Feltételtdl miben és hogyan
térnek el, valamint tartalmazza az uzleti eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé
kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti EléfizetSk esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
az NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az egyedi eléfizetéi szerzé6dés
tartalmazza, hogy a Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstsl vagy Altalanos Szerzédési
Feltételtél miben és hogyan tér el.

2.2 Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.21

Az eltfizetdi szerz8déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerz6désben
rogzitésre keruls alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa)
ab)
ac)
ad)

ae)

af)

az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

Egyéni El6fizetd esetén az Elbfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye
és ideje, azonositd okmany tipusa®*, szdma*,

korlatozottan cselekv8képes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 el6fizet6i szerz6désben a tdrvényes képvisel6 aa) és ac) pont szerinti adatai,

nem Egyéni Eléfizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
pénzforgalmi szamlaszama,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) ad

ijffizetés médja,

f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) lgényld eléfizetéi mindsége (egyéni vagy uzleti),

h) kis- és kdzépvallalkozdsnak minésuld Igénylé esetén az egyeéni elbfizetékre vonatkozé szabéalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizetd e-mail cime.

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem kotelez®, mivel azok nem képezik részét az Egyedi Eléfizeti
Szerz6dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-aban rogzitett kételezd tartalmi elemeknek.

2.2.2 A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi

eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, egyéb)
kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségi tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasadg, kozds vallalat, szbvetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:



- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdésag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazoé
elektronikus akta elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre),

- alairasi cimpéldany (kdzjegyzd altal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvéd altal ellenjegyzett),

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

2.2.3 A Szolgaltaté a fizetési mad valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé
levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerdil.

2.3 Az elbéfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Igényld altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgéltatéval vald
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Igényld részére vald megkuldés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetéi szerz6dés El6fizetd részére
valé megkuldés idépontjat és az elbfizetsi szerz6dés szamat.

2.3.2 Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és iktatni.

2.3.3 Haaz Igényl6 vagy Eléfizeté valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetdi szerz6désben szerepl§
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kdvetd 3
munkanapon belil a Szolgaltaté dgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Az adatvéltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az

el6fizetdi szerz6dés a véltozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi

meg, az Igénylé vagy Eléfizetd ebbdl adédd esetleges karaért vagy barmely tdbbletkdltségéért a

Szolgaltaté nem felelbs, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd

az lgénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mingsdil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Eléfizeté személyvaltozasa, melyre

az atiras szabalyai az iranyadok.

2.3.4 Ha az El&fizetd valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, kdteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a valtozast



kéveté 3 munkanapon belll a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje uUtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El&fizet6 ebb6l adddd esetleges kardért vagy barmely tdbbletkdltségéért a
Szolgaltaté nem felel8s, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd
az El6fizet6tdl kovetelheti.

2.3.5 Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

2.3.5.1 Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASzF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotétt eléfizetdi
szerz6dés alapjan vehetbk igénybe.

Az Eléfizet6 — eltérs rendelkezés, vagy a Szolgaltatéval valé eltéré megéallapodas hianyaban — az ASzF
4 sz. mellékletében szerepld barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASzF feltételei szerint
modosithatja valasztasat.

A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé havidij
mentesen igénybe veheté szolgaltatasokat az El6fizetd elézetes értesitése mellett mddosithatja az
egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai szerint.

2352 Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténd szolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetbi jogviszony egyidejlileg csak egy Elbfizetével létesithetd.

2.3.5.3 Az Eléfizetbk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizet6 jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei.

A csoportos szerz6déskotésre a lakasszdvetkezet esetén kodzgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz
esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kdzos képviseld részére adott meghatalmazas utjan
keril sor. Az egytittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal
kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be
azzal, hogy a Szolgaltatoét a csoport tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerz8déskotes
megtagadasara a jov6ben, akik a szerz8désszeg6 magatartast tanusitottak.

2.3.5.4 A Szolgaltatot az el6fizet6i szerz6dés megkotése kérében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kilonés tekintettel, de nem kizarélagosan, ha

a) az El6fizetbnek muisorterjesztési, vagy egyéb, a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) Az Elbfizeté szamlatartozasa miatt egyéb tavkozlési Szolgaltatd a szerzddését korlatozta (a
szolgaltatas igénybe vételi lehetéségét részben vagy egészében korlatozta), felmondta, ellene
hatésagi eljarast kezdeményezett/folytat,

c) Eléfizeté mas Szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

d) az El6fizetd korabbi elbfizetdi szerz6désének megszinésére 1 éven belil az Eléfizetd
érdekkdrében felmertlt okbdl ered6 felmondas miatt kerult sor, vagy,

e) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasdagi korlatai vannak,

f) azigényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozoé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.3.5.5 Az Eltfizetd szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belll — a tavollévék
kozott sz6ban megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elalini. Az ElSfizetd jogszeritlen
elallasa esetén az El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltaténak az 4.
sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, megfizetni.

Az Eléfizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles
az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, csdkkentett 6sszegben — legfeljebb az
elallast kévetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig legkésdbb 3
munkanapon belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.



2.3.6 A szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.3.6.1 A szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele, hogy a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési
pontot képez6é SIM kartyat az El6fizetd részére atadja, jogi feltétele az irasban megkotott
eléfizetsi szerzédés az ASzF-ben megjeldlt kivételekkel. A szolgaltatas igénybevételének
tovabbi feltétele a 4.4 pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés, melynek hianya
vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizet6 a sajat felel6sségére kot eléfizetdi szerzédést.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.6.2 Ajelen ASzF targyat képez6 szolgaltatas idében nem korlatozott, a Szolgaltaté a szolgaltatast
a nap 24 érajaban az év minden napjan folyamatosan biztositja.

2.3.6.3 A szolgaltatas foldrajzi korlatokkal rendelkezhet. A Szolgaltatas halézat hianyaban nem
elérhetd. A Szolgaltatas lefedettségi/besugarzasi terillete a Szolgaltatd honlapjan tekintheté
meg. Egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a
lefedettségi adatok tajékoztatd jellegliek, attol helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil
radiételefon-szolgaltatas sajatossagai — kilénds tekintettel az éplletek hatasara és az
épuleten bellli izemelésre —, a térképek Iéptéke miatt stb.), amelyek nem a mobil radiételefon
szolgaltatas minéségének kdvetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatod felelésséget nem
véllalhat.

2.3.6.4 Minden El6fizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6.5 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eléfizetd harmadik személyt jeldl meg,
aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,Koltségviseld”), akkor a Szolgaltato
az esedékes szamlakat az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott Koltségviselé nevére és
cimére allitja ki és Koltségvisel6é irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatas dijainak
medfizetését magara vallalja.

Az Eléfizetst a jelen ASzF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a

Koltségviselbre is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak

az Eléfizet6 irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltatd felé torténd bemutatasaval egyutt igényelhet.

A Koltségvisel6 az Eléfizetdi Szolgaltatasok lemondasara vagy az eléfizetdi szerzédés felmondasara

nem jogosult.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté megtagadhatja azt, hogy az El6fizet6 helyett a Koltségvisel§

fizesse a szolgaltatas dijat. Ez esetben Szolgaltatd az Eléfizetd nevére allitja ki a szamlat.

A Koltségviselb és az Eléfizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden Iényeges informaciordl egymast

haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges

informaciorél valé tudomas hidnya nem mentesiti sem az El&fizet6t, sem a Koltségviselét a

kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények aldl.

Amennyiben a Koltségvisel§ a fizetési kdtelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon belll

nem tesz eleget, a Szolgaltatod a dijakat az El6fizet6tdl is kdvetelheti, az Eléfizet6 a dijak kiegyenlitéséért

készfizet6 kezesként felel. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére, illetve ha a Kdltségvisel6 a szdmlak

medfizetésére vonatkozd kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az

El6fizetd nevére és cimére Allitja ki.

2.4 Az elo6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

241 Az el6fizetdi szerz6dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd - a 2.1.1.4 b)
legfeljebb az el&fizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a Felek el&fizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti el6fizetdi szerz8désben megjeldlt késébbi
idépontban, de legfeljebb az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil kdteles
a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése a 2.4.1 szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozé

ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Gjabb

idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont aktivalasaért a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat

(bekapcsolasi dij) felszamitani.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont aktivalasa megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett

egyszeri dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

10



242 A 2.4.1 pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.4 b) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

243 Amennyiben az elbfizetdi szerz8désben foglalt hatéridd teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki
okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz8dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

244 Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont aktivalasat megelézéen az
El6fizetd jogosult a szerz8déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkdl elalini.

24.5 A bekapcsolasi dij egy darab hozzaféeresi pont (SIM kartya) - halézatba trténd bekapcsolasat
— tartalmazza az ASzF 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

246 A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylék vagy
El6fizet6k személye egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegitd ideiglenes akcidkat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefliggésben az elbfizetés
feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Igényl6k szamara 0sszességében
jelen ASzF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz. A mindenkori aktualis
meghirdetett akcios feltételeket a 7 sz. melléklet tartalmazza.

2.4.7 Nem minésil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Elbfizet6 altal az eléfizetdi szerz8désben
megjeldlt késébbi idéponton tali elbfizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a Felek késdbbi id6pontban allapodtak meg, vagy
b) a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésének idépontjaban az Eléfizetd érdekkdrében felmertild ok
miatt nem tudja a Szolgaltaté a szolgaltatast nyljtasat megkezdeni

2.5 A mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyajté szolgaltatok esetén a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet
8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Jelen ASzF kizarolagosan csak a mobil radiételefon szolgaltatas és ehhez kapcsolédd mobil internet-
hozzaférés szolgaltatasok esetén értelmezett.

251 Mobil radidtelefon szolgaltatasra (beleértve a mobil internet-hozzaférés szolgaltatast), koétott
el6fizetdi szerz8dés esetén az Eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon bellil az elbfizetdi szerz6dést - a 2.5.2 bekezdésben meghatarozott
jogkdvetkezményekkel - azonnali hatallyal felmondhatja, ha az el6fizetéi szerz8dés tovabbi
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl sz(int meg, hogy az el6fizetéi szerz6désben megjeldlt
igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas minésége nem felel
meg az elbfizetdi szerz8désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

252 A2.5.1 pontban foglalt felmondas esetén a Szolgaltaté csak a szerz6déskotéstél a felmondasig
eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgéltatas
esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal
igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltaté egyéb
koltséget, igy kulondsen felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel.
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3 Az eléfizetbi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1 Szolgaltatas
A Szolgaltaté altal ElSfizetbk részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, ahol a mobil radiotelefon és mobil internet szolgaltatas mobil halézatanak (lefedettség)
elérhet6ségét a www.tarr.hu oldalon elhelyezett lefedettségi térkép mutatja.
A Mobil radiételefon szolgaltatas olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, amelynek soran a
szolgaltatas nagy térben mozgd barmely Eléfizetéje — mobil radidtelefon haldézat haldzati végpontjan
csatlakoztatott — nem helyhez kétott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati
végponttal, amelynek elérése 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendeletben (ANFT) meghatarozott valasztasi
eljaras utjan lehetséges. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddo szolgaltatasokra
és egyeéb szolgaltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, rovid széveges lUzenetkildés, GPRS alapu
szolgaltatasok) szolgal.
Statisztikai besorolasa: 64.20.13 Mobiltelefon szolgaltatas

64.20.18 Internet hozzaférés, ellatas szolgaltatas

64.20.16 Adathaldzati szolgaltatas

Mobil radiételefon szolgaltatast az El6fizeték 4 sz. mellékletben meghatarozott dijakkal el&fizetés
keretében vehetik igénybe.

A Szolgaltaté mindenkor érvényes Dijszabasaban (jelen ASzF 4 sz. melléklet) régzitett és kdzzétett
kulon feltételek mellett az El6fizetd igénybe veheti a roamingszolgaltatast, melynek keretén belll
lehetdsége nyilik a kilféldi radidtelefon-szolgaltatok halézatanak igénybevételére is.

A Szolgaltaté az eléfizetéseken alapesetben roamingkorlatozast alkalmaz.

A korlatozast a Szolgaltatd az Eléfizetd kifejezett kérésére megsziinteti, illetve a megszintetett
korlatozast — szintén az Eléfizet6 kifejezett kérésére - visszaallitja.

A korlatozas feloldasat az Eléfizetd kizardlag az Ugyfélszolgalaton irasban, a korlatozas visszaallitasat
az Ugyfélszolgalat munkaidejében telefonon is kérheti. A szolgaltatas korlatozasanak feloldasat a
Szolgaltato eldleg medfizetéséhez kotheti.

A Szolgaltaté az roamingszolgaltatas biztositékaként az El6fizet6tél vagyoni biztositékot, dvadékot
kérhet, melynek 6sszege az 4. sz. mellékletben keril meghatarozasra.

Az aktudlis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA lefedettségi térképet a Szolgaltatd a honlapjan
(www.tarr.hu) teszi elérhetévé. A mobilinternet szolgéltatas névleges sebessége a végberendezés altal
a terjedési viszonyok alapjan kivalasztott technoldgiatdl fugg.

3.1.2 Egyéb kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Eléfizet6k szdmara a mobil radidtelefon és az internet szolgaltatashoz kapcsolddo,
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak nem minésulé egyéb szolgaltatasokat is nyujt. A hirkdzlési
szolgaltatasnak nem minésiild egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltatdé honlapjan megtalalhaté Egyéb
Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei valamint a felek k6zotti megallapodasok vonatkoznak.

3.1.2.1 Hivastiltas

Az Elbfizeté korlatozhatja a SIM-kartyajarol kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a Hivastiltas
szolgaltatascsomag igénybevételével. A szolgaltatdscsomagon belll a beszéd-, az SMS-, a fax- vagy
az adatcsatorna barmelyikének tiltasa (mas csatornaval egyltt is) kérhetd. A szolgaltatast az El&fizetd
abban az esetben is kérheti, ha az El&fizetdi (SIM) kartyat eltulajdonitjak és az Eléfizeté ennek tényét a
Szolgéltatéhoz bejelenti az ASzF 3.5.2.2 pontjaban foglaltak szerint.

3.1.2.2 Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az Eléfizet6é a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kérheti hivdszamanak kijelzését vagy hivoszama
kijelzésének tiltasat a hivott készilékén. A Szolgaltatdé a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 9. § (1)
bekezdése szerint biztositja a mobil radidtelefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor:

a) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott készliléken;

b) a hivd Eléfizetdnek, hogy elbfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott készlléken;

c) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltas ellenére — lehetévé
tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken;

d) a hivott Eléfizetének, hogy készillékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg;
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e) a hivott eléfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta.

A hivo fél hivoszama kijelzésének a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése a.) és b.) alpontjai
szerinti letiltdsa nem alkalmazhaté a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikddése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, a rend6rség, a tlzoltosag és a
mentészolgalat hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld hivasok
esetében.

A Hangposta szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivoszamkildés
letiltasa technikai okok miatt nem lehetséges.

Ha az Eléfizeté hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a
Szolgaltato ugy értékeli, hogy Eléfizetd hozzajarult hivoszama kijelzéséhez. Eléfizeté a hivoszamanak
kijelzésére, kijelzésének tiltasara nyilatkozatot barmikor tehet.

A Szolgaltaté a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halézatabol érkezé hivasok kijelzését a hivo
El6fizetd egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkotott haldzati szerz6dés alapjan végzi.

3.1.2.3 Hangposta

Az Eléfizetd hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szamara — a hivasi helyzettél fliggéen (pl.: kikapcsolt
késziilek, foglaltsag stb. esetén) — hangiizenetet lehet hagyni. A Hangposta miikddésbe Iépése el6tt a
hivo fél hangjelzést hall, melynek id6étartama 1 (egy) masodperc. Ezen idétartam, valamint az ezt kdvetd
5 (6t) masodperc sziinet alatt a hivas dijmentesen megszakithaté, amennyiben a hivé fél nem kivan
Uzenetet hagyni.

A Hangposta szolgaltatas havidijmentes.

A hangposta Uzenetek 7 (hét) napig keriilnek tarolasra, ezt kdvetéen torlésre kerlinek. A tarolasi idé az
Uj és a mar lejatszott lzenetekre egyarant vonatkozik.

A Szolgaltatd minden Hangpostaval rendelkezd Elbfizetje részére elérhetd a Visszahivas
Hangpostabdl szolgaltatas.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételével az Uzenet fogaddja az Uzenet
meghallgatasa kézben vagy utan a Hangpostabdl vald kilépés nélkil, a 0 gomb megnyomasaval
visszahivhatja azt a telefonszamot, amelyr6l a hanglizenet érkezett. A visszahivas azoknal az
Uzeneteknél lehetséges, ahol az Uzenethagyd oldalarél a szamazonositas technikai feltételei
megvaldsulnak, illetve a hivoszamkijelzés aktivalva van (azaz az Uzenethagyé nem tiltotta le
hivoszamanak kijelzését).

A Visszahivas Hangpostabol szolgaltatas ezen feltételek teljesiilése esetén, az Eléfizetd sajat
késziilekérél (El6fizetdi (SIM) kartyajarol) vehetd igénybe mas, a Szolgaltaté halozaton belili, belfoldi
vezetékes és mobil szamok visszahivasara. Nemzetkdzi hivoszam ilyen modon térténd visszahivasara
akkor sincs lehetéség, ha a szamazonositas egyébként megvalosul.

A Visszahivas Hangpostabol szolgaltatas igénybevételekor a dijcsomagtél és napszaktdl fliggd percdij
mellett a Hangposta elérés egységes percdija fizetendd. A dijakrél Szolgaltaté ASzF 4 sz. melléklete
ad tajékoztatast.

A Szolgaltato a Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatast a Hanghivassal 6sszevonva szamlazza ki, mint
Hanghivas Szolgaltatast, a két szolgaltatas forgalmi adatai és dijai nem kiléniinek el, csak a
Hivasrészletezében.

3.1.2.4 Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) Hangposta

A szolgaltatas segitségével az El6fizetd részére kulfoldi halézatokon torténé roamingolas kdézben a
Szolgaltaté sajat halézatanak hasznalataval megegyezé modon hagyhatd hangposta lizenet az alabbi
esetek mindegyikében:

- A hivott foglalt (pl.: az El6fizetd6 massal beszél),

- A hivott nem valaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az Eléfizet6 nem veszi fel),

- A hivott nem elérhetd (pl. nincs halozati lefedettség; az El6fizetd nem a készilék kikapcsolasaval
jelentkezett le a halézatrél, hanem lemerdlt, stb.),

- Ha a hivott késziléke ki van kapcsolva.

A Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) Hangposta szolgaltatast a Szolgaltaté automatikusan aktivalja az
El6fizetd részére, amennyiben rendelkezik mar Hangposta és Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatasokkal.

3.1.2.5 Hivasatiranyitas

Az Eléfizetdé meghatarozhatja, hogy forgalmi helyzettél (pl. kikapcsolt készllék, foglaltsag stb. esetén)
bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfoldi vagy kilfoldi telefonszamra érkezzen. Az
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atiranyitas koltségét az atiranyitast kezdeményezé fél viseli. Az atiranyitott hivasok szamlazasa az
ASzF 4 sz. mellékletében foglaltaknak megfelelden torténik. Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje
alatt a nemzetkozi szamra torténd hivasatiranyitas nem elérheté. A szolgaltatas biztositasanak nincs
havidija és megrendelés nélkil rendelkezésre all.

3.1.2.6 Hivasvarakoztatas

Amennyiben az Eléfizetd egy fennallé hivaskapcsolat kézben uj hivast kap, akkor hivéja nem foglalt
jelzést, hanem a telefon kicsdngését hallja, mikdzben az Eléfizet6t akusztikus jel figyelmezteti az Ujabb
bejové hivasra. A hivasvarakoztatas szolgaltatas biztositasanak nincs havi dija, €s megrendelés nélkdl
rendelkezésre all.

3.1.2.7 Hivastartas

Az Eléfizeté egy fennallé hivaskapcsolat kézben — annak bontasa nélkil — Uj hivast kezdeményezhet,
mikdzben az eredeti hivast ,tartasba” helyezheti.

3.1.2.8 Konferenciahivas

Ketténél tébb — a hivéval egyitt legfeliebb 6 (hat) — El6fizeté vesz részt a hivasban, mindannyian
egyidejlileg halljak egymast. A konferenciahivas szolgaltatas biztositasanak nincs havi dija, és
megrendelés nélkil rendelkezésre all.

3.1.2.9 Videotelefon szolgaltatas
A videotelefon szolgaltatas igénybevétele az alabbi feltételek szerint lehetséges:

- Mobiltelefonrdl videotelefon-hivassal kizarélag csak masik mobiltelefon hivhato.

- Videotelefon beszélgetés kizardlag 3G/UMTS ellatottsagi teriileten folytathatd, arra alkalmas
készilék segitségével.

- Mind a hivo, mind a hivott félnek a SIM kartyajan aktivalt videotelefon szolgaltatassal kell
rendelkeznie.

Ha video hivas kdzben a hivé vagy a hivott fél kilép a 3G/UMTS szolgaltatasi teriletrdl, a video hivas
megszakad, és hanghivasként sem folytatddik tovabb. Az El&fizetének video telefonalas kodzben
barmikor lehetésége van arra, hogy a hivast hanghivasként folytassa, illetéleg a kimend képet letiltsa,
erre alkalmas késziiléke beallitasainak megfeleld valtoztatasaval. A hivas azonban ebben az esetben
is video hivasnak minésul, és dijazasa is ennek megfelelden torténik.
A videotelefon szolgaltatassal az alabbi kiegészité szolgaltatasok hasznalhatok:

- Hivastiltas

- Hivasvarakoztatas

- Hivészam kijelzés

- Hivészam kijelzés tiltasa

- Hivasatiranyitas
A videotelefon hivasok atiranyitasa fuggetlen a hanghivasok é&tiranyitasatél, de egyutt jar az
adathivasok atiranyitasaval. A videotelefon-hivasok esetében kizarélag abban az esetben kerl
biztositasra a hivasatiranyitas szolgaltatas, ha az atiranyitas soran egyidejiileg teljesdl a jelen pontban
leirt 6sszes feltétel.
A videotelefon szolgaltatas biztositasanak nincs havi dija, €és megrendelés nélkil rendelkezésre all.
A videotelefon szolgaltatas forgalmi dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

3.1.2.10 SMS (rovid széveges lzenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgéltatds segitségével az Elbfizeté révid (maximum 160 karakteres alfanumerikus)
szbveges Uzeneteket kuldhet mobil radiételefon készulékérél vagy mas, SMS kuldésre alkalmas
miszaki berendezésérél SMS fogadasara alkalmas mobil radiotelefon készilékre vagy mas, SMS
fogadasra alkalmas miiszaki berendezéssel rendelkez6knek. Az SMS cimzettijei olyan mobil
radiotelefon készilékkel rendelkezdk lehetnek, akiknek sajat szolgaltatojuk biztositia az SMS
szolgaltatast, és akiknek szolgaltatéjaval a Szolgaltatébnak az SMS szolgaltatasra vonatkozd
megallapodasa van Nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele soran az SMS
szolgaltatas abban az esetben mikddik, ha a barangolas (roaming) tertiletén miikdédé szolgaltaté az
SMS szolgaltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehet6sége, mint szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része, a rendszerhez valé
csatlakozassal jon létre. Az egy SMS-ben elkildheté karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak
maodja készulék tipusonként kilénb6z6.
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Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belll megkiseérli
az elklldott SMS-t kiklildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs bekapcsolva,
vagy szolgaltatasi terileten kivil tartozkodik, akkor a Szolgaltatd SMS kiildé kdzpontja a kézbesités
Ujbdli megkisérlése céljabdl tarolja az Uzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikuldési kisérlettdl
szamitott 15 (tizen6t) nap. A sikeres kézbesités, illetve a tobbszori sikertelen kézbesités esetén — az
elsd kikuldési kisérlettél szamitott 15 (tizenot) nap elteltével — az SMS automatikusan térlédik a
rendszerbdl.

A Szolgaltat6 az elklildétt SMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget, ha

- a cimzett fél olyan mobil radiotelefon készulékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara;

- acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;

- acimzett nem ismeri a SMS elolvasasanak maodjat;

- a cimzett készlilékének memorigja megtelt, és ezért a készllék nem képes Ujabb SMS-ek
fogadasara;

- a cimzett készuléke megkapja az Uzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a
készulékébdl elolvasas nelkil;

- a cimzett nem kapcsolja be a telefonkésziilékét a tarolasi idé alatt, és annak leteltével az izenet
automatikusan torl6dik a Szolgaltaté SMS-kuldé kézpontjabdl;

- acimzett SMS fogadasat letiltotta;

- acimzett hivoszamat a feladé nem a nemzetk6zi formatumban adta meg, vagy

- az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel,

- acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi tertletén.

Az SMS kildésekor a kild6é Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd
telefonkésziilékén a kiildott izenettel egyutt fliggetlenll attédl, hogy a kiildd a hivoszam kijelzés tiltasat
kérte. Egyes mobil radiotelefon készilékek esetében a kildé hivészamat a készilék nem tudja
megjeleniteni.

Belféldén az SMS kéltségeit a kiildd Eléfizetd viseli a kiildé Szolgaltatéjanak mindenkor hatalyos ASzF
4 sz. mellékletében foglaltak, illetve az Eléfizet6 valasztott tarifacsomagjanak tarifai szerint.
Nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az SMS szolgaltatéds hasznalataért
az El6fizetd a mindenkor hatalyos ASzF 4 sz. mellékletében foglalt nemzetk6zi barangolas (roaming)
szolgaltatas dijazasaban megallapitott dijakat kdteles megfizetni.

Az El6fizeté mind belféldi, mind pedig kilféldi hasznalat (nemzetkdzi barangolas (roaming)) esetében
az SMS elklldésekor koteles medfizetni a kildétt SMS tipusanak megfelelé dijat, fliggetlenil a
kézbesités statuszatdl, igy pl. attdl, hogy a cimzett az lzenetet megkapja-e annak érvényességi idején
belll, vagy az Uzenet a cimzett elérhetetlensége miatt az érvényesseégi idén belll nem kézbesithetd,
illetve figgetlendl a készulék kijelz&jén megjelend informaciotol.

A Szolgaltaté az SMS szolgaltatast kizarélag a Szolgéltatd SMS Uzenetkildd kdézpontja segitségével
biztositia az El&fizetd szamara. Egyéb SMS kdzpontok haszndlata az El&fizet§ szamara tilos,
rendeltetésellenes szolgéltatds-hasznalatnak mindsul, mely esetre a Szolgaltatdé szankcio(ka)t
alkalmaz. A Szolgaltaté az egyéb SMS kézpontokon keresztul inditott SMS-ek kézbesitéséért nem vallal
felel6sséget.

3.1.2.11 MMS Szolgaltatas

Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgéaltaté El&fizetdi szamara lehetévé teszi, hogy az arra
alkalmas mobil radidtelefon készilék vagy mas arra alkalmas miszaki berendezés megfelel
hasznalataval képet, videdt (mozgdképet), alkalmazast, hangot és irott szveget egyarant tartalmazé
Uzeneteket kiildhessenek és fogadhassanak.

Az MMS szolgaltatas az eléfizet6i szolgaltatas része a rendszerhez val6 csatlakozassal.

Az MMS (izenet kiildése és fogadasa (letdltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiilénbdzhet. A kildhetd
és fogadhaté MMS Uzenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiételefon késziilék vagy mas
miszaki berendezés erre vonatkoz6 miiszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, video
(mozgobkép), alkalmazas, hang, széveg) fugghet még a mobil radidtelefon készulék vagy mas miszaki
berendezés erre vonatkozé miiszaki paramétereitél.

Mobil radidtelefon haldézathoz tartozé hivészamra kildétt MMS Gzenet esetén, amennyiben a fogado
félnél aktiv az MMS szolgaltatas, készlléke alkalmas MMS Uzenetek fogadasara és a Szolgaltatd
hal6zataban tartézkodik, az MMS Uzenetet a készllék automatikusan letdlti. A Szolgaltaté vallalja, hogy
a lehetd legrévidebb iddn beltl megkisérli az érkezett MMS Uzenet kézbesitését.

Abban az esetben, ha az El6fizeté késziléke nem alkalmas MMS (izenet fogadasara, a Szolgaltato a
cimzettnek Révid Széveges Uzenetben (SMS-ben) megkildi az MMS lizenet Interneten torténé

15



egyszeri eléréséhez sziikséges informaciot. A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén bellil
megkisérli az érkezett MMSrél sz6l6 értesité SMS-t a cimzettnek kikildeni a 3.1.2.10 pontban (Rovid
Szdéveges Uzenet Szolgaltatas) leirasanal vallalt feltételek mellett.

A mobil radiételefon halézathoz tartozé hivészamra kiildétt MMS Gizeneteket a Szolgaltaté maximalisan
15 napig tarolja, amennyiben a cimzett El6fizeté nem fogadta, illetve a feladé mas beallitassal nem
rendelkezett.

A Szolgaltat6 az elkuldétt MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget amennyiben:

- acimzett fél olyan mobil radiotelefon készilékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas MMS Uzenetek fogadasara, vagy

- acimzett félnél nem aktivaz MMS Szolgaltatas;

- acimzett nem ismeri az MMS Uzenet fogadas (letoltés, elolvasas) madjat;

- a cimzett mobil radiotelefon késziilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memorigja
megtelt, és ezért a készllék vagy berendezés nem képes uUjabb MMS lizenet fogadasara;

- a cimzett mobil radiételefon készlléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS Uzenet
érkezésérdl értesité SMS-t, de a cimzett készilléke az MMS (izenetet nem tdlti le, vagy az Eléfizeté
barmelyik Uzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkul torli;

- a cimzett nem kapcsolja be mobil radidtelefon késziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a
tarolasi id6 alatt, vagy Szolgaltatasi terileten kivil tartézkodik és annak elteltével az lGzenet
automatikusan torlédik a Szolgaltatd MMS kdzpontjabdl;

- a cimzett Eléfizet6 SMS Szolgaltatasra vonatkozé bejovd hivasletiltassal rendelkezik, tehat nem
kapja meg az MMS Uzenet érkezésérdl értesité SMS-t, és emiatt a cimzett az MMS Ulzenetet nem
tolti le a tarolasi idén belll;

- acimzett hivészamat a feladé nem a megfelel6 formatumban adta meg;

- az MMS lzenetet nem létez6 hivészamra adtak fel;

- acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriletén;

- azlzenet megérkezését barmely mas, a kiildé vagy a fogadé El&fizetd érdekkorében felmerilé ok
akadalyozta meg.

MMS Ulzenet kildésekor a feladd Eléfizet§ hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett mobil
radiételefon készllékén vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésén a kildott
lizenettel egyiitt, fiiggetleniil a jelen ASzF 3.1.2.2 pontjaban foglaltaktol.

A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott MMS (izenetek tartalmaért, annak az
El6fizetd vagy harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, médositasaért. A Szolgaltato
feleléssége csak sajat tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

Az MMS Barangolas (Roaming) szolgaltatdsa az érvényes Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatassal rendelkezé Ugyfelei szamara lehetévé teszi, hogy meglévé MMS szolgaltatasukat ne
csak Magyarorszagon, hanem kilfoldon is igénybe tudjak venni, azokban a halézatokban, ahol a GPRS
Barangolas (Roaming) szolgaltatas is mikodik.

Az MMS szolgaltatas hasznalata a kilfoldi partnerhalézatokbdl teljesen megegyezik a Szolgaltato
hal6zataban megszokott mikodéssel, és a barangolé Ugyfelek részérél nem kivan semminem
valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Szolgéltaté fenntartja a jogat, hogy szineteltesse, korldtozza vagy megszintesse az MMS
szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatdé ASzF 5 és 12 pontokban irtak szerint.

Az MMS Szolgaltatas dijait a Szolgaltato hatalyos ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

Nemzetkézi MMS

MMS minden kulfoldi halézatba kildhetd, de az Gzenet csak akkor kézbesithetd a fogadd készulékére,
ha a fogadé félnél aktiv az MMS szolgaltatas, késziléke alkalmas MMS Ulzenetek fogadasara, valamint
meghatarozott kulféldi halézathoz tartozkodik, melyek részletes listaja megtaldlhaté a www.tarr.hu
oldalon, illetve a Szolgaltaté ASzF 4 sz. mellékletében.

Mas esetben a fogadd fél szolgaltatdja a cimzettnek SMSben megkildi az MMS lzenet Interneten
torténd egyszeri eléréséhez sziikséges informaciot. Az lizenetek a szerveren a fogadé fél szolgaltatdja
altal biztositott ideig tarolédnak, majd véglegesen térlédnek.

3.1.2.12 Hivasértesitd

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy az Eléfizetd a nem fogadott
hivasairdl SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az El&fizeté6 mobil radidtelefon készlléke a
hivaskisérlet idépontjaban nem elérheté (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készilék a haldzati
lefedettség terlletén kivul volt).
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A Szolgaltatd csak olyan esetben kild értesitd6 SMS-t, ha a hivé fél hozzajarult hivészamanak
kijelzéséhez.

Az értesité SMS tartalmazza a hivas idépontjat, illetve tdbbszori hivas esetén az utolsé probalkozas
idépontjat és azt, hogy hanyszor prébalkozott a hivé. A hivé fél szama az Eléfizetd SMS kildéjében
jelenik meg.

A Szolgaltatd abban az esetben kild értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithetségétol
visszamenéleg szamitott 48 6ran belll érkezett. A Szolgaltatd maximum 20 kulénbdzd hivoszamot
tartalmazo6 értesitést kuld. Abban az esetben, ha 48 o6ran belll tdbb mint 20 kulénb6z8 olyan
hivaskisérlet volt, amelynél a hivd hozzajarult a hivoszamanak kijelzéséhez, akkor a Szolgaltatdé a 20
legutolsé, kildnb6z8 hivotol érkezett hivasokrol kild értesitéseket.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kild SMS értesitést.

A Szolgaltaté a Hangposta hasznaldk részére a felsorolt feltételek figyelembevételével csak olyan
esetben kuild értesitést, ha a hivd nem hagy Uzenetet, tehat a hivo a sipszé el6tt bontja a hivast.

A hivasértesitd szolgaltatas havidij mentes és kildon megrendelés nélkil rendelkezésre all.

3.1.2.13 Nemzetkozi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltaté a Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgéltatas soran az ElSfizet6 az El6fizetdi (SIM)
kartyajat Roaming helyzetben, dijazés ellenében hasznalhatja, amennyiben késziléke alkalmas az
adott halozathoz t6rténd csatlakozasra.

A roaming szolgaltatas soran az aktudlisan elérhetd orszagok illetve haldzatok listajat és dijait a
Szolgaltaté honlapja, valamint ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

El6fizetd a roaming partnerhalézatokon a kovetkezd szolgaltatasokat veheti igénybe:

- hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és fogadas, hangposta, hivasatiranyitas)
- SMS szolgaltatas (SMS kiildés és fogadas)

- adatroaming szolgaltatasok (GPRS, EDGE, 3G, HSDPA, pl.: internet elérés)

- Videotelefonalas (inditas és fogadas)

- MMS kiildés és fogadas

Az egyes funkciok elérhet6sége orszagonként és halézatonként valtozhat, az ezekre vonatkozo
informaciokat a Szolgaltatd folyamatosan a honlapjan teszi k6zzé (www.tarr.hu).

Az els6 zona kinalja az Eurdpai Unié szabalyozasa alapjan kialakitott Eurotarifat (Eurdpai Parlament és
Tanacs 717/2007EK rendelete alapjan).

A Roaming tarifacsomag dijait az ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

Nemzetkdzi roaming soran a fogadott hivasok is dijkételesek, melynek dijat az ASzF 4. sz. melléklete
tartalmazza.

3.1.2.14 Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok — GPRS

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositja az Eléfizeté szamara — az ASzF 4
sz. mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathal6zati szolgaltatdsokat vegyen igénybe.
Halbzati lefedettség hidnydban a szolgaltatas nem elérhetd.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokat a Szolgaltatd GPRS/EGPRS és 3G/UMTS technolégiaval
is nyujt:

- A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tdmogatott hordozoé-
szolgaltatasok korébe tartozik. A Szolgaltatd a GPRS/EGPRS halézatara a vonatkozd ETSI
szabvanyokban meghatarozott CS1 (id6résenként 9,6 kbit/s), CS2 (idérésenként 13,4 kbit/s), CS3
(15,6 kbit/s) és CS4 (21,4 kbit/s) csatornakddolasokat tamogatja.

- A 3G/UMTS technolégiat a 3GPP altal készitett UMTS szabvany ujabb kiadasa irja le. A hasznalt
technoldgia lényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulacio, a fejlett hibajavitas
(H-ARQ), valamint a jobb hozzaférési technoldgia (CDMA) révén mar szélessavu adatatvitelt tesz
lehetdvé.

A Szolgaltat6 Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasait 3G/UMTS és/vagy GPRS/EGPRS
technolégiat kezelni képes készulék, illetve ilyen készilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe
venni, amennyiben azok megfelelden be vannak Aéllitva, az egyes szolgaltatasok leirasanal
meghatarozott feltételek mellett és mdédon.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizeték figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott készulékek kozul csak
bizonyos tipusu készllékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.
Az El&fizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes 0sszeallitasat és belizemelését nem a Szolgaltato
végzi.

17



A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatas min6ségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt,
valamint a halézat pillanatnyi terheltségétdl fliggéen idében és térben valtozas allhat be. Ez jelentheti
az adatatviteli sebesség atmeneti csdkkenését.

A fentiekre vald tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az adatforgalom a kuldott és a fogadott adatmennyiség egylttes Osszegét jelenti. A szolgaltatas
dijazasat az ASzF 4 sz. melléklete szabalyozza.

A GPRS/EGPRS szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetére vonatkozik az ASzF 6 sz. mellékletében foglalt
Etikai Kodex, adatbiztonsag cim rész.

3.1.2.15 Mobilvasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltatoé jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Keresked6(k)
altal értekesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztasi cikkeket, mind a szolgéltatasokat (valtozatlan
formaban), tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben —
az Elbfizetd elektronikus hirkdzlési szamlajaban vagy az elbre fizetett kdvetelése terhére —
érvényesiteni.

A Mobilvasarlas Szolgaltatast a Szolgaltaté szolgaltatasonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt
hivoszamon keresztil nyujtja.

A termékek megvasarlasa soran a Szolgaltaté a hirkozlési szolgaltatas keretében felszamitja a
Mobilvasarlas Szolgaltatas soran kildott SMS-ek dijat az Eléfizetd tarifacsomagjanak megfelel6,
halézaton bellli normal dijas SMS dijazasa szerint.

A Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy koteles megfizetni
a termék vételarat, a termék megvasarlasahoz kildott SMS-ek dijat és a tranzakciés vagy kényelmi
dijat, amennyiben ez kiilon felszamolasra kerdil.

A termékek vételarat minden esetben a Kereskeddk hatérozzak meg, azt sajat honlapjukon hozzak
nyilvanossagra.

A tranzakciés vagy kényelmi dijak a Szolgaltaté hatalyos ASzF 4 sz. mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

Szolgaltato felhivja Eléfizetéi figyelmét, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas mind az Eléfizetd, mind a
sajat védelmének érdekében a szolgaltatast vasarlasi limitek biztositasaval nyudjtjia, mely limiteket a
Szolgaltatd sajat belatdsa szerint hataroz meg és a szolgaltatas elérhetéségét eldleg ellenében
biztosithatja.

A megvasarolt termékek ara, a kényelmi és vagy vasarlasi tranzakcids dijak a havi szamlaban kertlnek
terhelésre.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd
személyes adata, hivoszama és az az informacid, hogy az El6fizetd rendelkezik-e az adott tranzakcio
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizarélag a szolgaltatas nyujtasanak céljabél az MPP
Magyarorszag Informatikai Zrt. (székhelye: 2040 Budadrs, Tavird kdz 5. cégjegyzékszam: 13-10-
040788) részére atadasra keril. Emellett azonos céllal, azonos adatok atadasra keriilnek azon
Kereskeddnek, aki a terméket értékesiti. El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatas
keretében kezdeményezett elsd tranzakcidval hozzajarul ahhoz, hogy adatai fent leirtak szerint
atadasra kertuljenek.

Amennyiben a Mobilvaséarlas Szolgaltatas igénybevétele sordn a megrendelni/vasarolni kivant
terméket/szolgaltatdst a Szolgaltatétdl és Elbfizeté6tél elkuldonuld Kereskedd biztositja, a
termék/szolgéltatds arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illetd reklamacidkat a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgéltatbhoz a Mobilvasérlds Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizardlag a Szolgéaltatd sajat érdekkdrében felmertlt okokra vonatkozé panaszok
ugyében fordulhatnak az Eléfizetok.

3.1.2.16 Emelt dijas szolgaltatasok

Az Emelt dijas szolgéltatdsok lehetdve teszik a Szolgaltaté Elbfizetdi szdmara, hogy kilénb6zé mddon
(SMS kuldéssel, SMS fogadassal vagy hivaskezdeményezéssel) harmadik felek altal nyujtott tartalom-
vagy egyéb jellegli szolgaltatasait (tovabbiakban tartalomszolgéltatas) igénybe vegyék.

A tartalomszolgaltatas lehet:

- emelt dijas dijkorlatmentes (SHS=90, 164de, 165def) szolgaltatas, amellyel nem érhet6 el felnbtt
tartalom,

- emelt dijas dijkorlatos (SHS=91 illetve 160de, 161def) szolgaltatas, amellyel nem érhetd el feln6tt
tartalom, valamint a szolgaltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatdésag internetes
honlapjan kdzzétett dija
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- vagy emelt dijas felnétt tartalmat nyujté szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def), amely tartalom,
alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara,
kuléndsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erfszak, illetve a szexualitas kézvetlen, naturalis
abrazolasa.

A Szolgaltatdé minden El&fizeténél alapesetben tiltja az Emelt dijas szolgaltatas elérést. Kiskortak
védelme érdekében minden kiskoru Eléfizetdjénél dijmentesen alapértelmezett felnétt tartalomtiltast
alkalmaz, mely korlatozas kiskoru El&fizetd esetében még térvényes képviseldjének kérésére sem
oldhaté fel.

Kiildétt emelt dijas SMS szolgaltatas

Az Eléfizetd a Szolgaltatd vagy tartalomszolgaltato altal megadott emelt dijas hivoszamra kiildoétt SMS-
sel veszi igénybe a tartalomszolgaltatast (példaul szavazas, csengéhang, stb.). Tartalomszolgaltaté az
El6fizetd altal kildott emelt dijas SMS-re minden esetben valasziizenetet kiild. A szolgaltatas dija a
szolgaltatas hivédszamatdl fligg, a dijkategéridkat az ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a Kildétt emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi Eléfizet§ szamara
tiltja.

Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltdsanak feloldasa kérheté a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. A tiltas
feloldasat a Szolgéltatd biztositék medfizetéséhez kotheti. A tiltas feloldas csak valamennyi emelt dijas
szolgaltatasra egyuttesen kérhet6 (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasa feloldasra
keril). Az Eléfizeté a feloldast kdvetéen a Kildott emelt dijas SMS szolgaltatas és az Emelt dijas
hanghivas szolgaltatas Gjbali tiltasat egyiittesen kérheti tiltatni a Szolgaltato lGgyfélszolgalatan.

Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas

Az El6fizeté szamara lehetévé teszi, hogy SMS kiildéssel a harmadik felek altal nyujtott emelt dijas
dijkorlatmentes vagy emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasara regisztraljon. A regisztracios SMS az
El6fizetd sajat tarifacsomagja szerint dijazott. Ezen SMS utan a tartalomszolgaltaté belféldon dijmentes
valasz SMS-ben tajékoztatja az Eléfizetét a tartalomszolgaltatas emelt dijardl, az altala adott id6szakon
belil kuldétt SMS varhatdé mennyiségérél vagy gyakorisagardl, a lemondas maodjardél, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatban kérhet6 tovabbi informacié elérhetéségérdl. Az Elbfizetd a tajékoztatd
SMS kézhezvételét kdvetd 3 percen belll le tudja mondani a tartalomszolgaltatast a STOP szé6 SMS-
ben térténd visszakuldésével.

Lemondas hianyaban minden, a regisztracios szamrél fogadott SMS utan automatikusan szamlazédik
a szolgaltatas emelt dija. Amennyiben az Eléfizeté a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni a
tartalomszolgaltatast, akkor azt kifejezetten le kell mondania.

A lemondas menete: a STOP sz6 SMS-ben térténé elkildésével az adott regisztracios emelt dijas
szamra.

A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatashoz valé hozzaférés alapbeallitdsként nem elérhetd (letiltott)
az Eléfizetbk szamara. Az Eléfizet6k- kérhetik a szolgaltatas aktivalasat. A szolgaltatas aktivalasat a
szolgaltatd biztositék megfizetéséhez koétheti. A szolgaltatas aktivalasat kévetéen tudjak a fentiek
szerint igénybe venni az Eléfizet6k a Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatast.

Emelt dijas hanghivas szolgaltatas

Hivasok esetén az inditott hivasért fizet az El6fizetd, melynek dija lehet esemény alapu (hivasonkénti)
vagy perc alapu. Az egyes dijkategériakat az ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatdé az emelt dijas hangszolgéltatdst valamennyi Eléfizet6 szamara tiltja. A szolgaltatas
aktivalasat a szolgaltat6 biztositék megfizetéséhez kdtheti.

Emelt dijas szolgaltatasok tiltasa, aktivalasa

A Szolgéltaté az emelt dijas szolgaltatastipus elérését nem teszi hozzaférhetévé. Amennyiben az
El6fizetd a szolgaltatas aktivalasat kéri, a Szolgaltaté a szolgaltatds elérését kotheti biztositék
megfizetéséhez.

3.1.2.17 Adomanygyd(ijtés

Az Adomanygylijtés szolgaltatds lehetbvé teszi a Szolgaltaté Eléfizetdi szamara, hogy természeti
katasztrofa, egyéb vészhelyzet esetén, nonprofit szervezet(ek) tédmogatasaval a karosultak
megsegitésére adomanyt gydjtson.

Az adomanygyiijté szamok, a szamokhoz tartozé civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei az ASzF
4 sz. mellékletben taldlhatoak.

A Szolgaltato Eléfizeti a kijelolt révid hivoszamok felhivasaval, illetve azokra kiildott SMS izenetekkel,
alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoznak az adott révid hivészamhoz kapcsol6dd
szervezet szamara.
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Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az adomanygyiijté szamokra
hanghivast nem lehet kezdeményezni.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele kdzben az adomanygyljté szamra
kuldott SMS lzenet esetén a Szolgaltatd Eléfizet6i felé csupan a Nemzetkozi Barangolas (Roaming)
szolgaltatas dijazasaban megallapitott dijakat tudja kiszamlazni, az adomany 6sszegét nem, tehat havi
dijas El6fizetéknek nincs lehetéségik Nemzetkdzi Barangolas kdzben adomanyozasra. A kiszamlazott
Roaming SMS dija nem képezi részét az adomanynak.

Az addigazolds igényét az Eléfizetd az altala tamogatott adomanygyijté szervezetnél jogosult jelezni,
amely szervezet a hatalyos addjogszabdlyok alapjan adéigazolast allit ki. A Szolgaltaté addigazolas
kiallitdsara nem jogosult.

A szolgaltatas igenybe vételi feltételei megegyeznek a 3.1.2.16 pontban targyalt emelt dijas szolgaltatas
igénybe vételi feltételeivel.

3.1.2.18 Hivasrészletez6

A Szolgaltat6 az Eléfizetd erre iranyuld megrendelése alapjan, az El6fizetd részére kiallitott szamlaban
az ASzF rendelkezéseinek megfeleléen a kotelezéen feltiintetendé adatoknal részletesebb
hivasrészletezét is koteles kiadni.

A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy hénap.

A hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltaténként a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezd6 idépontja,
c) a hivas id6tartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi azonositasara
alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltatd tajékoztatia az Eléfizetst jelen ASzF-ben arrél, egyben felhivia a figyelmét arra, hogy
amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltatotdl a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazoé
kimutatast kér és a kimutatassal egyitt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd, az
El6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, ugy az ilyen
személyes adatok megismerésére az El6fizeté kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett
felhasznaldk tajékoztatasukat kdvetéen kifejezetten, irasban hozzajarultak (226/2003. (XII. 13.) Korm.
Rendelet 4.§).

A Szolgaltaté nem koételes a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az El6fizet6 feladata és annak hianyaért az
El6fizet6t terheli a felel8sség. Errél a Szolgaltatd az Eléfizetét a kimutatas megrendelésével egyidejileg
tajékoztatja.

A hivasrészletez6 visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az Elbfizetd a
hivasrészletez6t a Szolgaltatotol a szerzé6déskotéskor vagy azt kdvetben irasban igényelje.

A Szolgéltaté a hivasrészletezé6t az ASzF-ben szabalyozottak szerint adja 4t az Eléfizetének. A
hivasrészletez6t a Szolgéaltatdé az Eléfizetd megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
formaban adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a
Szolgaltato.

Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkildésétdl) szadmitva nem vallal
felelésséget a Szolgaltatd az Elbfizetdbnek a hivasrészletezésben szereplé személyes adatainak
biztonsagaért.

Postai uton kézbesitett hivasrészletez6t a Szolgaltaté az Elbfizetd altal a szerz6dés megkdtésekor
megjeldlt postazasi cimre kildi meg.

A hivasrészletez6 El6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az El6fizetd a hivasrészletez kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatétol,
melyet a Szolgaltaté az igényléstél szamitott 15 napon bellil koteles rendelkezésre bocsatani.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletez8 dijmentesen.

Az El6fizetdnek az ugyanazon id8szakra vonatkozé ismételt kérelme esetén a masodik alkalomtdl a
Szolgéaltaté az adatok nyomtatott formaban térténé kiszolgaltatasért oldalanként az ASzF 4 sz.
mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat, elektronikus formaban torténé kiadas
esetén adatkezelési dijat szamithat fel.
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3.1.2.19 Az eléfizet6i hivdszamot a Szolgaltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Eléfizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hirkozlési hatésag igazolta;

¢) ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az el6fizetdéi hivészamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak miszaki feltételei adottak. A Felek eltér6 megallapodésa hianyaban a megvaltozott
hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért eléfizetSi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles b) - ¢) pontban meghatarozott esetekben az Eléfizetdét az el6fizetéi hivészam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal el6re értesiteni, valamint az El6fizet6t tajékoztatni a hivoszam mas
el6fizet6hoz vald rendelésének korilményeirdél és az Uj el6fizetdi hivoszamrol torténd tajékoztatas
feltételeirdl.

Az el6fizetdéi hivészam megvaltoztatasa esetén az Eléfizeté igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéhoz.

A Szolgaltaté az eléfizetdi hivdszamot 6 hénap utan rendeli mas eléfizetéhoz.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd altal nyujtott mobil radiotelefon és mobil internet szolgéltatas féldrajzi elérhet6ségérdl
(kultéri illetve beltéri elérhetéség — lasd 4.4.1 pont) a www.tarr.hu oldalon folyamatosan frissitése kerulé
lefedettségi térkép ad tajékoztatast.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valéo hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjelolt hivdszamokon az El6fizeté gyors és egyszerli médon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrél az erre szolgalé szervezetnek:

- Mentbk: 104,
- Tlzoltésag: 105,
- Rendérség: 107,

- Europai egységes segélyhivé: 112.

A Szolgaltaté biztositja az Eléfizetéi szamara a segélyhivé szolgalatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

Az egységes segélyhivoszam (112), a Rendérség, a Tlzoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészit6 szolgaltatasok keretén belll igénybe vehetd tartdés hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kivuli minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivé Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott készliléken, azonban a letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az
allam mikodése, a lakossag elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, valamint a
segeélyhivo szolgalatok (a rendérség, a tlizoltdsag és a mentészolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112"
egységes europai segélyhivészamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvélaszolasa céljabdl
a Szolgaltaté a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivé szolgalatok
kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozésra vonatkozd adatokat.

Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az El6fizetd szamara a segélykérd szamok
(104, 105, 107, 112) hivasat lehetbve teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.4 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.
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3.5 A Szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6
vagy felhasznalé egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
A szolgaltatas atadasi pontja a 3.5.1 pontban jelzett el6fizet6i (SIM) kartya.

3.5.1 El&fizet6i (SIM) kartya

A Mobil radiételefon szolgaltatas igénybevételére jogosult El6fizetd azonositasara szolgalé aktiv
eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az El6fizeté azonosité szamat, valamint a Mobil radiételefon
szolgaltatasok igénybevételére szolgald informaciokat. Az Elbfizetéi (SIM) Kartya mindenkor a
Szolgaltaté tulajdonat képezi, azt kovetben is, hogy azt a Szolgaltatd az Eléfizetébnek hasznalatra atadta.

3.5.2 El&fizetsi (SIM) Kartya biztositasa

A Szolgaltatd az Eléfizetd azonositasara szolgald, a Mobil radidtelefon szolgaltatast megtestesitd
»TARR” markajelzéssel ellatott El6fizetdi (SIM) Kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére, amely csak
erre alkalmas mobil radidtelefon készilékkel hasznalhato.

A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerli radiotelefon-készilékkel/végberendezéssel/mobileszkdzzel
hasznalhaté. Kulféldi hasznalat a helyi szabalyoknak és elGirasoknak megfelel készllékkel lehetséges.
Ha az El&fizetd a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas min6ségét vagy a Szolgaltaténak a SIM kartya felhasznalasaval egyéb médon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizetéi Szerz6dés sulyos megszegésének tekinti és jogosult a Szolgaltatast
haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté jogkovetkezményekre
figyelmezteté irasbeli értesitéstél szamitott 24 oéran belil sem sziinteti meg a SIM-kartya
rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi El6fizetéi Szerzédést a 12.3. pont szerinti hataridével
rendkivili felmondassal megsziintetni.

A Mobil Szolgaltatas esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak torténé idéleges atengedése esetén
az Elbfizetéi Szerz8désbdl eredd kotelezettségekért és az idbleges atengedéshdl eredd esetleges
karért — a vétkességre tekintet nélkil — az El6fizetd tartozik helytallni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kdvetelIményeknek nem megfeleld, illetve
a hibas vagy lopott késziilékek halézatbdl torténd kizarasara.

Amennyiben az El&fizetdi (SIM) Kartyat az Eléfizet6tdl jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas
bejelentését kdvetden az Elbfizetd kérésére a Szolgdltatd a haldézatbdl haladéktalanul kikapcsolja. A
bejelentés torténhet a Szolgaltaté telefonos (gyfélszolgalatan, személyesen a Szolgaltato
ugyfélszolgalati pontjain. A SIM kértya kikapcsolasahoz a 6.3.2 pontban meghatarozott adatok
szukségesek.

3.5.21 SIM-Kértya csere

A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetdnek fel nem réhatd okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa,
hasznalhatatlanna véalasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas, dijmentesen kicseréli.
A meghibasodott kartya jellemz&je, hogy nem képes feljelentkezni a Szolgaltaté halézatara, esetleg a
készulék sem érzékeli. A Szolgaltatd a cserét az el6fizetdi igény beérkezésétdl szamitott 72 éran belili
hataridével vallalja. Az Eléfizetd a SIM-kartya cserét személyesen az Ugyfélszolgalaton kérheti.

A SIM-kartya az Eléfizetének felréhato vagy egyébként az érdekkdrében felmerild okra visszavezethetd
meghibasodésa, megrongaldédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna
valdsa esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben
magatartasaval az Eléfizeté kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak joga van az Eléfizetével szemben
kartéritési igényt érvényesiteni. A SIM-kartya cserért a 4 sz. mellékletében foglalt dijat kell fizetni.

3.5.22 SIM-kartya potlas

A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését kdvetéen haladéktalanul letiltja.

Az Elb6fizeté nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban 1év6 adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

Bejelentést kdvetden a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve sziinetel a SIM-kartya megkeriléséig illetve
az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig.

Az Elbfizetdé kérheti a bejelentéssel egyidében a szolgaltatas sziineteltetését is. Ebben az esetben az
El6fizetd kérelmére szlinetel a Szolgéltatas, a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya megkeriléséig, illetve
az ujabb SIM-kartya aktivalasaig, de legkésébb 6 hénap id6étartamra. Amennyiben az Eléfizetd SIM-
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kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kdvetéen a Szolgaltato
az adott SIM-kartyat a hal6zatbdl kikapcsolja.

Eléfizetd a SIM kartya potlasat kizardlag személyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérheti. llyen
esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére — jelen ASzF 4 sz. mellékletében meghatarozott kiilén dij
medfizetése ellenében —, U SIM-kartyat bocsat az El&fizetd rendelkezésére, amennyiben az
El6fizetének nincs a Szolgaltatoval szemben tartozasa.

4 Az elo6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

411 A Szolgaltaté az elbfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasminbségi célértékeket biztositja.

4.1.2 Ha a Szolgaltatd a 4.1.1 pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASzF 7.4 pontja szerinti kotbérre jogosult.

41.3 A szolgaltatds minéségét a Szolgaltatd ellenérzi Szolgaltatd éves mérési programjanak
megfeleléen. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és szikség esetén ellenérzd
végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.4 Ha az el6fizet6éi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elbfizet6 jogosult a hirkdzlési hatdosagtél mindség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelel, a Szolgaltatd koételes a szolgaltatdas mindségét a vallalt mindségi
celértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal k6zdsen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan
felmer(lt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté alapesetben nem végez olyan forgalomszabélyozast mely a forgalom fajtajatél, irdnyatdél
vagy tartalmatdl fliggéen befolyasolna a szolgaltatas mindségét vagy a hozzaférést.

A Szolgaltaté azonban hal6zatbiztonsagi okokbdl, a 4.3 pontban illetve a 6. sz. mellékletben emlitett, az
El6fizetd érdekkorébe esd okokon tul befolyasolhatja bizonyos forgalmak miiszaki paramétereit.

421 Az internet hozzaférést tartalmazoé tarifacsomagokra, valamint internet hozzaférést biztositd
opcidkra vonatkozo specialis rendelkezések.

A Szolgaltaté vezeték nélkili internet szolgaltatasa a felhasznaldk altal megosztottan hasznalt halézati
er6forrasok felhaszndlasara, azaz osztott eréforrasokra épul. A felhasznaldk egymas adatatviteli
sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az eréforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy
El6fizetd részérdl is, minden mas felhasznaldé szamara negativ hatast (negativ felhasznaloi
tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzéje. A halozati eréforrasok
fentiek szerinti hasznalata leronthatja a héldzat teljesitményét és ezzel a szolgéaltatds minéségét. A
fentiek figyelembe vételével a halézat rendeltetésszerli mikdédésének biztositasa és az atlagos
ugyféléimény javitasa érdekében az Internet Szolgéltatdk Tanacsa altal tdmogatott hal6zathasznalati
irAnyelvekkel 6sszhangban (megtekinthetd a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a letéltheté adatmennyiséget korlatozza az aldbbiak szerint:

A Szolgaltatd az ASzF 4 sz. mellékletében meghatarozott egyes tarifacsomagok Eléfizetsje
vonatkozasaban, az adott szamlazasi ciklusban a havidijban foglalt belfoldi adatforgalom, illetve a
tarifacsomag mellé rendelet internet opcidban foglalt adatmennyiség elérését kdvetden a Szolgaltaté az
elérhetd adatsebességet 0/Okbit/s-re korlatozza. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség
korlatozas megszinik.
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4.3 Tajékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizeti szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére az Elbfizetd egyideji értesitésével.

4.3.1.1 A Szolgaltatas sziinetelése, felfiiggesztése

Az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az ASzF 5.1 pontjaban
foglalt esetekben.

4.3.1.2 A Szolgéltatas korlatozésa
Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az ASzF 5.2 pontja hatarozza meg.

4.3.1.3 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése
A Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerz6dést a 12.3 pontban irtak szerint jogosult felmondani.

4.3.1.4 Elbfizetdi végberendezések tiltd listara helyezése

A Szolgaltatdé jogosult tiltd listara helyezni azon radiotelefon késziléket vagy mas el6fizeti
végberendezést, amelynek igénybe vételével az Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a halézat
rendeltetésszer(i miikodését, igy kilonésen, de nem kizardélag:

a) a megfeleléség-tandsitassal nem rendelkezé végberendezést,

b) a nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést,

c) az eléfizet6i Szolgaltatast halézati szolgaltatas nyujtasara hasznald végberendezeést,

d) a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes tevékenységek
végzésére hasznalt végberendezést.

4.3.2 A Szolgaltato jogosult a 4.4.6 pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizeti
szerz6dést az El6fizetd hibajabdl felmondani.

4.3.3 Ha a halézat egységességével és a szolgéltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté
legalabb ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérhet6 az Eléfizet6tol.

4.4 Az elofizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A halézatdhoz kizérdlag olyan berendezések csatlakoztathatdk, amely SIM-kartyaval egyutt alkalmas a
GSM-szolgéltatas igénybevételére, megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi kévetelményeknek,
valamint az ETSI GSM-szabvanyaiban mobil végberendezésként (MT) definialtak, és e szabvanyoknak
is megfelel.

441 Fogalmak

Besugarzasi terllet: Mindazon terllet, ahol a www.tarr.hu oldalon k&ézzé tett lefedettségi térkép
informécidja szerint igénybe vehet§ Szolgaltatds. A szolgaltatas jellegébdl fakaddéan a térkép adatai
tajékoztato jellegliek.

Kultéri lefedettség: Mindazon tertlet, ahol az El6fizetd a Szolgaltatast éplleteken kivul képes igénybe
venni. Ez megegyezik a besugarzasi terilettel. E terlleten is lehetnek olyan éplletek, ahol a
szolgaltatas éplleten belll is elérhetd.

Beltéri lefedettség: Mindazon tertilet, ahol az El&fizetd épliletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legalsd, de még a felszin feletti épliletrészekre vonatkozik.
Az épliletek felépitése és a hasznalt épitdanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az
elérejelzések egy atlagos strukturat feltételezve késziilnek.

Csomagkapcsolt adatatvitel: Olyan haldzati architektira, amelyben az adatok kilonalld, de
onmagukban elemi egységet képezd blokkokban, csomagokban kerllnek tovabbitasra. A
csomagkapcsolt architektura lehetévé teszi a halézati kommunikacios eszkdzok és csatornak idében
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megosztott hasznalatat tobb egység kozott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizarélag
a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kdzvetiték kisajatitasat. Ebbél adoddan a szamlazas az atvitt
adatmennyiség alapjan torténik.

GPRS: General Packet Radio Service. Nagysebesség, vezeték nélkili adatatviteli technoldgia, amely
nagy terlleti lefedést, azonban mérsékelt adatsebességet biztosit.

UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkili adatatviteli rendszer
(univerzalis vezeték nélkuli mobiltavkdzlési szolgaltatas). Nagy sebességi (2 Mbit/s), nagy kiterjedésd,
kétirdnyu vezeték nélkili adatatvitelt biztosito eljaras (WAN)

4.42 Mobileszkoz

A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel®
végberendezéssel vehetd igénybe, azaz az El6fizet6i hozzaférési ponthoz kizarélag megfeleléségi —
tanusitassal és megfelelé interfésszel rendelkezé6 szabvanyos végberendezést csatlakoztathato.
Amennyiben az El6fizet6 nem megfelel6 végberendezést hasznal és ezzel és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltaté az ebbdl eredé semmilyen karokozasért nem felelés. Amennyiben a nem
megfelelé végberendezés hasznalataval az Eléfizeté a Szolgaltatét, vagy harmadik felet karositja meg,
ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatas igénybevételére alkalmas minden olyan radiételefon késziilék, mely megfelel a jelen
pontban leirt feltételeknek, illetve a Szolgaltatotél vasarolt halézati korlatozas (SL, azaz SIM Lock)
nélkuli készulék, valamint minden olyan készilék, melynek halézati korlatozésa feloldasra kertlt, és
teljesiti jelen pont a) pontjaban foglaltakat.

A Szolgaltatashoz Eléfizet§ altal biztositott radiotelefon készilékek SL feloldasa az Eléfizet6 feladata
és felel6ssége.

a) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti hatosagi
engedéllyel rendelkez6 megfeleléségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszer(i radiételefon-
készilékkel/végberendezéssel hasznalhaté. A Szolgaltatd fenntartia a jogot a meghatarozott
koévetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott késziilékek halézatbdl torténd
kizarasara.

b) Amennyiben az Eléfizeté a jelen pont a) alpontjaban foglaltaknak nem tesz eleget, és ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb maédon kart okoz, a Szolgaltaté
ezt az elbfizetdi szerz6dés sulyos megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast
haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd irasbeli értesitésétdl szamitott 24 6ran belll sem hagy fel fenti kdtelezettségének
megszegésével — az El6fizetéi Szerzddést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszintetni.

c) Az Eléfizeté a mobil eszkéz IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlleg tudomasul veszi,
hogy ennek megtdrténte az 2012. évi C. térvény (Btk.) a 423. §-a szerint az informatikai rendszer
vagy adat megsértése elleni blincselekményt, illetleg a 424. §-a szerinti informatikai rendszer
védelmét biztosité technikai intézkedés kijatszasa blincselekményt valésitja meg.

d) A Szolgéltatds mikddéséhez szilkséges végberendezés (radidtelefon) beszerzésérdél, valamint a
beéllitasok elvégzésérdl az Eldfizeté koteles gondoskodni. A Szolgaltatétdl beszerzett
végberendezések (radidtelefon) esetén a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges beallitasok
elvégzéséhez az Eléfizetd szamara a Szolgaltaté szakmai tamogatast nydjthat.

e) A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott mobil eszkdzt a
Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve az Eléfizetdi Szerzddés teljes idétartama
alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak
a Szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltatdé jogosult kérni az Eléfizetétdl a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas mobil eszk6z biztositasat. Ha az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az 4ltala biztositott mobil eszkdz beépitéséhez, a
Szolgéltatd a Szolgaltatas minéségéért felelésséget nem vallal.

f) Az El&fizetd koteles a Szolgéltatd részére lehetdévé tenni, hogy a Szolgéltatas igénybevételéhez
szikséges a Szolgaltaté altal biztositott mobil eszkdz elhelyezését és bedllitasat a Felek altal
el6zetesen egyeztetett idBpontban elvégezze. Az Elbfizetd kdteles a Szolgaltatd altal esetlegesen
felszerelt, hasznalatba adott mobil eszkéz Uzemeltetési feltételeit az eléfizetéi szerz6dés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittmikodni.

g) Az Eléfizetd a Szolgaltatoé altal felszerelt Mobil Eszk6z, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
egyéb berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeletszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéseért,
megsemmisiléséért kartéritési felelésséggel tartozik.
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4.4.3 A Szolgaltaté nem végez telefonkészilék belizemelést
Ennek elvégzése az Elbfizetd feladata a készulék hasznalati utmutatdjaban foglaltak szerint.

4.4.4 A Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata
Az El&fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznaini.

4441 A Szolgaltatdas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre all6 kapacitast
lefoglaldé, nagy mennyiségi adat folyamatos tovabbitasara szolgal6 alkalmazas hasznalatara
nem alkalmas.

4442 Amennyiben az El&fizetd a rendeltetésszerl felhasznalastdl eltéréen, olyan médon hasznalja
a Szolgaltatast, hogy ezzel:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat rendeltetésszerli mikddését, kilondsen, ha
megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezé vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy

b) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb maédon
csorbitja, vagy

c) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemz8it megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja, ugy a Szolgaltato felszdlitja az Eléfizetét a nem rendeltetésszer(i hasznalat 24 éran belll
torténé megsziintetésére.

Amennyiben az Eléfizeté a felszélitasnak a megadott hatarid6ben nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult az Egyedi El&fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megsziintetni.

445 Az Eléfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkoz6 esetleges vitak
eldéntésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult.

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal k6zésen azt elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetével szemben érvényesiteni.

446 A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdnél a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
végberendezéseket ellendrizni.

Ha a Szolgaltatdé ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetét felszdlitia annak

haladéktalan, de legkésdébb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a

végberendezés Uzemen Kkivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd irasbeli

felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eléfizetSi szerz8dést felmondhatja.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

51.1 A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) mindkeét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kuldéndsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASzF 5.1.6 és 5.1.8 pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2 A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési halézat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivil) miatt — amennyiben a
szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
atmenetileg szlinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdonaponként az 1 napot nem haladhatja
meg a rendszeres karbantartas idején tul.

A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az Eléfizetéket annak megkezdése elétt legalabb 3 nappal
megel6zben értesiti. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de
maximum havonta a 16 6ra a rendelkezésre allas id&alapjaba nem szamit bele.
Az ASzF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltat altal sajat hataskérében
elére meghatarozott olyan tervszeri, hibamegel6z8 tevékenység, mely havonta a 24 6ra idétartamot
nem haladja meg.
Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1 a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 6raig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El&fizetét dijfizetési kotelezettség
nem terheli.
Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatoé koteles visszatériteni
az egy hénapra esf eléfizetési dijat.
A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai
vagy az Eléfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belil
altaldnos ellendrzést is végez a hirkdzl6 halézaton.
Jelen pont, valamint az ASzF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a Szolgaltatd altal
id6szakonként visszatér6en meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 1 nappal korabban kézdlt
idépontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASzF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenyseég, rendkivili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3 A Szolgéltatd a szolgaltatast az El6fizetd kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint.

Az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban az esedékes eléfizetési dijak medfizetése mellett,

legalabb 3 munkanappal a szinetelés kért kezdd idépontja elétt kérheti. A szlineteltetés az Eléfizetd

altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koérulmények korabban kdvetkeznek be — a szerz8dés

felmondasaig tart.

A visszakapcsolast az El&fizetd a szineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen

legalabb 3 munkanappal, irasban kérheti.

A Szolgéltatdé az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a

Szolgaltaté ASzFben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott idétartam - a

szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az el6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil

értesiteni.

A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kodvetben legkésdbb az Eléfizeté altal kért

munkanapig elvégzi.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit. A

szineteltetés leghosszabb idétartama 6 hénap. E szabdly alkalmazésa alél a Szolgaltaté az Eléfizetd

kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az El&fizetd a szolgaltatas szlneteltetését hatarozott id6tartamu szerzdédések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az elbfizetdéi szerz8dés id6tartama a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4 Haa Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASzF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatas mindkét félen kivil allé elére
nem lathaté és el nem harithaté kiilsé okok (vis major) miatt szlinetel, az Eléfizetd annak
id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy
a szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az elbfizetbi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kuléndésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét miikédésképtelenné tevd, természeti
er6 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szuneteltetését
elrendeld, jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az El&fizet6t dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés 6sszege a kies6
napok szamanak és a havi el&fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit.

A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

515 Az5.1.1d)és e) pont szerinti szlnetelésre az 5.1.4 pont szabalyai irdnyadék.

5.1.6 Uzleti El6fizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatod jogosult a szolgaltatast e kériimény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Eléfizetd nem ad a 7.1.9 pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 6sszegii vagyoni biztositékot.

5.1.7 Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tébb szolgaltatas esetén a Felek megallapodhatnak, hogy a
szuneteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8 A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfiggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetéi szerzédést
felmondhatja.

5.1.9 Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlsithet6, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korulmény - igy kuléndsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a
Szolgéltato jogosult az eldfizetsi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2 Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az Eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetéi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak
maédjai

521 Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizeti szolgaltatas minéségi

vagy mas jellemz8inek csdkkentésére a Szolgaltaté az Elbfizetd értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elb6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuléndésen, ha az Elbfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott (tiltott telefon-hasznalat)

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belll
megkuldott dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetdé a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
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d) az Eléfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASzF, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget.

Az a) - b) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megelézden értesiti az Eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kovetéen
kerilhet sor.

A c) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizet6 egyideji értesitésével kerilhet sor.
Az d) pont szerinti esetkdr kapcsan

- Szolgaltaté sajat egyoldalu elhatarozasa alapjan donthet ugy, hogy szerz6d6 felenként vagy
telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (forint alapon). Amennyiben az El&fizeté altal
igénybevett szolgaltatas kapcsan felszamitott dij 6sszességében vagy bizonyos rész elemeiben
eléri ezt a limitdsszeget, ugy a Szolgaltatd jogosult kar megeldzési céllal a szolgaltatas egyoldalu
korlatozasara oly médon, hogy a szolgaltatast egyiranyusitja, azaz a kimend forgalmat korlatozza
vagy a szolgaltatas bizonyos dsszetevéit (pl.: emelt dijas hivasok, mobilvasarlas, stb...) kilén-kulén
korladtozza vagy maximalis szamlazhato értéket allit be rajuk (részlimit). Amennyiben ilyen esetben
az Eléfizetd kéri a szolgaltatas visszaallitasat vagy a korlatozott 6sszetev visszakapcsolasat, ugy
Szolgaltatd jogosult vagy elbleget kérni, vagy rész szamlat kibocsajtani, és annak a rendezését
kérni, vagy jogosult magasabb limitet megallapitani, sajat belatasa szerint. Amennyiben az
El6fizetd a kiallitott szamlan szereplé 6sszeget a szamlan megjelolt fizetési hataridéig nem fizeti
meg, ugy a Szolgaltaté jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az El6fizeté nem mikodik
kozre a kar megel6zéshen.

- Amennyiben a jelen pont d) pontja alapjan kerll sor a korlatozasra, El6fizeté tudomasul veszi, hogy
a korlatozas ugy mikodik, hogy Szolgaltaténak kizardlag a hivas befejezését kdvetd adott id6n
belll, de legkésdbb az azt kdveté napon all csak modjaban a szolgaltatast korlatozni. Ezért szinte
bizonyos, hogy a forgalom nem az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott limitdsszegnél keril
korlatozasra, hanem annal nagyobb 0Osszegnél, ezért Eléfizetd vallalja, hogy az el&fizetdi
szerz6désben foglalt limitdsszeg feletti igy keletkezett magasabb dsszeget is megfizeti.

El6fizetd lemond minden olyan jogardl, vagy kovetelésérél, ami a limit itt leirt okbdl térténd
tullépésébdl adéddan keletkezett.

522 A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetdt irasban értesiti.

Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara csak a segélykér§ szamok
(104, 105, 107, 112) valamint a Szolgaltaté k6zponti Ugyfélszolgalatanak (1223) hivasat teszi lehetbve.
A korlatozas a bejovd hivasok Eléfizets altali fogadasat nem érinti, a bejévd hivasok fogadasa a
korlatozasi idétartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az Eléfizeté a szerz6désszegést a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre térténd felhivasa
esetén sem szinteti meg, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi, illetve visszakapcsolasi dijat szamol fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja, és
err6l a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az
eléfizetdi szerz8dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgéltatd - az Elbfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el&fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.3 Ha az Eléfizetd az 5.2.1 pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltato hitelt
érdemld médon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran
belil a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor az eléfizeti szerz6dést felmondja, és

arrél a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az eléfizetsi

szerz6dés megszintetésében koézdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elbfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizeti szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési

kotelezettség terheli a 7.4 pont szerint. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujbdli

biztositasaért a 4 sz. mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.
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5.3 Az elbfizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

5.3.1 A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerzddést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall,
a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése id6étartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idével az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

5.3.2 A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valoszinUsithetd, hogy az El&fizetd az elbfizet6i szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges koriimény - igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1  Avallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltato a halozat és az eldfizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének
biztositasa érdekében az ASzF 1.2 pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASzF 1.3 pontja tartalmazza.

Az Elbfizeté az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztll vagy kozvetlendl koteles
elérhetévé tenni, az Ggyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El&fizetd az elbfizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- azugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kildoétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Elbéfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni szilkséges az
El6fizetd nevét, cimét és tgyfélazonosité szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3 sz. mellékletben
megjeldlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem el6fizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem minésul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6é érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a
vallalt célértéken belll,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASzF 3 sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtetinek és a hataridbk szamitasa szempontjabol kezdé
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithato el6fizetétél valé szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton — amennyiben az az igénybe vett szolgaltatas
tekintetében értelmezett - vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé
eshet),
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b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbdl merdilt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 6ran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizettt,
amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini,
az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4 a) - ¢) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El&fizeté részére
tortend atadasa és az atadas Elbfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4 A Szolgaltaté koteles az Eléfizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valds bizonyult, érdekkdrébe tartozoé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 idétartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsul valés hibanak az, amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd el6zetes értesitése mellett, az
ASzF 5 fejezetében megjeldlt okok valamelyikébél kifolydlag a jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleléen térténve korlatozasra kerllt, és El6fizetd hibaként tesz bejelentést a Szolgéltato felé.

A Szolgéltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni
az El6fizetdt a hiba elharitdsardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartdsba venni.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiiszolgaltaté vagy
mas) hozzajarulasa sziikséges a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott
48 6ran belul meg kell kérnie.

A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe. A
Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 oran belll koteles az ElSfizetét a hozzajarulas
szukségességeérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Nem min6sUl elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél szolé Szolgaltatéi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 éran belll.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl
sz0l6 Szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizets altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy
évig megorzi.

6.1.22 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, az eléfizetbi azonosité szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza,

a) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

a) a hiba okat,

b) a hiba elharitdsanak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

c) az Elbfizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belldl is kiléndésen az Elbfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a b) pontban foglaltakrol torténd értesitések madjat és
idépontjat.

6.1.2.3 A Szolgaltaté az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizeté altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd a 6.1.1.3 pontban
foglaltaknak megfeleléen értesiti az Eléfizet6t.

6.1.2.5 Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Elé&fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés vagy annak beallitasi hibaja
miatt) merdlt fel, a Szolgaltatd a hiba elhdritdsdra nem koteles.

6.1.2.6 A Sczolgaltatd az Elbfizet§ altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerild kdltséget nem harithat az Eléfizetére.

6.1.2.7 A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az el6fizet6ét a hiba elharitasarol.

6.2 Az elbfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1 A Szolgaltatd felel6ssége az Elbfizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgaltatd a vallalt célértékeket teljesiteni. Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltatdé a Felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

El6fizetd a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kétbér fizetésére kdteles az ASzF 7.4.1 pontjaban foglalt
esetekben.

6.2.1.1 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4 pont szerinti médon és mértékben

a) a6.1.1.3 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténteig,

b) 6.1.2.7 pontban meghatarozott értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig.

¢) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesul a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének
felréhato okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be.

6.2.2 Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3 Az Elbfizetdt megilleté kotbér mértékét a 7.4 pont tartalmazza.

6.3 Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kotbér és kartéritési igények
intézése)
6.3.1 A jelen ASzF vonatkozasaban

a) elofizetdi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az Elbfizet altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsiil
hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas nem eléfizeti szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuldondsen a szolgaltatas
minéségének romlasaval, mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos;

A Szolgaltato az Eléfizetdktél szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté mdodon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5
sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.3.2 A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell.

Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni.
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Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén helyben az El&fizetdbnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon bellli érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szébeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia
kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El&fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyzékdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatdé egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen

nem rendelkezik - harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak

kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.

A panaszt elutasitod allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgaltaté a jegyz6kdnyvet és a

valasz masolati példanyat 6t évig koételes megbrizni, s azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésikre

bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti.

Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési

cimét.

6.3.3 Ha az El&fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szoébeli bejelentés esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja.

A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz&dést

dijtartozas miatt a jelen ASzFben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1 pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast

egységes nyilvantartasként kezelni. Ha az Eléfizet a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt

nyujtia be a Szolgéltatdhoz, és a dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba

vételét kdvetd 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a

dijreklamacioé megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Egyéb esetben az Elbfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére térténé medfizetésére koteles és a

dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkez6 havi

elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatol szamitott 30 napon belul — az Eléfizetd

valasztasa szerint — a dijkulonbbzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulonbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy

Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd

kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat

mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgéaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij

szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségvisel6 barmely felszamitott dij dsszegét vitatja, akkor

El6fizet6/Koltségvisel kizardlag az adott dijat tartalmazé szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be

reklamaciot.
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6.3.4 Az Elbfizet6 kérésére a Szolgaltatdonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozoé kimutatast.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni.

Az El6fizetbk részére a 12 hoénapon belilli masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért
az ASzF 4 sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5 Ha az El&fizet6 a Szolgaltaténak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eléfizet6t a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizet az elére egyeztetett

idépontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd

hib4jabdl meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Uj iddpont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének koételezettsége terheli.

Az elbfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald

vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha

bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az

adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd,

megfeleléen informalt Ajanlattevét, Eléfizetét és Felhasznalét, aki a rendelkezésére allo informaciok

birtokaban képes ésszerl vasarléi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl

szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csékkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy

az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El&fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en mikodik.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El&fizetd

karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.4 Az lgyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.41 A Szolgaltatd az El&fizetbk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznaldk tajékoztatdsara tgyfélszolgéalatot
mikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASzF 1.2 és 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az tgyfélszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen 30

munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelents szolgalat érhet6 el.

Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeléléssel legalabb

15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetbket az lgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2 A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zI6 halézaton elérheté Ugyfélszolgalat elérését
kdteles a medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani.

E szabalyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

A Szolgaltato altal mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat

halézatabol dijmentesen koteles biztositani Uigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érint6 megkereséseket,

panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az El6fizet6 k6zotti telefonos kommunikaciét kildn jogszabalyban

meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet§ mddon a bejelentés
idépontjatol szamitva 2 évig koteles megdbrizni.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésr8l a Szolgaltatéd

hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet§ mddon — a hibaelharitdssal kapcsolatos hibabejelentésre

vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési
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id6tartam végeéig kodteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig kodteles megbrizni. Ha a
hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2 pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellézhetd.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az El6fizetd kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.

A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol az Eléfizetét a telefonos ugyintézés kezdetekor
tajekoztatni koteles. Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé térvény
szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat
- kérésre - a Szolgaltato altal biztositott Gigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé
kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
mindsl.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérésére 30 napon belil, rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kétheti. Az Elbfizetd részére elbfizetSi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3 Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az Eléfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.3 pont tartalmazza.

6.4.5 Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitdsanak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
Ugyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatal.

A Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb
Ugyfél egyideji megérkezése esetén az lgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az Ugyfelek
mielébbi kiszolgalasa érdekében.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy az tigyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kézvetlen kommunikacidja
soran az iddintervallum minimalizalasra keriljon az {gyfélszolgalati munkatarsak felkészilt
ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.46 Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerllhet sor:

6.4.6.1 Az Elbfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdézponti, avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASzF masként nem
rendelkezik.

Az el6fizetdi szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2 Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely altalanos szerz&dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kdvetkezék teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.
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6.4.6.3 Ha a Szolgaltatd6 a papir alapu szamlaval egyitt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az Eléfizet6é az értesitd elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl
adoddan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltatd ASzFjében meghatarozott megkiildési idépontjat megel6zi,
a Szolgéltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5 pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas médon megkuldott
dokumentumban),

b) az Eléfizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon (pl.: SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre utalassal,

e) az értesitend6 elbfizetdbk korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltaté altal kildoétt elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan az ellenkezd bizonyitasaig az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési
kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6.465 A 6.4.6.4 b) - d) pontjagban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandd maédon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Eléfizetdnek hitelesen igazolhaté maodon
megkuldték.

A 6.4.6.4 e) pontban meghatdrozott értesitési modot a Szolgéltatd kizarélag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF mdédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.

Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4 e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerz6dés
targyat képezd szolgaltatasra iranyado az El6fizet6 altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolodd
dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerz8dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az El&fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
medfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6 Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté tudakozéd szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az Eléfizetd hozzajarulasatol
fuggben — az Eléfizets nevét, lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét
és kapcsolasi szamat koteles a tudakozd szolgaltatast nyujté egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatd részére atadja és amely igy &atadott informéaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltato kételes biztositani, hogy az Eléfizet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozé
szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belféldi tudakozd szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térség
mas veégfelhasznaloi szamara hanghivas vagy SMS utjan kézvetlenll hozzaférhetd legyen.
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6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulas
jogaroél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdéség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltatd az Eléfizetét az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASzF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizet6éi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belll és milyen médon értesiti az Eléfizet6t,

c) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2 sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az El6fizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az tigy elbiralasara.

Az elbfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatdésagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado kérilmény bekdvetkezésétdl szamitott
hat hénapon belll kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérél csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az elbfizetéi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi gy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezheté. E hatarid6 jogveszté.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti
bir6sagok kizarélagos illetékességét.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elé6fizetoi szolgaltatasokeért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé6 altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozo barmely kévetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, moédositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az Elbfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéeért
alkalmanként a 4 sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az El6fizets az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elbfizetési dij.

A 4 sz. melléklet tartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddo dijakat, a

szerz8dés megszlinése, szuneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald

dijakat. Az egyes dijak fogalméat az ASzF 4 sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2 Arendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, az aktivalasi
dij el6ére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltaté tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag
esedékesek. Az eléfizetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a nyujtott szolgaltatas és annak elszamolasabdl adéddan a bizonyos

forgalmi dijakat a Szolgaltatébnak nem all modjaban a dij felmerilését kdvetd szamlazasi ciklusban

elszamolni, és a szamlan feltintetni. Ezért el&fizetd elfogadja, hogy Szolgaltaté a dij alapjat képezd
forgalmi eseményt kévetd 12 szamlazasi ciklus barmelyikében felszamithatja a dijat, azaz Szolgaltato

a még ki nem szamlazott forgalmi dijakat 1 évre visszamendéleg kévetelheti és szamlazhatja.
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7.1.3 A folyamatos el&fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint

- naptari havi el6fizetés és csoportos beszedés esetén a targyhénap 15. napjaig,
- naptari havi eléfizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhdnap 21. napjaig esedékes.

7.1.4 A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrol az esedékesség
hénapjaban, vagy azt megel6zéen szamlat kiild az Eléfizetének, a szamla 6sszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az El&fizetd kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a szamlat postai Uton kildi meg az alabbi kivétellel:

Amennyiben az El6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben, vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) utjan, vagy sajat kihordéval is
megklldheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél mindsil szamlalevélnek.

Az elbfizetét

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben térténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd 15-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté lgyfélszolgalatanak
koételes haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat
dijtalan.

Amennyiben El6fizeté szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl ered6 Eléfizetst ért karokért Szolgaltatéd
nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé6 munkanap.
A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az Eléfizets felé szamlazni és
érvényesiteni.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése els6sorban az El&fizeté altal az el6fizetdi szerz6désben megjelolt

maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével térténhet.
A Szolgaltatd az dsszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, tgyfélszolgalata uatjan az
El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirél tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El&fizetd részérdl
torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltaté részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak).

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizet a szamlan

feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd

nap.

A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti 6sszeget

nem fizeti be.

A kamatfizetési kdtelezettség akkor is bedll, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

Az Elbfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg

erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté az 5.1.4 pont szerinti dijcsokkentés/dijvisszatérités 0sszegét a 7.4.2 pont szerinti fizetési

modon teljesiti az El6fizets részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles

haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd® napja a

szamla befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.7 A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatérozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eléfizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.8 A Szolgaltato az El&fizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42. §-a szerinti mdédon szamolja
el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
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kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végll a fétartozasra
kell elszamolni.

Az El&fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan.

A Szolgaltaté — az Eléfizetd érdekkdrében bekdvetkezett okl — elérefizetés vagy tulfizetés utdan nem
fizet kamatot az El&fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehaijtasi dijak, munkadijak) az El&fizet6t terhelik

7.1.9 A Szolgaltato jogosult az Eléfizet6t6l vagyoni biztositékot kérni

- a szerz8dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerz6désszegé magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az el&fizetdi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Emelt dijas szolgaltatas, Mobilvasarlas és /vagy Roaming Szolgaltatas igénybe vételekor

- Uzleti Eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6 pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koéltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset koériiményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni, és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerzédése alapjan
egy hénapra vetitett 0sszeg kétszeresével.

Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbal kielégiteni.
Az Elé6fizetd koteles a szerz6dés id6tartama alatt az évadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatéonal
letétbe helyezni.

Amennyiben az évadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizetd
koteles az 6vadék 6sszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szold irasbeli értesités kézhezvételét
kdvetd tizendt napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az El&fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkaildi.

7.1.9.1 A Szolgaltaté az El6fizet6 igénye alapjan vagy a 7.1.9.10 pontban leirt rautalé magatartassal
valo attérést kdvetben elektronikus uton bocsatja ki a szamlat.

Az elektronikus szamla - fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzdvel ellatva keril
kibocsatasra.

A Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsaijt ki, és az erre
vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla addigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.9.2 Az elektronikus szamla igényelheté:

a) az eléfizetsi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés moédositasa keretében (Id.: elbfizetéi szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).
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7.1.9.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen a Szolgaltato
altal Gzemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezé eleme egy allando és létezé
email cim. Elektronikus szamla csak a targyhot kdvetd honaptol igényelhetd.

7.1.94 Az Elbfizetdé tartozik felel6sséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a
szamlazas rendjére vonatkozd ASzF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak
megfeleléen elkildi az Eléfizetd elektronikus szamlajardl szl értesitést.

Az Eléfizeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizeté a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koételes a Szolgaltatét irasban értesiteni az adatvaltozasra
vonatkozo szabalyok szerint, a médositott e-mail cim egyideji megadasaval.

7.1.9.5 A Szolgaltatét semminem( felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Eléfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd kérilmény — kiléndsen a megadott
e-mail cim megsz(inésérdl vagy médosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi médositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol
nem fér hozza.

7.1.9.6 Az elektronikus szamla elkésziltérél szolé értesités a megadott e-mail cimre toérténd
elklldésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsdl.

7.1.9.7 Az Eléfizeté a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,xml” és ,pdf’
kiterjesztésl formatumban kapja meg.

7.1.9.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdél adoddan - az Eléfizet6 postai uton
szamlat és mellékelten készpénzatutalasi megbizast (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinG csekken), valamint barmilyen mas online
fizetési formaban térténhet, valamint a Szolgaltaté kizardlag az tigyfélszolgalati helységében
elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Eléfizetd részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén - kiildott
fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton kerll a Szolgaltatd részérél megkildésre. Hasonléan az
elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minésil az Eléfizeté altal megadott e-mail
cimre torténd értesités tovabbitasaval.

7.1.9.9 Az elektronikus szamlazasi méd lemondasara személyesen, a Szolgaltatd ugyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetéség.

A lemondas feltétele, hogy az Eléfizeté méas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgéltatd
az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az el6fizet6i szerz6désre tekintettel elfogad.

7.1.9.10 Amennyiben a Szolgaltaté harom egymast kdveté szamlazas alkalmaval a papiron kibocsatott
szamla mellé olyan értesitét helyez el, melyben arrdl tajékoztatja az Eléfizetét, hogy 6 az
elektronikus szamla kibocsatas minden feltétével rendelkezik (Ugyfélkapu regisztracié soran
megadott email cim, csoportos befizetés, mint fizetési mod), és jelzi, hogy a 3. értesitést
kdvetden a papiros szamla helyett elektronikus szamlat bocsat ki, tovabba ez id6 alatt az
El6fizetd nem jelzi, hogy tovabbra is papiros szamlat kér, ugy az elektronikus szamlazéasra
valo attérés rautald magatartassal létrejon.

7.2 AKilonbozé fizetési modokbol adodo, eldfizetot érinté eltérések

7.21 Az El6fizeté az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkez8k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Eléfizeté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizeté részérél torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténd
utalas atjan),

e) felhatalmazod levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.
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A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési médnal az Eléfizetd kotelezettisége a
befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizetét terhelik.

7.22 A Szolgaltatd sajat belatasa szerint lehetéséget biztosithat naptari féléves és éves elbre
fizetésre, mely esetben az Eléfizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak
abban az esetben érvényes, ha az Eléfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 Az elbfizetéi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgéltato feltételezi
a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizetét és Felhasznalét, aki a
rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az El6fizetdé vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.3.2 Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgarjogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4 Az elofizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltaté az atirast az ASzF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a6.1.1.4 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét8l minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4 pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

7.4.2 Az El&fizet6t az az eléfizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetéi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld

kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél szamitott

30 napon bellll - az El6fizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adé szerzédésszegé

magatartasrol és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési

kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A

Szolgéltatd koteles tovabba a koétbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a

tajékoztatasban olyan maddon feltintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamités

helyességének ellenérzése. A koétbérfizetési kdtelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem koétheti az

El6fizetd kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton - tavollévék esetében
- amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyeébként postai uton fizeti meg.
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7.4.3 Az Eltfizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzé6désekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan
megilleté kdtbér mértéke az alabbi

7.4.3.1 Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASzF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kbtbért
kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.3.2 Azathelyezésiigénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.3.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3 pont és a 6.1.1.4 pont szerinti értesitésre nyitva
alloé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé id6északra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege az alabbi:

- a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetsi szolgaltatast csak az el6fizetéi
szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- a vetitési alap nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.3.4 Kotbér az eléfizetsi szolgaltatds nydjtasanak késedelme miatt az ASzF 2.4 pontjaban
meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek
dsszege minden késedelmes nap utan az ASzF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az
ASzF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett
szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az eléfizetéi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé mlszaki okbdl nem
képes, és ezért az elbfizetéi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatdé a
szolgaltatasnyuljtas megkezdésére nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsziinéséig a jelen pontban meghatarozott kétbér felét kdteles megfizetni.

8 A telefonszolgaltatok esetében a szadmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltatd: az a Szolgaltatd, amelynek Eléfizetsje az eléfizetsi szerz6dés megsziintetését illetve
egyes szamok esetében médositasat kdvetden az eléfizetdi szdmot egy masik Szolgaltatdhoz viszi at;
Atvevé szolgdltatd: az a Szolgaltatd, amelynek jévébeni Eléfizetdje az Eléfizetsi Szerzédés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza éat;

Hivasiranyitas: az a halézati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végz&désre utald iranyitasi informaciét, és a hivast a hivott fél valés
végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az Eléfizet6i Szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az Eléfizeté az atadd
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdéhoz valé attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart;

Kbzponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a
Szolgaltatok és Eléfizetdk jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton
keresztll biztositja az irdnyitdsi adatok Osszegyljtését és a szolgéltatdk, valamint mas jogszabaly
alapjan erre jogosultak részére val6 szétosztasat;

Szématadasi id6ablak: minden munkanap 20 dra 00 perctdl kezd6dé 4 6ra hosszusagu idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammezs atadas érvényesitéséhez szilkséges miszaki intézkedéseket
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a Szolgaltatdk végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a Szolgaltatas
részben vagy egészben szunetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az Eléfizeté szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan az
El6fizetd és az atvevé szolgaltatd kozott [étrejové megallapodas, amely az Eléfizeté altal hordozando
0sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza.

8.2 A szamhordozasi eljarashoz sziikséges el6fizetéi adatok és dokumentumok

Az atvevd szolgéltatd a szamhordozést kéré Elbfizetdt az eléfizetéi szdmon kivul az aldbbi adatok és
okmanyok alapjan azonositja:

8.2.1 Az El6fizet6i adatok
a) Természetes személy esetén:

- nev, szlletési név; sziletési hely és id6; anyja lednykori neve; allando lakohely/kulfoldi Eléfizetd
esetén tartézkodasi hely.

b) Uzleti Eléfizetd esetén
- céglegyéb szervezet/egyéni vallalkoz6 neve; cégjegyzékszam; adészam; székhely.
8.22 A szikséges dokumentumok
a) Természetes személy esetén:

- magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany/utlevél/vezetdi engedély és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany;

- nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas hatésagi
igazolvany, valamint az El6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az ataddé szolgaltatdé 6t az eredeti eléfizetéi szerzédés
megkotésekor azonositotta;

b) Gazdalkodo szervezet esetén:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidanyaban az egyéni
vallalkozéi nyilvantartasi szam;

- acégjegyzésre jogosult kdzjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tigyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremiikddés soran ellenjegyzett alairas
mintaja;

- az eljaro képvisel6személyi igazolvanya;

- meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

c) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetén:

- a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevébirésag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy az ezek altal vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselbjét, a képviselet modjat tartalmazza (amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak);

- az eljaro képviselészemélyi igazolvanya;

- meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

8.3 A szamhordozassal kapcsolatos el6fizet6i jogok és kotelezettségek

A szamhordozast kizardlag az Eléfizet6i Szerz6désben Eléfizet6ként megjeldlt személy kérheti,
amennyiben eléfizetéssel rendelkezik az atadé szolgéltatonal. Az Eléfizetd a szamhordozast az atado
szolgaltatoval fennall6 Eléfizetdi Szerz6désében szerepld valamennyi szdmra vagy egyes szamokra
kérheti.

A fennallé El6fizet6i Szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az El&fizetd nem igényelte a
szamhordozast, az atadé szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes Eléfizetdi Szerz6dés modositasaval
fenntartja vagy az El&fizet6 kérésére megszinteti. Az El&fizetdi Szerz8dés megsziintetését az Eléfizetd
az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El&fizet jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatéhoz tovabbhordozni (mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is).
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Az atvevd szolgaltato koteles elfogadni az el6fizetéi szam megtartasara vonatkozo eléfizet6i igeényt,
amennyiben az El&fizeté megfelel az ASzF-ben az Uj Eléfizetékre vonatkozoé rendelkezéseknek.

8.4 A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kotelezettségek.

A Szolgaltaté koételes biztositani a kedvezményes dijazasu Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas az
emelt dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatas, valamint a nomadikus
beszédcélu Szolgaltatas eléfizetéi szamainak hordozhatdsagat.

A tobbféle Szolgéltatast tartalmazé (multi-play) szolgéltatdscsomagok egyidejli atadasaval egyitt
megvaldsulé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot
magaban foglalé Uzleti/intézményi eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében
— az atadd szolgaltaté indokolassal ellatott kérése esetén — az atvevé szolgaltatd koteles az atado
szolgaltatoval egyeztetni.

A Szolgaltaté atadd szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg,
ha:

a) a szamhordozast kérd El&fizeté nem azonosithaté az ASzF 8.2 pontjaban meghatarozott adatok
és dokumentumok alapjan;

b) az Eléfizetébnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az atado szolgaltatéval szemben tébb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrél az atadé szolgaltatd az EléfizetSt az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C.
torvény (,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette; vagy

c) az atado szolgaltatd a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atadé szolgaltaté a
szamhordozast az egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az atadoé és atvevd szolgaltatd koteles az
egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon belll lefolytatni. Az eredményes
egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé szolgaltaté nem
utasithatja el.

Szamhordozas kezdeményezése esetén az Elbfizetbnek az atadd szolgaltatéval szembeni, a
szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott
idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az Elbfizetd képviseletében az atado szolgaltatdnal eljard atvevd szolgaltato
ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az El6fizeté a szamhordozas
kezdeményezését kdvetden az atado szolgaltatonal kételes 8 (nyolc) munkanapon beldl kiegyenliteni.
Amennyiben az atvevd szolgaltaté az El&fizetd tartozdsat atvallalja, ugy az atvevd szolgaltaté jogosult
az El&fizetd részére az atvallalt tartozast kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
El6fizetével egyéb moédon megallapodni.

A szolgéltaté — amennyiben ez miszakilag lehetséges — lehetévé teszi az eléfizetdi szam megtartasat
az El6fizetd kérésére a szamozasi korzeten belil az igénybevétel helyének megvéltoztatasa
(athelyezés), illetve a szolgéltatdsnyujtas technoldgidjanak megvaltozdsa esetén.

8.5 A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata

8.5.1 Szamhordozas kezdeményezése a TARR Kft-nél, mint atvevé Szolgaltatonal

A TARR Kft., mint atvevd Szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményezését tgyfélszolgalatan teszi
lehetévé. Az Elbfizetbnek — az 0] El6fizetéi Szerz8dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlleg — a TARR Kft., mint atvevd Szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.
TARR Kft, mint atvev® Szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld modon tajékoztatja
az Eléfizet6t arrol, hogy

- aszamatadasi id6ablak alatt a Szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

- ahangposta-uzenetek nem viheték at;

- elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgaltato ettél eltéréen rendelkezik;

- az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halézati zarral ellatott készulék kizardlag
akkor hasznalhaté az atvevd szolgaltatdé halézataban, ha az atadé szolgaltaté a halozati zarat
feloldotta;
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- az Elbfizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban az ASzF fenti 8.4 pontja szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az Eléfizet6
az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevd
szolgaltato altali atvallalasa esetén — az atvevd szolgaltaténal az altala megadott feltételekkel;

- az ASzF fenti 8.4 pontja szerinti esetekben az atadd szolgaltaté kérésére az atvevé Szolgaltatd
kételes a szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyeztetni, amely az Eléfizetd kdzremiikddését
is igényelheti.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének feltételei teljesliinek, az igénybejelentés soran

a) a TARR Kft., mint atvevd Szolgéltaté azonositja az El&fizet6t és Uj Elbfizetdi Szerzédést kot;

b) a TARR Kft,, mint atvevé Szolgaltatdé és az Elbfizetd megallapodnak a széamhordozasrol,
egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a
szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik;

c) az Eléfizet6 a TARR Kift.-nek mint atvevd szolgaltatbnak megbizdst ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

Ezt kovetéen a TARR Kift.,, mint atvevé Szolgaltatd jar el az El6fizetd szamhordozasi igényének
megfeleléen az atadd szolgaltatonal az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint
a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles
biztositani.

A TARR Kft., mint atvev® Szolgaltaté a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizeti
igényrél az atado szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti.

A Szolgaltaté ezen értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a kévetkez6 munkanap
szamatadasi id6ablakara —legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6zd nap 12 6ra 00 percig —
bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

- az El6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri; vagy
- az ASzF fenti 8.4 pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamhordozasi idéablakot
valasztottak,

mely esetekben a Szolgaltatdé legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6éablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével Iép hatalyba.

Az 4tadé szolgéltatdé a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl legkésébb az
atvev§ szolgaltatd altali értesitést kovetémunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot,
valamint a KRA-ban a tranzakci6 zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szdmhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltaté koteles az Eléfizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon belil értesiteni.

8.5.2 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az Elbfizetdé a szdmhordozasi igényét a TARR Kft — nél, mint atvevé Szolgaltaténal a szamatadasi
idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan a TARR Kft., mint atvevé
szolgaltatdé az atadd szolgaltatot az igény torlésérél 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,az elbfizetd visszalépett” indoklassal torli.

A szamhordozas folyamata mobil radiotelefon szolgaltatashoz hasznalt azonositok esetén eltérd
folyamattal valésulhat meg, mely eltéréseket a felek az egyedi el6fizetsi szerz6désben rogzitenek.

8.6 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik

Az ASzF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.7 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztositd halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASzF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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9 A szerzddés idétartama

9.1 A szerzédés idétartama

9.1.1 Az elbfizet6i szerz6dés id6tartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

9.1.2 A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal, hogy a
szerz8dés megkotését megelézbéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
idétartalmu eléfizetéi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen el&fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerzddés id6tartama,
megszuntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsminéségi kdvetelmények célértéke
tekintetében médositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak
indokoljak.

A hatérozott id6re kotott eléfizetbi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint médosithaté egyoldaluan.

A hatarozott ideji eléfizetdi szerz8dés rautalé magatartassal nem modosithaté.

A Szolgaltaté koteles a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6z6éen legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.
Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbél eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatdé az Eht. 134 § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltaté kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
jogkdvetkezményt a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Szolgaltatd az Eht. 134. § (15) meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eléfizet6 az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6i Szerzédést:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el,

c) a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 27. § (4) bekezdésébe (itk6z8en mddositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz8dés szerint teljesiti.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatdé hatarozott
ideju elbfizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz8dés
id6tartama a szlneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben tdrténd eléfizetdi
felmondasa esetén az el6fizetdi szerz8dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténd megérkezését
koveté napon szinik meg. Az eléfizetéi szerz6dés megkotését megelé6z8en a Szolgaltatd koteles
igazolhaté médon tajékoztatast adni a hatérozatlan és a hatarozott idejl eléfizet6i szerzdédés
megkotésének lehetéségerdl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az elbfizet6i szerz6désben az eléfizet6t érintd, a hatarozott ideji eléfizet6i
szerz8désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzddéses rendelkezés
semmis.

9.1.3 A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz8déskotés honapjanak
utolsé napjatol szamitott 6 hénap.

Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerz6dés megkotésének feltétele az Eléfizetd altali
tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a
mindenkori hatalyos ASzF szerint médosulhat.

A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgéltaté ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASzF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerz8déssel rendelkezd Eléfizetéket megilletd
kedvezményt.
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9.1.4 A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1 pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozoé kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vevé Elbfizetdére az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5 A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASzF-ben meghatérozott feltételektd!
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mdédon lehetévé tenni, hogy az
El6fizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,hlségid6”), hatarozott
idétartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6 Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7 A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2 pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8 A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1 pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartama el6fizetdi szerzédés vonatkozasaban sor kerllhet azzal, hogy
amennyiben El6fizetd kedvezményes akcié keretében hatarozott idére veszi igénybe a
szolgaltatast, az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akciod
keretében meghatarozott szerz6déses iddszak a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt

felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megszintetése miatti és 4. sz.

mellékletben megjeldlt kiszallasi dij medfizetésének kotelezettsége aldl.

9.1.9 A hatarozott id6tartamu eléfizeti szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A
szerz6dés megsziinését megeléz6en a Szolgaltaté koteles az Elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés megsziinésének
idépontjardl.

A Felek a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott

id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd Uj eléfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl,

amely esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A Felek a hatarozott ideji
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitadsardl a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizets kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az ElSfizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartési szabalyait jelen ASzF 5 sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az Elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetdnek kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaté fele

nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatdé mentesul az adatok

kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzdés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének mliszaki dokumentélasa
szikségessé teszi, illetve az El&fizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazéssal, tovabba az
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el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos
jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 A Szolgaltaté az Elbfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

1 Az Eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje (kiilonésen el6fizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitdo
szolgaltatora, az egyéni el6fizetdi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzé6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténéd
alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem minésiil
Uzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

11.2 A természetes személy Eléfizetének vagy a 11.1 pont szerint ezen kategériat valaszté kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast egyéni elo6fizetoként vagy nem egyéni (uzleti) el6fizetéként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti Eléfizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti Eléfizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerz6dés
nem jOn létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozo
modositott tartalommal jon létre. Az el6fizetdi minéség modositasara egyebekben a 12.2.4.1 pont
szabalyai az iranyadok.

11.3 Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni

a) az eléfizetdi névjegyzékben valé feltiintetésrdl és a feltlintetendd adatok korérdl,
b) ertékndvelt szolgaltatasok nyujtasardl,
C) tételes szamla (hivasrészletezd) igényléseérdl,

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontban
oglaltak szerint jogosult médositani.

11.4 Az Eléfizet6 jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kdzvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairol sz6lé 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatadlya ala nem tartozé kozvetlen
lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésiilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keruljenek.

Az Elbfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a mddositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5 A Szolgaltaté az El6fizetonek az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes
szabalyairél sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak
tekinti.
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12 Az elé6fizetbi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté
jogosultsdga az egyoldald szerzédésmodositasra, az El6fizeté err6l torténd
tajéekoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmoédositassal kapcsolatban az eléfizet6t
megilleté jogok

12.1.1 Az egyedi el6fizetbi szerz6dés El&fizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa — az
ASzF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eléfizetéi szerzédés megkdtésének szabalyai szerint
térténhet, a jelen ASzF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldalu szerz6désmaddositas esetén a Szolgaltaté az

El6fizet6t olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely koézérthetéen és

attekinthetéen tartalmazza, hogy a moddositas esetén a szerz8dés mely feltételei milyen modon

valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az El&fizetét a mdédositas menetérdl.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés idétartamat érinté moddositast megelézéen a Szolgéltatd koteles

igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatérozatlan és a hatérozott ideji eléfizet6i szerz6dés részletes

feltételeirdl.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetéi szerz6désben az El6fizetét érinté, a hatarozott ideji

el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses

rendelkezés semmis.

12.1.2 Az egyedi eltfizetdi szerz6dést a Felek kozds megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

Az elbfizetéi szerz6dés kétoldalu, koz0s megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

A rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dések kivételével a kétoldalli szerz6désmaodositasra
vonatkozo szolgaltatéi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt az El&fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Széban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az Eléfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata,
irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatédi ajanlat elfogadasahoz.

A széban és irasban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd tevdleges és kifejezett elfogado
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.

Amennyiben az El6fizeté kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tevbleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Rautalé
magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetéi szerz6dés rautald magatartdssal akkor
modosithatd, ha az Eléfizet6 az eléfizetbi szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak
mindsdil.

A kétoldalu szerz6désmddositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASzF alabbi részei tartalmazzak:

- Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Elbfizetd altal kezdeményezett és a felek kdzds
megegyezésével torténd mabdositasara a 12.2 pont szerinti esetekben kerilhet sor.

- Az egyedi el6fizetbi szerz8désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kdzds
megegyezésével torténd modositasara a 12.1.3 pont szerinti esetekben kertlhet sor.

12.1.3 Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmddositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozé valtoztatast javasol és az erre
vonatkozd szerz8désmaodositas iranti ajanlatardl értesiti az Eléfizetét, az Eléfizetd pedig az
értesitésben megjeldlt hataridén belll az ajanlatra elfogadd 12.1 pont szerint nyilatkozatot tesz,
ugy a felek k6zott a szerz86désmaodositas létrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a szerz6désmoddositasrol szolo értesitésében megadott

hataridén, de legalabb 8 napon belll — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll —

az El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij dsszegére irdnyuld moédositds esetén az Elbfizetd a

modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az Eléfizetd részér6l a moddositott feltételek

elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetéi szerz8désben rogzitett, erre vonatkozdé
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eléfizet§ a mdédositassal szemben a Szolgaltatéi értesitéstél szamitott 8 napon belil a

Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositdas nem tekinthetd elfogadottnak és a

Szolgaltaté birdsaghoz fordulhat az eléfizet6i szerz6dés moédositasa irant.
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A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkévetkezményeire.

Az egyedi elbfizetéi szerz6dés id6tartamat érintd modositast megelézéen a Szolgaltatd koteles
igazolhaté maédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés részletes
feltételeirdl.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetéi szerz6désben az eléfizetét érintd, a hatarozott ideja
el6fizet6i szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapité szerzdédéses
rendelkezés semmis. Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetéi szerz8dés
rautalé magatartassal akkor médosithatd, ha az Eléfizetd az eléfizetdi szerz8dés ideje alatt igazolhatd
maodon szbéban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgéltaté az elSfizetdi szerz6dés
modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztéasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésiil.

12.1.3.1 Dijmoédositas

A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.

A Szolgaltaté jogosult az eléfizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lekdzdlt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) Uzemeltetési, mikodési kdltségek,

b) a halézatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

12.1.3.2 Szolgéltatascsomag médositas

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdé elézetes értesitése mellett az 4altala szolgaltatott
szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felméré reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan. vagy a szolgaltatascsomag megsziintetésre kertil.

12.1.4 A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az ASzF-re és az egyedi eldfizetéi szerzddésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy ASzF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek lényeges médositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja,

c) a koériiményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté Iényeges valtozas
indokolja.

d) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.4.1 A 12.1.4 a) pont szerint az ASzF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASzF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kdzeérthetéség ndvelésére iranyul,

- aszolgaltatast biztosité halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mdédosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korilményei
miszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdaséagi (kuldndsen az Uzemeltetési, mikddési koltség valtozasa, inflacid) kérilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Eléfizet6knek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kival allé barmely kérilményben (kildndésen — de nem kizarélagosan - vonatkozé
rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és szabalyzékban toértént valtozasok,
megnovekedett szallitdéi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szolé torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéaltatds nyujtasanak adott terlleten torténé6 megszintetése vagy szerzddés

50



kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben a moddositas nem
eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az Eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Elbfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- a fogyaszt6i arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara.

A 12.1.4 a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kildndsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minfségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatdas. Nem min8sul ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.4.2 A 12.1.4c) pontszerint a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak minésilhetnek
a konkrét egyedi koérilmények felmertltekor bekdvetkez6 alabbi valtozasok, amennyiben azok
a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok:

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,

- ahalézat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei mdédosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrél szol6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténé megszintetése vagy szerzddés
kovetkeztében - mas szolgaltatdé (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a moddositas nem
eredményezi a szerz8dés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;

- afogyasztéi arindex valtozasa,

- azolyan koltség - az eléfizet6i szerz6dés megkodtésekor elére nem lathatd - névekedése, amely a
Szolgaltaté harmadik személlyel fennalld szerz8déses kapcsolatabodl ered és kdzvetlenil beéplil a
szolgaltatas dijaba.

12.1.4.3 A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dés a 12.1.4 pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.4.4 A hatarozatlan id6re kotott eléfizetSi szerz8dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASzF 12.1.4 c¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilénésen az olyan kéltség - az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatd
harmadik személlyel fennall6 szerz8déses kapcsolatabdl ered és kodzvetlenll beépil a
szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan id6re kotott elbfizetdi szerz8dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztéi

arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri

modositasara.

E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASzF

12.1.4 a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizet6i szerz6dést egyoldalian médositani azzal,

hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Koézponti

Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

12.1.5 A Szolgéltato altali egyoldalt szerz6désmddositds esetén a moddositasrél az Elbfizetdket a
Szolgéltatd a 6.4.6.3 - 6.4.6.6 pontok szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése
el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetbket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatdssal egyutt.

A Szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASzF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASzF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASzF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij
csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetéi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrél a kdzponti lgyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.6 Amennyiben a Szolgaltatdé az ASzF-et a 12.1.4 pontban megjeldlt esetekben a 12.1.4.1-
12.1.4.3 pontok alapjan modositja, és a mobdositas az Eléfizetd szamara hatranyos
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rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 12.1.5 pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon
bellil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetdi szerz&dést ilyen esetben azonban akkor, ha ktelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizet6i szerzédést
az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja az el6fizetéi szerz6dést, a Szolgaltatdé az El6fizeté6tél nem kovetelheti a szerzdédés
felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

12.1.7 Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.6 ponton kivili esetben médositja az eléfizetbi szerz6dést az
El6fizetét a 12.1.3 pont szerinti jogok illetik.

Az altalanos szerz8dési feltételek kuldon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy

kildnésen azok iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositédsa

esetén a Szolgaltaté koteles e mellékletet az altalanos szerzddési feltételek médositasara vonatkozé

altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizeték értesitését

mellézve - koteles azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belil a Hatésagnak megkuldeni.

12.2 Az Elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasaként
az El6fizet6 személyének moédositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen
torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- ajogeléd Eléfizetd és jogutdd Eldfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
és

- ajogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetsi szerz6dés megkodtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerz8déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy
hagyatékatado végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi.
Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatédrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani.

E rendelkezésekt8l a Szolgéltatd az Elbfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott
A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén bellil
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eléfizet6t értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az &tirast az ASzF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes
fizetni a 7.4 pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgu) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon belll koételes
teljesiteni.

Ha az atiras sorén a régi és Uj El6fizetok eléfizetSi kategoridja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atirds idépontjatdl az uj Eléfizetbnek az uj eléfizeti kategoridra vonatkozé eléfizetési dijakat kell
medfizetnie.

Amennyiben az Eléfizeté eléfizetsi minéségét Uzleti Eléfizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban
igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti El6fizetdk felé torténé értékesitésre, ugy
a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Elbfizetd altal egyidejileg moddositott dijcsomag
igénybevételre vonatkoz6 médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj Elsfizets altal a hatalyos ASzF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.
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Az atiras dijat a 4 sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltaté belépési dijat az Elfizet6t6] nem
koveteli.

12.2.2 Az elbfizet6i hozzaférési pont modositasa (athelyezeés)

Az eléfizetdi hozzaférési pont modositasa (athelyezés) mobil radidtelefon szolgaltatas tekintetében nem
értelmezett.

12.2.3 Az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatascsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait.

A dijcsomag mddositasara vonatkozo kérelmet a Szolgaltatdhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben, vagy Ugyfélkapun) lehet bejelenteni. Amennyiben az Eléfizet6 jelzi dijcsomag modositasi
igényét a Szolgaltatdé az igényt annak beérkeztét koveté harom munkanapon belil - mely esetben a
megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba -, de legkésébb a megrendelés napjat
kodvetd honap elsd napjatdl teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében fentiektél
eltér6 modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanihat.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerzé6désmadositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASzF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi elbfizetdi szerz6dés Elbfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El&fizetével szemben.

12.2.4 Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eléfizeté egyoldall nyilatkozataval térténé modositasara
a kdvetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASzF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a maddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1 Az Elb6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hdénap elsd napjatdél megvaltoztathatja
el6fizetdi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése
el6tt legalabb 15 nappal megtette.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, illetve a bejelentéseket

révidebb hataridével is teljesiti, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

A Szolgaltaté az eléfizetéi minéség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédéen a modosult eléfizetdi

kategoriara vonatkozoé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd elbfizetdi mindségét Uzleti elbfizetére olyan szolgaltatascsomag

vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti El6fizetdk felé torténé

értékesitésre, Ugy a szerz6désmaoddositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlleg mddositott

szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2 Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette.

A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi, vagy a modositas végrehajtasahoz valamennyi feltétel rendelkezésre all.
Folydszamlas fizetési mddra torténé mobdositas esetén az Elbfizetd koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes megkisérelni a
modositas hatélyba Iépésétél kezdddben.

Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.: banki elutasitds megbizds hianya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El&fizetd egyidejl értesitésével —
visszatérhet a modositas elétti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi
szamlas fizetésre valo atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatéd jogosult az Eléfizets elsé sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
A Szolgaltaté a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:
a) személyes adatok:

aa) az El&fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime
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ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama
ac) egyeéni Eléfizet6 esetén az El6fizetd neve/sziletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye
és ideje
ad) nem természetes személy El6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam
b) a szerz6dés targyat képezb eléfizetdi szolgaltatas,

Felmondasnak mingsil az El6fizet6 részérél az is, ha a haldzat miiszaki kdriilményeinek valtozasa (pl.:
atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgéltatd &ltal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

12.3.1 Az elbfizetdi szerz8dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje

Az elbfizet6i szerz8dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az elbfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetbi szerz8dést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elb6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikoddését, és az Elbfizetd ezt a szerzbdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg, vagy

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetdévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elé6fizetd a szolgéltatast torvénybe Utkdzé modon vagy célokra hasznalja.

12.3.3 A Szolgaltato az eldfizetsi szerzé6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek minéstlési id8pontjatél szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi elbfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

c) az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizeté a nem vitatott, és a szolgaltatés igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan medfizeti,

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.4 A Szolgaltatd - a masik Szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerz8dést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldézatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltato helyett szedi be, és

a) a12.3.2 d) vagy 12.3.3 pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint
b) a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5 A hatérozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

A hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 12.3.11 - 12.3.17 pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El&fizetét a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6 A Szolgaltaté az Elbfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az elbéfizet6i szerz8désben az Elbéfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kdteles megkulldeni, amelynek kézbesitése hitelt
erdemléen igazolhato, kivéve, ha az El6fizetdét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
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mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El&fizetd ilyen

modon torténé értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltaté az

El6fizet6t a szerzdés felmondasardl az Eht. 134. § meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgaltaté felmondasa
A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) haafelmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az Eléfizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8 A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASzF 5.2
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elbfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9 A Szolgaltato altali 12.3.2, 12.3.3 és 12.3.4 pontok szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASzF 5.2
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10 Ha az Elé&fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti,
az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11 Szolgaltaté altali hatarozott ideji szerzédés felmondasa
A hatarozott ideji szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult

12.3.12 A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést legfeljebb 8
nap felmondasi hataridével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetdévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizetd az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznélja.

12.3.13 A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El&éfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb 15 nappal kdévetd maéasodik értesités
megtorténtét kodvetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

12.3.14 A Szolgéltaté - a masik Szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltatéd elektronikus hirkdzl6 halozatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltato helyett szedi be, és

a) al12.3.12 a) - d) vagy 12.3.13 pontban foglalt feltételek teljeslltek, valamint
b) a harmadik Szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.15 Amennyiben a Szolgaltaté az ASzF-et vagy az ASzF-et az egyedi el&fizet6i szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian moédositia és a mbdositas az Eléfizetd szaméara hatranyos
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rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi

jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést.
Nem mondhatja fel az El&fizetS a hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerz8dést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerz8dést a hatarozott id6tartambdl ereddé kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
€s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a hatarozott
idétartamu eléfizet6i szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizetétél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idészakra esd kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

12.3.16 Az Eléfizet6 jogosult az elbfizetdi szerz6dést a Szolgaltaté szerz6désszegése miatt rendkivali
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgéltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30
napig nem tudja elharitani.

12.3.17 Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor vagy moédositasakor a
Szolgaltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan hatérozott idétartamu szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kdtelezé szerzédéses idétartamhoz kétodtt, abban az esetben ezen idészak alatt
az Eléfizet6 a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizet6é az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASzF-et vagy az ASzF-et az egyedi eléfizet6i szerzddésre is
kiterjedéen egyoldalian modositia és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az elbfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése (kilbndsen a
12.3.12 a) - d) vagy 12.3.13 pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-mobdositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltaté
nem nyudjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megszintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté koétbérként érvényesit.
A jelen pont szerinti &ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASzF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
el6fizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

12.4 Az Elé6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Az Eléfizet6 a hatarozatlan ideji eléfizetéi szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatéridével, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. A
felmondasi id6 azon id&ponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas
formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltato tgyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Az El&fizetd az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az Eléfizetd a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatdban kdteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptél a
nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles
a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.
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12.4.2 Az izlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott megkotott eléfizetsi szerzédés esetén az

El6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizet6i szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az
el6fizetbi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil
megkezdi, az el6fizetét az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali elallasra jogszeri elallas esetén a 12.5.3 pont szerinti, jogszeritlen
elallas esetén a 2.3.5.5 pont szerinti eljaras az iranyado.

12.5 Egyéb eléfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6ével,

- az Eléfizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltaté altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel

- a Szolgaltaté altal masik Szolgaltaté kérelmére az a) - b) pont szerinti kordlmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Elbfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Eléfizetd altali és a Szolgéltaté szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas, ha az
eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato
az el6fizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6zéen
maodositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetsi szerz6dés szerint teljesiti,

a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

a természetes személy El6fizetd halala esetén,

a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre

vonatkoz6 megsziinésével,

a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,

hogy a rautal6 magatartassal kotott eléfizetSi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli

vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetbi szerz6dést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek

ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASzF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe

tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa

megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az eléfizetéi szerz6dés a megkotésétdl szamitott

90. napon megszinik.

amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASzF értelmében jogosan — az Eléfizeté magatartasa okan —

korlatozza az Eléfizetének nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 hoénapon keresztiil

folyamatosan fennall.

ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkdtott elsfizetdi szerz8dés esetén a

Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén

belil megkezdi, az El&fizetét az elbfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll

indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.
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12.5.2 A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megszinik:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
a)

h)

k)

a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizet6i szerz6désben eltéréen nem

allapodtak meg,

a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

a természetes személy El6fizetd halala esetén,

a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgdltatas (beleértve az értékndvelt és kiegészit

szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességukben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése

esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z8 legalabb 30 nappal korabban
értesiti az Eléfizet6t,

a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozé szolgaltatasi

jogosultsaganak megsziinésével,

a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,

hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli

vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetéi szerz6dést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,

a Szolgaltato altali és az El6fizeté szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén térténd rendkivili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6ével,

- a Szolgaltaté altal masik Szolgaltatd kérelmére az a) - b) pont szerinti kordlmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas esetén.

- az Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allé6 hataridd eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Eléfizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatdé szerz8désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az
el6fizetSi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (tk6zben
maodositja,

- El&fizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

az Eléfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra térténé felmondassal

- Szolgéltatd felmondéasa esetén 60 napos felmondasi idével.

ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASzF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe

tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa

megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott

90. napon megszilnik

amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASzF értelmében jogosan — az Eléfizeté magatartasa okan —

korlatozza az El&fizetdnek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 hoénapon keresztil

folyamatosan fennall.

12.5.3 Ha a Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6désben a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére

meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zben az
El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elélini. Az El&fizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koételes az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszatériteni
az Eléfizeté szamara, az Eléfizeté pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé eszkdzoket
egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.
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13 Az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kdtelezettség

13.1.1 Az El6fizet6t egylttmikoédeési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban.

Az Elo6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem minésiild, azonban
hibabejelentést eredményezd korliimény elharitasahoz szikséges.

13.1.2 Az Elbtfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet.

igy kuldnésen koteles az Elsfizets tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérsl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3 Az Eléfizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltaté altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgéltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4 Az El6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3 pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4 pont
szerint.

13.1.5 Az Elbfizetéi Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASzF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésébb
a szerz8dés megsziinésének napjan vagy megszuntetésének napjat kévetd 3 munkanapon
bellil visszaszolgaltatni a szolgaltatas nyujtasahoz biztositott SIM kartyat.
A hataridé tullépése az eszkdzok El&fizetd altali elvesztésének mindsul és az Eléfizet6t a 4 sz. melléklet
szerinti SIM kartya pétlas/csere dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrél tajékoztatia az El6fizetét irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a
felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban
a tajékoztatastol és annak idépontjatdl fliggetleniil az El6fizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridén belll terheli.
Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi
az El&fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizeté részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El&fizetd részére.
Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el&fizetSi szerz6désnek megfeleld eléfizetbi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koéti ki az eléfizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgéltato tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdzdk visszaszolgaltatdsat.
Az Elé&fizetd felmondasa, az eléfizetéi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi szerz6déssel dsszefiggd
elektronikus hirkd6zl6 eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé torvény szabalyai az irdnyaddk. Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén sem
kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kdltség (kuldbndsen a Szolgéltatd tulajdonat képezb eszkoz
amortizaciés értékcsdkkenése) nem harithatd &t az El6fizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASzF 2.3 pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerz8dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1 Az Elbfizetd kdteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznaini.

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASzF és az egyedi el6fizetsi szerzédés
alapjan eljarni. Az El&fizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizet6i szerz6dés
megszegeésebdl eredd ténylegesen felmerdlt karokért (kildonésen nem megfeleld végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, Szolgaltaté ellendrzési
joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
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személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3 A végberendezéssel, vagy az Eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zdkkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2 Az El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy az altala hasznalt mobileszk6z (mobil)készulék,
vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes készilék ne veszélyeztesse, akadalyozza vagy
korlatozza:

a) a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli miikodtetését, és az azok igénybevételével torténd
szolgaltatas-nyujtast;

b) akar a Szolgaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal izemeltetett szamitdgépes és egyéb informatikai rendszerek
mikoddését kdzvetett vagy kézvetlen mddon.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1 Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megelé6zben, de legkésbébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3
munkanapon belll kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2 Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggbé adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14 A kiskoruak védelmét lehet6évé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkoz6 tajékoztatas A szoftverek, és azokkal egyezé célra szolgalé mas
szolgaltatasok naprakészen megismerhetdk a szolgaltato internetes oldalan (honlap)

www.tarr.hu

15 Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészitd meédiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és

meghatarozasa

Jelen ASzF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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1.

sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége (cim,

telefonszam, nyitvatartasi idé), valamint az internetes honlap elérhetésége

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223

Ugyfélszolgalat cime

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa

8127 Aba, Ré&kdczi u. 27/A

hétfé-péntek: 8:00-16:00

7140 Bataszék, Budai u. 30.

hétfé-szerda, péntek: 8:00-16:30
csutortok: 8:00-18:00,
szombat: 8:00-11:00

7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7200 Domboévar, Jokai M. u. 9.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

6300 Kalocsa, Szt. Istvan kiraly ut 35.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8960 Lenti, Dézsa Gy. u. 1.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7700 Mohacs, Szabadsag u. 15.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7000 Sarbogard, Ady Endre 158/B.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7100 Szekszard, Bezerédj |. u. 2.

hétfé-péntek: 8:00-16:00

8900 Zalaegerszeg, Sport u. 1. TESCO aruhaz

hétfé-szombat: 9.00-20.00, vasarnap: 9:00-19:00

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 40 TESCO aruhaz

hétf6-szombat (kivéve csutortok): 9:00-
20:00,csutoértok: 8:00-20:00, vasarnap: 9:00-19:00

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 9. INTERSPAR &ruhaz

hétfé-péntek: 10:00-19:00, szombat: 9:00-16:00

7090 Tamasi, Szabadsag u. 42.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8300 Tapolca, Deak F. u. 9.

hétfé-péntek: 8:00-16:00

8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 6-8.

hétfé-péntek: 8:00-16:00

Hibabejelentés telefonon: 8:00-21:00, Telefon:1223
Kulfoldrél is hivhatd hibabejelentd szam: +36 74/ 416 000

Uzenetrdgzitd: 21:00-8:00, Telefon: 1223
Fax szam: 74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgaltatas is elérhetd, amelyen keresztill

hibabejelentés is lehetséges.
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2. sz. melléklet: Az Eléfizet6 felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval vald jogvita esetén

1. 1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatasok miiszaki
mindségével, a hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetdi szerzédés
és az altalanos szerzddési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem
természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt ligykérokben az NMHH Hivatalahoz:
[Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eléfizetdket, nézdket,
hallgatékat, fogyasztékat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, el6fizeték, fogyasztok, valamint a nézék vagy
hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
ligyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

3.1. A fogyasztdvédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)

bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:
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Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kodzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi Ggyekben:

az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-
aban foglaltak,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal Osszefliggd fogyasztovédelmi

ugyek,
- azEht. 21. § (6) bekezdésében

foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Kecskeméti Jarasi Hivatal
Cim: 6000 Kecskemét,
Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: +36 76 516 200
E-mail:
kecskemet@bacs.gov.hu

Szekszardi Jarasi Hivatal

Cim: 7100 Szekszard, Bezerédj utca 1.
Telefonszam: +36 74 412 218

E-mail:
titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér
1-3.

Telefonszam: +36 72 795 693
+36 72 795 624

Fax: +36 72 795 700

E-mail:
pecs.jaras@baranya.gov.hu

Veszprémi Jarasi Hivatal
Cim: 8200 Veszprém,
Jozsef utca 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 508
Fax: +36 88 550 819

E-mail:
veszprem.jaras@veszprem.gov.hu

Mindszenty

Zalaegerszegi Jarasi Hivatal
Cim: 8900 Zalaegerszeg,
Kazinczy tér 4.

Telefonszam: +36 92 795 053
Fax: +36 92 550 301

E-mail:
zalaegerszeg@zalajaras.hu

Székesfehérvari Jarasi Hivatal
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd
utca 8.

Telefonszam: +36 22 795 750

Fax: +36 22 795 814

E-mail:
hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

3.3. Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében

foglaltak tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly

cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

3.4. Egyéb fogyasztévédelmi eléfizetdi panaszigyek tekintetében a jarasi hivatal:

llletékes jarasi hivatalok elérhet6ségét a http://jarasinfo.gov.hu/ oldal tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
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2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilaimarél sz6lé
1996. évi LVII. térvénybe itk6zé6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizetdéi szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tdrvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyz6je — Dr. Molnar Kata
7100 Szekszard, Széchenyi utca 29-31.
Telefon: 06 74 / 504-100

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegyzdéje — Dr. Puskasné Dr. Szeghy Petra
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.

Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Dombaévar Varos jegyzdje — dr. Letenyei Rébert
Cim:7200 Dombévér, Szabadsag u. 18.

Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jegyzo@dombovar.hu

Dunaféldvar Varos jegyzéje — Bardos Laszloné dr.
Cim: 7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos u. 2.

Telefon: 06 74 / 541-550

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegyzdje — Dr. Csizmazia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4.

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@Ienti.hu

Mohacs Varos jegyzéje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohacs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks Varos jegyzdje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, Dézsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jegyzo@paks.hu
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Tapolca Varos jegyzdje — Ughy Jendné
Cim: 8300 Tapolca, H6sok tere 15.
Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87/ 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tamasi Varos jegyzéje — Gulyasné Dr. Konye Katalin
Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48

Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: jegyzo@tamasi.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzéje — Dr. Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 311-474

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Szekszardi Jarasbirésag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Térvénykdnyvrdl

7. Az elbfizetd és a szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek k6zotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lUgy birésagi eljarason kiviili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1)]

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békéltetd Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

(88) 429-008

info@bekeltetesveszprem.hu
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Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310
Fax: +36-22-510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békéltet6é Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

(76) 501-525

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

8. Fogyasztévédelmi iligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatdas minéségi mutatoi
16 Egyedi szolgaltatdasminéségi mutatdk

16.1 A Szolgaltaté altal vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények Mobil radiételefon
szolgaltatas esetén

16.1.1 A sikeres hivasok aranya

Kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott egyedi szolgaltatasmindségi célérték a mobil radidtelefon
szolgaltatas miszaki jellegére tekintettel: 0%

Kovetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok aranya adott foldrajzi helyen a megadott
idétartamban megkisérelt dsszes inditott és fogadott hivasok szamahoz képest. (SHA) [%] A
Szolgaltaté altal éves szinten megadott minéségi mutatd. A Szolgaltaté az 6sszes az eléfizetéhdz
tartozo6 forgalmat veszi alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott honap forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tdmogato rendszere, a kézponti szamlalok.

16.1.2 A sikeres SMS tovabbitas aranya

Koévetelményre a Szolgaltatd altal megadott egyedi szolgaltatasmindségi célérték a mobil radiotelefon
szolgaltatas miszaki jellegére tekintettel: 0%

Kdévetelmény meghatarozasa: Az Elbfizetd altal az adott féldrajzi helyen a Szolgaltaté SMS
kdzpontjaig eljutott, és onnan sikeresen tovabbitott SMS-ek ardnya az SMS kézpontba eljutott
0sszes SMS-hez képest. [%]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.

16.1.3 Beszédminbség
A kovetelményre a Szolgaltatéd altal megadott célérték: 99 %
Szolgaltatdsminéségi kdvetelmény meghatérozasa: a beszédmindségre vonatkozo, az elbfizetdi

hozzaférési pontot ellatd halézati elem viszonylataban teljesitendd kévetelmény, melyet az ITU-
T P.862 ajanlas szerint mért 2,75-6s PESQ értéken, vallal a Szolgaltato.

16.2 A Szolgaltaté altal vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kévetelmények Vezeték nélkiili
(mobil) internet szolgaltatas esetén
16.2.1 Kinalt letdltési sebesség*

GPRS/EDGE lefedettséqi teruleten: az adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciodk
és csomagok esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s
HSPA+ lefedettséqi teruleten: az adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok és
csomagok esetében a keret eléréséig: 21,1 Mbit/s
DC-HSPA+ lefedettséqi terlileten: az adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opciok
és csomagok esetében a keret eléréséig: 42,2 Mbit/s
* az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig.

16.2.2 Kinalt feltdltési sebesség*®

GPRS/EDGE lefedettséqi teruleten: az adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifdk és internet opciok
és csomagok esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s
HSPA+ lefedettséqi teruleten: az adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok és
csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s
DC-HSPA+ lefedettséqi terlleten: az adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok
és csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s
* az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig.

A mutatd meghatarozasa: a Szolgaltatoé altal az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett, a vezeték
nélkuli internet szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltési
irAnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.
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A Szolgaltatdé szuréprobaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott ltemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkozé miiszaki dokumentacio tartalmaz. A méréseket az ETSI EG 202
057-4 V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltato.

16.2.3 Garantalt sebesség

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technolégiahoz tartozé lefedettségi
tertleten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kdévetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatashoz
rendelt és az El6fizetdi Szerzédésben rogzitett, a Szolgaltato altal az el6fizetdi hozzaférési pontot
ellaté halézati elem viszonylataban le- és feltoltési iranyban minden dijcsomag esetében
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

17 A Szolgaltaté altal vallalt halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

17.1 Mobil radiotelefon és Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatas esetén hasznalt, azonos
célértékl mutatok

17.1.1 Uj hozzaférési pont létesitési id6 és a Szolgaltatds megkezdésének ideje
A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 15 nap

Kdévetelmény meghatarozasa: A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférési pont Iétesitések ideje és
Szolgaltatds megkezdésének ideje (HLI): Az el6fizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott idétartam,
amelyen belil a Szolgaltaté hozzaférést biztosit az El6fizetd altal igényelt szolgaltatashoz. Ha a
szerz8déskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés Szolgaltatohoz
torténé beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban vallalt hatarideje. (megkezdett naptari nap)

Kizéart esetek:

- Visszavont megrendelések,

- Szunetmentes szolgaltaté valtas,

- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia,

- Ha az igényl8 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre,

- Azok az esetek, amikor a Szolgaltaté és az Eléfizeté kdzotti szolgaltatasi szerzédés az ASzFben
foglaltaktdl eltéré6 megallapodas alapjan jon létre,

- A Szolgaltaté mlszaki okok miatt a szolgaltatas létesitésére nem képes,

- Aleadott megrendelés a joghatés kivaltasara nem alkalmas.

17.1.2 Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasi hatarideje
A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 72 ora.

Kdévetelmény meghatarozasa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-
aban teljesitend6 hatarideje. (MHI) (megkezdett 6ra)

Hibabejelentés: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kuléndésen a szolgaltatas csdkkent mindségével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirkdzl halézatanak, illetleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgéltaté az Elbéfizetével az ASzF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

- Végberendezés hibaja;

- Az El6fizet6 kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;

- Nem helyhez-kététt szolgéltatds esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett terileten kivdl
esé (ellatatlan) terlletre vonatkozé panasz.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tdmogaté rendszere, nyilvantartdsai, a hibabejelentésekrdl
vezetett nyilvantartasok.

2.1.3 Telefonos lgyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili éléhangos
bejelentkezésének aranya

A Kbvetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 65%
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Koévetelmény meghatarozasa: a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati lgyintézéjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén, az ligyfélszolgalati Gigyintézé élbhangos elérhetéségét
biztositd menlpont hivo altali kivalasztasat kdvetéen, az 6sszes bejelentkezéshez viszonyitva.
[szazalék]

Kizéart esetek:

- A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaféreés;
- Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivé informacié/szolgaltatas eléréséhez
nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté hivasbesorol6 rendszere, nyilvantartasa.

2.2 Mobil radiételefon szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok
2.2.1 Bejelentett dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési hatarideje
A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 30 nap

Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas

igénybevételérél a Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni reklamaciét, melyben az El6fizets a

felszamitott dij(ak) Osszegét vitatia és nem mindsil hibabejelentésnek. A mutaté csak

forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmazé szolgaltatasok esetében értelmezett.

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitendé hatarideje (SZKI) (megkezdett naptari nap)
Kizéart esetek:

- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- A szamla kiallitasaval,
- A hibabejelentés.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

2.2.2 A Szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
Kovetelményre mutatéra a Szolgaltatéd altal megadott célérték: 99,25%

Kovetelmény meghatarozasa:

AUT
Rendelkezésre allas = ------------------- x 100 %
AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kiesési id6 (az alapszolgaltatas megsziinése és annak visszaallitasa kozott eltelt id8)
AUT A mlkddési id6 (az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kdzott eltelt id6)
AUT + ADT a teljes medfigyelési id6.

Az alapadatok forrasa: A Szolgéltatdé tdmogato rendszere, a kézponti szamlalok.

2.2.3 A sikeres hivasok aranya
Kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 98,5%

Kdévetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt
0sszes hivasok szamahoz képest. (SHA) [%]
A Szolgaltaté altal éves szinten megadott minéségi mutato.
A Szolgaltaté az 6sszes haldzati forgalmat veszi alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott hénap
forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgéltatdé tdmogato rendszere, a kézponti szamlalok.

2.2.4 A hivas felépitési ideje
Kdvetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 6 masodperc

Kdvetelmény meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az
Osszekottetés felépil. A mindségi mutatdé meghatarozdsa soran az adatgydjtési id6szakban a
leggyorsabban felépulé 95%-nyi hivas étlagos felépitési ideje kerllt kiindulasi alapként
meghatarozasra. (HFIl) [megkezdett masodperc]
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Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.

2.2.5 A sikeres SMS tovabbitas aranya
Kévetelményre a Szolgaltatod altal megadott célérték: 90%

Kdévetelmény meghatarozasa: A Szolgaltaté SMS kézpontjaig eljutott, és onnan sikeresen
tovabbitott SMS-ek aranya az SMS kdzpontba eljutott 6sszes SMS-hez képest. [%)]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok

23 Vezeték nélkiili (Mobil) Internet Hozzaférési Szolgaltatas esetén hasznalt mutaték
2.3.1 Bejelentett dijreklamacié kivizsgalasi és elintézési hatarideje
A kdvetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 30 nap

Kdévetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas

igénybevételérél a Szolgéltatod altal kiallitott szamla elleni reklamaciot, melyben az Eléfizetd a

felszamitott dij(ak) Osszegét vitatia és nem mindsil hibabejelentésnek. A mutaté csak

forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatasok esetében értelmezett.

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %- aban teljesitendd hatarideje (SZKI) (megkezdett naptari nap)
Kizéart esetek:

- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- A szamla kiallitasaval,
- A hibabejelentés.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrél
vezetett nyilvantartasok.

2.3.2 A Szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
Kdévetelményre mutatéra a Szolgaltaté altal megadott célérték: 99,25%

Kovetelmény meghatarozasa:

AUT
Rendelkezésre allas = ------------------- x 100 %
AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kiesési id6 (az alapszolgéltatds megsziinése és annak visszaallitdsa k6zott eltelt id6)
AUT A mikddési id6 (az alapszolgaltatas elinditdsa és annak megsziinése kdzott eltelt id6)
AUT + ADT a teljes medfigyelési id6.

Az alapadatok forrasa: A Szolgéltatdé tdmogato rendszere, a kézponti szamlalék.

2.3.3 A mindéségi mutatdkra a Szolgaltaté altal megadott mindségi célértékek.
2.3.3.1 Atlagosan elérheté letoltési sebesség*

GPRS/EDGE lefedettséqi terileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és az
adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,15 Mbit/s

3G lefedettséqi terlleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifdk és az adatforgalmi
keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 0,3 Mbit/s

3G/HSDPA/HSUPA lefedettséqi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és az
adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 2 Mbit/s

* az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig.

2.3.3.2 Atlagosan elérhet6 feltoltési sebesség*:

GPRS/EDGE lefedettségi tertileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és az
adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,07 Mbit/s

3G lefedettséqi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,3 Mbit/s
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3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és az
adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 1 Mbit/s

* az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig.
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4. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, kodltségtéritések,
dijmeghatarozasok

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolédé altalanos rendelkezések

Dijfizetés alapelvei

A Szolgaltatd havi eléfizetési dijas el6fizet6i szolgaltatasaval az El6fizet6k rakapcsolddhatnak
a Szolgaltaté halézatara, és szamla ellenében utdlag fizetik ki a hivasok és a szolgaltatasok
ellenértékét, a havi eléfizetési dijat valamint az egyéb szolgaltatasok havidijait pedig elére.

A jelen mellékletben kozolt dijak bruttd dijak, a tavkozlesi szolgaltatasokra mindenkor érvényes
Afa-t tartalmazzak, de Afa valtozas esetén a nett6 dijak tovabbra is érvényesek.

A hivasok szdmlazasa a jelen mellékletben szerepl§ tarifacsomagoknal jelzett modon torténik.

Azon hivasok dijazasara, melyeket id6zéna végén kezdeményeztek és atnyulnak a kdvetkezé
id6zdénaba, a hivas inditasakor érvényes dijzéna szerinti percdijak alapjan kertl sor. A
szamlazasi egységre valo kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti zéna dija alapjan torténik.

Azon esetekben, amikor a jelen mellékletben kdzdlt brutté arak nettd értéke végtelen tizedes
tort, a Szolgaltato két tizedes jegyig kerekit.

A dijazasi id6szakok a naptar szerinti munkarendhez igazodnak, kivéve, amikor a jogszabaly
ettdél eltér6 munkarendet ir el6. Ez esetben a dijazasi id6szakok a jogszabaly altal el&irt
munkarend-maddosulas szerint valtoznak.

A hivasok elszamolasa a jelen mellékletben meghatarozott dijakon torténik. Az atiranyitott
hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményezd Eléfizet6 fizeti.

Az SMS-ek kildésének dija minden esetben Ulzenetenként értendd. Az SMS-ek fogadasa
dijmentes. A dijak nem vonatkoznak a specidlis dijazasu rovid szOveges
Uzenetszolgaltatasokra. Az aktudlis, SMS-alapu tartalomszolgaltatdsok listdja és azoknak
dijazasa a Szolgaltaté honlapjan elérhetd.

Specialis dijazasu hivasok és SMS-ek: A normal dijazastol eltérd dijazasu hivasok és SMS-ek,

amelyek nem mindsiiinek az ASzF 3.1.2.16 pontjagiban meghatarozott Emelt dijas

szolgaltatasnak, tdbbek kozott:

- Tudakozd, Kllénleges tudakozd, Belfdldi Egyetemes Tudakozo:
(11818/11824/11888/11811/11800)

- Autoéklub: (188),

- Pontos id6: (180),

- 21-es kérzetszamra iranyuld hivasok: (21abcdefg),

- Hangposta hivasok.
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1.1.10 Nem emelt dijas hivasok és SMS-ek: A belf6ldi halézatba iranyulé normal dijas hivasok és
SMS-ek, amelyek nem specialis dijazasu hivasok és SMS-ek, és nem mindsiinek az ASzF
3.1.2.16 pontjaban meghatarozott Emelt dijas szolgaltatasnak.

1.1.11 Haldézaton beldli hivas: A belféldi, hal6zaton bellli hivasok alatt minden esetben a Szolgaltato
altal hasznalt haldézaton beliil kerlilnek inditasra és valamely, a szolgaltatoval kotott el6fizetdi
allomason keriilnek fogadasra.

1.1.12 Belfoldi, halézaton kivili hivas: A belféldi, halézaton kivili hivasok alatt minden esetben a
Szolgaltatd altal hasznalt haldézaton kivili més belfdldi mobil, vagy vezetékes halézatban kerl
fogadasra.

1.1.13 Kulféldi (nemzetkdzi) iranyu forgalom: Nemzetkdzi iranyba inditott hivasok.

1.1.14 Roaming forgalom: Roaming helyzetben inditott és fogadott forgalom.
2 Dijmeghatarozasok és dijak

2.1 Egyszeri dijak jelentése

211  Adminisztraciés dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASzF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fliggd dij, mely utdbbi medfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét néveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az
adathordozé koltsége.

2.1.2  Atirasi dij

A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

2.1.3 Belépésidij

A Szolgaltatd altal nyujtott mobil radiételefon-szolgaltatas igénybevételének, a Szolgaltato
rendszeréhez valo csatlakoztatasaért az El6fizeté SIM kartyanként belépési dijat koteles fizetni.

2.1.4 Biztositék
Szolgéltaté jogosult az ASzF 7.1.9 pontja szerint az elérheté szolgaltatasok nyujtasat biztositék
medfizetéséhez koétni.

2.1.5 Elallasi dij
Az El6fizetdnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elbtt jogszer(itlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij.

2.1.6 Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité Elbfizeté részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levélpostai koltsége.

2.1.7 Fizetési késedelemmel rendelkez6 Eléfizetd irasbeli tadjékoztatasanak dija.

Amennyiben El&fizet6 fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltaté egyoldaltan donthet az
El6fizetd irasbeli tajekoztatasardl, és ennek dijanak felszamitasarol.

2.1.8 Kapcsolasi dij

A hivo és a hivott el6fizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazasi
id6szaktol és a hivott dijzonatdl figgetlenul hivasonként fizetendd dij. A kapcsolasi dij csak létrejott
kapcsolat, azaz sikeres, megvalosult hivas esetén kerll felszamitasra.

2.1.9 Hivasrészletez6 dija

A 2/2015. (111.30) NMHH rendelet 21 §. (6) és (7) pontokban megfogalmazottak alapjan a Szolgaltato a
hivasrészletez6t havonta egy alkalommal dijmentesen bocsatja rendelkezésre. A hivasrészletezd
valamennyi Eléfizeté szamara a Szolgaltaté Ggyfélkapu rendszerén elérhetd

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott id6ére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé az
egyéni el&fizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd
koteles az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozni.
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Az Egyéni El6fizetd a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti
a szolgaltatétol, melyet a szolgaltatd az igényléstél szamitott 15 napon belll kdteles rendelkezésre
bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletez6 dijmentesen.

2.1.10 Hivoszam csere Ugyfél kérésére

Abban az esetben, ha az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté hivoszamot cserél (a régi szamat visszavesz
az eldfizet6tdl és az elfizetéshez Uj szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltaté jogosult felszamitani
az Eléfizetének.

2.1.11 Kuldnleges telefonszam/szép szam

El6fizetd ezen dij megfizetésével konnyen megjegyezhetd telefonszamot valaszthat a Szolgaltato
rendelkezésére allé6 szamok kozul.

Ez els6sorban, de nem kizarélag olyan szamot jelent, amelyben el6fordul egyforma szamjegyekbdl,
sorozatokbdl, szimmetrikus elemekbdl all6 kombinacié. Pl. ABB-CCCC. Adott szamrél Szolgaltatd
jogosult dénteni, hogy szép szamnak mindsul-e.

2.1.12 PIN/PUK kod kiadasanak dija

A Szolgaltaté az Eléfizetdbnek a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen, levélben vagy telefonon
kezdeményezett kérésére esetenként a jelen melléklet 2.2 pontjaban meghatarozott dij ellenében kiadja
a SIM kartyahoz tartozé PIN vagy PUK kédot.

2.1.13 Roaming 6vadék 6sszege

A szolgaltatas igénybe vételének kezdetekor a nemzetkdzi roaming lehetésége le van tiltva.
Amennyiben El&fizetd kéri a nemzetkdzi roaming aktivalasat, ugy azt az dévadék Osszegének
medfizetésével teheti meg. Az dvadékot a Szolgaltaté a kapcsolddéd szolgaltatas megsziinését - illetve
amikortol az El6fizetd mar nem kéri a nemzetkdézi roaming szolgaltatast - kdvetd 90 nap elteltével
visszafizeti az El&fizetdnek, kivéve, ha Eléfizetd a nemzetkdzi roaming szolgaltatas igénybe vételekor
keletkez8, szamlan szerepl6 roaming dijat nem fizeti meg, mely esetben az dvadék 6sszege ezen dijak
megtéritésére felhasznalhato.

2.1.14 SIM csere/potlas dija

Az El&fizetd kérésére kezdeményezett SIM-kartya cseréjéért dijat szamit fel a Szolgaltatd, ha kartya
elveszett, elloptak, megrongalddott, vagy masikat kér, ha az eredeti még mikaodik, illetve az eléfizetdi
szerz6dés felmondasa esetén az eléfizetd altal elmulasztott visszaszarmaztatas esetén.

Minden egyéb SIM-kartya csere — pl. Szolgaltaté technoldgiai valtasa miatti SIM-kartya csere -
dijmentes.

2.1.15 Szamhordozasi dij

A szammegtartassal megkotott eléfizetdi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal lefolytatott
szamhordozasi eljarasért fizetendé dij.

2.1.16 Szamla kuldése kulfoldi cimre

Amennyiben az El6fizet6 a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

2117 Szerz6dés médositasi dij

El6fizetd abban az esetben koteles szerz6désmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eléfizetdi szerzddését
meg kivanja valtoztatni. Kilénds tekintettel, de nem kizarélagosan a szerz6dés hatarozott/hatarozatlan
jellegére.

2.1.18 Szineteltetés egyszeri dija

El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés kérésének egyszeri dija.

2.1.19 Tarifacsomag moédositas dija

Az Elbfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatdas-csomag maddositasi lehetéséget kovetd
ismételt ccomagmaodositas teljesitéséért fizetendd dij.

2.1.20 Valasztott hivoszam

Amennyiben El6fizeté a Szolgaltato altal felajanlott hivészam helyett masik szamot szeretne valasztani
a Szolgaltaté rendelkezésére allé szamok kozil, és ami nem minésul kildnleges telefonszamnak/szép
szamnak, akkor Szolgaltaté ezt ezen dij ellenében teljesiti..
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2.1.21 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrében felmerild
okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerult és az Eléfizeté a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
akkor visszakapcsolasi dij fizetendd.

2.1.22 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak kéltségeit, valamint
a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére

atharitani.

2.2 Egyszeri dijak dijazasa

Egyszeri dijak

Netté dij

Brutto dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft plusz a tartés
adathordozo dija, vagy
nyomtatott formaban
atadott adat esetében 3
Ft oldalanként

1100 Ft plusz a tartds
adathordozé dija, vagy
nyomtatott formaban
atadott adat esetében
3,81 Ft oldalanként

(papir/ e-mail) / hé

Atirasi dij 866, 15 Ft/SIM 1100 Ft/ISM
Belépési dij/SIM 10 000 Ft/SIM 12 700 Ft/SIM
Biztositék Szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan
Elallasi dij 7 874 Ft 10 000 Ft
Fizetési felszdlitas dija 787,4 Ft 1 000 Ft
Fizetési késedelemmel rendelkezé El6fizetd irasbel 200 Ft
L iy - 255 Ft
tajékoztatasanak dija
Hivasrészletez6 dija
Részletes szamla, Uzleti (igyfeleknek, egyszeri dij (papir/ 251, 96 Ft 320 Ft
e-mail) / db (papir/ e-mail) / db (papir/ e-mail) / db
Részletes szamla, Uzleti (igyfeleknek, rendszeres dij 251, 96 Ft 320 Ft

(papir/e-mail) / hé

(papir/e-mail) / ho

Hivészam csere ligyfél kérésére

3 346,46 Ft/hivészam

4250 Ft/hivoszam

Kilénleges telefonszam/szép szam

10 630 Ft/hivoszam

13 500 Ft/hivoszam

PIN/PUK kod kiadasanak dija

3937 Ft/SIM

5 000 Ft/SIM

Roaming 6vadék 6sszege

Szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan

SIM csere/potlas dija 3937 Ft/SIM 5 000 Ft/SIM
Szamhordozasi dij 3 356.46 Ft/SIM 4 250 Ft/SIM
Szamla kiildése kulfoldi cimre (Ft/szamla) 787,4 Ft 1 000 Ft
Szerz6dés modositasi dij 2 118,12 Ft 2 690 Ft
Tarifacsomag moédositas dija 787,4 Ft 1000 Ft
Valasztott hivoszam 2 543,40 Ft/hivészam 3 230Ft/hivoszam
Visszakapcsolasi dij 2 653,55 Ft/SIM 3 370 Ft/SIM

Vizsgalati dij

5315 Ft/SIM + a
mindenkori hatésagi dij

6 750 Ft/SIM + a
mindenkori hatosagi dij

2.3
2.31

Forgalmi dijak

Belfdldi, halézaton belili forgalom* dija

A Szolgaltaté Mobiltelefon el&fizetdi kozotti forgalom utan a forgalmat kezdeményezd Eléfizetd

valasztott tarifacsomagja szerinti forgalmi dij.

2.3.2 Belféldi, halézaton kiviili forgalom* dija

A belféldi, halézaton kivdli hivasok alatt minden esetben a Szolgéltatd altal hasznalt haldézaton kivali
mas belfoldi mobil, vagy vezetékes halézatban végz8dott forgalom utan fizetendé dij.

2.3.3 Kulféldi (nemzetkozi) iranyu forgalom* dija

Belfoldi halézatbdl mas nemzetkdzi mobil és/vagy vezetékes eléfizetdi dlloméason végz6dott forgalom

utan fizetendd dij.

2.3.4 Roaming forgalom* dija

A Szolgaltato kulféldén tartézkodo Eléfizetdje altal (hazai halézatba, vagy mas nemzetkdzi halézatba)

inditott forgalom utan fizetendd dij.

*forgalom alatt a hang és adatjellegii (adat, video hivas, SMS, MMS) forgalom értendd.
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3 Tarifacsomagok és opcidk dijazasa

3.1 Havi el6fizetési és forgalmi dijak
A lakossagi el6fizetSkre vonatkozo dijak:
Kontakt
Tarifa csomag s ] M L XL XXL
Lakossagi eléfizetékre vonatkozé dijak
Szolgaltatas csomag havi | 5 g4 g9 6 440,00 6 890,00 10 490,00 12 390,00
dija (Ft/ho)
Kontakt csomagban foglalt
belf6ldi mobil adatforgalom - 550,00 1 100,00 1 500,00 5 600,00
brutté havi dija (Ft/ho)
Havi eléfizetési dij (F/ho)
hatarozatlan ideju 3990,00 6 990,00 7 990,00 11 990,00 17 990,00
szerz8déssel Osszesen
Uzleti el6fizetokre vonatkozé dijak
Szolgaltatas csomag havi 3990,00 8 440,00 8890,00 14 490,00 16 390,00
dija (Ft/ho)
Kontakt csomagban foglalt
belféldi mobil adatforgalom - 550,00 1100,00 1 500,00 5 600,00
brutté havi dija (Ft/ho)
Havi el&fizetési dij (Ft/ho)
hatarozatlan idejii 3990,00 8 990,00 9 990,00 15 990,00 21 990,00
szerzddéssel 6sszesen
Havi 200 perc Havi 1000 perc | Havi 2000 perc
Havi 100 perc | lebeszélhetdség* | lebeszélhetéség® | lebeszélhetdség*
Csomad tartalma lebeszélhetéség! Havi 50 db SMS?
9 Havi 100 MB Havi 200 MB Havi 500 MB Havi 4 GB
R belfoldi belfoldi belfoldi belfoldi
adatforgalom?® adatforgalom?® adatforgalom?® adatforgalom?®
Percdij TARR mobil
halézaton beliil (F/perc) 35,00 30,00 30,00 15,00 10,00
Percdij TARR hal6zaton
kivil, belféldi mobil és
vezetékes haldzatba 35,00 30,00 30,00 15,00 10,00
(Ft/perc)
TARR mobil halézaton beldl
kildétt SMS dija (FUSMS) 35,00 30,00 30,00 30,00 30,00
TARR halézaton kivdil,
Belfoldi vezetékes és mas
mobil halézatba killdott 35,00 30,00 30,00 30,00 30,00
SMS dija (Ft/SMS)
Kapcsolasi dij
(Ft/hivas/SMS) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A tablazatban szerepld dijak bruttd dijak, a tavkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori érvényes Afa-t tartalmazzak. Azon
dijcsomagokat, amelyek internet szolgaltatast tartalmaznak, internet szolgaltatdas nélkil nem lehet igénybe venni, azokat
megbontani nem lehet. A KONTAKT csomagok szamlazasa perc alapon torténik.

1

2)

3)

a lebeszélhet6séget tartalmazé Kontakt M, Kontakt L, Kontakt XL valamint Kontakt XXL
tarifacsomagok esetén a lebeszélhetéség kizardlag belfélddn, halézaton belili, mas belféldi mobil
és belfoldi vezetékes haldzatok el6fizetdi felé inditott, nem emelt dijas hanghivasokra hasznalhato
fel, ide értve a helytél fuggetlen elektronikus szolgaltatok (21-es korzet) halézataba inditott
hivasokat is.

A dijmentesen kuldhet6 SMSeket tartalmazé Kontakt M, Kontakt L, Kontakt XL valamint Kontakt
XXL tarifacsomagok esetén kizardlag halézaton bellli, mas belféldi mobil és belféldi vezetékes
halézatok eléfizetdi felé, nem emelt dijas iranyba kuldétt SMS-ekre vonatkoznak.

A Kontakt M, Kontakt L, Kontakt XL valamint Kontakt XXL tarifacsomaghoz jelzett belfoldi
adatforgalomra felhasznalhat6 adatmennyiség kizarélag addig all rendelkezésre, amig az Eléfizet
nem fizet el6 mas, a jelen melléklet 3.3.1 pontjaban targyalt adatopciéra.

A mobil adatforgalom a belf6ldi kildott és fogadott adatmennyiségek 6sszegét jelenti, mérési
egység: Byte, szamlazasi egység 10 kByte. Kilféldi adatforgalomra (Roaming Adathasznalat) a
szolgaltatas nem értelmezett. A Roaming Adathasznalat szabalyait és dijait a jelen melléklet 5
pontja tartalmazza.

A Kontakt M, Kontakt L, Kontakt XL és Kontakt XXL tarifacsomagoknal jelzett mobil adatmennyiség
80 %-os felhasznaldsa esetén a Szolgaltatd SMS értesitést kild a forgalmat bonyolité mobil
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hivészamra, melyben tajékoztatja az El&fizet6t arr6l adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint arrol,
hogy amennyiben az adathasznalat tullépi az El6fizetd altal eléfizetett tarifacsomaghoz rendelt
belfoldi adathasznalathoz felhasznalhaté adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetéségét a
Szolgaltaté a szamlazasi ciklus végéig sziinetelteti.

Amennyiben az El&fizeté altal a Kontakt M, Kontakt L, Kontakt XL és Kontakt XXL
tarifacsomagoknal jelzett adatmennyiség 100 % -a felhasznalasra keril, a Szolgaltaté ujabb SMS
értesitést kild a forgalmat bonyolité mobil hivoszamra, majd az adatforgalmazasi lehet6séget a
szamlazasi ciklus lezarasaig szlunetelteti. Ennek értelmében a tarifacsomaghoz rendelt belféldi
adatmennyiség felhasznalasa a Szolgaltatd tulforgalmazasi dijat nem szamit fel, az elérhet6
savszélességet 0/0 kbit/s-ra korlatozza.

Amennyiben az El&fizetd az altala megrendelt tarifacsomaghoz tartozé belféldi  mobil
adatmennyiséget egy adott szamlazasi cikluson belil nem hasznalja fel, a fennmaradd
adatmennyiséget a kdvetkez6 hénapra nem vihetd at, azaz a fel nem hasznalat adatmennység
elvész. Az internetes csomagokban foglalt adatmennyiség (benne foglalt internet adatmennyiség
esetén is) mérési idészaka adott hdnap 14. napjatol kdvetkezé honap 13. napjaig tart.
Amennyiben az Eléfizeté az altala valasztott Kontakt M, Kontakt L, Kontakt XL valamint Kontakt
XXL tarifacsomag esetén a tarifacsomaghoz tartozé belféldi adathasznalatot engedélyezé
adatmennyiséget a szamlazasi cikluson belll felhasznalja, tovabbi adatforgalmat a jelen melléklet
3.3.2 pontjaban részletezett AdatJegy (kiegészité adatopcio) eléfizetésével bonyolithat a valasztott
AdatJegy (kiegészité adatopcié) adatmennyiségének erejéig.

A belféldi mobil adathasznalat soran Tethering hasznalat nem engedélyezett. A Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy el6zetes figyelmeztetést kdvetben korlatozhatja, vagy megsziintetheti a
szolgaltatast, amennyiben a szolgaltatason keresztlil Tethering hasznalatara keril sor. Tethering
hasznalat : a szamitégép, illetve mas internet eléréssel nem rendelkezd eszkdz (pl. mobiltelefon,
tablagép (tablet), netbook, PDA) csatlakoztatasa az internethez egy mas internetezésre alkalmas
késziilék (pl. mobiltelefon, tablagép (tablet), netbook, szamitogép, PDA) segitségével.

Valamennyi, jelen pontban jelzett tarifacsomag esetén a hivasok szamlazasa 1 perces egységekben
torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

A tablazatban szerepld dijak brutté dijak, a tavkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori érvényes
afat tartalmazzak.

A Szolgaltatd a tarifacsomag aktivalasatol a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével
aranyos torthavi dijat szamlaz — amennyiben az aktivalas datuma nem azonos a szamlazasi ciklus
kezdd napjaval.

Tarifacsomag-valtas esetén a szamlazasi id6szak kezdetétél a tarifacsomag-valtasig, illetve a
tarifacsomag-valtastél a szamlazasi id6szak lezarasaig tarifacsomagonként a teljes havi dijtétel
figyelembevételével aranyos torthavi dij kerul kiszamlazasra.

3.2 Alap és kiegészit6é szolgaltatasok

Szolgaltatas Megnevezése Elérhet6ség

Telefonbeszélgetések Rendelkezésre all

Segélyhivasok @ Rendelkezésre all

Révid Uzenet (SMS) kiildés és fogadas © Rendelkezésre all

Multimédias Gzenet (MMS) kiildés és fogadas @ Rendelkezésre all

Nemzetkdzi barangolas (Roaming Szolgaltatas) (%) Kulén kérésre, havidij mentesen rendelkezésre all

Kiegészit6 szolgaltatasok
Hivo fél azonositd kijelzése © Rendelkezésre all

Hivasatiranyitas (ha foglalt/nem elérheté/nem veszik fel)— ide értve a | Rendelkezésre all
Nemzetk6zi hivasatiranyitas szolgaltatas tiltasat is

Hivasvarakoztatas © Rendelkezésre all

Hivastartas © Rendelkezésre all

Hivasletiltas 7 - ide értve az adatforgalom (GPRS) tiltast is Rendelkezésre all

Konferencia hivas 9 Rendelkezésre all

Videotelefon 2 Rendelkezésre all

Hangposta ¥ Kiildn kérésre, havidij mentesen rendelkezésre all
Mobilvasarlas Szolgéltatas ¥ Kllén megrendelés esetén*

Hivasértesité Rendelkezésre all

(M A Szolgaltaté a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a telefonbeszélgetéseket a jelen
melléklet 3.1 pontja szerint, az eléfizet altal valasztott tarifacsomag dijainak megfizetése esetén
biztositja.
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A Szolgaltaté segélyhivasok elérhetéségét Elsfizetsi részére az ASzF 3.3 szerint biztositja.

A Szolgaltatd a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a telefonbeszélgetéseket a jelen
melléklet 3.1 pontja szerint, az El6fizetd altal valasztott tarifacsomag dijainak medfizetése esetén
biztositja.

A Szolgaltaté az SMS kildés lehetéségét az Elbfizetd kilon kérésére tiltja, illetve igény esetén
feloldja.

A Szolgaltatd a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor az MMS kiildés és fogadas szolgaltatas
elérhetéségének lehetGségét havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi Eléfizetd
szamara a szerz6dés id6tartama alatt. Az MMS szolgaltatas elérhet6ségének tiltdsa a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan keresztil kérhetd.

Az MMS Kkuldés szamlazasa a sikeresen elklldott Uzenetek utan torténik, a kézbesités
sikerességétdl flggetlenll. Az MMS sikeresen elklldottnek mindsil, ha a Szolgaltaté
Uzenetkézpontjaba megérkezett, és a Szolgaltatdé a kézbesitést megkisérelte. A Szolgaltato
halézatan belllre kiildétt MMS-ek dijazasa az elkildott Gzenet tipusatdl is fiigg, a nemzetkdzi MMS
lizenetek nincsenek tipus szerint megkilénbdztetve. Az MMS szolgaltatas leirasat a jelen ASzF
3.1.2.11, dijait jelen melléklet 3.4.9 pontja tartalmazza.

A Nemzetkozi barangolas (Roaming Szolgaltatas) elérhetéségét a Szolgaltaté az Eléfizetd -24 oraval
korabban tortént kildn - kérése alapjan havidij mentesen aktivalja és/vagy deaktivalja. A Nemzetkozi
barangolas (Roaming Szolgaltatas) aktivalasa lehetévé teszi, hogy az El&fizetd mobil eléfizetését
kulfoldi tartozkodasa alatt is hasznalni tudja. A Nemzetkozi barangolas (Roaming hasznalat) soran
az El6fizet6 altal kezdeményezett és/vagy fogadott forgalom — tipusa szerint — dijkoteles. A dijakat
a jelen melléklet 5 pontja tartalmazza. A Nemzetkdzi barangolds (Roaming Szolgaltatas) leirasat az
ASzF 3.1.2.13 pontja targyalja.

A Szolgaltatd a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivofél azonositd kijelzés
szolgaltatast havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi Eléfizeté szamara a szerzédés
idétartama alatt. A szolgaltatas tiltdsa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil kérhetd. A
szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 3.1.2.2 tartalmazza. A szolgaltatas igénybe vétele esetén havi dij
vagy forgalmi dij nem értelmezett.

A Szolgaltaté a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivasatiranyitas szolgaltatast — ide
értve a nemzetkozi hivasatiranyitas tiltast is - havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi
El6fizetd szamara a szerz8dés id6tartama alatt. A szolgaltatas tiltasa a Szolgaltatéd Ggyfélszolgalatan
keresztul kérheté.

A hivasatiranyitas szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 3.1.2.5 tartalmazza. Az atiranyitas esetén
keletkezd forgalom dijat a jelen melléklet 3.4.1 pontja tartalmazza.

Az El6fizetének lehetésége van arra, hogy a hivasatiranyitas illetve a nemzetkdzi hivaséatiranyitas
szolgaltatas tiltasat/aktivalasat egylttesen, vagy akar kulon-kulon kérje Eléfizetdi jogviszonyanak
fennallta alatt.

A Szolgéltaté a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivasvarakoztatas szolgaltatast
havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizet§ szamara a szerz6dés idétartama
alatt. A szolgaltatas tiltdsa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztil kérheté.

A szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 3.1.2.6 tartalmazza. A szolgaltatas igénybe vétele esetén havi
dij vagy forgalmi dij nem értelmezett.

A hivastartds szolgaltatas kilon kérés nélkil is az Elbfizet6 altal hasznalt mobil késziléken
megtehetd, de El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a szolgaltatast aktivalja/deaktivalja. A szolgaltatas
leirasat az ASzF 3.1.2.7 pontja tartalmazza, igénybe vétele esetén havi dij vagy forgalmi dij nem
értelmezett.

109 A hivastiltas szolgaltatas keretein bellil a Szolgaltaté tobb lehetéséget is biztosit — havidij mentesen

- El6fizet6i szamara kimend hivasainak optimalizalasara.
A Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasaval egyidejlileg az alabbi tiltas tipusok automatikusan
aktivalasra kerilnek:

Emelt dijas Szolgaltatas elérés — melynek leirasat a jelen ASzF 3.1.2.16 pontja tartalmazza,
Roaming nemzetkdzi hivas tiltas - kivéve hazai halézatba (ahol a hazai halézat a Szolgaltatoé
mobil halézatat jelenti — igy ezen szolgaltatas részleges tiltasnak minésil, a roaming
helyzetben az engedélyezett iranyba inditott forgalom utan fizetendé dijakat a jelen melléklet
5 pontja tartalmazza.)

El6fizetd kérésére a szolgaltatdsok elérhetéségét a Szolgaltatd sajat feltételei szerint biztositja, mely
feltételeket a 3.1.2.13, és 3.1.2.16 pontjai tartalmaznak informaciot.

El6fizetd altal havi és forgalmi dij mentesen kérhet§ tovabbi forgalom korldtozast megvalésitd
tiltasok:
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Kimend-bejové hivastiltas

Kimend hivas tiltas

Kimend hivas és bejové roaming hivas tiltas

Nemzetkdzi kimend hivas tiltas

Nemzetkdzi SMS kiildés tiltas

Bejovd hivas tiltas

Bejovd forgalom (hang és SMS) tiltas

Roaming bejové hivas tiltas (kivéve hazai forgalom) — hangforgalomra értelmezett
Roaming bejévé SMS tiltas (kivéve hazai forgalom) — SMS forgalomra értelmezett
Roaming bejové forgalom tiltas (kivéve hazai forgalom) — valamennyi (hang és SMS)
forgalomra értelmezett

¢ Roaming adatforgalom tiltés

Amennyiben El6fizeté kéri, kérésének megfeleléen a Szolgaltat6 a GPRS (mobil adat) elérés
lehetdségét tiltja, illetve fennalld tiltas esetén kérésre engedélyezi. A GPRS tiltas/engedélyezés
havidij mentesen vehet6 igénybe.

Ha a GPRS tiltas szolgaltatas aktivalasra keril, abban az esetben a SIM kartyan mobil adatforgalom
kezdeményezése/fogadasa a feloldasig nem lehetséges, fliggetlendl attél, hogy az Eléfizet6 altal
valasztott tarifacsomag tartalmaz-e belfoldi adatforgalomra felhasznalhaté adatmennyiséget vagy a
jelen melléklet 3.3.1 pontjaban jelzett Adatopciét illetve ezek barmelyikéhez rendelt AdatJegy
(kiegészité adatopcid)-t.

11 A Szolgaltatd a Mobil szolgaltatdas (SIM kartya) aktivalasakor a konferencia hivas szolgaltatas
elérhetéségének lehetéségét havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizet
szamara a szerz6dés id6tartama alatt. Az szolgaltatas elérhetéségének tiltdsa a Szolgaltatéd
ligyfélszolgalatan keresztill kérhetd. A Szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 3.1.2.8 pontja tartalmazza.
A szolgaltatas hasznalata soran keletkezé forgalmi dijakat a konferencia hivas szolgaltatast
kezdeményezb fél fizeti az el6fizetett tarifacsomagja szerint azon dijjal, mely az altala a konferencia
hivasba bevont eléfizetés iranya szerinti percdij.

(12 A Szolgaltatdb a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a Videotelefon szolgaltatas
elérhetéségének lehetéségét havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizet
szdméara a szerzddés idétartama alatt. A szolgaltatas leirasat az ASzF 3.1.2.9, dijazasat a
kezdeményezett forgalom iranyanak fuggvényében a jelen melléklet 3.4.5, 4.5, 5.1.3 pontjai
tartalmazzak. A szolgaltatdas az el6fizet6i  szerz6dés id6tartama alatt  barmikor
deaktivalhato/aktivalhato.

(13) A Szolgaltatdé a hangposta szolgaltatast az El6fizeté kilon kérése esetén teszi elérhetévé. A
Szolgéltatas leirasat az ASzF 3.1.2.3 pontja tartalmazza. Hangposta szolgéltatas havidij
tekintetében dijmentes, forgalmi dijait a jelen melléklet 3.4.2 pontja tartalmazza. A hangposta
szolgaltatas el&fizetdi szerz6dés fennallta alatt barmikor aktivalhato, deaktivalhaté.

(14 A Mobilvasarlas Szolgaltatast a Szolgaltaté valamennyi Mobil szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetdje
szamara a mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor tiltja.

A Szolgaltatd sajat dontése alapjan doénthet ugy, hogy a szolgaltatas biztositasat elbleg
medfizetéséhez koti.

A Mobilvasarlas Szolgaltatassal igénybe vett termék(ek) ara(i), valamint a tranzakcié(k)
lebonyolitasaért felszamitasra keriilé a tranzakcios vagy kényelmi dij(ak) és az igénybe vett SMS(ek)
dija(i) az El&fizet6 szamlajaban utdlag kerllnek terhelésre. Mobilvasarlas Szolgaltatas leirasat jelen
ASzF 3.1.2.15 pontja, a szolgaltatas igénybevételéért felszamitasra keriild tranzakcios dijakat a jelen
melléklet O pontja tartalmazza,

A Mobilvasarlas Szolgaltatas limites rendszerben miikddik és az alabbi szolgaltatastipusokra vehetd
igénybe:

e Mobil parkolas
e Autépalya matrica vasarlas
e Egyéb MCOM vasarlas (pl.: mozijegy)

Az Eléfizetbnek a szolgaltatds megrendelésekor lehetésége van a szolgaltatas elérését akként
megrendelni, hogy

o Egyedi limittel veszi igénybe a szolgaltatast (azaz a szolgaltatastipusokhoz rendelkezésre
allo limit tipusonkeént eltéré 6sszegl — ebben az esetben az adott szolgaltatastipus a hozza
rendelt limit erejéig érheté el), vagy
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e Osszesitett limittel (ekkor mindharom szolgaltatastipusokhoz egy limitdsszeg tartozik —
ebben az esetben az Eléfizeté szabadon dontheti el, hogy melyik szolgaltatastipust milyen
O0sszegben hasznalja fel).

A Mobilvasarlas Szolgaltatas megrendelésekor El6fizetd irasban nyilatkozik arrél, hogy melyik
szolgaltatasformat és milyen limittel kivanja igénybe venni. A két forma egyidejlleg nem allhat
rendelkezésre. A Szolgaltaté egyedi limit esetén 0 Ft, brutté 5 000 illetve brutté 10 000 Ft, 6sszesitett
limitek esetén brutté 10 000 Ft, brutté 20 000 Ft, brutté 30 000 Ft illetve brutté 50 000 Ft-ot hataroz
meg.

Amennyiben az El&fizets az altala valasztott limitet eléri, vagy a szamlazasi ciklusban a limitbSl mar
nem all rendelkezésére a megvasarolni kivant szolgaltatdas dijanak kiegyenlitésére megfeleld
Osszeg, a szolgaltatast nyujtdé kereskedd jelzése alapjan az Eléfizetd SMSben kap tajékoztatast.
Igény esetén a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a limitet — amennyiben az értelmezheté — magasabb
limitre allithatja be, mely megemelt limit lemondasig, illetve moédositasig havonta megujulé formaban
rendelkezésre all. A limitemelést a Szolgaltaté eléleg megfizetéséhez kbtheti abban az esetben is,
ha a Mobilvasarlas Szolgaltatas biztositasa soran korabban attél eltekintett. A Szolgaltaté altal
végrehajtott limitemelés/csdkkentés mddositdsokért a Szolgaltatoé kuldén dijat nem szamol fel.

A szolgaltatdsforméahoz rendelt limitdsszegek szamlazasi hénap kezdetekor automatikusan ujra
rendelkezésre allnak.

A limitekbe nem tartozik bele az SMS-ben tértént igénybevétel soran fizetendd tranzakcids dij, sem
azigénybevételre utalé SMS dija (ez utdbbi az Eléfizetd altal valasztott tarifacsomagra jellemzd SMS
dijjal kerll kiszamlazasra)

(15) A hivaseértesitd szolgaltatast a Szolgaltat6 a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor
havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizetd szamara a szerz6dés idétartama
alatt. A szolgaltatas leirasat az ASzF 3.1.2.12, tovabbi forgalmi dij a szolgaltatas tekintetében nem
értelmezett. A  szolgaltatdas az  el6fizetéi  szerz6dés idétartama  alatt  barmikor
deaktivalhaté/aktivalhato.

3.3 Mobil el6fizetés esetén elérhetd internet csomagok

3.3.1  Mobil AdatOpcid

Mobil AdatOpcid kizarolag belfoldi internet elérésre hasznalhatd szolgaltatas, A Mobil AdatOpcid
kizarélag a jelen melléklet 3.1 pontjaban jelzett Kontakt S tarifacsomagra kotott eléfizetés esetén
rendelhetd.

Szerz6dés ideje Havi el6fizetési dij (Ft/hd) hatarozatlan ideji szerzédéssel Tarita csomag
Adatmennyiség (Ft/ho) Nettd Brutté

100 MB 466,1 550,00 | Kontakt S,
500 MB 1271,18 1 500,00 | Kontakt S,
1GB 2033,9 2 400,00 | Kontakt S,

2 GB 3050,85 3 600,00 | KontaktS,

4 GB 4745,76 5 600,00 | Kontakt S,

Adatmennyiség elérése esetén a szolgaltatd tulforgalmazasi dijat nem szamit fel, az elérheté savszélességet 0/0 kbit/s
sebességre korlatozza.

Az adatforgalom a belf6ldi kildott és fogadott adatmennyiségek 6sszegét jelenti, mérési egység: Byte, szamlazasi egység 10
kByte. A kilféldi adatforgalomra a szolgaltatds nem hasznalhaté.

A megrendelt Mobil AdatOpciohoz rendelkezésre allé adatmennyiség 80 %-os felhasznalasa esetén a
Szolgaltatd SMS értesitést kild a forgalmat bonyolité mobil hivoszamra, melyben tajékoztatja az
El6fizetét arrél adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint arrél, hogy amennyiben az adathasznalat
tullépi az opcidhoz rendelt felhaszndlhaté adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehet6ségét a
Szolgéltatd a szamlazasi ciklus végéig szunetelteti.

Amennyiben az Eléfizetd nem hasznalja fel a megrendelt opcidhoz tartozé havi adatmennyiséget, a fel
nem hasznalt adatmennyiség nem vihet6 at a kévetkezd internet forgalmi ciklusra.

A Szolgéltaté az internet forgalmi ciklus kezdetekor — lemondasig — automatikusan Ujra rendelkezésre
bocsatia a megrendelt Mobil AdatOpcidhoz tartoz6 havi adatmennyiséget. A megrendelt Mobil
AdatOpcio aktivalaskor, illetve megujulaskor egy 6sszegben (nincs tort havi dij) kerdl kiszamlazasra.

A megrendelt Mobil AdatOpcié havonta egy alkalommal nagyobb adatmennyiséget tartalmazo
adatopcidra modosithaté — ebben az esetben a fel nem hasznalt adatmennyiség elveszlik - amennyiben
az az El6fizetd altal el6fizetett tarifacsomag esetén lehetséges. A Mobil AdatOpcié megrendelése a
Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan keresztul torténhet. A jelen melléklet 3.1 pontjaban jelzett Tethering
hasznalat nem engedélyezett.
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3.3.2 Mobil AdatJegy (kiegészit6 adatcsomag)

A Mobil Adatdegy (kiegészitd adatcsomag) szolgaltatas el6fizetéses rendszerli szolgaltatas, mely
belféldi internet szolgaltatdas hozzaférés kiegészitéseként kizarélag azon tarifacsomagok mellé
igénylehetd, mely tarifacsomag tartalmaz belféldén felhasznalhaté adatmennyiséget, vagy a jelen
melléklet 3.3.1 pontjaban jelzett 6nallé Mobil AdatOpciét.

A Mobil AdatJegy (kiegészité adatcsomag) szolgaltatas onalléan nem elérhetd.

Valaszthaté Mobil AdatJegyeket, valamint az igénybevétel tovabbi feltételeit az alabbi tablazat
tartalmazza:

Szerzbdés ideje Havi el6fizetési dij (Ft/ho) hatarozatlan idejii szerzédéssel
Adatmennyiség (Ft/ho) Nettd Brutté
1271,18 Kontakt S - @)

Kontakt M @,
500 MB 1500,00 | Jn il @)

Kontakt XXL @
2033,9 Kontakt S @ @),
Kontakt M @,
1GB 2 400,00 | Kontakt L @,
Kontakt XL ©,
Kontakt XXL @
3050,85 Kontakt S @ @)
Kontakt M @,

2 GB 3 600,00 | Kontakt L @,

, Kontakt XL @,
Kontakt XXL 4
4745,76 Kontakt S - @),

Kontakt M @,
4GB 5600,00 | C okl @),

, Kontakt XL®
Adatmennyiség elérése esetén a szolgaltatd tulforgalmazasi dijat nem szamit fel, az elérhetd savszélességet 0/0 kbit/s
sebességre korlatozza.

Az adatforgalom a belf6ldi kuldoétt és fogadott adatmennyiségek 6sszegét jelenti, mérési egység: Byte, szamlazasi egység 10

kByte. A kiilféldi adatforgalomra a szolgaltatds nem értelmezett.

@ Kontakt S tarifacsomag esetén a jelen pontban jelzett 500 MB, 1 GB, 2 GB illetve 4 GB Mobil
Adatdegy (kiegészité adatopcid) kizardlag abban az esetben rendelhetd, ha a Kontakt S
tarifacsomag mellé a jelen melléklet 3.3.1 pontjdban jelzett barmelyik adatopcié koézil egy
megrendelésre keriilt és a megrendelés teljesiti a @ pontban leirt feltételt.

@ Kontakt S, Kontakt M, valamint Kontakt L tarifacsomagok esetén valaszhatdé 500 MB, 1 GB, 2 GB
illetve 4 GB Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcid)kdzul egy internet forgalmazasi cikluson bell
egyidejlileg maximum 3 db Mobil AdatJegy (kiegészit§ adatopcid) valaszthaté egyszerre, melyek
nem lehetnek azonosak.

®) Kontakt XL tarifacsomag esetén valaszthaté 1 GB, 2 GB, illetve 4 GB Mobil AdatJegy (kiegészitd
adatopcid) koézul egy internet forgalmazasi cikluson belll egyidejileg maximum 2 db Mobil
AdatJegy (kiegészité adatopcid)valaszthatd egyszerre, melyek nem lehetnek azonosak.

@) Kontakt XXL tarifacsomag esetén valaszthaté 500 MB, 1 GB, 2 GB Mobil AdatJegy (kiegészit6é
adatopcid) kozil egy internet forgalmazasi cikluson belil egyidejileg maximum 2 db Mobil
AdatJegy valaszthaté egyszerre, melyek nem lehetnek azonosak.

Amennyiben egyszerre tobb — Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcid) keril megrendelésre, a belfoldi

internetelérés a Mobil AdatJegy (Kiegészité adatopciok) egyittes 6sszegét add adatmennyiségéig all

rendelkezésre és dsszegik hozzaadodik az elbfizetett tarifacsomaghoz rendelt benne foglalt belféldi
adatmennyiséghez, illetve a tarifacsomaghoz vélasztott jelen melléklet 3.3.1 pontjdban részletezett
adatopci6é adatmennyiségéhez.

A Mobil AdatJegy (kiegészitd adatopcio) internet forgalmazasi ciklusonként automatikusan ujra

aktivalodik. Amennyiben az Eléfizetd nem haszndlja fel a megrendelt opcidhoz tartozéd havi

adatmennyiséget, a fel nem hasznalt adatmennyiség nem vihet6 at a kdvetkezd szamlazasi ciklusra.

A megrendelt Mobil AdatJegy aktivalaskor, illetve megujulaskor egy 6sszegben (nincs tort havi dij) kertdil

kiszamlazasra.

Amennyiben egy tarifacsomaghoz tébb Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcid) keriil megrendelésre a

szolgaltaté valamennyi Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcid) 80 illetve 100% felhasznalasa esetén a

fentebb ismertetett modon kuld SMS értesitést.A jelen melléklet 3.1 pontjaban jelzett Tethering

hasznalat nem engedélyezett.

Tarifa csomag
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3.4 Kiegészitd és egyéb szolgaltatasok dijai

3.4.1 Hivasatiranyitas

A hivasétiranyitas végrehajtasa miatt képz6dd forgalom dijat az atiranyitédst kezdeményezdb fél fizeti. Az
atiranyitas dija: Belféldi, nem emelt dijas irdnyokba térténd atiranyitds esetén bruttdé 50 Ft/perc (a
szamlazas 1 perces egységekben torténik), Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkozi
szamra torténé hivasatiranyitas nem elérhetd.

3.4.2 Hangposta

Hangpostabdl inditott hivasok dija megegyezik az adott forgalom iranyanak dijaval.

Hangpostara torténd atiranyitas dijmentes.

Hangposta esetén:

Visszahivas hangpostabdl szolgaltatas igénybevétele esetén az adott tarifacsomag hivasiranyainak
megfeleléen torténik az arazas. Felhivasos értesités szolgaltatas igénybevétele esetén az adott
tarifacsomag hivasiranyainak megfeleléen torténik az arazas

3.4.3 Z06ld szam hivasa
Specialis dijazasu forgalmi irany. 06-80 abcdef tipusu hivoszamok. Hivasuk dijmentes, a hivas dijat a
hivott fél fizeti. Ide tartozik a korabban kék szamként (06-40 abcdef) ismeretes hivdszamok elérése is.

3.4.4 21-es korzet hivasa

A 21-es korzetszamu szamok uUgynevezett nomadikus vezetékes szamok. Tehat foldrajzilag nem
meghatarozott helyen helyezkednek el, de vezetékes telefonszam. A hivas dija normal vezetékes szam
hivasdijaval egyezik meg.

3.4.5 Video telefonalas dija

Dijtétel megnevezése Netto6 dij Brutté dij
Havidij 0 Ft 0 Ft
Belépési dij 0 Ft 0 Ft
Kezdeményezett video hivas TARR Mobil halézaton belll 78,74 Ft 100,00 Ft
Kezdeményezett video hivas TARR Mobil halézaton kivdl 78,74 Ft 100,00 Ft

A Szolgaltatas szamlazasi egysége perc, és minden megkezdett egység dijkoteles.
3.46 Tudakozo hivas dija

Hivasirany megnevezése Netto dij Brutté dij
Belféldi Egyetemes Tudakoz6 (11800) (/perc) 141,73 180,00
Kuldénleges és nemzetkdzi tudakozé (Invitel) (11811) (/perc) 196,85 250,00
Belfoldi tudakozé (Invitel) — (11888) (/perc) 141,73 180,00
Belfoldi tudakozé (MT) — (11818) (/perc) 141,73 180,00
Tudakozé Plusz — (11824) (/perc) 196,85 250,00

A Kulénleges Tudakozd, a Belfoldi Egyetemes Tudakozo és a Helytdl figgetlen elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok halézataba inditott hivasok esetén a hivasidé szdmlazasa 1 perces egyseégekben torténik.

3.4.7 Hivasinditas Hang a halén szolgaltatassal — (VolP szolgaltatas)

A Hang a halén szolgaltatas nemzetkdzi hivasokat tesz lehetévé az internet protokoll segitségével a
hagyomanyos nemzetkdzi hivasoknal Iényegesen olcsdbban. A szolgaltatas igénybevételének médja:
az orszagkdd elétt a +0, illetve a 000 el6hivét kell hasznélni, nincs sem aktivalasi dija, sem havi dija. A
VoIP hivasokat az El6fizeté aktualis tarifacsomagja szerinti szamlazasi egységenként szamlazza a
Szolgaltato. A VolP szolgaltatasnak harom zénaja, illetve dijszabasa van.

|| Zoéna megnevezése (dij/perc) Netto dij Brutté dij
|l Hang a halén szolgaltatas 1. zéna 31,49 Ft 40,00 Ft
|l Hang a halén szolgaltatas 2. zéna 62,99 Ft 80,00 Ft
|l Hang a halén szolgaltatas 3. zéna 78,74 Ft 100,00 Ft

Adott kulféldi orszagba iranyuld hivasok esetében a kilénb6z8 szolgaltatok halézatanak elérhetésége
az aktualis nagykereskedelmi szerz8dések figgvénye. A felsorolasban nem emlitett orszagokat csak
nemzetkdzi hivassal (00 vagy + el6tettel) lehet elérni.

3.4.8 Hang a halon szolgéltatas zénabesorolasa
1.z6na

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, KANADA, KINA, HONG-KONG, OROSZORSZAG
2.z6na

ANDORRA, AUSZTRIA, HORVATORSZAG, SZERBIA ES MONTENEGRO, ROMANIA, SZLOVAKIA, SZLOVENIA, UKRAJINA,
BELGIUM, CIPRUS, CSEHORSZAG, DANIA, EGYESULT KIRALYSAG, FINNORSZAG, FRANCIAORSZAG, GIBRALTAR,
GOROGORSZAG, HOLLANDIA, IRORSZAG, IZRAEL, KOSZOVO, LENGYELORSZAG, LUXEMBURG, LIECHTENSTEIN,
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MALTA, MONACO, N'EMETORSZAG, ,NORVEGIA,V OLASZORSZAG / VATIKAN, PORTUGALIA, SAN MARINO,
SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, AUSZTRALIA

3. z6na
ALBANIA, BOSZNIA-HERCEGOVINA, BU!_GARIA, ESZTORSZAG, FEHERORQSZORSZAG, LET‘!’ORSZAG, LIBIA, LITVANIA,
MACEDONIA, MOLDOVA, TOROKORSZAG, IZLAND, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG, MEXIKO

349 MMS kuldés dijai

MMS Uzenet kiildése iizenetenként
Haloézaton beliilre vagy e-mail cimre Netto dij (Ft/db) Brutté dij (Ft/db)
Szdveg 78,74 100,00
Kép / hang 141,73 180,00
Mozgokép (vided) / alkalmazas 196,85 250,00
Mas mobil halézatra
Szdveg 0 78,74 100,00
Kép / hang 141,73 180,00
Mozgokép (vided) / alkalmazas 196,85 250,00
Nemzetkozi iranyba kildott MMS
Nemzetkézi halozatba Egységesen | 196,85 | 250,00

A legnagyobb kiildheté6 MMS (izenet mérete 300 kB. A hordozé csatorna, a GPRS forgalom nem kertil
kiszamlazasra MMS kiildés esetén.
Amennyiben az MMS (zenet tobb eltérd tipusu Ulzenetrészt is tartalmaz, a Szolgaltaté mindig a
legmagasabb kategériaju lizenetrész tipusanak megfeleld dijat szamitja fel.
Amennyiben t6bb azonos tipusu Uzenetrészt tartalmaz, az adott tipusnak megfeleld dijat egyszer
szamitja fel.
Magyarazat:
- Egy MMS uzenet akkor szamit Széveg MMS Uzenetnek, ha csak szdveg tipusu Uzenetrészt
tartalmaz.
- Egy MMS lizenet akkor szamit Kép / Hang tipusu MMS (izenetnek, ha kép vagy hang koéziil
legalabb az egyiket tartalmazza.
- Egy MMS i{izenet akkor szamit Mozgdkép (vided) / alkalmazas tipusi MMS {izenetnek,
amennyiben a mozgokép (video) vagy alkalmazas kozil legalabb az egyiket tartalmazza.

3.4.10 Egyéb szolgaltatasok dijai

Egyéb belfoldi hivasdijak Netto dij Brutté dij
- " — Indulé allapot (Ft/Perc vagy (Ft/perc, vagy
Hivott szam Szolgaltatas Ft/SMS) Ft/SMS)
1223 TARR ligyfélszolgalati szam Rendelkezésre all 0,00 0,00
36317001223 | |ARR KUCldrl hivhato ligyfelszolgalat Rendelkezésre all 0,00 0,00
112, 104, Az inditott hivas belf6ldrél és az
105, 107 EGT tagallamokon belll
dijmentes. A kuldétt szdveges
Segélykérd allomasok Rendelkezésre all | lGzenet és MMS kildése belfoldrél
dijmentes; kulféldrél a forgalmi
alapu roaming dijszabas szerinti
dij fizetend®.
21-es korzet Helytél flggetlen elektronikus hirkozlési hivhato Valasztott tarifacsomag TARR
szolgaltaték halézataba inditott hivasok halozaton kivil percdij
116000 Eltlint Gyerekek Segélyvonala (116000) hivhatd dijmentes
116111 (Gfgﬂil)( és Ifjusagi Telefonszolgalat hivhato dijmentes
116123 Magyar Lelki Elsésegély szolgalat (116123) hivhatd dijmentes
1200 Amtel Kft. Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1201 VIVANET Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. hivhatd 43,30 55,00
1203 Vidanet Ugyfélszolgalati Szam” hivhaté 43,30 55,00
1211 Mindig Tv Extra Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1212 Telekom Holdings Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1213 Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. hivhatd 43,30 55,00
1214 UPC DTH Ugyfélszolgalati szam hivhatd 43,30 55,00
1219 Dunakanyar Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1220 Telenor Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1221 UPC Orszagos Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1222 Szabolcs Telekom Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1224 Gyér.net hivhatd 43,30 55,00
1225 Dunadjvéros Kift. Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1230 Magyar Telekom Ugyfélszolgélat hivhatd 43,30 55,00
1231 PR Telecom Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1232 NET-TV Zrt. hivhaté 43,30 55,00
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1234 ORIGO Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1240 EuroCable Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1242 42NETMedia Szolgaltaté Kft. Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1244 iTV Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1245 NARACOM Informatikai Kft. hivhaté 43,30 55,00
1248 ACE Telecom Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1250 Netfone Telecom Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1252 Externet Ugyfélszolgalati Szam hivhatd 43,30 55,00
1255 Incom Technologies Kift. Ugyfélszolgalata hivhatd 43,30 55,00
1256 Net-Portal Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1260 Whnet Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1266 M70 Group Kit hivhaté 43,30 55,00
1267 GTS Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1270 Vodafone Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1271 Fonio Voip Kft. Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1272 Digi Kft. Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1276 OPTICON Kit. Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1277 Gyl Com Kit. Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1280 Rendszerinformatika Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1288 Invitel Rt. Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1290 Deltakon Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1294 H1 Telekom Kit hivhaté 43,30 55,00
1298 Dogunet Kift. hivhaté 43,30 55,00
13700 GYITOSZ Segélyvonal hivhatd dijmentes
13737 Hattér Tarsasag Lelki segélyvonala hivhatd dijmentes
13770 Drog-Stop Segélyvonal hivhatd dijmentes
13777 DélUtan Segélyvonal hivhatd dijmentes
1400 Magyar Telekom Vallalati Ugyfélszolgalata hivhatd dijmentes
1401 Vodafone telefonos értékesitési vonal hivhatd dijmentes
1402 Telenor Telefonos értékesitési vonal hivhatd dijmentes
1404 ,DIGI Ugyfélszolgalat” hivhatd dijmentes
1405 Unix auté informéaciés vonal hivhatd dijmentes
1410 VPT Group Kit. Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1411 Cofidis Magyarorszag Ugyfélszolgélat hivhaté dijmentes
1412 T-Com Ugyfélszolgalati vonal hivhaté dijmentes
1414 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1415 Bardi Auté Zrt. Ugyfélszolgalata hivhaté dijmentes
1418 UNIQA — Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1420 UPC iigyfélszolgalat iizleti ligyfeleknek hivhaté dijmentes
1421 UPC Magyarorszag Kift. tigyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1422 ,Szuperszerviz Ugyfélszolgalat” hivhaté dijmentes
1423 E.ON Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1424 EURO Gaz Hungaria Kit. hivhaté dijmentes
1430 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat hivhatd dijmentes
1433 NN Biztosité Zrt. ligyfélszolgalata hivhatd dijmentes
1434 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat (kiemelt) hivhatd dijmentes
1435 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat (iizleti) hivhaté dijmentes
1442 TLT Telecom Kift. hivhatd dijmentes
1443 Invitel Telefonos Ugyfélszolgalat hivhatd dijmentes
1444 Invitech Megoldasok Zrt. Ugyfélszolgalat hivhatd dijmentes
1445 Invitel Technikai Ugyelet hivhato dijmentes
1447 G4S Ugyfélszolgalat hivhato dijmentes
1448 Magyar Telekom — E-On ligyfélszolgalat hivhatd dijmentes
14500 Telenor ugyfélszolgalat hivhatd dijmentes
14541 ,Neofone halézati behivészam” hivhatd dijmentes
14555 Magyar Telekom - "Barangol6 kartya" hivhaté dijmentes
14567 Europe Assistance hivhaté dijmentes
1722 Magyar Telekom szerviz szolgaltatés hivhatd 43,30 55,00
1730 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat hivhatd 43,30 55,00
1748 Szédmhordozasi tudakozé hivhato dijmentes
180 Pontos id6 hivhatd 62,99 | 80,00
188 Autklub hivhatd Valasztott  tarifacsomag TARR
halézaton Kivil forgalom dija
189 Kormanyzati Ugyfél tajékoztaté Kézpont hivhatd 43,30 | 55,00
1818 Kormanyzati Ugyfél Vonal hivhato dijmentes
1817 Vizi segélyhivo hivhatd dijmentes
1820 Orszagos Mentdszolgalat hivhatd 43,30 | 55,00
Z6ld szamok
06(80)100 000 — 06(80)999 999, azaz belfoldi z6ld szam *,** . . "
oe&sogooo 000 o 0)6(80)099 999, azaz belfdldi formaban hivhato dijmentes
tarcsazhaté nemzetkozi zold szam *,**

*A szamhasznald kérésére a szolgaltatonak korlatoznia kell a dijmentes szolgaltatas mobil valamint
nemzetkozi haldzatbdl vald elérését.
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** A barangolasbol adodoé tobbletkoltségeket a hivo fél viseli.
A tablazatban megjeldlt hivasdijak azon szolgaltatok esetén, melyeknél SMS-kiildés is értelmezett, az
SMS dija a tablazatban megjeldlt hivasdijjal, azonos 6sszeggel keriilt kiszamlazasra SMS-enként.

4 Kiilféldi (Nemzetkdzi irdnyu) hivasok

A nemzetkdzi hivas-lehetéség minden eléfizetének automatikusan és dijmentesen rendelkezésére all.
Nemzetkdzi iranyba inditott hivasok esetén a Szolgaltaté 6 zénaba sorolja az orszagokat.

4.1 Nemzetkozi iranyu hivasok dija

Zona Netto dij Brutté dij
Nemzetkozi 1. zona 78,74 Ft 100 Ft
Nemzetkozi 2. zona 125,98 Ft 160 Ft
Nemzetkozi 3. zona 173,22 Ft 220 Ft
Nemzetkozi 4. zona 220.47 Ft 280 Ft
Nemzetkozi 5. zbna 267,71 Ft 340 Ft
Nemzetkozi 6. zona 503,93 Ft 640 Ft

A nemzetkézi iranyu hivasok az Eléfizeté aktualis dijcsomagja szerinti szamlazasi egységeként
kerllnek kiszamlazasra.

4.2 Nemzetkézi iranyd miiholdas hivasok dija

Zona Netto6 dij Brutté dij
Thuraya (00-88216) 622,04 Ft 790 Ft
Inmarsat B (00 87030-t6l 00 87038-ig) 858,26 Ft 1090 Ft
Inmarsat M (00 87061-t61 00 87069-ig) 858,26 Ft 1090 Ft
Iridium Basic (00-8817) 1015,74 Ft 1290 Ft
Iridium Value (00-8816) 1960,62 Ft 2490 Ft
Maritime (00-88232) 622,04 Ft 790 Ft
Maritime — M2M (00-88239) 622,04 Ft 790 Ft

4.3 Nemzetkozi iranyba kiildott SMS dija

Nemzetkdzi iranyba kuldott SMS-ek ara minden tarifacsomagban az alap (halézaton kivilre belf6ldén
kuldoétt) SMS ar kétszerese.

4.4  Nemzetko6zi Z6ld szam hivas dija

A nemzetkdzi z6ld szam hivasa (00-800) nettd 38,58 Ft (bruttd 49 Ft), a hivasok szamlazésa 1 perces
egységekben torténik.

4.5 Nemzetkoézi iranyd video hivasok dija

Nemzetkdzi irdnyba kezdeményezett videotelefon hivasok dija minden tarifacsomag esetében nettd
228,34 Ft (brutté 290 Ft) percenként. A szamlazas 1 perces egységekben torténik.
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4.6 Nemzetkozi zénabesorolas

NEMZETKOZI 1. ZONA

AUSZTRIA, HORVATORSZAG, ROMANIA, SZERBIA, SZLOVAKIA, SZLOVENIA, UKRAJNA
NEMZETKOZI 2. ZONA

ALBANIA, ALGERIA, AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK,, ANDORRA, AUSZTRALIA, BELGIUM,
BOSZNIA-HERCEGOVINA, BRIT-VIRGIN SZIGETEK, BULGARIA, CSEHORSZAG, DANIA, EGYESULT KIRALYSAG,
EGYIPTOM, ESZTORSZAG, FEHEROROSZORSZAG, FEROER-SZIGETEK, FINNORSZAG, FRANCIAORSZAG, GIBRALTAR,
GOROGORSZAG, HOLLANDIA, IZLAND, IZRAEL, IRORSZAG, JAPAN, KANADA, KOSZOVO, LENGYELORSZAG,
LETTORSZAG, LICHTENSTEIN, LITVANIA, LUXEMBURG, MALTA, MEXIKO, MOLDOVA, MONACO, NEMETORSZAG,
NORVEGIA, NYUGAT — SZAHARA, LIBIA, MACEDONIA, MAROKKO, MONTENEGRO, OLASZORSZAG, OROSZORSZAG,
PITCAIM-SZIGETEK, PORTUGALIA, SAN-MARINO, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, TOROKORSZAG,
TUNEZIA, UJ-ZELAND, VATIKAN
NEMZETKOZI 3. ZONA

AFGANISZTAN, ANGUILLA, ANTIGUA, ARGENTINA, ARUBA, AZERBAJDZSAN, BAHAMA-SZIGETEK, BAHRAIN,
BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, ECUADOR, BHUTAN, BOLIVIA, BRAZILIA, BRUNEI, CHILE, COSTA RICA, DOMINIKA,
DOMINIKAI KOZTARSASAG, ECUADOR, EGYEDULT ARAB EMIRSEG, EL SALVADOR, ESZAK-MARIANA-SZIGETEK,
FALKLAND-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FRANCIA POLINEZIA, FULOP-SZIGETEK, GRENADA, GRONLAND, GRUZIA,
GUADELOUPE, GUATEMALA, GUYANA, HOLLAND ANTILLAK, HONDURAS, HONG KONG, INDIA, INDONEZIA, IRAK, IRAN,
JAMAICA, JEMEN, JORDANIA, KAJMAN-SZIGETEK, KAMBODZSA, KATAR, KAZAHSZTAN, KELET TIMOR, KiNA,
KIRGIZISZTAN, KOLUMBIA, KOREA KOZTARSASAG KUBA, KUVAIT, LAOSZ, LIBANON, MAKAO, MALDIV-SZIGETEK,
MALAYSIA, MONGOLIA, MONSERAT MARTINIQUE, NEPAL, NICARAGUA, ORMENYORSZAG, PANAMA, PAPUA 0J:
GUINEA, PAKISZTAN, PALESZTINA, PARAGUAY, PERU, PUERTO RICO, SRI LANKA, SZAUD-ARABIA, SZENT KITTS ES
NEVIS, SIERRA LEONE, SZENT ILONA, SZENT LUCIA, SZENT PIERRE ES MIQUELON, SZENT VINCENT, SZINGAPUR,
SZIRIA, SZURINAM, TADZSIKISZTAN, TAJVAN, THAIFOLD, TOKELAU, TRINIDAD ES TOBAGO, TURKS ES CAICOS,
TURKMENISZTAN, URUGUAY, UZBEGISZTAN, VENEZUELA
NEMZETKOZI 4. ZONA

ANGOLA, BENIN, BOTSWANA, BURKINA FASO, BURUNDI, COMORE-SZIGETEK, CSAD, DEL AFRIKAI KOZTARSASAG,
DEL-SZUDAN, EGYENLITOI GUINEA, ELEFANTCSONTPART, ERITREA, ETIOPIA, GABON, GAMBIA, GHANA, GUINEA,
KAMERUN, KENYA, KONGO, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG (ZAIRE), KOZEP AFRIKA, LESOTHO, LIBERIA,
MADAGASZKAR, MALAWI, MALI, MAURITIUS, MAURITANIA, MAYOTTE, MOZAMBIK, NAMIBIA, NIGER, NIGERIA, OMAN,
REUNION, RUANDA, SEYCHELLE-SZIGETEK, SZENEGAL, SZOMALIA, SZUDAN, SzVAZIFOLD, TANZANIA, TOGO,
UGANDA, VIETNAM, ZOLD-FOKI KOZTARSASAG, ZAMBIA, ZANZIBAR, ZIMBABWE

NEMZETKOZI 5. ZONA

AMERIKAI SZAMOA, ASCENSION-SZIGETEK, COOK-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, GUAM, HAITI, KIRIBATI (KAROLINA-

SZIGETEK), MARSHALL-SZIGETEK, MIDWAY-SZIGETEK MIKRONEZIA, NAURU, NIUE, NORFOLK-SZIGETEK, PALAU,

SALAMON-SZIGETEK, SZAMOA, TONGA, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, WAKE, WALLIS ES FUTUNA
NEMZETKOZI 6. ZONA

SAO TOME AND PRINCIPE, BISSAU-GUINEA, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, GUANTANAMO, ANTARKTISZ, KOREAI NEPI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, MYANMAR (BURMA)
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5 Roaming (mobil szolgaltatas hasznalata kiilf6ldon)

A nemzetkézi roaming szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeté kilféldon is hasznalhatja
mobiltelefonjat amennyiben késziiléke alkalmas az adott haldézat hasznalatara. Nemzetk6zi barangolas
(roaming) ideje alatt a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas nem elérheté. A nemzetk6zi roaming
szolgaltatas a www.tarr.hu internetes oldalon kozzétett szolgaltatok halézatan érheté el. Szolgaltatd
honlapjan folyamatosan tajékoztatja El6fizetdit az aktualisan elérhetdé roaming-halézatokrol, és az adott
halézaton elérhetd szolgaltatasokrol.

5.1 Forgalmi alapu roaming hivas és SMS dijszabas

Szolgaltaté a nemzetkdzi roaming szolgaltatast utdlag fizetd eléfizetdk részére a forgalmi alapu roaming
dijszabas mindenkori feltételei szerint nyujtja. Az El6fizetd erre iranyuld kérése esetén Szolgaltaté a
forgalmi alapu roaming szolgaltatast aktivalja alapértelmezett roaming szolgaltatdsként. A roaming
szolgaltatas aktivalasa dijmentes.

A forgalmi alapu roaming dijszabas a vilag orszagait 6 zénaba sorolja, az aktualis zénabesorolas
elérhetd a Szolgaltatd internetes oldalan (www.tarr.hu). A forgalmi alapu roaming dijszabas 1. zéna
arazasa a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott Szabalyozott Eurépai Roaming tarifanak felel meg.
A Szabalyozott Eurdpai Roaming tarifa aktivalasa a forgalmi alapu roaming szolgaltatas
megrendelésével lehetséges, az aktivalast Szolgaltatd az igényléstdl szamitott 24 o6ran belll
végrehajtja. Eléfizeté az Eurdpai Unidban érvényes roaming dijakrél a +3631 7001223-es szamon

tajékozodhat.
511

Forgalmi alapu roaming hivas, SMS és MMS dijak

A forgalmi alapu roaming hivasinditasra, hivasfogadasra, valamint SMS/MMS kiildésre és fogadasra
vonatkozo dijait az alabbi az 1-es zéna orszagaira vonatkozé Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabas

tartalmazza:

Hivasinditas
magyarorszagi mobil
halézatba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, hal6zaton
kivili mobil hivas dija + 19,17 Ft/perc tébbletdij, de maximum 72,8 Ft/perc, vagy
amennyiben a Magyarorszagon érvényes belf6ldi adott iranyd mobil hivas dija
6nmagaban meghaladja a 72,8 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon
érvényes belf6ldi mobil hivas dija

Hivasinditas
magyarorszagi
vezetékes halézatba

El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belféldi, vezetékes
iranyu hivas dija + 19,17 Ft/perc tébbletdij, de maximum 72,8 Ft/perc, vagy
amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi vezetékes hivas dija Snmagaban
meghaladja a 72,8 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes
belféldi vezetékes hivas dija.

Hivasinditas 1-es
zbna orszagaiba

El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes nemzetkdzi iranyd
hivas dija + 19,17 Ft/perc tobbletdij, de maximum 72,8 Ft/perc

Hivasinditas nem
magyarorszagi és
nem az 1-es zéna

Amennyiben a hivas inditasa az 1. zénabdl egy 2., 3., 4., 5., 6. zénaban 1évd
orszagba illetve Szatelit haldzatba iranyul, a 2. zéna hivasinditasra vonatkozoé dija
kerul kiszdmlazasra.

magyarorszagi mobil
hal6ézatba

orszagaiba
Hivasfogadas 4,37 Ft/perc
SMS kiildés El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfdldi, halézaton

kivlli SMS dija + 7,66 Ft/SMS tdbbletdij, de maximum 23 Ft/SMS, vagy amennyiben
a Magyarorszagon érvényes belfoldi adott iranyd SMS dija 6nmagaban meghaladja a
23 Ft-ot, akkor az adott SMS dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi SMS dija

SMS kildés az 1-es
zbna orszagaiba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes nemzetkozi diju SMS
dija + 7,66 Ft/SMS tdbbletdij, de maximum 23 Ft/SMS

SMS kiildés nem

magyarorszagi és
nem az 1-es zéna
orszagaiba

Amennyiben az SMS kiildése az 1. z6nabdl egy 2., 3., 4., 5., 6. zénaban Iévé
orszagba illetve Szatelit halézatba iranyul, a 2. zéna SMS kiildésre vonatkozé dija
keril kiszamlazasra.

MMS kuldés
magyarorszagi mobil
héalézatba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belf6ldi, haldézaton
kivili MMS dija + 19,17 Ft/MMS tobbletdij, de maximum 76,6 Ft/MMS, vagy
amennyiben a Magyarorszagon érvényes belf6ldi adott iranyd MMS dija 6nmagaban
meghaladja a 76,6 Ft-ot, akkor az adott MMS dija a Magyarorszagon érvényes
belf6ldi MMS dija

MMS kildés az 1-es
zbna orszagaiba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes nemzetkdzi diju MMS
dija + 19,17 FtYMMS tébbletdij, de maximum 76,6 FtYMMS
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MMS kiildés nem
magyarorszagi és
nem az 1-es z6na
orszagaiba:

Amennyiben az MMS kildése az 1. zénabdl egy 2., 3., 4., 5., 6. zdnaban lévd
orszagba illetve Szatelit halézatba iranyul, a 2. zéna MMS kuldésre vonatkozo dija
kerul kiszdmlazasra

SMS és MMS fogadasa dijmentes.

Az alabbi tablazat tartalmazza a forgalmi alapu roaming szolgaltatas hivasinditasra, hivasfogadasra,
valamint SMS kildésre vonatkozé dijait.

Egy percre juté SMS kiildés dija MMS kiildés dija

ZONA HIVASINDITAS dija HIVASFOGADAS dija Ft/SMS/db Ft/MMS/db

Netté Brutto Netté Brutto Netté Brutto Netté Brutté
Roaming 2. zéna 290,55 Ft 369,00 Ft | 109,45 Ft | 139,00 Ft 85,83 Ft 109,00 Ft | 196,06 Ft 249,00 Ft
Roaming 3. zéna 369,29 Ft 469,00 Ft | 133,07 Ft | 169,00 Ft 101,58 Ft | 129,00 Ft | 196,06 Ft 249,00 Ft
Roaming 4. zéna 526,77 Ft 669,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft 164,57 Ft | 209,00 Ft | 196,06 Ft 249,00 Ft
Roaming 5. zéna 700,00 Ft 889,00 Ft | 235,43 Ft | 299,00 Ft 172,45 Ft | 219,00 Ft | 196,06 Ft 249,00 Ft
Roaming 6. zéna 786,61 Ft 999,00 Ft | 259,06 Ft | 329,00 Ft 188,19 Ft | 239,00 Ft | 196,06 Ft 249,00 Ft
Szatelit tengeri és
repulégép-fedélzeti | 1 259,06 Ft | 1 599,00 Ft | 865,35 Ft | 1 099,00 Ft | 235,44 Ft | 299,00 Ft | 196,06 Ft 249,00 Ft
halbzatok

5.1.2 Szamlazas

Az 1. zénaban inditott hivasok — ha a hivas magyarorszagi halézatba vagy egy 1. zoénaban lévé
orszagba iranyul — szamlazasa a kovetkezé modon térténik:

- a belféldi halézaton kivili mobil iranyu percdij az Eléfizetd tarifacsomagja szerint a belféldén
alkalmazandé szamlazasi egység szerint kerll kiszamlazasra;

- ahivasinditaskor 30 masodpercre juté roaming tébbletdij egyben kerll kiszamlazasra

- a31. masodperctdl masodperc alapu a roaming tébbletdij szamlazasa.

Amennyiben a hivas egy 2., 3., 4., 5., 6., z6naban Iév6 orszagba vagy Szatelit halézatba iranyul, a hivas
szamlazasa 60 masodperces egységekben torténik.

Az 1. zénaban fogadott hivasok szamlazasa masodperces egységekben torténik. Az 2., 3., 4., 5., 6.
zénakban és Szatelit haldzatokon inditott és fogadott hivasok elszamolasa a 60 masodperces
egységekben torténik.

Az 1. zéna hivasinditasi dijai abban az esetben érvényesek, ha a hivast az 1. zéna valamely orszagabdl
inditottak egy magyarorszagi halézatba vagy egy az 1. zénaban lévé orszagba.

Amennyiben a hivas az 1. zonabdl egy 2., 3., 4., 5., 6. zénaban Iév6 orszagba illetve Szatelit halozatba
iranyul, a 2. zéna hivasinditasra vonatkozé percdija keril kiszamlazasra.

A 2-es, 3-as, 4-es, 5-0s, 6-0s zonakban és a Szatelit halézatokon kezdeményezett és fogadott hivasok
esetén az ar kizarolag annak figgvénye, hogy az Eléfizeté melyik zénaban tartozkodik.

Roaming soran az SMS-lizenetek fogadasa dijmentes.

5.1.3 Roaming Video hivas

Roaming soran kezdeményezett videotelefon hivasok dija, idészaktél és haldzattdl figgetlenil bruttd
914,4 Ft percenként. A roaming soran fogadott videotelefon hivasok dija egységesen brutté 304,8 Ft
percenként. Mindkét dijtétel esetén a szamlazas 1 perces egységekben torténik.

5.2 Adatroaming alaptarifa

Az internet-hozzaférést kulféldon alaphelyzetben a Szolgaltaté forgalom alapu szamlézasi rendszerben
nyujtja EléfizetSi részére. Az alabbi tablazat tartalmazza a kilféldi internethasznalatra vonatkozé bruttd
dijakat:

Adatroaming alaptarifa

Fizetend6 dij

Zobéna Netté Brutto

Roaming 1. zéna 64,92 Ft/MB 76,6 Ft/MB

Roaming 2. zéna 2 033,9 (Ft/MB) 2 400,00 (F/MB)

Roaming 3. zéna 2 966,1 (FUMB) 3 500,00 (FUMB)

Roaming 4. zéna 2 966,1 (Ft/MB) 3 500,00 (F/MB)

Roaming 5. zéna 2 966,1 (Ft/MB) 3 500,00 (F/MB)

Roaming 6. zéna 2 966,1 (FUMB) 3 500,00 (FUMB)

Szatelit tengeri és repiilégép-fedélzeti haldézatok 4 661,02 (Ft/MB) 5 500,00 (F/MB)

5.2.1 Roaming EU adatjegy

Roaming EU adatjegy szolgaltatast a Szolgéaltaté az Eléfizetd kuldon kérése esetén biztositia. A
szolgaltatas a sikeres megrendelését kdvetéen annak lemondasaig aktiv marad.
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A Roaming EU adatjegy szolgaltatas csak belfoldi adatopcié, vagy csomagban foglalat internet
lehetéség mellett vehetd igénybe, dnalléan nem rendelhetd. Az igénybe vétel tovabbi feltétele, hogy a
roaming szolgaltatas elérés engedélyezésre keriiljon, melyet a szolgaltaté az Eléfizeté kérése alapjan
dijmentesen biztosit. A roaming szolgaltatas elérés valamint a Roaming EU adatjegy megrendelése a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil térténhet.

A szolgaltatas aktivalasa dijmentes, a megrendelt Roaming EU adatjegy csak akkor keril
kiszamlazasra, ha kilféldon adathasznalat El6fizetd altal generalt elsé szamlazhaté esemény, azaz
roaming kdrnyezetben generalt adatforgalom) toérténik a lenti tablazatban megjeldlt orszégok
halozatanak valamelyikén. Roaming adatjegy dija:

I Nemzetkézi barangolas - adatcsomag — EU

M . Adatkeret Rendelkezésre | A szolgaltatas Dij Dij Mérési
egnevezes atkere allasi idészak elérheto (netto Ft) (brutté Ft) egység
EU orszagaiban
Roaming | 564 g | 30 nap* Izlandban, 2 000 2360 | 100 kB
havijegy Liechtensteinben,
Norvégiaban

*A szolgaltatasra torténd eléfizetés szamlazasa minden egyes id6szak esetén az elsd adatforgalom
igénybevételével kezdddik; ez szamit az idészak elsd napjanak, és innentél szdmit a 30 napos
rendelkezésre allasi id6szak.

Amennyiben az Eléfizetd a Roaming EU adatjegy id6keretének lejarta utan (rendelkezésre allasi id6)
Ujabb adatforgalmat general, akkor automatikusan Gjabb Roaming EU adatjegy kerl kiszamlazasra. A
fel nem hasznalt adatmennyiség elvész.

A Roaming EU adatjegy kizarélag a fenti tablazatban megjelolt orszagokban hasznalhaté. Mas kilfoldi
orszagokban adathasznalat csak a jelen melléklet 5.2 pontja szerinti dijakkal vehet6 igénybe.

A Roaming EU adatjegy keretén belul térténé adathasznalat nem szamit bele sem a meglévd belféldi
Mobil AdatOpcié és /vagy Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcid), sem a tarifacsomagokban biztositott
belfoldi adatforgalomba .

A Roaming EUadatjegy szolgaltatdshoz biztositott adatkereten felul, de még a rendelkezésre allasi
id6szakon belll generalt tovabbi adatforgalom az alap roaming adattarifa szerint arazédik (az 1.
zénaban - EuroAdat tarifa - a szamlazas 1 kB-os egységekben torténik. Minden megkezdett kapcsolat
minimum egy egységnek szamit). melynek dijait a jelen melléklet 5.2 pontja tartalmazza.

A Roaming EU adatjegyben foglalt adatmennyiség felhasznalasanak 80, illetve 100%-anal a Szolgaltaté
SMShen tajékoztatast kild a roaming forgalmat bonyolité hivészamra. Technikai okokbdl el6fordulhat,
hogy a tajékoztatd SMS-ek csak az adatkapcsolat lezarasa utan keriinek kikildésre. A Szolgaltaté az
egyéb SMS kdézpontokon (pl. roaming operatorok halézata) keresztil inditott SMS-ek kézbesitéséért
nem vallal felel6sséget.

5.3 EU Adatroaming limit

Az EU orszagain bellli adatforgalom utan szamitott adatroaming limit szolgaltatas lehetévé teszi, hogy
az elt6fizetd kontrollalja havi adatroaming koltségét (szamlazasi ciklusra vonatkozo koltség).

Az adatroaming limit szolgaltatas esetében kizarélag EU-n belili adatroaming forgalmi dijak képezik az
Osszegzés alapjat (Adatjegy nincs benne). A roaming opcié havidija nem kerliinek beszamitasra a
szamlazasi limitbe. Az adatroaming limit szolgédltatds Szatelit, tengeri és repulégép-fedélzeti
szolgaltatok esetén nem elérhetd.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendeletének megfeleléen, mint alapértelmezett
Osszeghatart Szolgaltatd Utélag fizet6 Eléfizetdi részére automatikusan aktivalja a 17 000 Ft-os
adatroaming limit szolgéltatast. Ha az adott szamlazasi ciklusban Eléfizetd adatroaming forgalmi kdltése
eléri a limit 80%-at, SMS Uzenetben tajékoztatast kap err6l. A szamlazasi limit 100%-anak elérésekor
El6fizetd részére Szolgaltatd Ujabb tajékoztatast kild. A 100% elérése utan az adatroaming
szolgaltatast El6fizet§ szamara a Szolgaltatod sziinetelteti, azt nem tudja adott szamlazasi ciklus tovabbi
részében hasznalni.

Ha az adott szamlazasi ciklusban El6fizeté adatroaming forgalmi koltése eléri a limit 100%-at,
lehetésége van a szlineteltetést kdvetéen az adatroaming szolgaltatas tovabbi hasznalatara. Kéri az
adatroaming limit ideiglenes felflggesztését a szamlazasi ciklus hatralévé részére (ez esetben a
kovetkezd szamlazasi ciklus elején a limit szolgaltatas automatikusan érvénybe Iép) vagy lemondja azt
(ez esetben a szolgaltatas ujabb aktivalasaig az adatroaming szolgaltatast korlatozas nélkil veheti
igénybe).A szolgaltatas aktivalasnak kulén dija nincs, megrendelésére, felfliggesztésére, mddositasara
és lemondasara.
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5.4 Roaming Zénabesorolas

ROAMING 1. ZONA ORSZAGAI ES AZ ADOTT ORSZAGBAN ELERHETO SZOLGALTATOK

AUSZTRIA (MOBILKOM (A1) AUSTRIA, T-MOBILE AUSTRIA, ORANGE AUSTRIA, H3G AUSTRIA), BELGIUM (PROXIMUS
BELGIUM, BASE BELGIUM, MOBISTAR BELGIUM ORANGE), BULGARIA (GLOBUL BULGARIA, M-TEL GSM BULGARIA,
VIVATEL BULGARIA), CIPRUS (CYTAMOBILE VODAFONE CYPRUS, AREEBA CYPRUS, PRIMETEL PLC), CSEH
KOZTARSASAG (VODAFONE CZECH REPUBLIC, TELEFONICA 02 (EUROTEL PRAHA CZECH REPUBLIC), T-MOBILE
CZECH REPUBLIC), DANIA (TDC MOBIL DENMARK, TELENOR DENMARK, TELIA DENMARK), EGYESULT KIRALYSAG
(ANGLIA) (VODAFONE UK, ORANGE UK, 02 UK, T-MOBILE UK), ESZTORSZAG (ELISA (RADIOLINJA ESTONIA), EMT GSM
ESTONIA, TELE2 ESTONIA), FINNORSZAG (ELISA FINLAND, SONERA FINLAND, ALANDS FINLAND) FRANCIA GUYANA
ES MARTINIQUE (DIGICEL ANTILLES FRANCAISES GUYANE) FRANCIAORSZAG (SFR FRANCE, BOUYGUES FRANCE,
ORANGE FRANCE) GIBRALTAR (GIBTELECOM), GOROGORSZAG (VODAFONE GREECE, WIND GREECE, COSMOTE
GREECE), GUADELOUPE (DAUPHIN TELECOM), HOLLANDIA (VODAFONE NETHERLANDS, T-MOBILE NETHERLANDS,
KPN NL (INCL. TELFORT)), HORVATORSZAG (VIPNET D.0.O., T-MOBILE CROATIA LLC, TELE2 CROATIA) IRORSZAG
(VODAFONE IRELAND, METEOR IRELAND) IZLAND (VODAFONE ICELAND, SIMINN/ICELAND TELECOM LTD., NOVA
ICELAND) LENGYENORSZAG (PLUS GSM POLAND (POLKOMTEL), ERA POLAND, IDEA CENTERTEL POLAND
(ORANGE)), LETTORSZAG (TELE 2 LATVIA, LMT GSM LATVIA, BITE LATVIA), LIECHTENSTEIN (MOBILKOM
LIECHTENSTEIN AG, SWISSCOM (TELECOM FL), ALPCOM, ORANGE LIECHTENSTEIN AG), LITVANIA (BITE LITHUANIA,
OMNITEL, UAB TELEZ2), LUXEMBOURG (P&T LUXEMBOURG, TANGO LUXEMBOURG, ORANGE LUXEMBOURG), MALTA
(VODAFONE MALTA, GO MOBILE MALTA), NEMETORSZAG (VODAFONE GERMANY, T-MOBILE GERMANY, E-PLUS
GERMANY, 02 GERMANY), NORVEGIA (NETCOM TELENOR MOBIL, NORWAY, NETWORK NORWAY), OLASZORSZAG
(VODAFONE ITALY, TIM ITALY, WIND ITALY, H3G ITALY), PORTUGALIA (VODAFONE PORTUGAL, OPTIMUS PORTUGAL,
MEO PORTUGAL), REUNION (SRR), ROMANIA (VODAFONE ROMANIA, ORANGE ROMANIA, COSMOTE (COSMOROM
ROMANIA), RCS & RDS), SPANYOLORSZAG (VODAFONE SPAIN, MOVISTAR SPAIN (TELEFONICA), FRANCE TELECOM
SPAIN (ORANGE)), SVEDORSZAG (TELENOR SWEDEN, TELIA SONERA SWEDEN, TELE2COMVIQ SWEDEN),
SZLOVAKIA (ORANGE SLOVAK REPUBLIC, T-MOBILE, TELEFONICA 02 SLOVAKIA), SZOVENIA (SL.MOBILE-VODAFONE
SLOVENIA, MOBITEL SLOVENIA, TUSMOBIL)
ROAMING 2. ZONA ORSZAGAI ES AZ ADOTT ORSZAGBAN ELERHETO SZOLGALTATOK

ANDORRA (SERVE!I DE TELE ANDORRA (STA), BOSZNIA ES HERCEGOVINA (PE CROATIAN TELECOM LTD. (HT-
ERONET), M:TEL, BH TELECOM), GUERNSEY-SZIGETEK (CABLE & WIRELESS GUERNSEY LIMITED), JERSEY (JERSEY
TELECOM, AIRTEL VODAFONE) KOSZOVO (MONACO TELECOM — VALA), MAN SZIGETEK (MANX TELECOM), MAROKKO
(MEDI TELECOM), MONTENEGRO (T-MOBILE / TELEKOM.ME, TELENOR, MTEL), SAN MARINO (SAN MARINO TELECOM),
SVAJC (SWISSCOM MOBILE AG., ORANGE COMMUNICATIONS, TDC SWITZERLAND AG. (SUNRISE)), SZERBIA
(TELENOR D.O.O., TELEKOM SRBIJA, VIP MOBILE), TOROKORSZAG (AVEA ILETISIM HIZMETLERI A.S., TURKCELL
ILETISIM HIZMETLERI A.S, VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.), UKRAJNA (ASTELIT, GOLDEN TELECOM,
KYIVSTAR, UKRAINIAN RADIO SYSTEMS (URS), MTS UKRAINE (UMC), UKRTELECOM
ROAMING 3. ZONA ORSZAGAI ES AZ ADOTT ORSZAGBAN ELERHETO SZOLGALTATOK

ALBANIA (ALBANIAN MOBILE COMMUNICATIONS SHA, VODAFONE ALBANIA SH.A., EAGLE MOBILE ALBANIA, PLUS
COMMUNICATIONS ALBANIA), FEROER-SZIGETEK (FAROESE TELECOM, KALL TELECOM), MACEDONIA (T-MOBILE MK,
VIP OPERATOR DOOEL, ONE STOCK COMPANY — COSMOFON), MOLDOVA (MOLDCELL SA, ORANGE (VOXTEL S.A.),
TUNEZIA (TUNISIE TELECOM, OOREDOO TUNISIE SA, ORANGE TUNISIE)

ROAMING 4. ZONA ORSZAGAI ES AZ ADOTT ORSZAGBAN ELERHETO SZOLGALTATOK

AFGANISZTAN (AWCC AFGHANISTAN, TDCA ROSHAN AFGHANISTAN, ETISALAT AFGHANISTAN), ALGERIA (ORASCOM
TELECOM ALGERIE SPA, WATANIYA TELECOM ALGERIE, ATM MOBILIS), AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK (CINGULAR US
VIRGIN ISLANDS), ANGUILLA (CABLE AND WIRELESS ANGUILLA), ARUBA (DIGICEL, SETAR GSM), AUSZTRALIA (OPTUS
MOBILE PTY LTD, TELSTRA CORPORATION LIMITED, VODAFONE PACIFIC LIMITED), AZERBAJDZSAN (AZERCELL
TELEKOM B.M., J.V. BAKCELL, AZERFON), BAHRAIN (ZAIN BAHRAIN, BAHRAIN TELECOMMUNICATIONS CO., STC VIVA),
BANGLADES (GRAMEENPHONE, WARID TELECOM LTD, ORASCOM BAGALINK), BARBADOS (CABLE & WIRELESS
BARBADOS LTD.), BOLIVIA (ENTEL BOLIVIA, NUEVATEL BOLIVIA), BRAZILA (TNL PCS S.A. (Ol), TIM CELULAR S.A., BCP
S/A (CLARO), BRASIL TELECOM), BRIT VIRGIN-SZIGETEK (CARIBBEAN CELLULAR TELEPHONE, CABLE&WIRELESS
WEST INDIES, BVI), BRUNEI (B-MOBILE), CHILE (TELEFONICA MOVILES DE CHILE, CLARO CHILE, ENTEL CHILE, CHINA
MOBILE), DOMINIKAI KOZOSSEG (CABLE & WIRELESS DOMINICA), DOMINIKAI KOZTARSASAG (TRILOGY DOMINICANA,
CLARO DOMINICANA), EGYESULT AMERIKAI ALLAMOK (SPRINT NEXTEL, T-MOBILE USA INC, UNION TELEPHONE,
KEYSTONE — IMMIX, CINCINNATI BELL WIRELESS LLC, NEWCORE WIRELESS, VIAERO WIRELESS, AT&T, ALASKA
WIRELESS), EGYESULT ARAB EMIRSEGEK (ETISALAT, DU — INTEGRATED), EGYIPTOM (VODAFONE EGYPT,
TELECOMMUNICATIONS MOBILNIL ETISALAT MISR), EL SALVADOR (CTE TELECOM PERSONAL, DIGICEL EL
SALVADOR), FEHEROROSZORSZAG (UNITARY ENTERPRISE VELCOM, MOBILE TELESYSTEMS, LIFE ;) - BEST), FULOP-
SZIGETEK (GLOBE TELECOM, SMART COMMUNICATIONS, INC., SUN CELLULAR), GRENADA (CABLE & WIRELESS
GRENADA), HONG KONG (HUTCHISON TELEPHONE COMPANY, HONG KONG CSL LIMITED, HONG KONG
TELECOMMUNICATIONS (HKT) LIMITED, SMARTONE-VODAFONE, PEOPLES), IRAK (ORASCOM TELECOM IRAQ
CORPORATION), IZRAEL (CELLCOM ISRAEL LTD., PARTNER COMMUNICATIONS CO. LTD. (ORANGE), MIRS
COMMUNICATIONS, PELEPHONE LTD), JAMAICA (CABLE & WIRELESS JAMAICA LTD., MOSSEL LIMITED T/A DIGICEL),
JEMEN (MTN YEMEN — SPACETEL, SABAFON, Y TELECOM), JORDANIA (ZAIN JORDAN (JMTS - FASTLINK), ORANGE
JORDAN, UMNIAH MOBILE COMPANY), KAJMAN-SZIGETEK (CABLE & WIRELESS (CAYMAN ISLANDS)), KAMBODZSA
(CAMBODIA SHINAWATRA, TELEKOM MALAYSIA INTERNATIONAL (TMIC) CO LTD, SOTELCO BEELINE, LATELZ SMART),
KANADA (ROGERS WIRELESS PARTNERSHIP, TELUS, VIDEOTRON, BELL MOBILITY, MOBILICITY), KAZAHSZTAN
(KAZAKHTELECOM, MOBILE TELECOM SERVICE — NEO), KOLUMBIA (COMMUNICATION CELULAR COMSEL SA, TIGO,
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA), KOREAI KOZTARSASAG (SK TELECOM, KT CORPORATION), KUWAIT (ZAIN KUWAIT
(MTC), WATANIYA TELECOM KUWAIT, KUWAIT TELECOM COMPANY), LIBANON (MIC2 — LIBANCELL, MIC1 — FTML),
MAKAO (HUTCHINSON TELEPHONE (MACAU) CO LTD., SMARTONE MACAU), MONTSERRAT (CABLE & WIRELESS
MONTSERRAT), OMAN (OMAN MOBILE, NAWRAS), ORMEYNORSZAG (K TELECOM CJSC, ARMENTEL), PALESZTIN
NEMZETI HATOSAG (PALESTINE TELECOMM. - (JAWWAL), WATANIYA PALESTINE MOBILE TELECOMMUNICATION
CO.), PARAGUAY (CTI PARAGUAY S.A, HOLA PARAGUAY S.A. (VOX)), PERU (CLARO PERU, NEXTEL PERU), SAINTKITTS
ES NEVIS (CABLE & WIRELESS ST KITTS & NEVIS), SAINT LUCIA (CABLE & WIRELESS SAINT LUCIA), SAINT VINCENT
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ES A GRENADINE-SZIGETEK (CABLE & WIRELESS ST VINCENT), SZAUD-ARABIA (SAUDI TELECOM COMPANY, MOBILE
TELECOMMUNICATIONS COMPANY SAUDI ARABIA (ZAIN KSA)), SZINGAPUR (MOBILEONE LTD., SINGAPORE
TELECOM, STARHUB), SZIRIA (MTN SYRIA, SYRIATEL MOBILE TELECOM), TADZSIKISZTAN (INDIGO TAJIKISTAN CJSC,
TACOM BEELINE, BABILON MOBILE), TAIWAN (CHUNGHWA TELECOM, FAR EASTONE TELECOMMUNICATIONS, VIBO
TELECOM INC), THAIFOLD (ADVANCED INFO SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED, ADVANCED WIRELESS NETWORK,
TOTAL ACCESS COMMUNICATIONS, TRUE MOVE COMPANY LTD.) TRINIDAD ES TOBAGO (TELECOMMUNICATION
SERVICES OF TRINIDAD AND TOBAGO, DIGICEL), VIETNAM (VINAPHONE VIETNAM, VIETTEL, BEELINE GTEL,
VIETNAMOBILE — HANOI)
ROAMING 5. ZONA ORSZAGAI ES AZ ADOTT ORSZAGBAN ELERHETO SZOLGALTATOK

ANTIGUA ES BARBUDA (CABLE AND WIRELESS), ARGENTINA (TELECOM PERSONAL SA, AMX ARGENTINA S.A. (CTI),
TELEFONICA COMUNICACIONES PERSONALES (MOVISTAR)), BHUTAN (TASHICELL), COSTA RICA (ICE CASA
CELLULAR, TELEFONICA COSTA RICA, CLARO COSTA RICA), CURACAO & BONAIRE (DIGICEL CURACAO), ECUADOR
(CONECEL S.A., OTECEL S.A.), GRUZIA (MAGTICOM, GEOCELL), GUATEMALA (SERVICIOS DE COMUNICCIONES
PERSONALES (CLARO)), GUYANA (DIGICEL GUYANA, GT&T), HOLLAND ANTILLAK - SINT MAARTEN (TELCELL N.V),
HONDURAS (SERCOM DE HONDURAS, TELEFONICA CELULAR S.A.), INDIA (BPL LOOP MOBILE, VODAFONE ESSAR
LIMITED, BHARTI CELLULAR AIRTEL, AIRCELL CELLULAR LIMITED, SPICE COMMUNICATIONS LTD. PUNJAB, BHARAT
SANCHAR NIGAM LTD, TATA TELESERVICES LTD. AND TATA TELESERVICES (MAHARASTRA) LTD), INDONEZIA (PT
TELEKOMUNIKASI (TELKOMSEL), EXCELCOM, INDOSAT, AXIS, H3G), IRAN (MCI IRAN), JAPAN (SOFTBANK MOBILE, NTT
DOCOMO, KDDI), KATAR (VODAFONE QATAR, OOREDOO QATAR TELECOM, KIRGIZISZTAN, SKY MOBILE LLC. (BITEL),
MEGACOM, NURTELECOM), MALAJZIA (DIGI TELECOMMUNICATIONS, CELCOM MALAYSIA, MAXIS MOBILE, U MOBILE),
MEXICO (RADIOMOVIL DIPSA SA (TELCEL), IUSACELL MEXICO), MONGOLIA (UNITEL), NEPAL (SPICE NEPAL, NCELL),
NICARAGUA (ENITEL NICARAGUA), PAKISZTAN (WARID TELECOM LTD,PAKISTAN MOBILE COMMUNICATIONS INC.,
ZONG, UFONE), PANAMA (CABLE & WIRELESS PANAMA, CLARO PANAMA, DIGICEL PANAMA), PAPUA UJ-GUINEA
(DIGICEL PAPUA), PUERTO RICO (CLARO PUERTO RICO), SRI LANKA (DIALOG TELEKOM SRI LANKA, MOBITEL SRI
LANKA, HUTCHISON TELECOM SRI LANKA, ETISALAT LANKA), SURINAME (DIGICEL SURINAME), TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK (CABLE & WIRELESS TURKS & CAICOS, ISLANDCOM), TURKMENISZTAN (BCTI — MTS), URUGUAY (ANTEL,
CTI MOVIL URUGUAY, TELEFONICA MOVILES DEL URUGUAY)
ROAMING 6. ZONA ORSZAGAI ES AZ ADOTT ORSZAGBAN ELERHETO SZOLGALTATOK

ANGOLA (MOVICEL), BAHAMA-SZIGETEK (BTC), BENIN (SPACETEL-BENIN, ETISALAT BENIN, GLOMOBILE BENIN),
BERMUDA (MOBILITY LIMITED (M3), AT&T BERMUDA, (BERMUDA DIGITAL COMMUNICATIONS), BISSAU-GUINEA (MTN
BISSAU), BOTSWANA (ORANGE BOTSWANA), BURKINA FASO (CELTEL BURKINA FASO, ONATEL (TELECEL)), BURUNDI
(U-COM (TELECEL)), CSAD (ZAIN CHAD), DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG (CELL C (PTY) LTD, MOBILE TELEPHONE
NETWORKS, VODACOM (PTY) LTD.), DEL-SZUDAN (ZAIN SOUTH SUDAN), DZSIBUTI (DJIBOUTI TELECOM SA),
ELEFANTCSONTPART (ORANGE COTE D'IVOIRE, ATLANTIQUE TELECOM IVORY COAST), FALKLAND-SZIGETEK (C&W
TOUCH), FIJI (VODAFONE FlJI, DIGICEL FIJI), FRANCIA POLINEZIA (TIKIPHONE), GABON (LIBERTIS S.A., ATLANTIQUE
MOOV), GAMBIA (AFRICELL, QCELL), GHANA (VODAFONE GHANA (ONETOUCH), SCANCOM LIMITED (MTN), MOBITEL
GHANA (MILLICOM), ZAIN), GRONLAND (TELE GREENLAND), GUAM (DOCOMO PACIFIC (HAFATEL), PULSE MOBILE
LLC), KAMERUN (MTN CAMEROON LTD), KENYA (ZAIN KENYA, SAFARICOM), KONGO (CELTEL CONGO, VODACOM
CONGO), KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG (ATLANTIQUE TELECOM CENTRAFRIQUE (MOOV)), KUBA (C_COM), LAOSZ
(MILLICOM LAO (TANGO)), LESOTHO (VODACOM LESOTHO), LIBERIA (COMIUM), LIBIA (AL MADAR), MADAGASZKAR
(ZAIN MADAGASCAR, TELMA MADAGASCAR), MALAWI (ZAIN MALAWI), MALDIV-SZIGETEK (DHIRAAGU, WATANIYA
MALDIVES), MALI (MALITEL S.A.), MAURITANIA (MATTEL, MAURITEL), MAURITIUS (EMTEL LIMITED, CELLPLUS MOBILE
COMMUNICATIONS LTD., MTML), MOZAMBIK (VODACOM MOZAMBIQUE, MCEL), NAMIBIA (MTC), NIGER (ZAIN NIGER,
MOOV NIGER), NIGERIA (GLO MOBILE, CELTEL NIGERIA, ETISALAT NIGERIA), OROSZORSZAG (0JSC VIMPELCOM,
MEGAFON, YENISEYTELECOM (ETK), MOBILE TELESYSTEMS (MTS), NEW TELEPHONE COMPANY, ZAO SMARTS,
URALSVYAZINFORM, NCC), RUANDA (TIGO RWANDA, MTN), SALAMON-SZIGETEK (SOLOMON TELECOM), SEYCHELLE-
SZIGETEK (TELECOM (SEYCHELLES) LTD., CABLE & WIRELESS SEYCHELLES), SIERRA LEONE (AIRTEL SIERRA LEONE
(EX ZAIN), AFRICELL LINTEL SL), SZAMOA (DIGICEL SAMOA), SZENEGAL (SENTEL GSM SA, SONATEL, EXPRESSO),
SZUDAN (MTN SUDAN, ZAIN SUDAN), SZVAZIFOLD (MTN SWAZI), TANZANIA (ZAIN TANZANIA, MOBITEL TANZANIA
(MIC),VODACOM TANZANIA), TOGO (TOGO CELLULAIRE, ATLANTIQUE - MOOV TOGO), TONGA (DIGICEL TONGA LTD),
UGANDA (MTN UGANDA, AIRTEL UGANDA), UJ-KALEDONIA (NCL OPT), UJ-ZELAND (VODAFONE NEW ZEALAND
LIMITED, TELECOM NEW ZEALAND), UZBEGISZTAN (UCELL — COSCOM, UZDUNROBITA LTD, UNITEL), VANUATU
(DIGICEL VANUATU), VENEZUELA (MOVILNET), ZAMBIA (ZAIN ZAMBIA), ZANZIBAR (ZANZIBAR TELECOM LTD -
ZANTEL), ZIMBABWE (ECONET ZIMBABWE, TELECEL ZIMBABWE), ZOLD-FOKI KOZTARSASAG (CV MOVEL, T+)
ROAMING SZATELIT TENGERI ES REPULOGEP-FEDELZETI HALOZATOK

ONAIR, AEROMOBILE, MCP, SEANET, VODAFONE MARITIME, TIM ITALIA MARITIME, THURAYA SATELLITE PROVIDER,
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6 Specialis dijazasu szolgaltatasok dijai

6.1 Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def); emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas (SHS=91, 160de, 161def) és emelt dijas felndtt szolgaltatas, valamint
adomanygyiijté szamok (135d, 136de)

Amennyiben az Eléfizeté kilfoldrél emelt dijas hivészamra SMS-t kiild, az emelt dijas SMS aran kivil a
kulféldon kaldott SMS dijat is meg kell fizetnie, a mindenkori roaming dijszabas szerint.

Az emelt dijas szolgaltatas elérése valamennyi el6fizetdbnk szamara tiltva van. A Szolgaltaté a
korlatozast csak az ElSfizetd irdsbeli nyilatkozata, valamint az Eléfizetd altal elére befizetett kaucio
esetén oldja fel. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas elérését abban az esetben
is korlatozza — az el&fizets értesitése mellett — ha a forgalom mérése alapjan a befizetett kaucié nem
nyujt fedezetet.

6.1.1 Emelt dijas dijkorlatos Kildott SMS és emelt dijas dijkorlatos esemény alapu hanghivas
szolgaltatas dijai

Arkategoriahoz rendelt Brutté ar | Brutté ar | Arkategoriahoz rendelt Brutto ar Brutté ar
szamtartoman (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivas)
16016 330 - 06 91 339 000 06 91 339 699 1000 1000
16061 200 - 06 91 555 000 06 91 555 099 85 85
16062 300 06 91 555 100 06 91 555 199 155 155
16063 500 06 91 555 200 06 91 555 299 205 205
16065 99 06 91 555 300 06 91 555 399 254 254
16066 508 06 91 555 400 06 91 555 499 305 305
06 91 125 000 06 91 125 299 - 762 06 91 555 500 06 91 555 599 381 381
06 91 125 300 06 91 125 399 - 155 06 91 555 600 06 91 555 699 410 410
06 91 125 400 06 91 125 499 - 300 06 91 555 700 06 91 555 799 485 485
06 91 125 500 06 91 125 599 - 508 06 91 555 800 06 91 555 899 508 508
06 91 125 600 06 91 125 799 - 800 06 91 555 900 06 91 555 999 762 762
06 91 125 800 06 91 125 999 - 1000 06 91 636 000 06 91 636 099 - 160
06 91 180 050 06 91 180 099 - 115 06 91 636 100 06 91 636 199 195 195
06 91 180 150 06 91 180 199 - 155 06 91 636 300 06 91 636 399 - 330
06 91 180 200 06 91 180 249 - 205 06 91 636 400 06 91 636 499 - 381
06 91 180 250 06 91 180 299 - 127 06 91 636 500 06 91 636 599 - 508
06 91 180 300 06 91 180 399 - 305 06 91 636 600 06 91 636 699 - 575
06 91 180 400 06 91 180 499 - 508 06 91 636 700 06 91 636 799 - 635
06 91 180 500 06 91 180 599 - 762 06 91 777 000 06 91 777 099 1000 1000
06 91 180 700 06 91 180 749 - 1000 06 91 999 000 06 91 999 049 - 100
06 91 180 759 06 91 180 799 254 06 91 999 050 06 91 999 099 - 150
06 91 330 000 06 91 330 699 55 55 06 91 999 100 06 91 999 149 - 200
06 91 331 000 06 91 331 699 99 99 06 91 999 150 06 91 999 199 - 300
06 91 332 000 06 91 332 699 160 160 06 91 999 200 06 91 999 249 - 400
06 91 333 000 06 91 333 699 225 225 06 91 999 250 06 91 999 299 - 500
06 91 334 000 06 91 334 699 330 330 06 91 999 300 06 91 999 349 - 600
06 91 335 000 06 91 335 699 381 381 06 91 999 350 06 91 999 399 - 762
06 91 336 000 06 91 336 699 508 508 06 91 999 400 06 91 999 449 - 900
06 91 337 000 06 91 337 699 635 635 06 91 999 450 06 91 999 499 - 1 000,00
06 91 338 000 06 91 338 699 960 960

A tablazatban szerepld dijak brutté dijak, a mindenkori tavkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozd Afa-t tartalmazzak.

6.1.2 Emelt dijas dijkorlatmentes Kuldétt SMS és emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu
hanghivas szolgaltatas dijai

Arkategoriahoz rendelt Brutté ar | Brutté ar | Arkategoériahoz rendelt Brutté ar Brutté ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivas)
06 90 180 500 06 90 180 999 - 115 06 90 636 700 06 90 636 799 - 635
06 90 181 500 06 90 181 599 - 155 06 90 640 000 06 90 640 699 80 80

06 90 181 600 06 90 181 699 - 115 06 90 641 000 06 90 641 699 160 160
06 90 181 700 06 90 181 799 - 205 06 90 642 000 06 90 642 699 330 330
06 90 181 800 06 90 181 899 - 305 06 90 643 000 06 90 643 699 508 508
06 90 181 900 06 90 181 999 - 508 06 90 644 000 06 90 644 699 575 575
06 90 187 500 06 90 187 999 - 1905 06 90 645 000 06 90 645 699 705 705
06 90 188 500 06 90 188 599 - 2540 06 90 646 000 06 90 646 699 960 960
06 90 188 600 06 90 188 699 - 762 06 90 647 000 06 90 647 699 1270 1270
06 90 188 700 06 90 188 799 - 1143 06 90 648 000 06 90 648 699 1905 1905
06 90 188 800 06 90 188 899 - 1905 06 90 649 000 06 90 649 699 5080 5080
06 90 188 900 06 90 188 999 - 5080 06 90 888 000 06 90 888 099 485 485
06 90 189 500 06 90 189 999 - 5080 06 90 888 100 06 90 888 199 508 508
06 90 444 000 06 90 444 099 155 155 06 90 888 200 06 90 888 299 762 762
06 90 444 100 06 90 444 199 205 205 06 90 888 300 06 90 888 399 1016 1016

92




06 90 444 200 06 90 444 299 254 254 06 90 888 400 06 90 888 499 2032 2032
06 90 444 300 06 90 444 399 305 305 06 90 900 000 06 90 900 049 - 100
06 90 444 400 06 90 444 499 410 410 06 90 900 050 06 90 900 099 - 155
06 90 636 000 06 90 636 099 - 160 06 90 900 100 06 90 900 149 - 305
06 90 636 100 06 90 636 199 - 195 06 90 900 150 06 90 900 199 - 200
06 90 636 200 06 90 636 299 254 254 06 90 900 200 06 90 900 249 - 400
06 90 636 300 06 90 636 399 - 330 06 90 900 250 06 90 900 299 - 500
06 90 636 400 06 90 636 499 - 381 06 90 900 300 06 90 900 349 - 600
06 90 636 500 06 90 636 599 - 508 06 90 900 350 06 90 900 399 - 900
06 90 636 600 06 90 636 699 - 575

A tablazatban szerepl6 dijak brutté dijak, a mindenkori tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé Afa-t tartalmazzak.

6.1.3 Emelt dijas Felnétt Kiildott SMS és emelt dijas felnétt esemény alapu hanghivas szolgaltatas
dijai
|| Arkategériahoz rendelt szamtartomany Brutté ar (Ft/SMS) Brutté ar (Ft/hivas)
|| 16800 [ ] 330 -
A tablazatban szerepld dij brutté dij, a mindenkori tavkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd Afa-t tartalmazza.
6.1.4 Emelt dijas dijkorlatos Fogadott SMS és emelt dijas dijkorlatos esemény alapu hanghivas
szolgaltatas dijai
Arkategoériahoz rendelt Brutté ar | Brutté ar | Arkategoriahoz rendelt | Brutté ar Brutté ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivas)
16006 960 - 06 91 335 700 06 91 335 999 381 381
16018 508 - 06 91 336 700 06 91 336 999 508 508
16060 960 - 06 91 337 700 06 91 337 999 635 635
16082 508 - 06 91 338 700 06 91 338 999 960 960
161161 960 - 06 91 339 700 06 91 339 999 1000 1000
161162 960 - 06 91 636 200 06 91 636 299 254 254
06 91 330 700 06 91 330 999 55 55 06 91 777 500 06 91 777 599 205 -
06 91 331 700 06 91 331 999 99 99 06 91 777 600 06 91 777 699 305 -
06 91 332 700 06 91 332 999 160 160 06 91 777 700 06 91 777 799 410 -
06 91 333 700 06 91 333 999 225 225 06 91 777 800 06 91 777 899 485 -
06 91 334 700 06 91 334 999 330 330 06 91 777 900 06 91 777 999 508 —

A tablazatban szereplé dijak brutté dijak, a mindenkori tavkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd Afa-t tartalmazzak.

6.1.5

hanghivas szolgaltatas dijai

Emelt dijas dijkorlatmentes Fogadott SMS és emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu

Arkategoriahoz rendelt

szamtartomany

Arkategoriahoz rendelt

szamtartoman

Brutté ar
(Ft/SMS)

Brutté ar
(Ft/hivas)

06 90 444 500

06 90 444 599

06 90 646 700

06 90 646 999

960

960

06 90 444 600

06 90 444 699

06 90 647 700

06 90 647 999

1270

1270

06 90 444 700

06 90 444 799

06 90 648 700

06 90 648 999

1905

1905

06 90 444 800

06 90 444 899

06 90 649 700

06 90 649 999

5080

5080

06 90 444 900

06 90 444 999

06 90 888 500

06 90 888 599

508

06 90 640 700

06 90 640 999

06 90 985 300

06 90 985 399

508

06 90 641 700

06 90 641 999

06 90 985 400

06 90 985 499

1000

06 90 642 700

06 90 642 999

06 90 985 500

06 90 985 599

1500

06 90 643 700

06 90 643 999

06 90 985 600

06 90 985 699

2000

06 90 644 700

06 90 644 999

06 90 985 700

06 90 985 799

2500

06 90 645 700

06 90 645 999

Brutté ar | Brutto ar
(Ft/SMS) | (Ft/hivas)
155 -
205 -
254 —
305 -
410 -

80 80
160 160
330 330
508 508
575 575
705 705

16400

1270

A tablazatban szereplé dijak brutté dijak, a mindenkori tavkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd Afa-t tartalmazzak.

6.1.6 Emelt dijas Feln6tt Fogadott SMS és emelt dijas Feln6tt esemény alapu hanghivas szolgéltatas
dijai
|| Arkategériahoz rendelt szamtartomany Brutté ar (F/SMS) Brutté ar (Ft/hivas)
|| 16806 [ ] 960 -
A tablazatban szereplé dij brutté dij, a mindenkori tavkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé Afa-t tartalmazza..
6.1.7 Emelt dijas dijkorlatos, perc alapu hanghivas szolgaltatas dijai

Arkategoriahoz rendelt

szamtartomany

Brutto ar
(Ft/perc)*

Arkategoriahoz rendelt

szamtartomany

Brutto ar
(Ft/perc)*

06 91 111 000

— 0691111 999

155

06 91 300 000

— 06 91 300 099

99

06 91 112 000

— 0691112999

205

06 91 300 100

—06 91 300 199

160

06 91 113 000

— 0691113999

305

06 91 300 200

— 06 91 300 299

195

06 91 115 000

— 0691 115 099

110

06 91 300 300

— 06 91 300 399

254

06 91 115 100

—06 91 115 199

762

06 91 300 400

—06 91 300 499

330

06 91 115 200

— 0691 115 299

508

06 91 300 500

— 06 91 300 599

381

06 91 115 300

—06 91 115 399

25

06 91 300 600

— 06 91 300 699

500

06 91 115 400

—06 91 115 499

50

06 91 999 500

— 0691 999 549

102

06 91 115 500

—06 91 115 599

75

06 91 999 550

— 06 91 999 599

110
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06 91 115 600 —06 91 115 699 250 06 91 999 600 — 06 91 999 649 200
06 91 115 700 — 0691115 799 508 06 91 999 650 — 06 91 999 699 153
06 91 115 800 — 0691 115 899 750 06 91 999 700 — 06 91 999 749 250
06 91 115 900 — 0691 115 999 1000 06 91 999 750 — 06 91 999 799 300
06 91 180 000 — 06 91 180 049 155 06 91 999 800 — 06 91 999 849 350
06 91 180 100 — 06 91 180 149 230 06 91 999 850 — 06 91 999 899 400
06 91 180 600 — 06 91 180 699 305 06 91 999 900 — 06 91 999 949 450
06 91 180 900 — 06 91 180 999 460 06 91 999 950 — 06 91 999 999 500

A tablazatban szerepl6 dijak brutté dijak, a mindenkori tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé Afa-t tartalmazzak.
* Tarifacsomagtol fuggetlen perc alapu szdmlazas!

6.1.8 Emelt dijas dijkorlatmentes, perc alapu hanghivéas szolgéltatas dijai

Arkategoriahoz rendelt Brutté ar Arkategoriahoz rendelt Brutté ar
szamtartomany [Ft / Perc]* szamtartomany [Ft / Perc]*
06 90 180 000 06 90 180 499 155 06 90 633 600 06 90 633 699 575
06 90 181 000 06 90 181 099 230 06 90 633 700 06 90 633 799 635
06 90 181 100 06 90 181 499 230 06 90 633 900 06 90 633 999 485
06 90 181 200 06 90 181 299 155 06 90 824 000 06 90 824 999 305
06 90 181 300 06 90 181 399 155 06 90 900 400 06 90 900 449 100
06 90 181 400 06 90 181 499 305 06 90 900 450 06 90 900 499 150
06 90 188 000 06 90 188 499 460 06 90 900 500 06 90 900 549 200
06 90 189 000 06 90 189 499 460 06 90 900 550 06 90 900 599 250
06 90 602 000 06 90 602 099 485 06 90 900 600 06 90 900 649 300
06 90 602 100 06 90 602 199 155 06 90 900 650 06 90 900 699 350
06 90 602 200 06 90 602 299 205 06 90 900 700 06 90 900 749 400
06 90 602 300 06 90 602 399 485 06 90 900 750 06 90 900 799 458
06 90 602 400 06 90 602 499 254 06 90 900 800 06 90 900 849 500
06 90 602 500 06 90 602 599 305 06 90 900 850 06 90 900 899 600
06 90 602 600 06 90 602 699 409,99 06 90 900 900 06 90 900 909 750
06 90 602 700 06 90 602 799 485 06 90 900 910 06 90 900 929 800
06 90 602 800 06 90 602 899 485 06 90 900 930 06 90 900 949 900
06 90 602 900 06 90 602 999 1016 06 90 900 950 06 90 900 969 1000
06 90 603 000 06 90 603 099 99 06 90 900 970 06 90 900 989 1200
06 90 603 100 06 90 603 199 160 06 90 900 990 06 90 900 999 1500
06 90 603 200 06 90 603 299 245 06 90 982 000 06 90 982 099 25
06 90 603 300 06 90 603 399 330 06 90 982 100 06 90 982 199 50
06 90 603 400 06 90 603 499 381 06 90 982 200 06 90 982 299 155
06 90 603 500 06 90 603 599 508 06 90 982 300 06 90 982 399 75
06 90 603 600 06 90 603 699 635 06 90 982 400 06 90 982 499 200
06 90 603 700 06 90 603 899 508 06 90 982 500 06 90 982 599 300
06 90 603 900 06 90 603 999 635 06 90 982 600 06 90 982 699 508
06 90 633 000 06 90 633 099 160 06 90 982 700 06 90 982 799 1000
06 90 633 100 06 90 633 199 195 06 90 982 800 06 90 982 899 1500
06 90 633 200 06 90 633 299 254 06 90 982 900 06 90 982 999 2000
06 90 633 300 06 90 633 399 330 06 90 985 000 06 90 985 299 460
06 90 633 400 06 90 633 499 381 06 90 985 800 06 90 985 899 381
06 90 633 500 06 90 633 599 508 06 90 985 900 06 90 985 999 485

A tablazatban szereplé dijak brutté dijak, a mindenkori tavkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé Afa-t tartalmazzak.
* Tarifacsomagtdl fuiggetlen perc alapu szamlazas!
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6.2 Adomanygyiijté szamok hivasa

Az adomanygyUjté szamok felhivasa kizarolag az emelt dijas szolgaltatasok korlatozas feloldasra kerdilt
az adott SIM kartyan. A feloldas részletei jelen ASzF Emelt dijas szolgaltatasok 3.1.2.16 pontja targyalja.

6.2.1  Adomanygytujtés — Kiemelt adomanygyjté szamokon

Adomanygyiijté szam | Adomanygyiijté szervezet Ar* (SMS/hivas) Ar* (Ft/hivas)
1350 Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet 250 250
1353 Magyar Okomenikus Segélyszervezet 250 250
1355 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 300
1356 Katolikus Karitasz 500 500
1357 Nemzeti Osszefogas Vonala 250 250
1359 Magyar Voéroskereszt 250 250
*

Afa hatalyon kivil esd szolgaltatas.

6.2.2 Adomanygyujtés — Kézcélu adomanygyijté szamokon

Adomanygyiijté szam | Adomanygyiijté szervezet Ar* (SMS/hivas) Ar* (Ft/hivas)

13600%* Non;?rofit Informaciés és Oktaté Kodzpont (NIOK) 250 250
Alapitvany

13611 Minden Gyerek Lakjon Jol Alapitvany 250 250

13655 WWEF Magyarorszag Alapitvany 500 500

13666 Unicef 500 500

*

Afa hatalyon kivil esé szolgaltatas
**Adomanygyljtést kdzvetitd szervezet hivoszama
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7 Mobil vasarlas szolgaltatas

A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeté tudomasul veszi, hogy koteles
medfizetni a termék vételarat, a termék megvasarlasahoz kildétt SMS-ek dijat és a tranzakciés vagy
kényelmi dijat, amennyiben ez kilon felszamolasra kerdil.
A termékek megvasarlasa soran a Szolgaltaté a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitja a Mobil
Vasarlas Szolgaltatas soran kildott SMS-ek dijat az Eléfizet6 tarifacsomagjanak megfeleld, halézaton
kivili normal dijas SMS dijazasa szerint.
A termékek vételarat minden esetben a Keresked6k hatarozzak meg, azt sajat honlapjukon illetve az
adott szolgaltatasnak megfelel6, az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjeldlt médon
hozzak nyilvanossagra. El6fizetd a Mobil vasarlasok soran a 70-es el6hivé szammal indithatja

vasarlasat.

A tranzakcios vagy kényelmi dijakat az alabbi tablazat tartalmazza

Tranzakciés

www.ticketportal.hu weboldalon

Cégjegyzékszam: 13-09-156344

Szolgaltatas neve Szolgaltatas értékesitoje (Kereskedd) dij/ kényelmi
dij (brutté Ft)
Autopalya hasznalati  jogosultsag | Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6- 160.00
vasarlasa 12., Cégjegyzékszam: 01-10-047569 '
. aix Elsé Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltatd Zrt. Székhely: 1146
Parkolojegy vasarlas (T0810XXXX) | g janest, Thoksly Gt 57. a. ép. Cégjeggyze'kszém: 01.10.045245 75,00
Parkoldjegy vasarlas az NMFSZ | Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6- 115.00
rendszerén keresztiil (70763XXXX) 12., Cégjegyzékszam: 01-10-047569 '
- . . Els6 Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltatdé Zrt. Székhely: 1146
Beltéri MobilParkolas Budapest, Thokdly (it 57. a. ép. Cégjegyzékszam: 01-10-045245 75,00
Dallmayr automatabdl torténé | Dallmayr Automaten-Service Kft Székhely: 1188 Budapest, 0.00
értékesités Szolgaltatas Nagykérosi Ut 24. Cégjegyzékszam: 01 09 685822) ’
Onkiszolgélé autémosas Elsé Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltaté Zrt. Székhely: 1146 7500
Budapest, Thokoly at 57. a. ép. Cégjegyzékszam: 01-10-045245 '
Parkeres6 és kozOsségi oldalak | Habostorta Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Székhely:1094 0.00
adatbazisaihoz val6 hozzaférés Budapest, Tlizolt6 utca 59., Cégjegyzékszam: 01-09-687659) ’
Percalapt Fesztivaljegy Elsé Mobilfiz__et?s Elszamolé Szolgaltaté Zrt. Székhely: 1146 0.00
Budapest, Thokdly at 57. a. ép. Cégjegyzékszam: 01-10-045245 ’
. . e Szerencsejaték Zrt. Székhely: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
Mobil Lotté Szolgaltatas Cégjegyzé{(sza'm: 01-10-041%28 P gany 0,00
Utasbiztositas szolgaltatas UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Székhely: 1082 0.00
Budapest, Baross u 1. Cégjegyzékszam: 01 10 041566 ’
e . . .. | Schibsted Classified Media Hungary Kft. Székhely: 1031 Budapest,
Jofogas.hu hirdeteskezelési | 40y u. 7. Adészam: 14016618.2-41, Cégjeéyzékszém:O?—OQ- 0,00
szolgaltatasok 926009
Startapro.hu aprohirdetés kezelési | Sanoma Media Budapest Zrt. Székhely: 1037 Budapest, Montevideo 0.00
szolgaltatas utca 9. Addszam: 12715134-2-44, Cégjegyzékszam: 01-10-044658 ’
Sanoma Media Budapest Zrt. Székhely: 1037 Budapest,
Hotdog.hu prémium szolgaltatasok Montevideo utca 9. Adészam: 12715134-2-44, Cégjegyzékszam: 0,00
01-10-044658
Cégbirbsagi céginforméciok VOXINFO Infor.nTatika.i Fejllesztc'j és Szolg’éllta’té Kft. Székhely: 1037
internetes letoltése Bgdtapest,’ K'lralylakl ut 132, Adoészam: 12180439-2-41, 0,00
Cégjegyzékszam: 01-09-562739
Europ Assistance Holding Irish Brach, Székhely: 3rd Floor, 13 - 17
Autosegély szolgaltatas Dawson St, Dublin 2, lIreland, Addészam: 9979057U, 0,00
Cégjegyzékszam: 632016382
Vasuti menetiegy és hely-, illetve | MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. Székhely: 1087 Budapest, 0.00
potjegy vasarlasa Ké’)nyves’KéImén krt. 54-60, Cégjegyzékszam: 01-10-045551 ’
. Ll Magyar El6zene Miivészeti Nonprofit Kft. Székhely: 1068 Budapest,
Hangfelvételek letoltése Vérgoysligeti fasor 38. Cégjegyzékpszém: 01 00 921458 i 0,00
- . . Els6 Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltatdé Zrt. Székhely: 1146
Zarttéri MobilParkolas Budapest, Thoksly ut 57. a. ép, Ce’gjeggyzékszém: 01.10.045245 75,00
Rendezvényjegy vasarlas a | Dimoco Hungary Kft, Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., 0.00

A tablazatban szereplé dijak brutté dijak, a mindenkori tavkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé Afa-t tartalmazzak.

A szolgaltatas megrendelésének feltételeit az ASzF 3.1.2.15 pontja tartalmazza.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat

1 A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelezéen elbirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1 Az elektronikus hirkozlésrél szélo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Elbfizetdk és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolodod dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizetd neve, szlletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el&fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eléfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositéja,

e) az Eléfizeté cime és az eléfizetéi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz8dés felmondasanak eseményei.

1.2 Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat
kezelheti:

a) az Elo6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El&fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3 Az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalg,
illetve El&fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kdvetkez6 adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az el&fizetdi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, ElSfizetd
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés iddpontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

g) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

1.4 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabol - az Eléfizetd kifejezett
el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(mUsorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast
0szténzd kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az Eléfizeték
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

2 A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja
2.1 Az 1.1. pont szerinti adatok az el&fizet6i szerz8désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas tdérvény az adatkezelésre eltér6 hatarid6t ir el6. A
szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
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alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30
napon beldl térolni kdteles. Kulon torvény ilyen elirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kilén
torvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell sziintetnie. Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizetéi szerzédés
megkotését kovetden az Eléfizeték adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az eléfizet6i szerzédés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

2.2 Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvet6 esetleges jogvitara nyitva all6 idé leteltéig
vagy a jogvita joger8s lezarasaig, illetve a szolgaltatds min6ségével O6sszefliggésben szamara
jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3 A Szolgéltaté a 1.1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime idétartama
a) Szerz,ode’s Ietreh’ozatglla, tartglmgr)alf a) Eht. 154. § (1)
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének .
. DA . . o s bekezdés, s
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak Eht. 129. § (5) a) A szerz6dés
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos bekéz déé megsziinését kdvetd
kovetelések érvényesitése Szamlazas és . 1 év (eléviilés)
e j : i o és 157.§ (2)
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetsi bekezdés

El&fizetd neve,
lakéhelye,
tartézkodasi helye,
vagy székhelye

szerz8dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1év

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megérzése

c) Szamviteli
térvény

c) A szerzédés
megsziinését kdvetd
8 év

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének

a) Eht. 154. § (1)

. A . . o ge bekezdés, 1 s
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak Eht. 129. § (5) a) A szerz6dés
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos bekéz dé.s megsz(inését kdvetd
kovetelések érvényesitése Szamlazas és X 1 év (elévilés),
s rsE ax e j . és 157.§ (2)
Egyéni El6fizeté kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i bekezdés

esetén az Eléfizetd
szlletési neve, anyja
szlletési neve,
sziletési helye és
ideje

szerzddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag, igyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre toérténd adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd
1év

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megdérzése

c) Szamviteli
térvény

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
8 év

Korlatozottan
cselekvéképes

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének

a) Eht. 154. § (1)

El6fizets eseténaz | figyelemmel kisérése, az abbél szarmazé dijak E‘;':efggsé 5 | @) Aszerzedes
utolag fizetett diju szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos bekéz déé megsz(inését kdvetd
szolgaltatasokra kovetelések érvényesitése Szamlazas és és 157. § ’(2) 1 év (elévilés),
vonatkozé el6fizet6i kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi bekez dés

szerzédések
esetében a térvényes
képvisel6 neve,
lakéhelye,
tartézkodasi helye,
szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama,
sziletési neve, anyja

szerz8dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1év

c) A szerzédés

szliletési neve, c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megérzése ?gSéng'te“ megsziinését kdvetd
sziletési helye és y 8 ev
ideje
. . Az elbfizetdi jogviszonyt érintd nyilatkozatok A szerz8dés
Természetes személy . L% . L . - s ex
esetében ndveli a személyazonossag igazolasanak Az érintett megszlinését kdvetd

El6fizetd személyi
igazolvany szama

biztonsagat, csokkenti a személyes adatokkal valo
visszaélés lehetbségét, segiti a nyilvanvaldan hamis,

hozzajarulasa

1 évig, illetve az
érintett
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hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem Egyéni Elé6fizetd
esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszama
vagy mas
nyilvantartasi szama,
valamint szlkség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz8dés figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. § (5)
bekezdés,

és 157.§ (2)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (eléviilés)

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, uigyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd
1év

c) A szerzédés

c) Szamwviteli térvény szerinti bizonylat és megdérzése f) S’zamwteh megsziinését kovetd
Orvény 8 év

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa, ﬁc)allf:zt.d;?. §()

valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések Eht. 129 § (5) a) A szerz8dés
Eléfizets szamlazasi érvényesitése Szamlazas és kapcsolodo dijak bekéz dé-s megsziinését kovetd

. ) beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dés X 1 év (elévilés),

cime (amennyiben figyelemmel kisérése és 157.§ (2)
eltéra bekezdés

lakhelytél/tartézkodasi
helytél), sziikség
esetén szamlaszama

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

bekezdés és 157.

§ (2) bekezdés
vagy

a) A szerzédés
megsz(inését kdvetd
1 év (eléviilés)

b) Az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére iranyuld egyittmikddeés,
kapcsolattartas

b) El&fizetd
hozzjarulasa
esetén

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzjarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai: név,
szlletési név,
lakéhely,

anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzjarulasa

A szerzbdés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzjarulasanak
visszavonasaig

El&fizetd
hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos, kézvélemény- és
piackutatas, valamint kdzvetlen Uzletszerzés (direkt
marketing) tevékenység

Az érintett
hozzjarulasa

A szerz6dés
id6étartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési
pont helye

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el&fizeti
szerz6dés figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. § (5)
bekezdés,

és 157.§ (2)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (elévilés)

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben

b) Eht. 159/A. §

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd
1év
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meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megérzése

c) Szamviteli
térvény

c) A szerzédés
megsziinését kovetd
8 év

A szolgaltatasra
iranyado dijak és
egyéb kapcsolodo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak medfizetésének
ideje, médja

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, az elbfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h)
pont, Eht. 129. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (eléviilés)

b) Hivasrészletez6 utélagos kiallitasa

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés,

Eszr. 21. § (7)
bekezdés

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
2év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas

hatrahagyasa esetén Szerz6désb6l szarmazo dijak szamlazasa, valamint Eht. 154. § (1) A szerzédés

az el6fizet6i az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése bekezdés, measziinését kivets
szerz6dés Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az Eht. 157. § (2) 1 ég (elévilés)
felmondasanak el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése bekezdés i) pont

eseményei

Az eltfizet6i

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy
kuléndsen a
tulajdonosa altal
letiltott — el6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6
halézataban keletkez6
adatok.

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz8dés
megsz(inését kdvetd
1 év (elévilés)

A telefonos
tigyfélszolgalatra
érkez6 elbfizetdi
bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ligyfélszolgalatara
érkezd eléfizeti
jogviszonyt érint6
megkereseések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az
Eléfizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) A 2/2015. (llI.

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés

30.) NMHH A edl e
. idépontjatol szamitva
. . . . . rendelet alapjan L .
b) Egyéb bejelentések visszakdvetése az Eléfizets a fogyasztovédelmi
R térvényben
hozzajarulasa !
. meghatarozott
esetén i .
id6tartamig

c) Az eléfizet6i jogviszonyt érintd megkeresések,
panaszok, valamint a Szolgaltaté és az El6fizet6
kozotti telefonos kommunikacio visszakdvetése

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

c) A felvételtdl
szamitott legalabb

egy évig

El6fizeté e-mail cime,
mint az el6fizetdi
allomas azonositdja

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetbi szerzédés
figyelemmel kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz8dés
megsziinését kdvetd
1 év (eléviilés)

El6fizet6i allomas
szama vagy egyeéb
azonositoja
(Ugyfélazonosito)

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a

Eht. 154. § (1)
bekezdés

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz8dés
megsziinését kdvetd
1 év (eléviilés)

100




kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az El6fizetd cime és
az allomas tipusa

a) Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés

Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (elévilés),

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, uigyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd
1év

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhat6 6sszes

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (eléviilés),

b) Eht. 154. § (2)

b) A szerz6dés

egyseg szama kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerzédés Eii?zgfsé 7) megsziinését kdvetd
figyelemmel kisérése vy 2év
bekezdés,
a) Szerz6désbél szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések ELE:;&;EA" §(1) a) A szerz6dés

Hivé és hivott
eléfizetdi szamok

érvényesitése Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, az elbfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont

megsziinését kdvetd
1 év (eléviilés)

b) Hivasrészletez6 utélagos kidllitasa

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés,

Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
2 év,

c) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag, ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Eht. 159/A. §

c) A szerzédés
megsziinését kdvetd
1év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6
idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt készulék
egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (elévllés),

b) Hivasrészletez6 utdlagos kidllitasa,

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés,

Eszr. 21 § (7)
bekezdés,

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év,

c) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) A szamla keltétol
szamitott 8 év

d) Szamviteli bizonylat meg6rzése

d) Szamviteli
térvény

d) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az elbfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés
157.§ (2)
bekezdés g) pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1 év (elévilés),

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

b) Az adatok
keletkezésétd|
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont hivészama vagy
egyéb, az eldfizetd,
felhasznal6 egyedi

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megszlinését kdvetd
1év
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azonositasahoz
szikséges - az
eléfizetdi
szerzédésben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal egyéb
maédon az
eléfizetéhoz,
felhasznalohoz
rendelt - allandé
miszaki-technikai
azonositok (mobil
radiotelefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén)

A kommunikaciéban
részt vevo eléfizetok,
felhasznalok
hivészamai, egyedi
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdd és
zaré idépontja (mobil
radiotelefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

A szerzddés
megsz(inését kdvetd
1év

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a
hivasfelépitésben
részt vevo koztes
eléfizetéi vagy
felhasznaléi
hivészamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

A szandékolt cimzett
irAnyaban megkezdett
kommunikaciéra
vonatkozdan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban
részt vevo eléfizetok,
felhasznalok
hivészamai, egyedi
miszaki-technikai
azonositai,
felhasznaloi
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 és
zaré id6épontja
(internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés f) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év
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illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa és a
szolgaltatas Eléfizetd
vagy felhasznalé altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és
zaro idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaloi
azonositd, hivészam
(internet hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre térténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés i) pont

A szerzddés
megsziinését kdvetd
1év

Az elb6fizetok,
felhasznalok egyedi
miszaki-technikai
azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez
sziikséges adatok (IP
cim, portszam)
(internet hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés j) pont

A szerzddés
megsziinését kdvetd
1év

Kbz6s adatallomany
létrehozasahoz az
El6fizetd

K6z8s adatallomany létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)

A szerzddés
megsziinését kdvetd

e bekezdés .
azonositasahoz 1év
sziukséges adatok
2.4 A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kdvetéen

haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténé adatkezelésre

kerdlt sor.

25 A Szolgaltato koteles az El&fizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1 A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2 A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3 A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4 A koézbensf, az irattarozasra nem kerll6, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kerilé
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell térolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas maédon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1 Az 1.1. pont szerinti adatok kdézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfél-tadjékoztatast végzik,
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b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2 Az 1.2. pont szerinti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3 Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetbleg az Ugyfél
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.4 Az 1.4. pont szerinti adatok koézll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,

atadhatok — az Eléfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa
alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegl tgyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5 Az 1.4. pont szerinti adatok kézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhaték — az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Eléfizets részére torténd kildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4 Az Elbfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1 A Szolgaltaté az Eléfizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja elé.

4.2 Az El&fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgéltatd a kdvetkez6k szerint szerezheti meg:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal.

4.3 Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél széld nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkuldétt irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4 Az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatai kézul a legutdbbi keltezésl az érvényes.
5 A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51 A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kdtelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2 A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos maédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6 Az adatvédelmi felelos

6.1 A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve:

Litter & Bird Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)
beosztasa: Ugyvéd
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6.2

7

elérhetésége: Izs@litter-biro.hu

a)

b)

Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

azt, hogy a Szolgaltatdé és alkalmazottja, tagja, megbizottia az adatvédelemre és az

adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az El6fizeték és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.

Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. tdrvény
Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. Torvény
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

Az elektronikus hirkdzlési eléfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek
Az ISZT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)
1 A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegi
dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kévetelmények, amelyek
betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni. A hal6zathasznalati iranyelvek és szabalyok a
szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevev® ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a
felhasznalét és a szolgaltatot, valamint annak hal6ézatat és szolgaltatdsat, a rosszhiszem, tudatlan,
vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az I1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan
ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kovetelje meg az uUgyfeleitél a halézathasznalati iranyelvek
betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltaték ASzF-ben
szerepeljenek. A felhasznaldknak a halézathasznalati iranyelvek megsértése (gyében a
szolgaltatojukkal ajanlott felvennilik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@.hu
alaku e-mail cimen.

2 A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3 Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1 Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntarta maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili
megszintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
el6fizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilonésen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2 Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3 Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznaini.

3.4 Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltaté halézatan keresztll ér el.

35 Nem szabad a szolgaltatédst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadé
vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznaini.

3.6 Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7 Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsagat, mas

felhasznalé jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati
eszkdzre valo jogosulatlan behatolés, vagy barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8 Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9 Tilos a halézatot a szerzi jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sértl (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

106



3.10 Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11 Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatdas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatdé halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12 Egyik felhasznalé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkil. Ez toébbek kdzt azt jelenti, hogy
tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul
a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert
informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes betérés megakadalyozdsa) megvaldsitasara
haszndlhatja fel. Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a naploban
rogzitett informaciodkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4 Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1 Nem szabad a szolgaltatd haldézatat vagy szervereit nagy terjedelml vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyiittesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
minésllhetnek tébbek kdzt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu lzeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2 Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatdé halézatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4 Nem szabad szamos kdpiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos
igen hosszu lUzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznaléi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5 Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan Gizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé Gzeneteket, fliggetlenil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlendl attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult
az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6 A szolgéltaté halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl kuldoétt
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket
vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7 Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozaséara, ugy koteles olyan rekldamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irAnyelveknek.

5 A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz8d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tdbb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelések minden szamitégépért, IP héalozatért vagy alhalézatért, mely a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio) még a halézati kapcsolat kiépitése elétt. A
"contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
karokért a szerz6dd fél tartozik felelésséggel. A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelelé
eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit
konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
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6 Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizeté részérdl is,
minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valé visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkéznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7 A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A Szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szbveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg Szolgaltatd ASzFjében elérhetd.

8 Etikai Kodex, adatbiztonsag

8.1 Internet szolgaltatasok etikai szabalyai

A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba tgyfeleinek
és az Internet tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett médon hatarozza meg
a nem etikus tevékenységeket:

a) Nem megengedett kéretlen, kdozvetlen Uzletszerzési, egyéb reklam cély, stb. elektronikus levél (e-
mail) vagy barmely mas elektronikus kézlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a feladét
tajékoztattak arrdl, hogy nem kivannak ilyen jellegi e-mailt vagy elektronikus kézleményt kapni.

b) A Szolgaltaté tavkozlé halézatan nagy mennyiségii (100 db feletti) e-mail kildése olyan cimekre,
amelyeknek tulajdonosaival a kiild6 nem all személyes vagy Uzleti kapcsolatban (spam).

¢) Virussal fert6zott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hoz csatolt allomany) kildése, amely
a cimzett vagy a Szolgéltatd rendszereiben a rendszerhasznal6 érdekeivel és/vagy akarataval
ellentétes tevékenyseget fejt(het) ki.

d) Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfedett felad6i adatokkal megadott, vagy olyan e-
mail kildése, amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elklildhetné a tovabbi
e-mailek kildésének megtiltasara vonatkozo kérelmét.

e) A Szolgaltatd internet szolgaltatasainak igénybe vételével olyan e-mail, kdzlemény, adat,
informacio, stb. kiildése, terjesztése, hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, kozzététele,
masok szamitogépére, szerverére valo elhelyezése, amelynek:

e tartalmat a kuldd, illetve a hozzaférést lehetévé tévd fél jogosulatlanul, vagy szerzdi jogokat
megsértve szerezte meg,

e tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot sért vagy sérthet (félrevezetd,
tragar, er6szakos, pornograf, stb. tartalom);

e az adott mddon valé kildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetéve-
illetve kozzétételével, jogszabalyba Uitk6zd cselekmény (felbujtas, uszitas, gylldletkeltés,
szerz6i jogok megsértése, stb.) valdésul vagy valésulhat meg;

o tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatds vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl,
tartalmardl, ararol barkit félrevezethet.

f) A Szolgéltato internet szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok) szamitdgépe(i) és/vagy az azon
tarolt adatok illetéktelen hasznélata, igénybe vétele, mas(ok) szamitogépe(i) mikdodésének
illetéktelen befolyasolasa illetve ezek kisérlete, igy kiléndsen:

e masok szamitdgépein, szerverein tarolt vagy haszndlt, nem nyilvdnossagnak szant
(magantitkot, Gzleti titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képez8) és/vagy szerzi jogvédelem
alatt allé6 adatok, allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy erre iranyulo
kiseérlet;

e masok szamitdgépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa
vagy erre irdnyulo kisérlete;

e masok szamitbégépére vagy szerverére kompromittaldé vagy az adott gép mikddését
hatranyosan befolyasol6 adatok, allomanyok engedély nélkuli feltéltése vagy ennek kisérlete;

e masok tulajdonat képez6, vagy masok altal hasznalt szamitégépek, illetve azok eréforrasainak
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok,
stb.) engedély nélkiili felhasznalasa.

g) A Szolgaltaté halézatahoz mobil szolgaltatas-hozzaférési ponton (mobil telefonon, illetve egyéb
mobil tavkozld berendezésen, stb.) keresztll csatlakoztatott szamitdégép szerverként, illetve
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atjaroként valé hasznalata (egynél tobb felhasznald kiszolgalasa; haldzat, illetve egynél tdbb
szamitdégép csatlakoztatasa, stb.)

h) Tilos a Szolgaltaté halézatanak és/vagy halézati eszkbzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:
e masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti (erkolcstelen, obszcén, ragalmazo, kartékony,

er6szakos)

masok szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat sérti,

vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe (itk6z6 cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy

egyebkeént jogszabalyba tk6zik

Az El&fizetd felel sajat halézatanak biztonsagos miikddéséért, mikdodtetéséért.
8.2 Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a Szolgaltaté halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval:

e mas személy szamitogépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

e mas szamitdégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltéltése,

e mas szamitdgépének, illetve eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kozlések tartalmanak jogosulatlan
kifirkészeése, kdzzététele és felhasznalasa,

e a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

8.3 Jogsért6 tartalom kozzététele

Amennyiben valamely Ggyfelink nem etikus tevékenységet észlel, arrél az 5 sz. mellékletben megjeldlt
adatvédelmi felelGs levelezé cimére kuldott értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatét.

8.4 Adatbiztonsag

A Szolgaltatét fenyegetd kar megelézése és/vagy a Szolgaltatét ért kar enyhitése, tovabba a Szolgaltato
tobbi eléfizetéjének és/vagy halézatanak védelme érdekében fenntartja maganak a jogot arra, hogy
vizsgalatot folytasson, a vizsgalat alapjan az érintett Ugyfelével szemben eljarjon, tovabba
szankcionalas céljabdl értesitsen barmely mas Szolgaltatot, ha annak Eléfizetdje folytatja a nem etikus
tevékenységet.

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések titkossagat elsGsorban a kilénb6z6 szamitdgépes visszaélések, tamadasok
fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérilését, megsemmisulését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjdk
vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégépes kaldézkodas, amelynek sordn az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizetd koteles a t6le elvarhatd miszaki és szervezési intézkedéseket
megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

8.4.1 A Szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott
kozlések kifurkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott Eléfizetéi szerz6déseket, illetve az elektronikus uton rogzitett
El6fizetSi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szémitégépein tarolt Eléfizetbi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés és
megsemmisuilés ellen.

A Szolgéltatd az elektronikus uton rogzitett Eléfizeti adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai,
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan.

8.4.2 Az Elbfizetd altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések
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Az Elbfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndésen a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelsz6 (kod)
védelme érdekében. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak (kédjanak) felhasznalasaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalia a jelszd id6rél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az El6fizetd a jelszét barmikor jogosult az Ugyfélszolgalat igénybevételével
koltséegmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszé illetéktelen személyek tudomasara jutott, az Eléfizetd
koteles a jelszdt haladéktalanul megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokrol a Szolgaltaté az tgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizet6 minden olyan programot, amely e-
mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az El&fizet6hdz, a dokumentum megnyitasa nélkil téroljon, illetve a
virusok kiszlirése érdekében szamitdgépére virusirtdé programot telepitsen. A program telepitésével és
hasznalataval kapcsolatban az Eléfizeté a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat
fenyegetd szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer
kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd részére kiilon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges
megoldasokrol és azok koltségeirdl a Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgéltaté spam- és virussziirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére.
Alapesetben mind a spam- mind a virusszlrés ki van kapcsolva, ezeket az ugyfél webes fellleten
keresztll bekapcsolhatja, illetve a spam sziir6 érzékenységét hangolhatja.
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7. sz. melléklet: A Szolgaltaté altal nyujtott akciés ajanlatok

A vezetékes szolgaltatasokra vonatkozoé akcios feltételek hatalyba lépése: 2017.04.17-t6l
A Mobil szolgaltatasokra vonatkozo6 akcios feltételek hatalyba Iépése: 2017.04.17-t6l

A feltiintetett bruttd arak 27% AFA mellett értendéek- kivéve az internet szolgaltatast (mobil és vezetékes), melynek AFA tartalma
18%.

Jelen akciés feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6z6 akcios feltételrendszer érvényét veszti, és az el6z6
akcios feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltaté visszavonja.

A TARR Kift. szolgaltatasaihoz kapcsolodo egyszeri kedvezményes dijak:

Arak:
Ked'vefr_m’eny Akcios ar Kedvezmény mértéke
nélkiili ar
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij 12 700 Ft 0 Ft 12 700 Ft
Aktivalasi dij 1000 Ft 0 Ft 1000 Ft
Szamhordozas 4 250 Ft 1830 Ft 2420 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési és aktivalasi dij igénybe vételére.

1 akcioban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési és aktivalasi dijat.

A szlineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hiiségidd. Ha 1-nél tobbszor sziinetelteti el6fizetd
a hatarozott idejii szerzédéssel kotott szolgaltatast, az az akcidbdl toérténd kizarast vonja maga utan, az akcios feltételek
felmondasra kertilnek és a kedvezmény nélkiili aron keril szamlazasra a szolgaltatas.

A TARR Kift. szolgaltatasaihoz kapcsolodé havi akciés dijak:

Onallé szolgaltatasokra vonatkozé elvek:
Tobb akcié nem vonhaté 6ssze, 1 akciéban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe.

KOMBI szolgaltatasra vonatkozo elvek:
KOMBI szolgaltatast csak a lakossagi eléfizeték vehetik igénybe.
- Uzleti KOMBI szolgaltatast csak az lizleti eléfizeték vehetik igénybe.
- KOMBI szerzédés kotésekor Eléfizets vallalja, hogy az érintett szerzédéseit 6sszekoti.
- El&fizetd vallalja, hogy az akcidban érintett szerz6déseket az Akcio idétartama alatt nem mondja fel és nem modositja.
- El&fizetd vallalja, hogy az 6sszekdtésben érintett szerz6déseket (KOMBI csomagok) az Akcié id6tartama alatt csak
egyuttesen sziinetelteti (azaz kilon-kilon nem szlineteltethetdk).
- Eléfizetd vallalja, hogy az 6sszekdtésben érintett szerzé6dések (KOMBI csomagok) az Akci6 id6tartama alatt csak
egyuttesen helyezhetéek at (azaz kiilon-kiléon nem athelyezhetéek).
- Eléfizetd vallalja, hogy az 6sszekdtésben érintett szerzédések (KOMBI csomagok) az Akcié id6tartama alatt csak
egyuttesen irhatéak at (azaz kilon-kilén nem atirhatdak).
- El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik 6sszekapcsolt szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetének
felréhat6 okbdl korlatozza, akkor az Szolgaltatéd kizarhatja az eléfizet6t az akcidbol.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akciés idészak alatt barmely fenti pontot megszegi, Ugy Szolgaltaté jogosult az akcié
igénybevételébdl eléfizetét kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik, eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerz6dések 6sszekotése miatt jar.

If:rtéknévelt digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszk6zok dijai:
Ertékndvelt digitalis szolgaltatast DVB-C eszkdz segitségével lehet igénybe venni. Ez lehet set-top-box vagy Cl modul.
Set-top-box bérleti dija: Az elsé box OFt, minden tovabbi bérleti dija 690Ft/hé/eszkoz.

Cl modul: CI modul esetében kartyafelligyeleti dijat szamitunk fel. Az elsé eszk6znél OFt, minden tovabbi eszk6z 265Ft/hé.
Kabeltelevizio szolgaltatasra vonatkozo altalanos akcios ajanlatok

Kabeltelevizié akcid:
Akcio részletes leirasa:
1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizié szolgaltatas.

Akcio idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.
Az akciéban 0j és meglévé elbfizet6 vehet részt.

Az ajanlat vonatkozik lakossagi és Uizleti el6fizetdkre.
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Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Szekszard és kornyéke telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény

mértéke:
. . i s Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag 1¢év hj!t:«froz?tt u!ore k°t9tt hatéarozatlan idére kotott 1 éves hatéarozott idére
szerz6dés vallalasa esetén o1 s - o P
szerzédéssel esetén kotott szerzédéssel
netté brutté netté brutté bruttd
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2 290 Ft 400 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 600 Ft
Extra 4 638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 500 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Zalaegerszeg és kornyéke telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény

mértéke:
1 év hatarozott idére Kedvezmény nélkiili 4r, Kedvezmény mértéke
kotott . . s P . ek
Csomag PSR hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerz6édés vallalasa P, - o P
. szerzédéssel esetén kotott szerzédéssel
esetén
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2290 Ft 600 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 600 Ft
Extra 4 638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 500 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Bazakerettye, Kustanszeg, Zalatarnok, Kiscsehi, Lispeszentadorjan, Zalatarnok
telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idore . R . _—
e Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
kotott . A s ) . i
Csomag szerzédes vallalasa hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
. szerzédéssel esetén kotott szerzédéssel
esetén
nettd brutté nettd brutté brutto
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 1300 Ft
Extra nincs

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Pakod, Diéskal, Egeraracsa telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtot

t kedvezmény

mértéke:
1év hata_l_'o__zott idGre Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
kotott . L 1 s . . g,
Csomag szerzédes vallalasa hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
. szerzédéssel esetén kotott szerzédéssel
esetén
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2 290 Ft 600 Ft
Alap 3 063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 600 Ft
Extra nincs

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Egervar,

Lakhegy telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére

Kedvezmény nélkiili ar,

Kedvezmény mértéke

Csomag " k?tOtt, . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerz6édés vallalasa & - o e
. szerzédéssel esetén kotott szerzédéssel
esetén

nettd brutté nettd bruttoé bruttd
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2 290 Ft 600 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 600 Ft
Extra 4 087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Tornyiszentmiklés, Tormafdlde, Lovaszi, Dobri, Csesztreg, Tofej, Barlahida
telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:
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1 év hatarozott idére Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
kotott . A s P . e
Csomag PSR hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerzédés vallalasa oo1x - o o 1x
. szerzédéssel esetén kotott szerzédéssel
esetén
nettd brutté netté brutté brutto
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 1 300 Ft
Extra 4 087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Sarbogard telepiilésen érvényes akcié d

Teriileti kedvezményes ar

Kedvezmény nélkiili ar,

Teriileti kedvezmény

Csomag hatarozatlan idejii hatarozatlan idére kotott L
A I, . mértéke
szerzédéssel szerzédéssel esetén
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 1500 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1400 Ft

Ervényes a 4.

1 év hatarozott idére kotott

Kedvezmény nélkiili ar,

Kedvezmény mértéke

Csomag PO . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerz6dés vallalasa esetén o1z . o P
szerzédéssel esetén kotott szerzédéssel
nettd brutté netté brutté bruttd
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2290 Ft 600 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 1 300 Ft
Extra 4 087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Magocs telepiilésen érvényes akcié dijai, nyGjtott kedvezmény mértéke:

ijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

sz. melléklet alapjan Vasarosdombé, Orfii, M6csény, Grabéc, Aba, Csész, Soponya, Kaloz, Tac,
Sarkeresztar, Sarszentagota, Seregélyes telepiilésen érvényes akcio6 dijai, nyajtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott|1 év hatarozott Kedvezmeén
idére kotott | idore kotott | Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény ‘ezmeny
P o . A s s mértéke
Csomag szerzédés szerzédés hatarozatlan idére kotott mértéke az 1-6. 27-12
vallalasa esetén | vallalasa esetén szerz6déssel esetén hénapban hona b.an
az 1-6. hénapban az 7-12. honapban P
brutté brutté netto brutté bruttd brutté
Mini 945 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 1345 Ft 400 Ft
Alap 1945 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 2545 Ft 600 Ft
Extra 2945 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 3445 Ft 500 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Zalaszentmihaly, Ormandlak telepiilésen érvényes akcio dijai, nytjtott kedvezmény

mértéke:
1 év hatarozott |1 év hatarozott Kedvezmeén
idére kotott | idore kotott | Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény rezmeny
o . . o s . i s ex mértéke
Csomag szerz6dés vallalasa | szerzédés hatarozatlan idére kotott mértéke az 1-6. 27-12
esetén vallalasa esetén szerzédéssel esetén hénapban hona b.an
az 1-6. hénapban az 7-12. hénapban P
brutto brutté netto brutté bruttd brutto
Mini 845 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2 290 Ft 1445 Ft 600 Ft
Alap 1945 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 2 545 Ft 600 Ft
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Extra

2945 Ft

5890 Ft

5031 Ft 6 390 Ft

3445 Ft 500 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Aparhant telepiilésen érvényes akcié dijai, nyGjtott kedvezmény mértéke:

c Teriileti kedvezményes ar hatarozatlan Ke‘,"’ezme"Y n,?lkm.'. ar, Teriileti kedvezmény
somag ideili szerzédéssel hatarozatlan idére kotott mértéke
) szerzédéssel esetén
netté brutté netté brutté bruttd
Mini 787 Ft 1 000 Ft 1803 Ft 2290 Ft 1290 Ft
Alap 1654 Ft 2100 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 2390 Ft
Extra 3622 Ft 4 600 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1790 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Adony telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kotott

Kedvezmény nélkiili ar,

Teriileti kedvezmény

Csomag szerzédés vallalasa esetén hatérozgtle’m idére ké}tétt mértéke
szerzédéssel esetén
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1016 Ft 1290 Ft 1803 Ft 2 290 Ft 1 000 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 1 300 Ft
Extra 3535 Ft 4490 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1900 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Pacsa telepiilésen érvényes akcié dijai, nyGjtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kotott

Kedvezmény nélkiili ar,

Kedvezmény mértéke

Csomag Pt . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerzédés vallalasa esetén s - o P
szerzodéssel esetén kotott szerzédéssel
nettd brutté nettd brutté bruttd
Mini nincs
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 1 300 Ft
Extra 4 087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Kalocsa telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Csomag 1 & hatérozott idre kitét airosatan abre kexskt | 1 bves natirosott re
szerzddés vallalasa esetén szerzddéssel esetén Kotott szerzédéssel
nettd brutté netto brutté brutto

Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 600 Ft
Extra 4 087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6390 Ft 1200 Ft

Kabeltelevizié ,,MEGA” elnevezésii akcio:

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Aba, Cs6sz, Soponya, Kéloz, Tac, Sarkeresztur, Sarszentagota

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 2 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A Mega akcié a hatarozatlan idejl szerz6dés lejarata utan nem hosszabbithaté Gjra Mega akciora.

Meglévé eléfizetd hatarozott idére sz6l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriilé szankcids dij megfizetése

nélkul - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.
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Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

2 év hatarozott|2 év hatarozott Kedvezmeén
idére kotott | idore kotott | Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke y
Csomag szerzédés szerzédés hatarozatlan idére kotott mértéke az 1. a 2. évben
vallalasa vallalasa szerzédéssel esetén évben havonta h §
. . " . avonta
esetén az 1. évben | esetén az 2. évben
brutté brutté netté brutté bruttd bruttd
Mini 645 Ft 1290 Ft 1803 Ft 2290 Ft 1645 Ft 1 000 Ft
Alap 1 450 Ft 2900 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 3040 Ft 1590 Ft
Extra 2 245 Ft 4 490 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 4 145 Ft 1900 Ft

Tavaszi Extra TV akcié UJ eléfizetok részére

AKcio részletes

leirasa:

Minden UJ eléfizets, aki Extra csomagra vagy Extra tartalmi KOMBI csomagra 2 éves, hatarozott idejii szerzédést két, 3 hénapig
dijmentesen kapja a (Kombi esetében a teljes) szolgaltatast.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio6 feltételei:
UJ eléfizetd:

- Adott végponton nem volt semmilyen TARR szolgaltatas az elmult 3 hénapban (albérlé esetén ettdl eltekintiink, ha a
tulajdonosi hozzajarulas bemutatas kertil)
- eléfizetd nevén nem volt szolgaltatas az elmult 3 hénapban az adott végponton,
- kizaro ok az atiras (az atirassal szerzett csomag nem szamit Uj el6fizetésnek, nem jar a kedvezmény), athelyezés (Uj
végpontra keril egy meglévé szerzédés).

- lakossagi eléfizeték vehetik igénybe

Tovébbi kizaré ok az 6nallo ktv teriileti akciok, amennyiben az Eléfizeté Onalld KTV szolgaltatasra szerzddik. Az akciéban az
alabbi 6nallé ktv akciok nem vesznek részt:
- 2017_Zeg_Félar akcio: Ormandlak, Zalaszentmihaly telepiilések
- 2017_Sarbogard akcio: Sarbogard,
- 2017_Magocs akcio: Magocs,

- Mega SZD akcié sem Kombiban, sem 6nallé KTV szolgaltatasként.
- Quattro kombi csomagok
- a 2 éves hatarozott id6tartam alatt felmondott szerzédés esetén a kedvezmény mértékét vissza kell fizetni:
Akar lemondas, akar csomagvaltas (Extrarol levalt Alap vagy Mini csomagra), akar szilinetelés tortént, a kedvezmény 6sszegét
vissza kell fizetni szankcios dij formajaban. A szankcios dij a tablazatban feltintetett 3 honapra vonatkozé kedvezményen felul
kiegészil a bekotéstdl igénybevett idére szamitott hatarozatlan idére vonatkozé havidij és a hatarozott idére vonatkozé havidij
koz6tti ktldnbséggel.
KOMBI Szolgaltatas (kivéve Mega akcid) esetén is igénybe veheté a kedvezmény.

Akcio dijai, nyajtott kedvezmény mérték:

Akci6 kod
201701
201701_egyedi
2017_Adony
2017_Aparhant
201701 Zala
2017_Zeg_egyedi
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701
201701

Csomag neve

Extra TV

Extra TV

Extra TV

Extra TV

Extra TV

Extra TV

TRIO Extra 16M
DUO Extra 16M
TRIO Extra 10M
TRIO Extra 20M
TRIO Extra 40M
TRIO Extra 60M
TRIO Extra 120M
TRIO Extra 200M
DUO Extra 10M
DUO Extra 20M
DUO Extra 40M
DUO Extra 60M
DUO Extra 120M
DUO Extra TEL
DUO Max 60M

jelenlegi

ar netto
4638 Ft
4087 Ft
3535 Ft
3622 Ft
4638 Ft
4087 Ft
7441 Ft
6 906 Ft
7 366 Ft
7441 Ft
8 161 Ft
8 961 Ft
9984 Ft
11 161 Ft
6 835 Ft
6 906 Ft
7126 Ft
8 736 Ft
9 760 Ft
4717 Ft
4181 Ft

jelenlegi ar bruttd

5890 Ft
5190 Ft
4 490 Ft
4 600 Ft
5890 Ft
5190 Ft
9 450 Ft
8 770 Ft
9 355 Ft
9 450 Ft
10 365 Ft
11 380 Ft
12 680 Ft
14 175 Ft
8 680 Ft
8 770 Ft
9 050 Ft
11095 Ft
12 395 Ft
5990 Ft
5310 Ft

115

kedvezmény Osszege netto (az| kedvezmény Gsszege bruttd

elsé 3 honapra)

13 913 Ft
12 260 Ft
10 606 Ft
10 866 Ft
13913 Ft
12 260 Ft
22 323 Ft
20 717 Ft
22 098 Ft
22 323 Ft
24 484 Ft
26 882 Ft
29 953 Ft
33 484 Ft
20 504 Ft
20 717 Ft
21 378 Ft
26 209 Ft
29 279 Ft
14 150 Ft
12 543 Ft

(Az els6 3 honapban)

17 670 Ft
15570 Ft
13470 Ft
13 800 Ft
17 670 Ft
15570 Ft
28 350 Ft
26 310 Ft
28 065 Ft
28 350 Ft
31095 Ft
34 140 Ft
38 040 Ft
42 525 Ft
26 040 Ft
26 310 Ft
27 150 Ft
33285 Ft
37 184 Ft
17 970 Ft
15930 Ft




201701 TRIO Max 120M 5303 Ft |6735Ft 15909 Ft 20 205 Ft
201701 TRIO Max 200M 5606 Ft |7 120 Ft 16 819 Ft 21 360 Ft
201701_egyedi TRIO Max 40M 5299 Ft 6730 Ft 15 898 Ft 20 190 Ft
201701_egyedi TRIO Max 120M 7421 Ft 9425 Ft 22 264 Ft 28 275 Ft
Normal Duo Kontakt XL 11323 Ft |14 380 Ft 33 969 Ft 43 140 Ft
Normal Trié Kontakt L 12 433 Ft 15790 Ft 37 299 Ft 47 370 Ft
201701_MAX Extra-Max 2827 Ft 3590 Ft 8 480 Ft 10 770 Ft
201703 TRIO Extra 30M 7472 Ft 9490 Ft 22 417 Ft 28 470 Ft
201703 TRIO Extra 70M 8 181 Ft 10 390 Ft 24 543 Ft 31170 Ft
201703 TRIO Extra 150M 8654 Ft |10 990 Ft 25961 Ft 32970 Ft
201703 TRIO Extra 320M 10 386 Ft |13 190 Ft 31157 Ft 39 570 Ft
201703 TRIO Extra 500M 11567 Ft |14 690 Ft 34 701 Ft 44 070 Ft
201703 DUO Extra 30M 7000 Ft 8890 Ft 21 000 Ft 26 670 Ft
201703 DUO Extra 70M 7866 Ft 9990 Ft 23 598 Ft 29 970 Ft
201703 DUO Extra 150M 8654 Ft |10 990 Ft 25961 Ft 32970 Ft
201703 DUO Extra 320M 9756 Ft |12 390 Ft 29 268 Ft 37 170 Ft
201703 TRIO Max 70M 5740 Ft |7 290 Ft 17 220 Ft 21870 Ft
201703 TRIO Max 150M 7787 Ft 19890 Ft 23 362 Ft 29 670 Ft

Tavaszi Extra TV akcié meglévo eléfizetok részére

Akcio részletes leirasa:

Minden el&fizetd, aki Uj Extra csomagra vagy Extra tartalmi KOMBI csomagra 2 éves, hatarozott idejii szerzédést két, 3 honapig
félaron kapja a (teljes) szolgaltatast. Tehat az akciéban részvevé nevén és/vagy az adott végponton a megrendelést megelézéen
nem volt Extra KTV eléfizetés.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Meglévé elbfizetd:

- az Akci6 id6tartama alatt az akcié 1x vehetd igénybe ugyanazon a végponton.

- Adott végponton nem volt Extra csomag az elmult 3 hénapban (albérlé esetén ettdl eltekintliink ha a bérleti szerz6dés
bemutatas kerl)

- kizard ok az atiras (az atirassal szerzett csomag nem szamit Uj eléfizetésnek, nem jar a kedvezmény), athelyezés (Uj
végpontra keril egy meglévd szerzédés).

- lakossagi eléfizeték vehetik igénybe

Tovabbi kizaré ok az 6nallé ktv teriileti akciok, amennyiben az Eléfizeté Onallo KTV szolgéltatasra szerzédik. Az akcidban az
alabbi 6nall6 ktv akciok nem vesznek részt:

- 2017_Zeg_Félar akcio: Ormandlak, Zalaszentmihaly telepilések

- 2017_Sarbogard akcié: Sarbogard,

- 2017_Magocs akcio: Magocs,

- Mega SZD akcié sem Kombiban, sem 6nallé KTV szolgaltatasként.

- Quattré kombi csomagok

- a 2 éves hatarozott id6tartam alatt felmondott szerzédés esetén a kedvezmény mértékét vissza kell fizetni:

Akar lemondas, akar csomagvaltas (Extrarol levalt Alap vagy Mini csomagra), akar szlinetelés tortént, a kedvezmény 6sszegét
vissza kell fizetni szankcids dij formajaban. A szankciés dij a tablazatban feltiintetett 3 hénapra vonatkozé kedvezményen feliil
kiegészil a bekotéstdl igénybevett idére szamitott hatarozatlan idére vonatkozé havidij és a hatarozott idére vonatkozé havidij
koz6tti kuldnbséggel.

KOMBI Szolgaltatas (kivéve Mega akcid) esetén is igénybe vehetd a kedvezmény.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mérték:

kedvezmény 6sszege kedvezmény 6sszege
Akcio kéd Csomag neve jelenlegi ar netto jelenlegi ar brutto netto az elsé 3 hénapban | brutté az elsé 3 hénapban
201701 Extra TV 4638 Ft 5890 Ft 6957 Ft 8 835 Ft
201701_egyedi Extra TV 4087 Ft 5190 Ft 6130 Ft 7785 Ft
2017_Adony Extra TV 3535 Ft 4490 Ft 5303 Ft 6 735 Ft
2017_Aparhant Extra TV 3622 Ft 4 600 Ft 5433 Ft 6900 Ft
201701_Zala Extra TV 4638 Ft 5890 Ft 6957 Ft 8 835 Ft
2017_Zeg_egyedi Extra TV 4087 Ft 5190 Ft 6 130 Ft 7785 Ft
201701 TRIO Extra 16M 7 441 Ft 9450 Ft 11161 Ft 14175 Ft
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201701 DUO Extra 16M 6906 Ft 8770 Ft 10 358 Ft 13 155 Ft
201701 TRIO Extra 10M 7 366 Ft 9355 Ft 11 049 Ft 14 033 Ft
201701 TRIO Extra 20M 7441 Ft 9450 Ft 11161 Ft 14175 Ft
201701 TRIO Extra 40M 8161 Ft 10 365 Ft 12242 Ft 15 548 Ft
201701 TRIO Extra 60M 8961 Ft 11 380 Ft 13441 Ft 17 070 Ft
201701 TRIO Extra 120M 9984 Ft 12 680 Ft 14 976 Ft 19 020 Ft
201701 TRIO Extra 200M 11161 Ft 14175 Ft 16 742 Ft 21263 Ft
201701 DUO Extra 10M 6835 Ft 8 680 Ft 10 252 Ft 13 020 Ft
201701 DUO Extra 20M 6906 Ft 8770 Ft 10 358 Ft 13 155 Ft
201701 DUO Extra 40M 7126 Ft 9 050 Ft 10 689 Ft 13575 Ft
201701 DUO Extra 60M 8736 Ft 11095 Ft 13104 Ft 16 643 Ft
201701 DUO Extra 120M 9760 Ft 12395 Ft 14 639 Ft 18592 Ft
201701 DUO Extra TEL 4717 Ft 5990 Ft 7075 Ft 8985 Ft
201701 DUO Max 60M 4181 Ft 5310 Ft 6272 Ft 7 965 Ft
201701 TRIO Max 120M 5303 Ft 6735 Ft 7955 Ft 10103 Ft
201701 TRIO Max 200M 5606 Ft 7120 Ft 8409 Ft 10 680 Ft
201701 _egyedi TRIO Max 40M 5299 Ft 6730 Ft 7 949 Ft 10095 Ft
201701 _egyedi TRIO Max 120M 7421 Ft 9425 Ft 11132 Ft 14 138 Ft
Normal Dud Kontakt XL 11323 Ft 14 380 Ft 16 984 Ft 21570 Ft
Normal Trié Kontakt L 12433 Ft 15790 Ft 18 650 Ft 23 685 Ft
201701_MAX Extra-Max 2827 Ft 3590 Ft 4240 Ft 5385 Ft
201703 TRIO Extra 30M 7472 Ft 9490 Ft 11209 Ft 14 235 Ft
201703 TRIO Extra 70M 8181 Ft 10390 Ft 12272 Ft 15585 Ft
201703 TRIO Extra 150M 8 654 Ft 10990 Ft 12 980 Ft 16485 Ft
201703 TRIO Extra 320M 10386 Ft 13 190 Ft 15579 Ft 19785 Ft
201703 TRIO Extra 500M 11567 Ft 14 690 Ft 17 350 Ft 22 035 Ft
201703 DUO Extra 30M 7 000 Ft 8 890 Ft 10 500 Ft 13335 Ft
201703 DUO Extra 70M 7 866 Ft 9990 Ft 11799 Ft 14 985 Ft
201703 DUO Extra 150M 8 654 Ft 10990 Ft 12 980 Ft 16 485 Ft
201703 DUO Extra 320M 9756 Ft 12 390 Ft 14 634 Ft 18 585 Ft
201703 TRIO Max 70M 5740 Ft 7 290 Ft 8610 Ft 10935 Ft
201703 TRIO Max 150M 7787 Ft 9 890 Ft 11681 Ft 14 835 Ft
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Szélessavu vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozoé akcios ajanlatok

1 éves hatarozott idére kotott eléfizetoi szerzédé

k esetén

Akcio részletes leirasa:
1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.
Az akcié vonatkozik Uj és meglévé eléfizetéknek egyarant.

Zalatarnok, Pacsa, Pakod, Dioskal, Egeraracsa telepiilésein érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mérték:

Csomag neve

1 év hatarozott idore kotott
szerzodés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott
szerzodéssel esetén

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére
kotott szerzodéssel

netté bruttd (18%) netté bruttd (18%) bruttd
NET 5M 3031 Ft 3575 Ft 3319 Ft 3915 Ft 340 Ft
NET 16M 5110 Ft 6 030 Ft 6 142 Ft 7 250 Ft 1220 Ft

Adony telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke 2017.04.30-ig:

1 év hatarozott idére kotott
szerzodés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott
szerzodéssel esetén

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére
kotott szerzodéssel

Csomag neve
netto bruttd (18%) nettod bruttd (18%) brutté
NET 10M 3031 Ft 3575 Ft 3319 Ft 3915 Ft 340 Ft
NET 16M 5110 Ft 6 030 Ft 6 142 Ft 7 250 Ft 1220 Ft

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletének telepiilésein érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kotott
szerzodés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott
szerzodéssel esetén

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére
kotott szerzédéssel

Csomag neve

netto bruttd (18%) nettd bruttd (18%) brutté
NET 10M 3031 Ft 3575 Ft 3319 Ft 3915 Ft 340 Ft
NET 20M 5110 Ft 6 030 Ft 6142 Ft 7 250 Ft 1220 Ft
NET 40M 5898 Ft 6 960 Ft 7 598 Ft 8 965 Ft 2 005 Ft
NET 60M 6 685 Ft 7 890 Ft 8 260 Ft 9 745 Ft 1855 Ft
NET 120M 9835 Ft 11 605 Ft 13 378 Ft 15 785 Ft 4180 Ft
NET 200M 11 409 Ft 13 465 Ft 18 102 Ft 21 360 Ft 7 895 Ft
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»Plusz NET akci6 feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe. Miszaki felmérés fuiggvényében
tudjuk a 320 és 500M Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A mlszaki felmérésrél az érintett El6fizetét a felmérést
kovetéen haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott elérhetéségen. Hatarozott idére sz6lé szolgaltatasai csomag felmondasa
esetén szankcids dij fizetendd.

Vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé akciés ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas akcio:

Akcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas.

Akcio idétartama:
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Az ajanlat érvényes az alabbi telepiiléseken
2017.04.01-t6l: Ag, Attala, Bakéca, Baranyaszentgyorgy, Csibrak, Csikost6ttés, Csoma, Diosberény, Dobrokoz,
Domboévar, Dombévar-Gunaras, Domboévar-Sz6l6hegy, Duzs, Felsdegerszeg, Gerényes, Gyulaj, Gyiimolcsény
(Mindszentgodisa), Hogyész, Jagoénak, Kalazn6, Kapospula, Kapospula-Alsohetény, Kaposszekcsd, Kisbeszterce,
Kishajmas, Kisvaszar, Koml6-Mecsekjanosi, Kurd, Lapafé, Liget, Magocs, Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa,
Mecsekpoloske, Mezéd, Mindszentgodisa, Mucsi, Nak, Orfii (bizonyos utcaiban), Oroszld, Palé, Sasd, Szabadi, Szagy,
Szakadat, Szakaly, Szatina (Kishajmas Ady u.), Tarrés, Tékes, Tormas, Varga, Varong, Vasarosdombo, Vazsnok,
Geresdlak, Gorcsonydoboka, Himeshaza, Mohacs, Palotabozsok, Somberek, Székelyszabar, Sziir
2017.04.17-t6l: Racalmas, Kulcs
2017.05.01-t6l: Adony
Ked . S1kiili 3 Kedvezmény mértéke
1 év hatarozott idére kotétt edvezmeny neku ar, 1 éves hatéarozott
A , hatarozatlan idére kotott  a ™
szerz6dés vallalasa esetén szerzddéssel esetén idore kotott
szerzédéssel
Csomag neve
netté brutté (18%) netté brutté (18%) bruttd
NET 20M+ 4 144 Ft 4 890 Ft 6178 Ft 7290 Ft 2400 Ft
NET 30M 5246 Ft 6190 Ft 7195 Ft 8490 Ft 2 300 Ft
NET 70M 6178 Ft 7290 Ft 8 466 Ft 9990 Ft 2700 Ft
NET 150M 9822 Ft 11 590 Ft 18 102 Ft 21 360 Ft 9770 Ft
NET 320M 11 008 Ft 12 990 Ft 27 110 Ft 31990 Ft 19 000 Ft
NET 500M 12 280 Ft 14 490 Ft 29 653 Ft 34990 Ft 20 500 Ft
Szolgaltatas mindségi mutatoi és miiszaki tartalma:
Letoltési
v sebesség/| Letoltési | Feltoltési
Szolgaltatas P . . .
meanevezése Feltoltési | sebesség |sebesség| E-mail (db)
g sebesség Mbit/s Mbit/s
Mbit/s
-
NET 20M+ internet 20/ 4 10 > 6
csomag
NET 30M internet csomag 30/4 15 2 5
NET 70M internet csomag 70/6 35 3 5
NET 150M internet 5
csomag 150/10 50 5
i 5
NET 320M internet 320/14 90 7
csomag
i 5
NET 500M internet 500/15 125 4
csomag
Hozzaférés tipusa minden esetben szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés. 1 db kabelmodem
biztositott , az IP cim dinamikusan valtozo, privat. Maximalis letoltési korlat nincs.
Emal tarhely email cimenként: 2GB6email cim. Web tarhely: 1 db, Web tarhely mérete: 500 MB.



Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Akcioé dijai, nyuajtott kedvezmény mértéke havonta a kovetkezé telepiiléseken: Magocs, Pakod, Dioskal, Egeraracsa,
Egervar, Lakhegy, Zalaszentmihaly, Adony

1 év hatarozott idore | Kedvezmény nélkiili ar, . .
s p o Kedvezmény mértéke
Csomag kotott hatarozatlan idre 1 éves hatarozott idére
szerzédés yallalasa kotott szerz’odessel Kotott szerzédéssel
esetén esetén
nettd brutté netté brutté brutté
Tele-Tarr 701 Ft 890 Ft 1598 Ft 2 030 Ft 1140 Ft

Lakossagi KOMBI szolgaltatasra vonatkozé akciés ajanlat

1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott elofizetoi szerz6dés — KOMBI ajanlat:

Akcio idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi eléfizet6é vehet igénybe.
A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idére koétott szerz6dés vallaldsa esetén vehetd igénybe.
Szekszardon, Pakson, Zalaegerszegen felmérés nélkil igényelheté a 200M savszélességil csomag.

TARR Kft. szélessavu vezetékes internet szolgaltatassal ellatott tobbi telepllésén a miszaki felmérés fliggvényében tudjuk a
200M Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miszaki felmérésrél az érintett El6fizet6t a felmérést kdvetden
haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott elérhetéségen.
Meglévé eléfizetd hatarozott id6re sz6l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keruld szankcios dij medfizetése
nélkul - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletének telepiilésein érvényes akcio dijai, nyajtott kedvezmény mértéke:

1 év |2 év méf‘eydlezk'u“ Kedvezmény | Kedvezmény
Csak hatéarozott hatéarozott ar mértéke mértéke
hatarozott idoére kotott | idére kotott P 1 éves | 2 éves
idejii szerz6dés szerz6dés ?:2;0:2:!;? hatarozott hatarozott LS Internet TEL v Internet TEL
sEerzﬁdésseI valla!asa valla!asa szerzédéssel idére 5 kptott idére 5 kptott
kothets! esetén esetén esetén szerzédéssel | szerzédéssel

brutté brutté brutté brutté brutté 1 éves arazas bontasa 2 éves arazas bontasa

Igl\lno Mini | 5 435 £t 5 350 Ft 8 235 Ft 2800 Ft 2885Ft | 1700Ft | 2045Ft | 1690 Ft | 1700 Ft | 1860 Ft | 1790 Ft
Igl\lno Alap | ¢ 435 Ft 6 250 Ft 10 435 Ft 4000 Ft 4185Ft | 3400Ft|2045Ft | 990 Ft | 3400 Ft | 1860 Ft | 990 Ft
Zg,\'ﬂo Alap | g 635 Ft 7 950 Ft 13 770 Ft 5135 Ft 5820 Ft | 3400 Ft | 3345Ft | 1890 Ft | 3400 Ft | 3160 Ft | 1390 Ft
Ig,\'ﬂo Extra| 4540 Ft 9 355 Ft 12 335 Ft 2795 Ft 2980 Ft | 4290 Ft | 3250 Ft | 2000 Ft | 4 290 Ft | 3 065 Ft | 2 000 Ft
Z(?I\I/IO Extra| ¢ 435t 9 450 Ft 15 670 Ft 6 035 Ft 6220 Ft | 4290 Ft | 3345 Ft | 2000 Ft | 4290 Ft | 3160 Ft | 2 000 Ft
4T§|\I/|O Extra| 10835/t | 10365Ft | 17385 Ft 6 550 Ft 7020Ft | 4190 Ft | 4645 Ft | 2000 Ft | 4 290 Ft | 4 275 Ft | 1 800 Ft
g(l)a'\l/lo Extra| 1ig65Ft | 11380Ft | 18165 Ft 6 500 Ft 6785Ft | 4090 Ft | 5575 Ft | 2000 Ft | 4 190 Ft | 5390 Ft | 1 800 Ft
I?éﬁ Extra| 10505kt | 12680Ft | 24205 Ft 10 680 Ft 11525Ft | 4090 Ft | 7435 Ft | 2000 Ft | 4190 Ft | 6690 Ft | 1800 Ft
ch')‘,:’/l Extral J.650Ft | 14175Ft | 29780 Ft 15 130 Ft 15605 Ft | 4290 Ft | 8360 Ft | 2000 Ft | 4290 Ft | 8085 Ft | 1800 Ft
%’,\? Mini | 4 730 Ft 4635 Ft 6 205 Ft 1475 Ft 1570 Ft | 1290Ft | 3440Ft| nem | 1290Ft|3345Ft| nem
?é’,\? Alap | 6130 Ft 5940 Ft 8 405 Ft 2275 Ft 2465Ft | 2690Ft | 3440Ft| nem | 2690Ft| 3250 Ft | nem
gé’,\? Alap | 7 350 Ft 6 870 Ft 11 740 Ft 4390 Ft 4870Ft | 2880Ft|4470Ft| nem |2690Ft|4180Ft| nem
%’l\? Extral g 165 Ft 8 680 Ft 10 305 Ft 1140 Ft 1625Ft | 4880Ft|4285Ft| nem |4590Ft|4090Ft| nem
2Déjh§|) Extra| 4450 Ft 8 770 Ft 13 640 Ft 4190 Ft 4870Ft | 4980Ft|4470Ft| nem | 4590Ft| 4180Ft| nem
DUO  Extra| 4,350 ¢ 9 050 Ft 15 355 Ft 4975 Ft 6305Ft | 4980Ft|5400Ft| nem |4590Ft| 4460Ft| nem
40M
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6D(l)JNCI) Extra 11 580 Ft 11 095 Ft 16 135 Ft 4 555 Ft 5040 Ft 4880 Ft | 6 700 Ft nem 4590 Ft | 6505 Ft nem
1D2Uo?v| Extral 13540Ft | 12395Ft | 22175Ft 8 635 Ft 9780Ft | 4980Ft|8560Ft| nem |4590Ft|7805Ft| nem
.'?é’f Mini |5 790 Ft 2 690 Ft 4320 Ft 1530 Ft 1630Ft | 1390Ft| nem |1400Ft|1290Ft| nem | 1400Ft
DUO Alap
TEL 4 490 Ft 4 390 Ft 6 520 Ft 2 030 Ft 2 130 Ft 2 690 Ft nem 1800 Ft | 2690 Ft nem 1700 Ft
.'?gl? Extral 6090 Ft 5990 Ft 8 420 Ft 2330 Ft 2430Ft | 4790Ft| nem |1300Ft|4590Ft| nem | 1400Ft
Pakod, Didskal, Egeraracsa, Zalatarnok telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:
1 év |2 év mg‘edlezk—u“ Kedvezmény | Kedvezmény
Csak hatarozott | hatarozott yér mértéke mértéke
hatarozott idére kotott | idére kotott| | 4 ozatian | 1 éves | 2 éves TV Internet | TEL TV Internet | TEL
idejii szerz6dés | szerzédés idére kotott hatéarozott hatéarozott
szerzédéssel | vallalasa véllalasa szerzédéssel idére kotott | idore kotott
kéthetd! esetén esetén . szerzédéssel | szerz6déssel
: esetén
bruttd brutté bruttd bruttd bruttd 1 éves arazas bontasa 2 éves arazas bontasa
TRIO Mini 5M 5435 Ft 5350 Ft 8 235 Ft 2 800 Ft 2 885 Ft 1700Ft | 2045Ft | 1690Ft | 1 700Ft | 1860 Ft | 1 790 Ft
ga'o Alap | g 435 Rt 6 250 Ft 10 435 Ft 4000 Ft 4185Ft | 3400Ft|2045Ft | 990 Ft | 3400 Ft | 1860 Ft | 990 Ft
TRIO Alap
16M 8 635 Ft 7 950 Ft 13 770 Ft 5135 Ft 5820 Ft 3400Ft | 3345Ft | 1890 Ft | 3400 Ft | 3160 Ft | 1 390 Ft
DUO Mini 5M 4 730 Ft 4 635 Ft 6 205 Ft 1475 Ft 1570 Ft 1290 Ft | 3440 Ft nem 1290 Ft | 3345 Ft nem
DUO Alap 5M 6 130 Ft 5940 Ft 8 405 Ft 2275 Ft 2 465 Ft 2690 Ft | 3440 Ft nem 2690 Ft | 3250 Ft nem
?é’,\? Alap | 2 350 Rt 6 870 Ft 11 740 Ft 4390 Ft 4870Ft | 2880Ft|4470Ft| nem |2690Ft|4180Ft| nem
?é’f’ Mini | 5 290 Ft 2 690 Ft 4320 Ft 1530 Ft 1630Ft | 1390Ft| nem |1400Ft|1290Ft| nem | 1400Ft
DUO Alap
TEL 4 490 Ft 4 390 Ft 6 520 Ft 2 030 Ft 2130 Ft 2 690 Ft nem 1800 Ft | 2690 Ft nem 1700 Ft
Pacsa telepiilésen érvényes akcioé dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:
1 év |2 evi g‘edxzﬁu“ Kedvezmény | Kedvezmény
Csak hatéarozott hatéarozott ya’r mértéke mértéke
hatarozott | iddre kotott | idére kotott| .. 2" 1 éves | 2 éves
idejii szerz6dés szerz6dés ?32;0:2,:;? hatarozott hatarozott v Internet TEL v Internet TEL
szerzédéssel | vallalasa vallalasa szerzédéssel idore kotott | idére kotott
kéthetd! esetén esetén . szerzédéssel | szerzédéssel
: esetén
brutté brutté brutté brutté brutté 1 éves arazas bontasa 2 éves arazas bontasa
;\RA'O Alap | ¢ 435 Fy 6 250 Ft 10 435 Ft 4000 Ft 4185Ft | 3400Ft|2045Ft| 990 Ft | 3400 Ft | 1860 Ft | 990 Ft
TRIO Alap
16M 8 635 Ft 7 950 Ft 13 770 Ft 5135 Ft 5820 Ft 3400Ft | 3345Ft | 1890Ft | 3400 Ft | 3160 Ft | 1390 Ft
IGR'\I/IO Extra 9635 Ft 9 450 Ft 15 670 Ft 6 035 Ft 6 220 Ft 4290Ft | 3345Ft | 2000 Ft | 4290 Ft | 3160 Ft | 2 000 Ft
DUO Alap 5M 6 130 Ft 5940 Ft 8 405 Ft 2 275 Ft 2 465 Ft 2690 Ft | 3440 Ft nem 2690 Ft | 3250 Ft nem
?é’,\? Alap | 7 350 Rt 6 870 Ft 11 740 Ft 4390 Ft 4870Ft |2880Ft|4470Ft| nem |2690Ft|4180Ft| nem
?é’,\? Extra| g 450 Ft 8 770 Ft 13 640 Ft 4190 Ft 4870Ft | 4980Ft| 4470Ft| nem |4590Ft|4180Ft| nem
DUO  Alap
TEL 4 490 Ft 4 390 Ft 6 520 Ft 2 030 Ft 2 130 Ft 2 690 Ft nem 1800 Ft | 2690 Ft nem 1700 Ft
.?é’l? Extra| 5090 Ft 5990 Ft 8 420 Ft 2330 Ft 2430Ft |4790Ft| nem | 1300Ft|4590Ft| nem | 1400 Ft
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»Plusz KOMBI akcio feltételei:
KOMBI csomagot csak lakossagi el6fizeté vehet igénybe.
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehet6 igénybe. Miszaki felmérés fliggvényében
tudjuk a 320 és 500M Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miszaki felmérésrol az érintett El6fizetét a felmérést
kovetéen haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott elérhetéségen. Hatarozott idére sz6lé szolgaltatasai csomag felmondasa

esetén szankcids dij fizetend6.

Az ajanlat érvényes az alabbi telepiiléseken: Ag, Attala, Bakoca, Baranyaszentgyorgy, Csibrak, Csikostéttés, Csoma, Diésberény, Doébrokoz,
Dombévar, Domboévar-Gunaras, Dombovar-Szél6hegy, Duzs, Felsdegerszeg, Gerényes, Gyulaj, Gyiimodlcsény (Mindszentgodisa), Hégyész,
Jagonak, Kalazno, Kapospula, Kapospula-Alséhetény, Kaposszekcsd, Kisbeszterce, Kishajmas, Kisvaszar, Koml6-Mecsekjanosi, Kurd, Lapafo,
Liget, Magocs, Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa, Mecsekpoloske, Mezéd, Mindszentgodisa, Mucsi, Nak, Orfii (bizonyos utcaiban), Oroszlé, Palé,
Sasd, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szatina (Kishajmas Ady u.), Tarrés, Tékes, Tormas, Varga, Varong, Vasarosdombo, Vazsnok, Geresdlak,
Gorcsonydoboka, Himeshaza, Mohacs, Palotabozsok, Somberek, Székelyszabar, Sziir
2017.04.17-t6l: Racalmas, Kulcs

2017.05.01-tél: Adony

szerzdéssel kothetd! | y4)1alasa esetén véllaldsa esetén kotott z:z:zézdessel kotott szerzédéssel kotott szerzédéssel
bruttd bruttd bruttd bruttd bruttd
TRIO Mini 20M+ 5490 Ft 5390 Ft 11610 Ft 6 120 Ft 6 220 Ft
TRIO Mini 30M 5890 Ft 5690 Ft 12 810 Ft 6 920 Ft 7120 Ft
TRIO Alap 20M+ 6 690 Ft 6 390 Ft 13 810 Ft 7120 Ft 7420 Ft
TRIO Alap 30M 7990 Ft 7690 Ft 15010 Ft 7020 Ft 7320 Ft
TRIO Extra 30M 9690 Ft 9490 Ft 15910 Ft 6 220 Ft 6420 Ft
TRIO Extra 70M 10 990 Ft 10 390 Ft 17410 Ft 6 420 Ft 7020 Ft
TRIO Extra 150M 11690 Ft 10 990 Ft 28 780 Ft 17 090 Ft 17 790 Ft
TRIO Extra 320M 13990 Ft 13 190 Ft 39410 Ft 25420 Ft 26 220 Ft
TRIO Extra 500M 14 990 Ft 14 690 Ft 42 410 Ft 27 420 Ft 27 720 Ft
DUO Mini 20M+ 4790 Ft 4 690 Ft 9580 Ft 4790 Ft 4 890 Ft
DUO Mini 30M 5790 Ft 5590 Ft 10 780 Ft 4990 Ft 5190 Ft
DUO Alap 20M+ 6 190 Ft 5990 Ft 11 780 Ft 5590 Ft 5790 Ft
DUO Alap 30M 7390 Ft 6 890 Ft 12 980 Ft 5590 Ft 6 090 Ft
DUO Extra 30M 9490 Ft 8 890 Ft 13 880 Ft 4390 Ft 4990 Ft
DUO Extra 70M 10 990 Ft 9990 Ft 15 380 Ft 4 390 Ft 5390 Ft
DUO Extra 150M 11990 Ft 10 990 Ft 26 750 Ft 14 760 Ft 15760 Ft
DUO Extra 320M 13 590 Ft 12 390 Ft 37 380 Ft 23 790 Ft 24990 Ft
DUO Mini TEL 2790 Ft 2690 Ft 4 320 Ft 1530 Ft 1630 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 4 390 Ft 6 520 Ft 2030 Ft 2130 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 5990 Ft 8420 Ft 2 330 Ft 2430 Ft

_uMAX” elnevezésii KOMBI ajanlat:

Akcio részletes leirasa:
1 vagy 2 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén egyedi, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

Ervényes az alabbi telepiilésen:
Szekszard és Zalaegerszeg szolgaltato altal meghatarozott utcaiban. Az utca-hazszam szintil elérhetéség irant érdeklédjon
Ugyfélszolgalatunkon.

122




Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi el6fizeté vehet igénybe.
A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehet6 igénybe.
Meglévé eléfizetd hatarozott idére sz6l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriilé szankcios dij megdfizetése
nélkul - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Szekszard és Zalaegerszeg telepiilésein érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:
1 év |2 evl ;‘Ed;"zﬁmi Kedvezmény | Kedvezmény
Csak hatarozott hatarozott yér mértéke mértéke
hatarozott idére kotott | idére KOtott) | .. osatian |1 6ves|2 ~  éves TV Internet | TEL v Internet | TEL
ideji szerzédés szerzédés idére kotott hatarozott hatarozott
szerzédéssel | vallalasa vallalasa szerzédéssel idore kotott | idére kotott
k6thetd! esetén esetén esetén szerzédéssel | szerzédéssel
brutté brutté brutté brutté brutté 1 éves arazas bontasa 2 éves arazas bontasa
TRIO MAX| 4930 Ft nem 13770 Ft 8 840 Ft nincs | 2864Ft|2065Ft| 1Ft | nem | nem | nem
Alap 20M
GD(?MO Max nem 5 310 Ft 16 135 Ft nincs 10 825 Ft nem nem nem 1630 Ft | 3680 Ft nem
Zgl\lﬂo Max 5810 Ft nem 18 165 Ft 12 355 Ft nincs 2119 Ft | 3690 Ft 1Ft nem nem nem
TRIO Max
120M 7115 Ft 6 735 Ft 24 205 Ft 17 090 Ft 17 470 Ft 3510 Ft | 3604 Ft 1Ft 3419 Ft | 3315 Ft 1Ft
TRIO Max
200M 7 485 Ft 7120 Ft 29 780 Ft 22 295 Ft 22 660 Ft 3509 Ft | 3975 Ft 1Ft 3609 Ft | 3510 Ft 1Ft
_II?';JLO Max 4290 Ft nincs 8 420 Ft 4130 Ft nincs 3520 Ft nem 770 Ft nem nem nem
Extra-Max 3590 Ft nincs 6 390 Ft 2 800 Ft nincs 3590 Ft nem nem nem nem nem
+EGYEDI” elnevezésii KOMBI ajanlat:
Akcio részletes leirasa:
1 vagy 2 éves hatarozott id6re koétott szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron veheté igénybe a szolgaltatas.
Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Magocs, Sarbogard, Kalocsa, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly, Seregélyes, Zomba, Tapolca, Dombévar, Lenti, Gutorfolde,
Zalal6vé, Adony teljes teriletén, illetve Zalaegerszeg és Szekszard bizonyos utcaiban elérhetd.
Akcio idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.
Akcio feltételei:
A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehet6 igénybe.
Meglévé eléfizetd hatarozott idére sz6l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra kertilé szankcids dij megdfizetése
nélkul - kizarélag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.
Magocs, Sarbogard, Kalocsa, Dombévar, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly, Tapolca, Zalaegerszeg, Seregélyes, Zomba,
Domboévar, Lenti, Gutorfolde, Zalalové, Adony teljes teriiletén, illetve Zalaegerszeg és Szekszard bizonyos utcaiban
telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:
1 év |2 evl g‘ed;’e?lzk'u“ Kedvezmény | Kedvezmény
Csak hatarozott | hatarozott ya’r mértéke mértéke
hatarozott idoére kotott | idore kotott L 1 éves | 2 éves
idejii szerzbédés | szerzédés ?32?,;0:;3;? hatarozott hatarozott v Internet TEL v NET TEL
szerzédéssel | Vallalasa véllalasa szerzédéssel idére kotott | idére kotott
kéthetd! esetén esetén esetén szerzédéssel | szerzédéssel
brutté brutté brutté brutté brutté 1 éves arazas bontasa 2 éves arazas bontasa
I(?“'f Max | 7940 Ft 6730Ft | 17385Ft 9 445 Ft 10655Ft |3340Ft|4509Ft| 1Ft |3340Ft|3389Ft| 1Ft
TRIO  Max
120M 9795 Ft 9425 Ft 24 205 Ft 14 410 Ft 14 780 Ft 3339 Ft | 6455 Ft 1Ft 3340 Ft | 6 084 Ft 1Ft

LVisszavaré”elnevezésii KOMBI ajaniat:

Akcio részletes leirasa:
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1 év hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Az elérhet6ség a miszaki fejlesztések miatt naponta valtozhat, az aktualis lista elérhetd tigyfélszolgalatunkon.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

Akcio feltételei:
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzddés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Csak uzletkdtdnél megkotott szerzé6désre érvényes. A helyszinen tett ajanlat 10 napig van érvényben.
A VISSZAVARO akci6 a hatarozatlan idejii szerz6dés lejarata utdn nem hosszabbithaté tjra VISSZAVARO akciéra.
Meglévé eléfizetd hatarozott idére sz6l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriilé szankcios dij megdfizetése
nélkul - kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

. . Kedvez- . .
1 év |2 &V | mény nélkiili Kedvezmény | Kedvezmény
Csak hatéarozott hatéarozott yér mértéke mértéke
hatarozott idére kotott | idore KOtOMt| | 0 oatjan (1~ 6ves|2 —~ éves TV Internet | TEL TV Internet TEL
idejii szerzédés | szerzédés idére kotott hatarozott hatarozott
szerzédéssel | vallalasa véllalasa szerzédéssel idére kotott | idére kotott
k6thets! esetén esetén esetén szerzédéssel | szerzédéssel
brutté brutté brutté brutté brutto 1 éves arazas bontasa 2 éves arazas bontasa
Z(?,\IAO Extra 6 030 Ft nem 15670 Ft 9 640 Ft nincs 2690 Ft | 2090 Ft | 1250 Ft nem nem nem
_II?';JLO Extra 4190 Ft nem 8420 Ft 4 230 Ft nincs 3440 Ft nem 750 Ft nem nem nem
4+MEGA” elnevezésii KOMBI ajaniat:
Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Aba, Cs6sz, Soponya, Kaloz, Sarkeresztur, Sarszentagota,
Adonyban 2017. 04. 30-ig érhet6 el.
Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.
Akcio feltételei:
A kedvezményes ar 2 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.
Az ajanlatot egy eléfizeté egy adott végponton 1x veheti igénybe.
A Mega akcié a hatarozatlan ideji szerz6dés lejarata utan nem hosszabbithaté Gjra Mega akciora.
Meglévé eléfizetd hatarozott idére sz6l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriilé szankcids dij megfizetése
nélkil - kizardlag a szolgaltatasi csomag felfelé médositasaval veheti igénybe.
Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
2 év|2 év Kedvez-
hatarozott hatarozott mény nélkiili
Csa'k idére kotott | idére kotott ar, Kedvezmény | Kedvezmény
hatérozott szerzédés | szerz6dés hatarozatlan | mértéke az | mértéke TV Internet TEL TV Internet TEL
ideji L vallalasa vallalasa idore kotott | 1. évben a 2. évben
szerzédéssel | gsetén az 1. | esetén a 2. | szerzédéssel
kéthetd! évben évben esetén
brutté brutté brutté brutté brutté 1 éves arazas bontasa 2 éves é&razas bontasa
Ig,\l/lo Extra 3475 Ft 6 950 Ft 12 335 Ft 8 860 Ft 5385 Ft 1995 Ft | 930 Ft 550 Ft | 3990 Ft | 1860 Ft | 1100 Ft
?C?I\? Extral 3115t 6 230 Ft 10 305 Ft 7190 Ft 4075Ft | 1395Ft|1720Ft| nem |2790Ft|3440Ft| nem

Uzleti KOMBI szolgaltatasra vonatkozé akciés ajanlat

Uzleti KOMBI szolgaltatasra vonatkozé akcids ajanlat:

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Internet szolgaltatassal lefedett telepiilései.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

Akcio feltételei:
Csak uzleti el6fizeték vehetik igénybe.
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott id6ére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.
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A 200M savszélesség igénybe vételére mindig felmérést kell végezni minden telepilésen, kivéve Zalaegerszeg, Paks,
Szekszard telepliléseket, ahol felmérés nélkiil is adhaté a 200M savszélességli csomag.

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletén érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Kedvezmény | Kedvezmény

1 év hatarozott| .\ i ar, mértéke

idore . .
s hatarozatlan 1 éves . Lz
Csak  hiséggel | KOOIt idore kotott | hatarozott | | ©Ves bontasar
kéthetd! vllalasa esetén | S2erzodéssel | idére kotott
esetén szerzédéssel
brutté brutté bruttd NET TEL
Uzleti TEL 20M 6 600 Ft 9 280 Ft 2 680 Ft 5100 Ft | 1500 Ft
Uzleti TEL 60M 9 690 Ft 11775 Ft 2 085 Ft 7890 Ft | 1800 Ft
Uzleti TEL 120M 12 660 Ft 17 815 Ft 5155 Ft 10 860 Ft | 1 800 Ft
Uzleti TEL 200M* 15 460 Ft 23 390 Ft 7 930 Ft 13 460 Ft | 2 000 Ft

4. sz. melléklet 2. sz. teriiletén érvényes akcioé dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatirozott Kedvezmény | Kedvezmény

idére nélkiili ar, mértéke
s hatarozatlan 1 éves . <z
Csak  hiséggel | KOOIt idore kotott |  hatarozott | | ©Ves bontasar
kothetd! Vallaldsa esetén | SZerzodéssel | idére kotott
esetén szerzédéssel
brutté brutté bruttd NET TEL
UZLETI NET 16M TEL** 6 600 Ft 9 280 Ft 2 680 Ft 5100 Ft | 1500 Ft

Ertéknovelt digitalis szolgaltatasra vonatkozé ajanlatok

1 éves hatarozott idére kotott elofizetdi szerzédés

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett teleplléseken érhet6 el.

Akcio idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dben visszavonasig érvényesek, és havidijpban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A digitalis csomagok rendelésének feltétele az él6 MINI, ALAP vagy EXTRA elnevezési kabeltelevizio csomagok megléte.
A Kdzszolgalati csomag a MINI, ALAP vagy EXTRA csomag megléte nélkul is rendelheté 26.950Ft bekotési dij ellenében.
A digitalis kiscsomagok az alabbi kabeltelevizié csomagok mellé rendelhetéek:

Digitalis csomagok Mini Alap Extra

Utitars

Képévilag

Ritmus

Filmbox

HBO PAK

Szuper MaxPak

DIGIFilm

Filmkalauz

Eden

Tudastar

HD
MIX

Platina mix
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4. sz. melléklet telepiilésein érvényes akcid dijai, nyujtott kedvezmény mérték:

Kedvezmény
. P mértéke
. Kedvezméery nélkali 1 éves hatarozott
CSOMAGNEV Teriileti idére kotott
kedvezményes ar szerz6déssel
netté brutté nettoé brutté brutté
Kozszolgalati 933 Ft| 1185Ft 0 Ft
DIGIFilm 386 Ft 490 Ft 701 Ft 890 Ft 0 Ft
Kedvezmény nélkiili Kedv'ez’meny
- ar, hatarozatlan idore meérteke
CSOMAGNEV 1 év hatarozott idére e P 1 éves hatarozott
A P kotott szerzédéssel o e g nn
kotott szerzédés . idére kotott
A < . esetén 1 x
vallalasa esetén szerzddéssel
Koépévilag 591 Ft 750 Ft 701 Ft 890 Ft 140 Ft
Ritmus 780 Ft 990 Ft 858 Ft 1090 Ft 100 Ft
Filmkalauz 780 Ft 990 Ft 858 Ft| 1090 Ft 100 Ft
Filmbox 622 Ft 790 Ft 1016 Ft| 1290 Ft 500 Ft
Tudastar 937 Ft 1190 Ft 1173 Ft 1490 Ft 300 Ft
Utitars 512 Ft 650 Ft 1252 Ft 1590 Ft 940 Ft
Eden 906 Ft| 1150 Ft 1252 Ft| 1590Ft 440 Ft
MIX csomag 1016 Ft 1290 Ft 1567 Ft 1990 Ft 700 Ft
HD 1016 Ft| 1290 Ft 1961 Ft| 2490 Ft 1200 Ft
Platina Mix 1646 Ft| 2090 Ft| 1961Ft| 2490 Ft 400 Ft
HBO Pak 1677Ft| 2130 Ft 2354 Ft| 2990 Ft 860 Ft
HBO Super MaxPak 2311 Ft| 2935Ft 2748 Ft| 3490 Ft 555 Ft

*Az HBO Pak és HBO SzuperMaxPak csomag része az HBO GO szolgaltatas.

Az HBO GO hasznalatahoz regisztracio sziikséges, melynek feltétele:
A regisztraciot csak az HBO el6fizetéssel azonos ligyfélszamon nyilvantartott TARR internetes modemen keresztiil
lehet elvégezni.

Az HBO GO hasznalatanak feltétele:

- a hasznélathoz elengedhetetlen barmely szolgaltatotol szélessavu internet kapcsolat (internet el6fizetés).
- az HBO GO kizarélag HBO Pak vagy HBO SzuperMaxPak eléfizetéssel egyiitt vehetd igénybe.

- az HBO GO szolgaltatas csak Magyarorszag teriletén vehetd igénybe.

Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsolodo kartyafogadasara alkalmatlan boksz bérleti dija (korabbi DVB-C
free elnevezés):

Akcio részletes leirasa:
A koédolatlan csatornak igénybevételéhez kedvezményes aron biztositunk set-top-boxot /TV késziilékenként, a készlet erejéig.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett teleplléseken érhet6 el.

Akcio idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A végpont digitalisan lefedett teriileten legyen.

A bérleti dij TV készllékenként értendd.

A digitalis kddolatlan csatornak azon a TV késziiléken lathatéak, ahova a DVB-C free eszkdz van csatlakoztatva.
Minden eléfizet6 igényelheti a kodolatlan adasok vételéhez, aki rendelkezik KTV eléfizetéssel.

1 el&fizeté maximum 4 bokszot igényelhet.

Akcio6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Koédalatlan adasok vételéhez Boksz 1 Boksz 2 Boksz 3 Boksz 4

Mini csomag 490 Ft* 490 Ft 490 Ft 490 Ft
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Alap csomag O Ft 490 Ft 490 Ft 490 Ft

Extra csomag O Ft 490 Ft 490 Ft 490 Ft

*Szocialis alapon 60 év felett 1 bokszot (az els6 eszkdzt) dijmentesen adjuk. Az efi felé torténdé belizemelés az igény
beérkezésének sorrendjében torténik, a készlet erejéig.

Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsol6dd Kartyafogadasara alkalmas boksz bérleti dija / digitalis kiscsomag
eléfizetéssel:akcio:

Akcio részletes leirasa:
Valamely digitalis el6fizetés igénybe vételéhez set-top-box vagy Cl modul sziikséges.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett teleplléseken érhet6 el.

Akcio idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dben visszavonasig érvényesek, és havidijpban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A végpont digitalisan lefedett terlleten legyen.

A bérleti dij TV készulékenként értendd.

A kartyafelligyeleti dij TV készulékenként értendd.

A digitalis szolgaltatas lemondasa esetén a bokszot le kell adni az tigyfélszolgalaton. Amennyiben ezt eléfizeté elmulasztja

Akcio6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
Set-top-box igénybe vételekor szamitott bérleti dij

Bérleti dij__/ hé Kedyezmény Ker?]\;?tz;liny
CSOMAGNEV | Tv késziilék | nélkiili ar/ ho I hé
brutto brutté brutto
1. Set-top-box 0 Ft 5 000 Ft 5 000 Ft
2. Set-top-box 690 Ft 5 000 Ft 4 310 Ft
3. Set-top-box 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
Aktivalasi dij 0 Ft 1000 Ft 1000 Ft

Cl modul vasarlasi akcio:

Cl modul vasarlasanak feltétele:
Cl modult barki vehet, azok is, akik nem rendelkeznek digitalis el6fizetéssel.

Kédolt Digitalis el6fizetéssel nem rendelkez6 eléfizeték az alabbi aron tudjak megvasarolni a Cl modult:
9.990Ft/db, barmennyit vasarolhatnak, kartyat nem adunk hozza.

Kédolt Digitalis elofizetéssel rendelkezé el6fizetok az alabbi aron vasarolhatnak modult:

1Ft-os modul akcid:

Uj kodolt digitalis eléfizetés vasarlasa esetén érvényes. Azaz, akkor is jar, ha lemond egy kddolt digitalis szolgaltatast, de
eléfizet egy Uj kédolt digitalisra szolgaltatasra, vagy ha meglévé eléfizetése mellé vasarol egy Uj eléfizetést. 30 napon belil az 1
Ft-os ajanlat 1x vehet6 igénybe.

Minden egyes visszahozott/miiszerészek altal atvett boksz utan az eléfizet6t megilleti az a jog, hogy 1 Ft-ért vasaroljon ClI
modult, amennyiben a boksz legalabb 3 hénapja kint volt mar az eléfizeténél. A Cl modul vasarlasanak maximum 30 napon
belil meg kell térténnie a boksz visszahozasat/leadasat kovetden.

2500Ft-os Cl modul akcio:

Kédolt Digitalis eléfizetéssel rendelkezd eléfizetd 2500Ft/db aron vasarolhat Cl modult.

1 eléfizeté maximum 5x veheti igénybe a 2500Ft-os Cl modul akciét, utana 10.000Ft/db &ron vésarolhatnak modult.

Cl modul igénybe vételekor szamitott kartyafelligyeleti dij

Bérleti dij / h6 | Kedvezmény Kedv'ez’r:\(eny
: / Tv késziilék | nélkiili ar / hé merteke
CSOMAGNEV I ho
brutté brutté brutté
1. Cl modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 0 Ft 265 Ft 265 Ft
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2. Cl modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0 Ft

3. Cl modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0 Ft

Aktivalasi dij OFt 1000 Ft 1000 Ft

TV vasarlasi akcio:

A TV vasarlasi akcio elérhetd lesz a Mini csomagos ugyfleknek (2017.06.30-ig) és az Alap csomagos el6fizetéknek is.
TV vasarlasi akcio Tamogatas mértéke

Mini csomagosoknak 2017.06.30-ig! 5000Ft

Alap csomagosoknak 10 000 Ft

Extra csomagosoknak 15 000 Ft

Igénybe vétel feltétele:

- Az elmult 6 hénapban nincs hatralékos fizetése, a TV vasarlasi szamla sajat nevére (el6fizetd neve az expertben) szdl, és a
szamla nem régebbi 30 napnal.

- DVB-C képes és Cl modul fogadasara alkalmas TV-t vasarol.

- 1 el6fizet6 egyszer veheti igénybe az akciot, akarhany végpontja is van.

- Az lUgyfelet az a kedvezmény 8sszeg illeti meg az eléfizetése szerint, amire az igény benyujtasa elétt az el6z6 3 hdnapban
eléfizetett és az adott csomag eléfizetése legalabb 3 hénapig fennalt folymatosan.

- Az ajanlat kizarolag lakossagi eléfizetékre vonatkozik.

- Amennyiben eléfizet6 6 hdnapon belll felmondja a szolgaltatast, a kedvezmény 6sszegét vissza kell fizetnie, tovabba a 6
hoénapon belul sziinetre kapcsolas esetén is visszatéritendd a kedvezmény 6sszege.

Az ajanlat a 2017.04.01. utan benyujtott szamla esetén érvényes, és legkorabban marciusban vasarolt TV-re vonatkozik.

Onalléan megvasarolhaté e-mail szolgaltatids csomag:

Akci6 leiras:

Az az eléfizetd veheti igénybe, akinek valamilyen szolgaltatasra eléfizetése van TARR Kift.-nél (pl.: kabeltelevizié és/vagy internet
és/vagy telefon).

Az 6nallé e-mail szolgaltatas csomag 5db e-mail fidkot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezd6dben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

Akcio feltételei:

Csak 6nallé email szolgaltatasra eléfizetni nem lehet.

Lakossagi és Uzleti eléfizetd egyarant igénybe veheti.

TARR Kft.-t6l igénybe vett internet el6fizetéshez tartozé 5 db e-mail fiokon fellil rendelhet6.
Lakossagi eléfizeté nem igényelhet nagyobb tarhelyet, mint 2Gb.

Uzleti eléfizeté igényelhet nagyobb tarhelyet, mint 2GB, egyedi arazassal adunk ajanlatot.

Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Hatarozatlan id6re kotott

Csomag neve szerz6déssel esetén

netté bruttd

Onall6 e-mail szolgaltatas 630 Ft 800 Ft

TARR MobilTV alkalmazas akcio lakossagi eléfizetok részére:

Akcio leiras:

A TARR MobilTV alkalmazas segitségével a TARR Kit. csatornakinalatanak legnépszeriibb csatornai érhetéek el mobil
eszkozokroél. Az elérhetd csatornak az eléfizetett kabeltévé csomagtol fliggenek.

Lakossagi eléfizeték dijmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kift. kabeltelevizié szolgaltatassal lefedett teriiletén

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

Akcio feltételei:
Tartalomvédelmi okokbdl a ,feltért” (rootolt) készllékeken a szolgaltatatds nem veheté igénybe!
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A szolgaltatds csak Magyarorszagon vehetd igénybe, minden magyarorszagi szélessavu internet-kapcsolattal rendelkezé
felhasznald szamara.

A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio sziikséges, amely soran mobiltelefonszamot sziikséges megadni. A telefonszamnak
aktivnak kell lennie, mert a regisztral6t adategyeztetés céljabol megkeressiik.

Maximum 5 kulénb6z6 eszkdz regisztralhato, az 5 eszkdz kozil egyidejlileg, csak 2 eszk6zdn nézhetd a TV csatornak é16 adasa.
Uzleti eléfizeték részére nem elérheté a szolgaltatas.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk lakossagi eléfizetk részére.

Mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozé ajanlatok

Onallé mobiltelefon szolgéltatas 1 éves hatarozott idére sz6l6 akcid:

Akci6 részletes leirasa:
Az ajanlat 1 év hatarozott idére kotott szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron veheté igénybe a teljes TARR Kift. altal
lefedett vezetékes szolgaltatasi terlletén, lakossagi el6fizetdk részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgéltatassal lefedett telepilések.

Akcio idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az akciot csak lakossagi eléfizeték vehetik igénybe.

A Kontakt XL csomag tartalma a 4. sz. mellékletben feltiintetett 500MB adattdl eltéréen tovabbi +500MB-t tartalmaz kedvezmény
nélkuli aron térténd szerzédéskotés esetén is.

A Kontakt XXL csomag tartalma a 4. sz. mellékletben feltlintetett 4GB adattdl eltéréen, tovabbi +4GB-t tartalmaz kedvezmény
nélkuli aron térténd szerzédéskotés esetén is.

Belépési dij vonatkozasaban:

Amennyiben eléfizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben eléfizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten
lakik, a belépési dij OFt.

Amennyiben eléfizet6 nem TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepllésen lakik, a belépési dij kedvezmény nélkili aron
szamlazodik.

Kauci6 dij vonatkozésaban:

Amennyiben eléfizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a kauci6 6sszege OFt.

Amennyiben eléfizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten
lakik, a kauci6 6sszege a szolgaltatd egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Amennyiben eléfizeté nem TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepulésen lakik, a kaucié 6sszege a szolgaltaté egyedi
elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akciés havidij, amig az
egyuttallas feltételei adottak. Amennyiben mar nem, ugy kedvezmény nélkili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL
Kedvezményes ar 1 év

hatarozott idével 990 Ft 3490 Ft 4890 Ft 8990 Ft 14 990 Ft
Ar bontasa hang 27% 990 Ft 3100 Ft 4110 Ft 8 090 Ft 11 990 Ft
Ar bontasa adat 18% 0 Ft 390 Ft 780 Ft 900 Ft 3000 Ft
Lebeszélhetd percek a .

havidijban nincs 100 perc 200 perc 1000 perc 2000 perc
SMS a havidijban/ db nincs nincs 50 50 50
Mobiladat tartalom  (plusz nincs 100MB 200MB 500+500MB 4+4GB
adattal)

Bontas: mobil adatopci6  a nincs 100 MB 200 MB 500MB 4GB
havidijban

Bon.ta,.s: mobil  adatjegy  a nincs nincs nincs 500MB 4GB
havidijban

Percdij _ minden iranyban 35 Ft 30 Ft 30 Ft 15 Ft 10 Ft
(percalapu)

SMS dija 35 Ft 30 Ft 30 Ft 30 Ft 30 Ft
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Kedvezmény nélkiili ar,
1 év hatarozott idével hatarozatlan idére kotott Kedvezmény mértéke
szerzédéssel esetén
Kontakt S 990 Ft 3990 Ft 3000 Ft
Kontakt M 3490 Ft 6 990 Ft 3500 Ft
Kontakt L 4890 Ft 7 990 Ft 3100 Ft
Kontakt XL 8 990 Ft 11 990 Ft 3000 Ft
Kontakt XXL 14 990 Ft 17 990 Ft 3000 Ft
A Kontakt S csomag nem tartalmaz AdatOpciét, rendelheté:
Plusz
.. Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL

AdatOpcio

nem nem nem . .
100 MB 390 Ft valaszthaté valaszthaté valaszthate | "em valaszthato

nem nem nem . .
500 MB 900 Ft valaszthato valaszthato valaszthato nem valaszthato

nem nem nem . .
1GB 1300 Ft valaszthato valaszthato valaszthato nem valaszthato

nem nem nem . .
2GB 1900 Ft valaszthaté valaszthaté valaszthate | "em valaszthato

nem nem nem . .
4GB 3000 Ft valaszthato valaszthato valaszthato nem valaszthato

A KONTAKT csomagokban foglalt adatkorlatos internet csomag mellé AdatJegy rendelhetd:
Plusz AdatJegy Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL
500 MB 390 Ft 390 Ft 390 Ft nem valaszthato 390 Ft
1GB 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft
2GB 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft
4GB 3000 Ft 3000 Ft 3000 Ft 3000 Ft nem valaszthato
megieavzés 1 hénapban 3 db valaszthato, de kilénb6zdnek kell lennie! | 1 hénapban 2 db valaszthatd, de kulénbézének

glegy Csak akkor valaszthato, ha a csomagban mar van adatopcio. | kell lennie!

«1Ft-0s” Kontakt S csomag mobiltelefon szolgaltatas akcid:

Akcio részletes leirasa:

2 év hatarozott idére kotott szerzdés esetén, egyedi kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas lakossagi eléfizeték

részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepilésein érhetd el.

Akcio6 idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az 1 Ft-os Kontakt S csomag kizérélag vezetékes TARR kabelTV és Tele-TARR vagy Tele-Kalocsa telefon eléfizetés mellé
rendelhetd 2 év hiiséggel lakosséagi el6fizeték részére.
A Tele-TARR vagy Tele- Kalocsa vezetékes telefon eléfizetés nem lehet OFt vagy 1Ft-os havidiju. Amennyiben OFt vagy 1Ft-os
a Tele-TARR vagy Tele-Kalocsa telefon dijcsomag, médositani kell (vagy normal arra, vagy kombisitani kell a szolgaltatast) a
havidijat, amit visszafelé mar nem tud valtani az El6fizet6. A vezetékes kabelTV és Tele-TARR vagy Tele-Kalocsa telefon
eléfizetésnek ugyanazon a végponton kell lennie. A 2. évtél a havidij 990Ft-ra moédosul.
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Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akciés havidij, amig az
egyuttallas feltételei adottak. Amennyiben mar nem, ugy Kedvezmény nélkili arra valtozik a mobil csomag havidija.
1 végponthoz 1db Kontakt S dijcsomag rendelheté 1Ft-ért.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény nélkiili
ar, hatarozatlan idére
kotott szerzédéssel
esetén

2 év hatarozott idével az

py Kedvezmény mértéke
elsé évben

Kontakt S 1 Ft* 3990 Ft
*Az 1 Ft a Kontakt S csomag elsé éves havidija, a 13. hénaptél 990Ft-ra valtozik az ar.

3 989 Ft

Kombi csomagban rendelheté mobiltelefon szolgaltatas akcio:

Akci6 részletes leirasa:

1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas lakossagi
el6fizetdk részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgéltatassal lefedett telepulésein.

Akcio idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétél kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az akciot csak lakossagi eléfizeték vehetik igénybe.

Kauci6 dij vonatkozésaban:

Amennyiben eléfizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a kaucié 6sszege OFt.

Amennyiben eléfizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett terileten
lakik, a kauci6 6sszege a szolgaltatd egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akciés havidij, amig az
egyuttallas feltételei adottak. Amennyiben mar nem, ugy Kedvezmény nélkdli arra valtozik a mobil csomag havidija.

Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

1 . eVi2 év | Kedvezmény | Kedvezmény Kedvezmény
hatarozott . Ll A e x et
idére .ha}arozot_t_ ) neI](ull ar, , me’rteke me’rteke
] Kottt idére kotott | hatarozatlan 1 éves 2 éves
Csomag neve v Internet | Telefon Mobil szerzédés sz’erzc?des |dore"k¢?tott 'hgtarOEO__tt .hgtarog)}t
csomag P vallalasa szerzodéssel idore kotott idore kotott
vallalasa . . 1k Py
. esetén esetén szerzédéssel szerzodéssel
esetén
lasd bontas lasd bontas lasd bontas lasd bontas lasd bontas
Du6 Kontakt XS Mini nincs nincs | Kontakt S 2780 Ft 2 680 Ft 6 280 Ft 3500 Ft 3600 Ft
Dué Kontakt S Alap nincs nincs | Kontakt S 4780 Ft 4 680 Ft 8 480 Ft 3700 Ft 3 800 Ft
Dué Kontakt M Alap nincs nincs | Kontakt M 7 180 Ft 7 080 Ft 11 480 Ft 4 300 Ft 4 400 Ft
Dué Kontakt XL Extra | nincs | nincs Ko)r(“Lakt 14 580 Ft 14 380 Ft 18 380 Ft 3800 Ft 4000 Ft
Trié Kontakt L Extra 60M nincs Kontakt L 16 290 Ft 15 790 Ft 24 125 Ft 7 835 Ft 8 335 Ft
Quattro Kontakt L Extra 40M igen Kontakt L 15490 Ft 14 790 Ft 25375 Ft 9 885 Ft 10 585 Ft
Quattro Kontakt XL | Extra | 60M | igen Ko)r(“l_akt 20 490 Ft 19 990 Ft 30 155 Ft 9 665 Ft 10 165 Ft
Quattro Kontakt XL | i | 120M | igen Koptakt | 21 990 i 21190 Ft 36 195 Ft 10 025 Ft 10 825 Ft

A feltlintetett arak bontasa:

1 éves arazas bontasa

2 éves arazas bontasa

Kedvezmény nélkiili , hatarozatlan idére
kotott szerzédéses arak

szolgaltatasonként
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. . . Vezeté . Vezeté .
Tv | Vezeteke | ro | MobT| MODLI v | kes | Ter | mobil M1 v | Tkes | Tel | mobil | MO
Csomag neve NET NET
brutté bruttd brutté | brutté | bruttd | bruttd bruttdé | bruttd | brutté | bruttd | bruttd bruttd | bruttdé | bruttd brutté
27% 18% 27% | 27% | 18% 27% 18% 27% 27% 18% 27% 18% 27% 27% 18%
Dué Kontakt| 1790 . . 990 1690 . . 2290 . . 3990
XS Ft nincs nincs Ft O Ft Ft nincs | nincs | 990 Ft | OFt Ft nincs nincs Ft OFt
Dué6 Kontakt S 3 '7:?0 nincs nincs ggto 0 Ft 3 'E:S?O nincs | nincs | 990 Ft | O Ft 4 :?O nincs | nincs 3 g?o OFt
. 3690 . . 3100 | 390 3590 . . 3100 390 4 490 . . 6 440
Dué Kontakt M Ft nincs nincs = Ft Ft nincs | nincs t Ft Ft nincs nincs Ft 550 Ft
Dué Kontakt| 5590 nincs nincs 8090 | 900 | 5390 nincs | nincs 8 090 900 6 390 nincs | nincs 10490 | 1500
XL Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
., 4700 . 4110| 780 | 4395 6 505 . 4110 780 6 390 9745 . 6 890 1100
Trié Kontakt L Ft 6 700 Ft | nincs Ft Ft Ft Ft nincs Ft Ft = Ft nincs Ft =
Quattro 4190 4 645 Et 1765|4110 | 780 | 4290 4275 |1335| 4110 780 6 390 8965 | 2030 | 6890 1100
Kontakt L Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Quattro 4090 5575 Ft 1835|8090 | 900 | 4190 5390 |1420| 8090 900 6 390 9745 [ 2030 | 10490 | 1500
Kontakt XL Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
%ﬁ:gﬁ XL 4090 7 435 Ft 147518090 | 900 | 4190 6690 |1320| 8090 900 6390 | 15785 | 2030 | 10490 | 1500
Plus Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft

Adatjegy/Adatopcio6 ,indulasi” akcio:

Akcio részletes leirasa:

Az akcio keretében kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas lakossagi eléfizeték részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepllésein, MOBIL eléfizetéshez kapcsoléddan (6nalléan nem vehetd igénybe)

Akcio idétartama:
Az akciés melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek. A dijak havonta egyszer fizetendd dijban vannak
megadva (nincs tort havi szamlazas), de a szolgaltatas 1 hénap idétartalomban él.

Akcio feltételei:
Az akciot csak lakossagi TARR Mobil eléfizeték vehetik igénybe.
Az adatjegy és adatopcié megrendelése folyamatos id6tartamra sz6l, minden hénapban automatikusan meguijul!

. ‘2 Kedvezmény nélkiili
Indulasi akcio, ar, hatarozatlan Kedvezmén
Adatjegy, Adatopcio kedvezmény | dére kotott mértéke y
nélkili ar e .

szerzédéssel esetén

100 MB 390 Ft 550 Ft 160 Ft

500 MB 900 Ft 1500 Ft 600 Ft

1GB 1300 Ft 2400 Ft 1100 Ft

2GB 1900 Ft 3600 Ft 1700 Ft

4GB 3000 Ft 5600 Ft 2 600 Ft

Quattro csomag akcio:
Akcio részletes leirasa:

Minden meglévé eldfizetd, aki 2 éves hatarozott idejli szerz6déssel Quattré csomagra kot szerz6dést — ide értve azokat is, akik
erre médositjak vagy kombisitjak meglévé szolgaltatasaikat, kedvezményes aron vasarolhatnak mobilkésziléket! A
kedvezményesaru készulékvasarlas 2 listabdl torténhet:

- 1Ft-os telefonkésziilék akcio,

- 20.000Ft-0s kedvezmény a telefonkésziilék arabdl akciod

Akcio6 idétartama:
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Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpan vannak megadva.

lgénybe vétel feltétele:

- Uj Quattro csomagra 2 év hatarozott idejii szerzédés kotése

- meglévd elbfizetd jelenlegi csomagjat, szolgaltatasait atvaltja egy Quattro csomagra

- lakossagi el6fizetk vehetik igénybe az akciét, és ez az akcié a most induld EXTRA TV akciéval NEM VONHATO OSSZE.
Amennyiben a QUATTRO csomagot lefelé médositjak vagy felmondasra kerdl, a kedvezmény mértékét (20.000Ft) vissza kell

fizetni.
Mindkét lista esetében (1Ft-os készllékek, 20.000Ft-os kedvezmény) a kedvezmény mértéke 20.000Ft.

1Ft-os és 20.000Ft-os kedvezmény telefonkésziilék lista: Errdeklédjon az igyfélszolgalaton.

Az ajanlat a készlet erejéig érvényes! Valtozas esetén a lista aktualizalasra kerl.
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