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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Telefaxszam: 74/413-636

1.2 A szolgaltato kozponti iigyfélszolgdlatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdoségei naprakészen megismerheték

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223
Kozponti ligyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetéségein: Tel: 1223 (TARR Mobil halézatbol dijazassal hivhato)
vagy +36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halézatb6l dijmentesen hivhato).

Kiilfo1drdl is hivhato telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Az lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeivel és amelyek adatait
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3 A szolgadltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartdsi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgdltato internetes honlapjanak cime
www.tarr.hu

15 Az adltalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.

A Szolgaltato az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére 4. szamu mellékletben foglalt dij ellenében nyomtatott formaban bocsatja eldtizetdi
szamara rendelkezésre.

2 Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az eldfizetdi szerzodés megkitésére vonatkozo eljards, a 2/12015 (I11.30.) NMHH rendelet 5.§
(2) bekezdése szerinti eldfizetoi szerzodés megkatésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljarés

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetéi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszertien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont
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meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzOdés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.1 Igénybevételi eljaras
21111 Az igényt (elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:
a) - szoban vagy irdsban a Szolgaltatdé iigyfélszolgalatan vagy a Szolgdltatd meghatalmazott
képviseldjénél,
b) -szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,
c) -irasban a Szolgaltato internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.1.2 Amennyiben az igény az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, Ggy
az igénybevételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.1.3 Az igény szempontjabol Igénylé vagy Felhasznalé (tovabbiakban: Igényld) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.1.4 Azigény akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez
szitkkséges és 2.1.1 pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényld vagy
szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus titon tett ajanlat esetén
az ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

21115 Az Igényld az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetéi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozéasaban. Szolgaltatd az ingatlan jogszerii hasznalatat az
elofizetdi hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

21.1.1.6 A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliill — hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.1.1.7 Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljes korli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik.

2.1.1.1.8 Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elveégzése érdekében, egyeztetett idOpontban
beléphessen.

21.1.19 Az elofizetéi szolgéltatisra vonatkozd teljes korli igénybejelentést kovetéen -

amennyiben sziikséges ¢és az eléfizetdi szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - a

szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliill elvégzi az igény teljesithetdségével

kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatd6 moddon nyilatkozik ¢€s értesiti a
felhasznalot arrdl, hogy
a) azigényt teljesiti,

b) azigény teljesithetd, de a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstol

szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas
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nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) azigény teljesithetd, de az elofizetdi szolgaltatas nyhjtasa helyi hurok atengedésével valosul meg,
ezzel egyidejileg megjeloli a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési
hatarid6tol szamitott 15 napot,

dy azigényt nem teljesiti.

A 2.1.1.1.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatéd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltato altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz0dés megkotésére.

A 2.1.1.1.9. ¢) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.1.10 Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.1.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddo 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késébbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.3.5 pont) esetén az el6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld indokldssal nyilatkozik a hozzaférési
pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.1.11 Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.1.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid
Szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hatariddn beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.1.12 A Szolgaltatod jogosult az igénybejelentést nyilvantartasdbol tordlni, ha az Igényld a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem
kiildi vissza.

2.1.1.2 Szerz6déskotési eljaras

21121 A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerzOdés az alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzdédés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Szolgaltatd a hatarozott idejii szerzddések esetén a hatarozott idejii szerzddések megkotését
megelézden tajékoztatja az Elofizetdt a szerzddés teljes iddtartama alatt az Eléfizetdt terheld
valamennyi koltségrdl, illetve a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol.

Szolgaltato a tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli szerzOdések esetén a hatdrozott
idejii szerzddés esetén a szerzodés létrejottének iddpontjarodl szold értesitésben az Eldfizetot
tajékoztatja a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is.
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Réutalé magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetdi szerzddés, ha az eldfizetd szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzOdés Iényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevdleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az eldfizetdi szerzédés megkdtésére
iranyulo akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.2.2 A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét kdvetden a
szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizetot.

Az elofizetdi szerzOdés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eléfizetdi
szerzOdés 2.1.1.2.1. szerinti 1étrejottét kdovetden a szolgaltatdo a megkdtott elofizetdi szerzodésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az NMHH rendeletnek megfeleld kotelez6 adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az eléfizetonek, amennyiben arra az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét megeldzden
nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos forméban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formdban koteles az eldfizetd részére igazolhatdo modon atadni vagy megkiildeni.

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtése eldtt a szolgéltatd koteles az eldfizetdt igazolhatdé mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kvetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eldfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizetdi szerzodés altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a
2/2015 (111.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentum
atadasat. E dokumentumot a szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az eldfizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartds
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhaté modon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.1.2.3 Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzoédéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatod koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerzédés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és
az eldfizetdi szerzddést maradandd6 moddon rogziteni. Az eléfizetdi szerzOdeést a szolgaltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az el6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az eldfizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Gton megadni.

Eldfizetd online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az Elofizetd altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben, tigyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli El6fizetovel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltat6 az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi Elofizetéi Szerzddéseket elektronikus modon nyilvéantartja,
azokrol kérésre Eldfizetdnek e-mailben dijmentesen évente egyszer madsolatot kiild, illetve
lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzodéskoteési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatod ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiilondsen
a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.2.4 Amennyiben a szerzodéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, &tmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az El6fizetot a szerzddéskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizetd a lakasan
19 és 9 ora kozott szerzddéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgéltatd tigyfélszolgalatan kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén az
iizlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzOdésekre vonatkozod iranyadd
jogszabdly szerinti hataridon beliil indokolas nélkiil elallhat az Eléfizetd szerzédéstdl, mely
elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irasban koteles az Eldfizetdt tdjékoztatni a
Szolgaltatd nevének és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés
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azonositasat lehetévé tevé adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizeto nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallds esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a
csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalositasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Elofizeto koteles az elallasra
vonatkozd nyilatkozat megtételétol szamitott legkésObb 3 munkanapon beliill a kihelyezett
hirk6zlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Elofizetd sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsdkkenését, mely az Eldfizetonek felrohato.
Nem mindsiil az El6fizetdnek felréhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd
értekesokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeto a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.25 Haafelek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzédést irdsban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése ¢€s valasztdsa alapjan az altala igényelt mddon és formdban - tartds adathordozoénm,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd szerzodéskotés esetén a szolgiltatd koteles tajékoztatni az Elofizetét az ASZF
elérhet6ségérol.

21126 A 2/2015. (111.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon iizleti
eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatott 1étszdma legalabb 50 {6 és éves nett6 arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millio eurénak megfeleld forintosszeg, a felek egyezo akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitol.

21127 Az 2.1.1.2.6. bekezdésbe nem tartozo lizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10),
(10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgéltatd altalanos
szerzOdési feltételeitél. Ebben az esetben az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben €s hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az izleti el6fizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

Az iizleti el6fizetok esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az egyedi
elofizetdi szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltatdo az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.2 Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

2.2.1 Azeldfizet6i szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzodésben
rogzitésre keriilo alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac)az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, azonositdé okmany tipusa*, szama*,
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ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzOdésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6éfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
f) az el6fizetdi szerz6dés id6tartama,

g) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

h)Igényl6 el6fizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol, és ha az Igényld nem a megjeldlt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozz4jarul6 nyilatkozata,

J) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi El6fizetoi
Szerz6dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-aban rogzitett kotelez6 tartalmi elemeknek.

2.2.2 A Szolgaltaté az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatisat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel0sségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton valéo megkiildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 Aaltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejii magénokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
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e) Mindenszemély esetén az ingatlanra vonatkozoan:

2.2.3

Az Elbfizetd az eldfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Elofizetd sajat tulajdonu ingatlan
esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdona
ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi
szerz0dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon
tulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal
arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket az
El6fizeto karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eloéfizetd érdekkorében mertiil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzddés fennalltatol
fliggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi
eléfizetOk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo
levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3 Az elbfizetoi szolgaltatasok igénybevételenek modja és feltételei, a szolgaltatds

231

igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korldatai

A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Igényld altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

2.3.2

2.3.3

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazoé dokumentum keltét és
Igénylo részére vald megkiildés idopontjat, modjat,

c) azajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzodés Elofizetd részére valo
megkiildés idopontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

Ha az Igényld vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerz6désben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt elzetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd lgyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomdasulvétele visszaigazoldsa esetén
az eldfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Igényld vagy Eldfizetd ebbdl addodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatdé az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.
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Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Elo6fizetd
személyvaltozasa, melyre az &tirds szabdlyai az iranyadok, valamint a hozzaférési pont
helyének valtozéasa, melyre az athelyezés szabalyai az irdnyadok.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldézden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatd az Eldfizet6tol kovetelheti.

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

El6fizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.
Soros halozat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, csillagpontos halozat esetén az Elofizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.
Az Elofizeté — az ASZF 4_szami_mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgéltatoval valo eltéréd megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgéltaté 1j dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban:
médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az El6fizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja
az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint.

Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetdvel létesithetd.

Az Eldfizetok csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai €s terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén
kozgytilési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos éltal a tarsashazi
kozos képviseld részére adott meghatalmazas tjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt
a csoport barmely tagja altali szerzodésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegéseét
jelenti és a jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a
Szolgéltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés
megtagadéasara a jovoben, akik a szerzédésszegd magatartast tanusitottak.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz0dés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.
A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha
a) az El6fizetdnek misorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy
b) az Eléfizetd korabbi el6fizetéi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredé felmondas miatt keriilt sor, vagy
¢) ahozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak
dy az igényld — személyazonositdo okmanyanak adatai szerint — 18. ¢életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.
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Az Elofizet6 szolgaltatas nyjtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — a tdvollévok
kozott szoban megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eloéfizetd
jogszeritlen eldlldsa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd
jogszerttlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az
adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal
csokkentett Osszegben — legfeljebb az eldllast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az
Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig legkésobb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

A szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat,jogi
feltétele az irasban megkotott eléfizetsi szerzodés az ASZF-ben megjelolt kivételekkel. A
szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
sziikséges, ¢€s amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat
feleldsségére kot eldfizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.
A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.
. A szolgéltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4_szamu_mellékletében tételesen felsorolt
azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet), ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal nem
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4_szamu mellékletében megjelolt telepililésen vagy
teleptilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.
Minden El6fizeté csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetoi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgaltatasokat.
A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzodéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az
ingatlanon a halozat tovéabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasdnak idejéig elhelyezésre
kertiljon.
A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eléfizeté nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérlé/koltségviseld tdvozasakor felmeriild dij, és egyeb
tartozasokért, ugy a szolgaltatdo haromhavi eléfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot)
kérhet a szerz0dés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerzddés megsziinését kovetden a
fennmarado tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérld/albérlé/koltségviseld
tavozasakor tartozds nem 4ll fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt
befizetonek.
A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizetd harmadik személyt jelol meg
aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségvisel6”), akkor a
Szolgaltato az esedékes szamlakat az El6fizetoi Szerz6désben meghatarozott Koltségviseld
nevére és cimére allitja ki és Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatas
dijainak megfizetését magara vallalja.
Az Elsfizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszertien vonatkoznak a
Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi
szolgaltatasokat csak az El6fizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltatd felé torténd
bemutatasaval egylitt igényelhet.
A Koltségviselo az Elofizetdi Szolgaltatasok lemondasara vagy az eléfizetdi szerzédés
felmondasara nem jogosult.
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El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd megtagadhatja azt, hogy az Eléfizetd helyett a
Koltségviseld fizesse a szolgaltatas dijat. Ez esetben Szolgaltato az El6fizetd nevére allitja ki
a szamlat.

A Koltségviselé és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden 1ényeges
informéciorol egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztisa és ennek
kovetkeztében az ilyen lényeges informaciorol valdé tudomas hianya nem mentesiti sem az
El6fizetot, sem a Koltségviselot a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkovetkezmények
alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtol szamitott 15
napon beliill nem tesz eleget, a Szolgaltato a dijakat az E16fizet6tol is kovetelheti, az El6fizetd
a dijak kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére
vonatkozo kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az El6fizetd
nevére ¢és cimére allitja ki.

24 Az eldfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy hdalozati végponthoz, halozathoz torténd
csatlakozdsdra és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1 Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltato - a 2.1.1.1.9 b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy a Felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi
idépontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a 2.4.1szerinti idépontban az eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének tjabb iddpontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az eléfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.
A szolgaltato jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.
Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozési, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

242 A 2.4.1 pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.1.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

2.4.3 Amennyiben az eldfizetdi szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéassal megsziinteti, a
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Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
a szerz0dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

Az cléfizetbi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokésos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz valod olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 0j eldfizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képez6 kdzbiilsd ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 01j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 végberendezés(tv vagy radid) mikodtetését biztositjak
és 1 végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali
csatlakozon keresztiil.

. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly moédon, hogy a kabelek

az Elofizetd altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek

elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgalod

ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhazban és az ingatlant magéban foglalé épiilet

kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésével

kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén

kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

24.7

24.8

24.9

e) a) Az Elodfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi leagazastol (TAP)
léges ledgazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Eléfizet6 erdsito felszerelését kéri.

e) Az Eldfizeté a Szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozoéan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az Elbfizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

9) Az Elbfizeto esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

A 2.4.5 pontban megjeloltektol eltéro feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazésért vallalhatja, illetve
a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld nyilatkozata, vonalhalozati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdvé.

A 2.45 és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erosito felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdeésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja. Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek szerinti mindségii és kivitell
eszk6zoktdl eltéré mindségli vagy kiviteli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo)
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaid6 tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
EléfizetOk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést eldsegitdé ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel Gsszefiiggésben az elofizetés feltételeit oly modon dtmenetileg moddositani,
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amely az Igényl6k szdmara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10 El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését c€lzdo munkat és a haldozaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol koézremiikoddé alvallalkozot is) az
eloéfizet6éi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai
¢s biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal
eljarni 0gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltdvolitasat is.

2.4.11 A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgéltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas
késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12 A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-0s
halozati csatlakozas biztositasa az El6fizeto feladata. A feleket egytittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban. A
kivitelezés id6pontjarol a Szolgéltatd az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Eldfizetdnek ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatdé munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizetd a
kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi szerz6déstdl elallni. Az Elofizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az Elofizeté szamara, az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13 A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egylitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl.
faras, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14 A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi €és azon sem az Eldfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15 Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Elofizetd altal az eldfizetdr szerzdédésben
megjelolt késébbi idéponton tali eléfizetéi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha
a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idédpontban nem
biztositja, vagy
c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-
atvezetési engedély hianya) a rendszerre vald csatlakozés késve vagy nem valosulhat meg.

2.5 A mobil internet-hozzdférés, mobil rdadiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitdlis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgadltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében

meghatdrozott felmondas feltételei;

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.
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3 Az el6fizetéi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas leirdsa

3.1.1 Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsul6 elektronikus hirkdzlési szolgéltatas, amelynek soran
a médiaszolgaltato altal eldallitott analég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznalo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlentil
az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatdl. Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid
iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Musorterjesztésnek mindsiil
az olyan musorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgéltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mindsiil a televizio vagy radio misorjeleknek az analdg vagy digitalis
miisorterjesztését szolgald miszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkozok
rendszere, amely a musorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a
leveg6hoz és radidfrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, iivegszalas
vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6 miisorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis musorterjesztéshez kapcsoloddan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujthat, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglalo
szolgéltatdis nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgéltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetévé teszi az Eldfizetd szdmara a
miusorokkal kapcsolatos egyszerlibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatdson belill az egyidejlileg tovabbitott
misorok eltérd mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, a bennilik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia) és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eloéfizetok Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fenndllo szerzodései egyes eldfizetdk
szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzarkézhat a szerzédéskotéstdl. Uzleti célt
felhasznalasnak, illetéleg nyilvanossag szamdra torténd hozzaférhetdvé tételnek mindsiil
(kiilondsen, de nem kizarolagosan), ha a vételi hely:

e hivatali helyiségben, illetve kozosségi taldlkozohelyen keriil kihelyezésre (igy
kiilondsen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, tizletekbe, iizletkdzpontokba,
irodékba, kozteriiletekre, épliletekbe, eldcsarnokokba és épiiletek kozos hasznélata
teriileteire); fliggetleniil attol, hogy e teriiletek a nagykdzonség szamdra korlatlanul,
vagy csak valamely Klub, tarsasag vagy egyéb csoport tagjai szamara allnak
korlatozott rendelkezésre,

e szalloda, korhaz vagy bentlakok szdmara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyjto
intézményben keriil kihelyezésre (igy kiilondsen korhazak, bentlakdsos otthonok,
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kollégiumok, biintetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi
rendeltetésii épiiletekben talalhatd irodak és egyéb helyiségek.
Uzleti célu felhasznalas esetén Eléfizetd koteles nyilatkozni, hogy a szolgaltatast hany vételi
helyen veszi igénybe, az lzleti céli felhasznalasnak mindsiil-e, tovabba a 4. szamu
mellékletben meghatarozott, az igénybevett szolgaltatas csomagért fizetendd havi eléfizetési
dij vételi helyenként torténd megfizetésére koteles.

Az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd elézetes ¢és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak
Osszetételének, csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben
részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a
Szolgaltatdo fenntartja azzal, hogy az eclofizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu
modositasdnak szabalyai jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben terjednek ki 0j dijcsomag
kialakitasara, a meglévé programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

Amennyiben az el6fizetd az Eht. 188. par. 23. pontja szerinti, a szolgaltatas nyujtas feleldsségi
hatarat jelentd El6fizetdi hozzaférési ponton til egynél tobb az Eht 188. par. 21. pont szerinti
elektronikus hirk6z16 végberendezést lizemeltet, Gigy a 4. mellékletben meghatarozott havi
elofizetési dij megfizetésével az El6fizetd az alabbiakra jogosult:

- Egyéni el6fizetd értéknovelt digitalis szolgaltatds igénybevétele esetén 3 db kddolt digitalis
vételre alkalmas végberendezést iizemeltethet egy eldfizetési dij ellenében. Azaz egy
értéknovelt digitalis szolgaltatas eldfizetéssel egy hozzaférési ponton egylittesen maximum
harom Set-Top Box vagy CA modul lizemeltethetd. Amennyiben az eléfizetd kérésére
haromnal tobb kodolt digitalis vételre alkalmas végberendezés biztositasara van sziikség, gy
minden megkezdett harom darab végberendezés utan egy ujabb, az értéknovelt digitalis
szolgaltatas el6fizetés havidijanak megfizetését kéri a Szolgaltato.

- Egyéni el6fizetd nem digitalis értékndvelt szolgaltatas igénybe vétele esetén a Szolgaltatd
nem korlatozza a halozatra csatlakoztathato végberendezések szamat.

- Uzleti El6fizetd esetében a nem értékndvelt digitalis szolgaltatas esetében is és az értékndvelt
digitalis szolgaltatas esetében is minden végberendezés esetében kotelezd egy havi eléfizetési
dij megfizetése, azaz egy havi eldfizetési dij ellenében egy végberendezés csatlakoztathato.

A Szolgaltaté a mlisorcsomagok elosztasat analog és/vagy digitalis szolgéltatasként nytjtja.
Amennyiben a szolgaltatasi teriileten mindkét szolgaltatas elérhetd, ez esetben a
kéabeltelevizié csomag eldfizetok részére a csomagban foglalt csatorndk digitalis és analog
formaban is elérhetéek, valamint digitalis formaban tovabbi, az analdég tartalomban nem
szerepld csatornakat is biztositunk. Ezen csatorndk kiilon kodolast nem tartalmaznak, igy
annak vételére alkalmas késziilékkel (végberendezéssel) foghatdak. Alkalmas késziilek az,
amely rendelkezik DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara
alkalmas antenna bemenettel (tunerrel).

Az értéknovelt kabeltelevizid csatornak csak digitalis forméaban, kddoltan érhetdek el. Az
értéknovelt digitalis csatornak vételéhez arra alkalmas késziilék (végberendezés) kell.
Alkalmas késziilék az, mely rendelkezik CA Modul (CAM) fogadésara alkalmas csatlakozé
feliilettel és a végberendezés szoftvere a szabvanynak megfelel6 modon képes a CAM
modullal egyiittmitkddni.
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3.1.4 Ha az elofizetd6 nem rendelkezik a digitalis szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges

3.15

késziilékkel (végberendezéssel), akkor az Eléfizetd kérésére a szolgaltatas Eldfizetd altali
igénybevételéhez sziikséges hirk6z1ési berendezést (set-top box a Szolgaltatd biztosithatja oly
modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4.sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és a 4.sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija ellenében az Elofizetd részére hasznalatba
(bérbe) adja, vagy a Szolgaltato altal meghatarozott és az Elbfizetd altal elfogadott aron
értékesiti az el6fizetd szamara. A set-top box ¢€s a tavkapcsolo energiaellatasanak (dram, elem)
biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A bérbe/hasznalatra adott set-top box
vagy a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat, azonban
amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabol kertilt sor és a késziilék nem javithato,
ugy az Elofizetdt a 4.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkéz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. Az értékesitésre keriilt set-top box esetében a
Szolgaltato a Ptk. jotallasi és szavatossagi szabalyai szerint jar el. A Szolgaltato kikoti, hogy
mivel a set-top box a szolgaltatas nyujtas feleldsségi hatarat jelentd hozzaférési ponton til
helyezkedik el tigy a set-top box hibajabol eredd problémakért nem felel, a 2/2015 NMHH
rendelet (ESZR) 22. par.-ban meghatarozott kotelezettségek a Szolgaltatot nem terhelik a set-
top box vonatkozasaban.

A set-top box a digitalis jelfolyamot analog jelfolyammaé alakitéo berendezés mely tun. AV
kimenettel is rendelkezik, mely csatlakoztathaté a DVB-C tuner nélkiili végberendezéshez.
Amennyiben az eléfizetd értéknovelt szolgaltatast kivan igénybe venni és nem rendelkezik
CAM Modul fogadésara alkalmas végberendezéssel, ugy az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd
olyan set-top boxot biztosithat, amely alkalmas a kodolt digitalis tartalmak vételére, és a set-
top box rendelkezik SCART vagy HDMI kimenettel, mely csatlakoztathato a tévé
késziilékhez. A HD tartalmak vétele érdekében amennyiben az eléfizetd rendelkezik
értékndvelt szolgaltatassal, a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a HD tartalmak dekddolasara
alkalmas set-top boxot biztosithat. A Szolgaltato kikoti, hogy az el6fizetd részére biztositott
vagy értékesitett set-top box tekintetében nem felel azért, hogy a set-top box minden olyan
miisor vételére alkalmas legyen, amit Szolgéltato tovabbit.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért.

Az értéknovelt digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box, vagy dekodold egység
aktivalasa szlikséges. A berendezés aktivalasaért Szolgaltatd aktivalasi dijat szamithat fel.
Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetd kérheti a szolgaltatotol a sziikséges
eszkoz vételi helyen torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles, amennyiben a Szolgaltato vallalta a telepitést.

A nem értéknodvelt kabeltelevizios szolgaltatds kodolatlan digitalis csatornainak vételéhez
sziikséges eszkOz beszerzése €s lizemeltetése az eldfizetd érdekkorebe tartozik.

Amennyiben Szolgaltato az értéknovelt digitalis szolgaltatas igénybevételéhez set-top boxot
biztosit, és a set-top box cseréje valik sziikségessé, ugy az 0j Set-top box kihelyezésével
egyidejlileg az El6fizeto koteles a korabban részére atadott set-top boxot a Szolgaltato részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idOpontjatol kezdédden — az
El6fizet6ét az Gj set-top boxra iranyadd és a 4.sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4.sz. melléklet szerinti aktivalasi dij. A
set-top box cseréje esetén az Elbfizetdt az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak
megfelelden terheli a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék,
az egyedi elofizetdi szerzddés kiilon modositasa nélkiil is.

Amennyiben az el6fizetd rendelkezik az értéknovelt (kodolt) digitalis szolgaltatasok vételére
alkalmas végberendezéssel, tigy a vételhez sziikséges CAM Modult a Szolgaltatonal normal
kereskedelmi forgalomban megvasarolhatja. [gy a CAM Modul az el6fizet6 tulajdonaba kertil,
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¢s a CAM Modul nem képezi a szolgaltatas részét, az a 3.5 pontban definialt dtadasi ponton
tal van.

Az értéknovelt digitalis szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges
végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

3.1.6 A gyermekek ¢és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy
hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az Eloéfizeté szabadon meg tud véltoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa €s fokozott védelme az Elofizetd felelOssége.

3.1.7 Internet protokollon nyujtott ,, TARR MobilTV” misorterjesztési szolgaltatas

A szélessavi platformokon keresztiil elérhetd Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi
szolgaltatds az a szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatd egyrészt a musorszolgaltatok altal eldallitott
televizi6 miisorok egyidejli, valtozatlan tovabbitdsa érdekében hozzaférést biztosit lineéris
médiaszolgaltatasok igénybevételére [P alapon. A  szolgaltatdas eléréséhez szélessava
internetkapcsolat sziikséges, a megfeleld mitkddéshez eszkozonként legalabb 1Mbps sévszélességgel.
Amennyiben az eszk6zhoz csak 1 Mbps savszélesség biztosithatd, abban az esetben mas internet
alapt alkalmazas futtatdsa nem javasolt.

Az elbfizeték a linearis médiaszolgaltatas keretében meghatarozott miisorrend alapjan tekinthetik
meg a kiilonb6z6 csatorndk miisorat.

A szolgiltatas igénybevételének minimalis feltétele, hogy az Eléfizetd a jelen ASZF-ben leirt
valamely kabeltelevizios el6fizetéssel rendelkezzen.

A TARR MOobilTV szolgaltatis miisorkinalatat jelen ASZF 4. szAimiu_melléklete tartalmazza. A
musorkinalat tdjékoztatod jellegli, Szolgaltato fenntartja a jogot a TARR MobilTV-n keresztiil elérhetd
csatorndk megvaltoztatisara. Eldfizetd csak azokat a csatorndkat lathatja, amelyre egyébként
analog/DVB-C elofizetéssel is rendelkezik.

A Szolgaltatd a szolgaltatasat kizarolag Magyarorszag teriiletén nyUjtja. A szolgaltatast csak
meghatéarozott f6ldrajzi teriileten lehet igénybe venni.

Korlatozasok:

A szolgaltatast csak egyéni el6fizetd veheti igénybe.

A szolgaltatas igénybevételének targyi korlatja, ha az Elofizetd nem rendelkezik megfeleld sajat
hataskorben biztositott El6fizeti szélessavil Internet platformon keresztiil hozzaférési ponttal,
melynek koltségeit az El6fizetd maga viseli. A szolgaltatas olyan digitalis biztonsagi megoldasokat
tartalmaz, amelynek technologidja védi a szolgaltatast, a digitalis informaciot jogosulatlan és
illetéktelen harmadik személyekt6l. Ez a technologia a Szolgaltato, illetve a licencek eladoi altal
felallitott felhasznalasi szabalyokat ir eld. A Szolgaltatds soran az El6fizetd semmilyen modon nem
tamadhatja, és nem hatastalanithatja a Szolgaltatas hasznalataval igénybe vehet6 tartalmak védelmére
hasznalt rendszert vagy mechanizmust.

Az Elofizeté nem masolhatja, semmilyen analog vagy digitalis adattarold eszkozon nem tarolhatja,
nem rogzitheti, harmadik személy szdmara nem tovabbithatja a jelen ASZF-ben engedélyezett
modokon kiviili szolgaltatis tartalmat, lehetdségét, valamint nem teheti elérhetévé a szolgaltatast
mas, nem a Szolgaltatd allal lizemeltetett platformon. Az El6fizetéi szerzédéshez tartozo a
regisztracio soran kapott jelszavakat és hozzaférési adatokat nem adhatja ki mas, illetéktelen személy
részére.

Az El6fizeté nem vehetik igénybe a szolgaltatast oly modon, amellyel barmilyen modon sértené jelen
szerz6déses feltételeket. Nem kisérelheti meg sérteni a Szolgaltatas hozzaférését biztosito honlapnak,
applikacionak, esetleges hardver, vagy software biztonsagat, ideértve kiilonoson, de nem
kizarolagosan a hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem felhasznal6 szdmara elérhetd adatokhoz,
vagy bejelentkezés egy olyan szerverre vagy azonositora, amelyre a felhasznalé nem jogosult, a
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rendszer vagy a halozat sebezhetdségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfeleld felhatalmazas
nélkiili megsértése. Az Ettd] eltérd hasznalat az ASZF szerint meghatarozott feleldsséget, tovabba
polgarjogi vagy biintetdjogi felelosséget vonhat maga utan.
A rendszer egyidejlileg egy El6fizetd szamara meghatarozott szamu eszkdzhoz biztosit hozzaférést,
melyeket elézetesen fel kell venni a rendszerbe. A TV szolgaltatas egyidejlileg maximum 2 eszk6zon
vehetd igénybe.
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a licencek eladoi altal felallitott felhasznaldsi jogok alapjan
- bizonyos miisorszamok alatt fekete képerny6t, vagy rendszer lizenetet jelenitsen meg az
adott milisorszam helyett;
- bizonyos csatorndk misorat bizonyos felhasznalasi eszk6zokon, elérhetd applikaciokon
ne biztositsa (a hozzaférheté média tartalom az El6fizetd eszkozeinél —amelyek szamara
a rendszerhez vald hozzaférés biztositott- eltérd lehet).

Hozzaférhet6 platformok listaja és minimum verzi6 szama a www.tarr.hu weboldalon megtekinthetd.

3.2 A szolgaltatds igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4_szamu_mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis
szolgéaltatds a 4 szamu mellékletében megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.
Amennyiben az El6fizeto részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast
ahol az adott szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltat6 csak gy tudja biztositani,
hogy az 1j Elofizet6 részére a Szolgaltatd 6nalld, uj bekdtokabelt épit ki!

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgadltatasok hasznalatdra,
valamint a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valo hozzdférésre, és az informdciok
felhaszndldasdra vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4 Tadjékoztatas arrol, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatads nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgdltato felelosségi hatdrat jelentd eldfizetdi hozzdaférési pont helye

Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd
vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halozati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye (szolgaltatas atadasi pont):

Az Igényld altal ajanlataban megjeldlt 1étesitési hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti, és
ameddig a Szolgaltato feleldsségi hatara tart. Konkrét elhelyezkedése: a bekotd kabelen elhelyezett
els6 osztas bemeneti pontja, ha nincs osztas, akkor a kabel vége csatlakozoval szerelve, Az Eldfizetd
¢€s a Szolgaltato az egyedi elofizetdi szerzOdésben eltérhet ettdl a definiciotol, és megallapodhat mas
atadasi pontban is.

Vételi hely: az Eht. 188. par. 23. pontja szerinti, a szolgéltatds nytjtas feleldsségi hatarat jelentd
Eldfizetd1 hozzaférési ponton vagy azon tul kiépitett haldzati végpont, mely alkalmas arra, hogy az
Eht 188. par. 21. pont szerinti elektronikus hirk6zlo végberendezést fizikailag vagy logikailag
csatlakoztassanak hozza.

4 Az elbfizetdi szolgaltatas mindésége, biztonsaga
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4.1 Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgdltatas mindségének az elofizetik és
felhasznadlok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a szolgadltato dltal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

411 A Szolgaltatdo az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
elofizetdi hozzaférési ponton. A Szolgaltatd a 3. sz. mellékletben vallalt 1./, 2./, 3./ szamu
célértékeket abban az esetben biztositja, ha az Eléfizeté a hozzaférési ponton maximum 4
végberendezést lizemeltet. Az eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatdé egyedi ajanlat alapjan
biztosithatja az Eldfizetd altal kért szolgaltatds mindségi paramétereket, de az ilyen esetben
alkalmazott miiszaki megoldas (pl. erdsit6 felszerelése) nem mindsiil az EHT hatalya alatti
tevékenységnek és nem terjed ki ra a szolgaltato ESZR 22. par. szerinti kotelezettsége. A
hozzaftérési pontot a Szolgaltato a szerz6dés alapjan biztositja.

4.1.2 Ha a Szolgaltaté a 4.1.1 pont szerinti vallalasat az el6fizetés targyévre vonatkozo iddtartama
alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 az ASZF-ben részletezett feltételek szerinti kotbérre
vagy el6fizetési dij visszatéritésre jogosult.

4.1.3 A mindségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.
4.1.4 A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchélozaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve
d) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd el6fizetdi hozzaférési
pontjan a panasztdl fiiggden objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv médon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd6 dokumentalja.

415 Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirk6zlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
mindségi célértekeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatdsdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, Gigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetovel szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a szolgdltato halozatiban forgalommeérést, irdanyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatdssal van a szolgdltatis mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgadltatds
utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténdé hozzdaférésre,
az erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

4.3 Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a halozat és szolgdltatds biztonsdgadt
és a halozat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az Elofizeté akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
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rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatds
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Elofizeto egyidejii értesitésével. Amennyiben az El6fizetd olyan atalakitast
eszk6z0ol a halozaton mellyel a Szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja
a Szolgaltato jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara.

A Szolgéltato jogosult a 4.4.6 pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetd hibajabol felmondani.

Ha a hélozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetot a
korabban nem ismert, j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizeto altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért
kiilon dij nem kérhetd az El6fizetotol.

4.4 Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei

441

Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldoségi tantsitvannyal rendelkezd
televizios és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkez6 tipusu végberendezés(eke)t
csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az El6fizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértéki
berendezést — az egyes misorokon fenndlld szerzdi jogi korlatozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az elofizetdi hozzaférési ponton tul a halozathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben eléfizetd6 nem ennek megfeleléen jar el, akkor annak
kovetkezményei 6t terheli. Az El6fizetdé nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat
zavartalan mukodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1év0 csatlakozo szerelvény (IEC tipust radidfrekvencias
csatlakozo) és a halozathoz csatlakoztatott (El6fizeté tulajdonaban 1év6) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositod kabel hibajanak elhéritasa kizardlag az El6fizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikddési
feltételeket a szolgaltatast megrendeld tigyfélnek kell biztositania, beleértve a mitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top boxhoz valo csatlakozasra alkalmas
csatlakozéssal rendelkezd el6fizetdi végberendezést.

Az elbfizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) a szolgaltatast megrendeld ligyfélnek kell biztositania.
Digitalis szolgéltatds esetén a szolgéltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold) a Szolgéltatd és az
El6fizetd is biztosithatja. A dekodold kartyat azonban kizardlag a Szolgéltatd bocsajthatja
rendelkezésre, az a Szolgaltato tulajdonat képezi. Amennyiben a dekodolo kartya az Eléfizetd
hibajabdl elveszik, megsemmisiil vagy rendeltetésszer hasznalatra alkalmatlanna valik Ggy az
Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kartya potlasi dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgéltatd vallalja az Elofizetd altal biztositott set-top box szoftver frissitéseit, de a
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Szolgéltato altal megvalodsitott miiszaki stratégia valtas miatti eszkoz cserét az Eléfizetonek
kell elvégezni sajat koltségén.

Dekodolo kartya: olyan kartya, amely az El6fizetd részére a digitalisan kodolt szolgaltatas
igénybevételét teszi lehetdvé.

Amennyiben a set-top boxot vagy dekddolo egységet és tavkapcsolot a Szolgaltato biztositja:
A Szolgaltato tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eloéfizetd részére hasznalatba adja.
A Szolgaltatd ebben az esetben a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box ¢és a tavkapcsolod energiaellatasanak (dram, elem) biztositdsa az Eléfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy a tdvkapcsold meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd
hibajabol kertilt sor és a késziilék nem javithato, Ggy az El6fizet6t a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
kihelyezett késziilék szoftver frissitéseit illetve az esetleges miiszaki stratégia valtds miatti
cser¢jét a szolgaltatd végzi sajat koltségére.

Amennyiben a set-top-boxot vagy dekodold egységet és tavkapcsolot az El6fizetd biztositja:
Digitalis szolgaltatas esetén az Eldfizetd jogosult a sajat tulajdondban allé (a Szolgaltatonal
rendszeresitett dekodold kartya fogadasara alkalmas), a Szolgaltatd altal jovahagyott, a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekoddold
egység, tavkapcsold) hasznalni.

Az El6fizetd tulajdonaban 1évé vevokésziilék barminemli miszaki alkalmatlansagabol,
technikai adataibol, vagy nem megfelel minds€gébdl adodo vagy idékozben felmeriild —
kiilonos tekintettel a szoftverfrissitésekre és kodolasi technikdk valtozasara — vételi hibakért
a Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal. A késziilék behangolasa az adas csatorndira
a csatlakozaskor torténd elsé automata sorrend szerint behangolason til nem a Szolgaltato
feladata, sem esetleges csatorna valtozasok esetén, sem az lizemeltetés soran.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds idotartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eldfizetdt kihelyezett hirkozlési
eszkoz ovadeék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkoz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdondban levd
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetdligykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az Eloéfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitélis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa sziikséges. A
set-top box berendezés aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis
szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetd kérheti a szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-
top box) vételi helyen torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltato nem felelds a haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszénak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy
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alkalmatlansagéra vagy hianyara val6 hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési
dij megfizetése alol.

444 A végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato
altal végzett els6 automata sorrend szerinti dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd
iigykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangoldsokat az
El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij
ellenében végzi el.

445 Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltato
jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6 A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizet6i
szerzddést felmondhatja.

4.4.7 Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasu 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelkez0 elofizetdi végberendezés sziikséges.

448 A nem ¢érteknovelt digitalis szolgaltatds igénybevételéhez DVB-C tunerrel ellatott
végberendezés sziikséges.

Az értéknovelt digitdlis programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi
EuroSCART vagy RCA audio/video vagy HDMI csatlakozéssal rendelkezé vagy DVB-C
tunerrel ellatott ¢és kozos-illesztofeliilettel (CI) rendelkezd eldfizetdéi végberendezés
sziikséges.

A HD tartalmu digitalis csatornak teljes értékii igénybevételére csak HD védjeggyel ellatott
eléfizetdi végberendezések alkalmasak vagy amelyek szabvanyos kialakitasi HDMI
csatlakozéssal kertilnek kereskedelmi forgalomba és HD vételre alkalmas végberendezéssel
vannak HDMI-n Gsszekotve.

5 A szolgaltatas szuineteltetése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1 Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto dltal kérheté
sziineteltetés leghosszabb iddotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6 pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2 A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
sziineteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas



5.1.3
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idején tul. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése eldtt
legalabb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 éra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerl, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra iddtartamot nem haladja
meg. meg ¢s amelyrdl a Szolgaltatd az Elofizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb
15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOrdig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltat6 a halozat karbantartasat a szolgéltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartéas keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 15 nappal kordbban
kozolt iddpontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési haldozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, a 4. sz. mellékletben
meghatarozott egyszeri dij és az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 3
munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idopontja elott kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd altal
kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 3 munkanappal, irdsban kérheti.

A Szolgaltatd az El6fizeto altal kért sziinetelési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
iddtartamaként meghatarozott idétartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az
elofizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 o6ran beliill értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a — visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. Az Elbfizetd kérésére
torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap, leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly
alkalmazésa aldl a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
Amennyiben az El6fizet a sziinetelést olyan hal6zaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél
a sziinetelés mas eloéfizetdk szolgaltatasaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgaltato jogosult a sziinetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdveé tevo
miszaki kialakitas Elofizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
Elofizetd 4altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodést
felmondani. Ezen esetben a visszakapcsolas feltétele a visszakapcsolasi €s kiszallasi dijon
kiviil a sziinetelést lehetdve tevd miiszaki kialakitas megsziintetésének Elofizeto altali elézetes
koltségviselése.




5.14

5.15
5.16

5.1.7

5.1.8

519

5.2

27. oldal

Amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatds sziineteltetését hatarozott idétartamt szerzédések
vonatkozasaban kéri, igy ebben az esetben az eléfizetdi szerzddes idotartama a szilineteltetés
iddtartaméval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy ha a
szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizet annak idotartama alatt dijfizetésre nem kételes.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatdo koteles
visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

Az elofizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a
habortis helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldézat valamely elemét
mikodésképtelenné tevd, természeti erdé vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, olyan
esemény, mely a szerzd6dd feleket a szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mdédon vagyoni vagy nem
vagyoni kart kovetkezik be, illetve a szolgdltatdst megtilté vagy sziineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies® napok szdmanak ¢€s a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

.Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4 pont szabalyai iranyadok.

Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezeésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Elofizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi
dijanak megfeleld 6sszegll vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben
eléfizetd hatarozott iddtartamra veszi igénybe a tobb szolgaltatast egyszerre, és Szolgaltatd
erre tekintettel kedvezményt nyujt, El6fizetd nem sziineteltetheti a szolgaltatasokat kiilon-
kiilon.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd nem €l
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagéaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzOdést legalabb 15 napos felmondési iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

o7

Az eldfizetoi szolgdltatds korlatozdasdanak, igy kiilonosen az eldfizeto dltal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai
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5.2.1 Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatdo az Elofizetd értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltato haldzatdnak rendeltetésszer
miikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott szol6 felszolitdsban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hatarid6 elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az elofizetd fogyasztasa tllépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzodési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzédésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, iizenet, illetve adatmennyiséget.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely iddpontot kovetden
keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor.

5.2.2 Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatod szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltato a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha
5.2.1.c)pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének ¢s alkalmazédsdnak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott
kozremiikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3 A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb elofizetoi
szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1.c)pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
eléfizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés szerinti szolgéltatas helyett
a szolgaltatas jelszintjét 10 dBuV-ra csillapitja , mely a szolgaltatas €lvezhetetlenségével jar.
A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
¢és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4 .HaazEl6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemld mdédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomésszerzéstol szamitott 72 dran
beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak
megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést felmondja, és arrdl a szolgaltaté a korlatozas
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az elofizetéi szerzodés
megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes nyilatkozata
hidnyaban - a korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést felmondja,
¢s errdl a Szolgaltato legkésobb a korlatozas okédnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgéltatd - az Eléfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja

5.3 Az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei
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A szolgéltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgéltat az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eldfizetéi szerzddést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgéltato a szolgaltatés felfiiggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése iddtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgéltatd jogosult az eléfizetdéi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informdaciok alapjan valdszinusithetd, hogy az eléfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1

6.1.1

Hibabejelentések kezelése, folyamata, a villalt hibaelharitasi hatdaridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljards

A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltatd a halézat és az elofizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan

miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2 pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3 pontja
tartalmazza.
Az Elofizeté az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatdé altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az {igyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.
Az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,
- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zIés utjan jelentheti
be.
Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni sziikséges
az Eloéfizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat.
A telefonhaldzaton elérhetd tligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési

szolgéaltatas nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen
a szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgaltatd a megszlind vagy rossz miiszaki mindségili miisort més miisorral helyettesiti,
) a médiaszolgaltato altal adott jel nem megfelel6 mindségi,
d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,
¢) az E16fizetd az ASZF 3. sz. mellékletben vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szdmitasa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eldfizet6tdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.
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30. oldal

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat
sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.
Nem koteles a szolgaltatd 48 6ran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
elofizetét, amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat.
A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhdritaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.
A Szolgaltato koteles az Eldfizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valos, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 orat.
Nem mindsiil valos hibanak az, amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd eldzetes értesitése
mellett, a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen torténve korlatozasra keriilt, és
El6fizetd hibaként tesz bejelentést a Szolgaltato felé.
Amennyiben a Szolgéltatd az 5.2.3 pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmaz6 musorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozodan jelent be az
Eldfizetd valos hibat, ugy a Szolgaltaté azt az altalanos szabéalyok szerinti hibaelhéritasi
eljarasanak megfelelen kezeli.
A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitdsar6l, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a hozzajarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulds beszerzésének
ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a
hibabejelentéstdl szadmitott 48 oOrdn beliil koteles az Eléfizetét a hozzdjarulés
sziikségességérol és okarol, valamint arr6l értesiteni, hogy a hozzéjarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe.
Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3a) pont szerinti értesitésben az arra
javasolt id6pont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgéltato altal javasolt id6ponttol
az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett ijabb idopontig eltelt iddtartam nem szdmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.
Ha a hibabejelentés kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitdsa idOpontjaban a Szolgaltato és az
Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatirozott idépontban a Szolgaltato
érdekkdrén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre
allo hataridd a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgéltatd kezdeményezésére a felek éltal kozdsen meghatarozott 0j, alkalmas id6pontig
eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.
Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idOpontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban ez Eldfizetd érdekkdrében
felmeriilt okbol nem lehetséges, és arrdl a Szolgéltatot nem tajékoztatta bizonyithatd modon,
akkor Szolgaltato jogosult kiszallasi dijat felszamitani.
Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstél, annak
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elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szolo
szolgéaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eldfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idOtartam.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy
évig megOrzi.
A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, hdnap, nap, o6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okadnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét

¢és annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idopontjat,
melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet. (A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.)

A Szolgaltato az Eldfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan

rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal

megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.
A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdo a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelel6en értesiti az El6fizetot.
Az Elofizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépést biztositja.
A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot elézetesen
értesiteni, ha a hiba elhéritdsdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly
kiilonos tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elhéritasahoz olyan k6zos
helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashdz vagy ahhoz hasonl6 ingatlan esetében nem az
Eléfizetd tulajdonaban van, hanem kozOs hasznalatban van, és az El6fizetd jogosult a
helyiség kozds hasznalatdra. Amennyiben az Eldfizetd nem tesz meg mindent annak
érdekében, hogy a Szolgéltatd szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe,
ugy an nem tekinthetd a Szolgéltato hibas teljesitésének. Amennyiben a Szolgaltato a hiba
kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol (a
csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal iizemeltetett sajat belsd halozati
szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasdra nem
kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatod tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé
teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
A Szolgaltatd az Elofizetd 4altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljardsa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozé hiba elharitdsaért dijat
nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
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behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetore.

Az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha
a megrendelt munkatol eldll, vagy neki felréhato okbdl a munka meghitsul az eldre
egyeztetett idopontban.

Amennyiben az El6fizetd kéri €s a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 2 6ran beliil
egyeztet telefonon az Eléfizetével majd 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a
4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

Az Elofizetd nem jogosult a halézatot érintd javitdsi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltato tulajdonat képez6 halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd dnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak
kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetoket is érintd hibaelharitas
meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelhéritassal kapcsolatban felmeriilt koltséget
a Szolgaltato részére megtériteni.

6.1.2.10 A szolgéltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil

értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasarol.

6.2 Az eldfizeto jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1

6.2.2

A Szolgaltato feleldssége az El6fizetéi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgaltato a vallalt célértékeket teljesiteni. Az El6fizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Eléfizetd a Szolgaltatd hibés teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles az ASZF 7.4.1.
pontjaban foglalt esetekben.
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben

a) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.10. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

c) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek
felrohaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

6.2.3

Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4pont tartalmazza.

6.3 Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kdrtéritési igények intézése)

6.3.1

6.3.2

A jelen ASZF vonatkozaséban

a) eldfizetoi panasz: elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nem el6fizetéi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

A Szolgaltatd az Eldfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett

intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok

betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az

El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
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allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Eldfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatod a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéaladsaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt

a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

¢) az El6fizetd neve, lakcime,

d) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

e) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢éb bizonyitékok jegyzéke,

f) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

g) ajegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az Eldfizeto alairasa,

h) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

i)telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles

eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa

eltér6en nem rendelkezik — harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és

intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb id6t torvény

allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatod indokolni kdteles. A Szolgaltatd

a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzo

hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arrol, hogy

panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat

kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti

békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az

Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a

hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghiusul, a Szolgéltato az Eléfizetot 0

idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj

idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetét kiszallasi dij

fizetésének kotelezettsége terheli.

Ha az Elé6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatod a bejelentést

(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg

azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A

Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzOdést

dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak

tekintetében.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1 pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizetd a dijreklamdciot a dijfizetési hataridd lejarta elStt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd S napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasdnak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
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eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgéltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elétizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizetd/Koltségviseld barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Elofizet6/Koltségviseld kizardlag az adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan
nytjthat be reklamaciot.

. Az Elodfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitadsdhoz sziikséges szamlézasi adatokra vonatkozo6 kimutatést.

Az Elbfizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4_szamu_mellékletében meghatarozott
adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartés adathordozon kéri, gy
az adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elo6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eldfizetdt ) idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabbé az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol
a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igényldt,
Eldfizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti
vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eloéfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.4 Az iigyfélszolgadlat miikodése, az iigyfelek szolgaltato dltal vallalt kiszolgaldsi ideje

6.4.1

6.4.2

6.4.3

A Szolgaltato az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
milkodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1és 1.2 pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az tligyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgéltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eldfizetdket az
tigyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

A Szolgéaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijdnal nem magasabb dijazast
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltatd altal mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyjtdé Szolgaltatdé — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.
A Szolgaltaté telefonos Tligyfélszolgalatara érkezd elofizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, , valamint a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon - a bejelentés iddpontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon —a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig kdteles megdrizni— a bejelentés idOpontjatol
szamitva 2 évig koteles megdrizni. .

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2 pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizeto altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét ¢€s idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 6rizni, és az Elo6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre  bocsatasaval  kapcsolatos  kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositoszamrol az Eldfizetot a telefonos iligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd 4ltal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetéve tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatdit a Szolgaltatdo koteles az Eloéfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az eléfizetdé azonositadsan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd
hivasokrol késziilt hangfelvételek kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a Szolgaltato.

Az tigyfélszolgalat Gitjan a Felhasznalo illetve az Eléfizetd szolgaltatas irdnti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti
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igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

6.4.5 Az tugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
igyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatdl. A Szolgaltatdé minden tdle elvarhatot
megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiszolgadlasa érdekében és tobb {ligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi
kiszolgélasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécidja sordn az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.6 Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak €s
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1 . Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzodést az Eldfizeté minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult

felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.6.2 Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatdsag valamely éaltaldnos szerzodési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:
a. a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
b. az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
6.4.6.3 Ha a Szolgaltato a papir alapi szdmlaval egyiitt jogszabalyi kdotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az El6fizeto az értesito elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.
6.4.6.4 Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei altal meghatdrozott
megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti
korlatozasokra figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet
eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon (pl. SMS, MMS),

¢) c elektronikus levélben az Elofizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

e) az értesitendd elbfizeték korét6l fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kzlemény ttjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni,

f) a miisorterjesztési szolgéltatdsra vonatkozé eléfizetdi szerzddés ASZF-ének modositasardl — ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo
modositast — sz0lo értesitést a minden elofizetdje szaméra dijmentesen elérhetd informacios
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csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb Gsszesen 3 6ra idGtartamban a 8 és 22 dra kozotti
idésavban kozzéteszi.
A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az E16fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
A szolgéltato altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az
értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
6.4.6.5 A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az El6fizet tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogaddsarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhatod
modon megkiildték.
A 6.4.6.4e)pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasira vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha
az elofizetdi szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd
eléfizetési dijak €s egyéb kapcsolddo dijak — beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.
6.4.6.6 Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szadmitani.

6.5 A tudakozo szolgdltatds igénybevétele
Az ASZF targyat képez0 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6 Tdjékoztatas a szolgaltatdas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo forduldas
jogarol, az eljardsra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltatd az Eléfizetdt az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy
a) az eldfizetdi szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,
b) aziigyfélszolgalathoz érkez0 egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, s a vizsgalat
eredményér6l mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,
c) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.
A Szolgaltato6 az Elo6fizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy
elbiralasara.
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Az elbfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatdsag eljardsa a hatdsagi eljardas kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
korilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetéi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

1.1 Az eldfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatdarozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazadsi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitishoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, az eldfizetoi szerzodés megsziinése, modositisa, a szolgaltatds
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vailo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazdas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az El6fizeté a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij. A 4. sz. melléklet b)
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a
szerz0dés megsziinése, szilineteltetése, moddositdsa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.
Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet ) tartalmazza.

7.1.2 A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyeb egyszeri dijak pedig
a Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint

- naptari havi eléfizetés és csoportos beszedés esetén a targyhonap 15. napjaig,

- naptari havi el6fizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhonap 21. napjaig

esedékes.

7.14 A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé¢ valo dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt megeldzden szamlat kiild az Eléfizetdnek, a szdmla 6sszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) utjan, vagy sajat kihordoval is
megkiildheti az Eldfizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére
dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetot

a) a szamlaértesit elektronikus levélben, vagy
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b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus
levélben torténd utaldssal kell értesiteni.
Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-¢éig nem kapja meg, vagy a szamlan szerepld Osszeg
nem egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel, ugy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni €s szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredo
Elofizetot ért karokért Szolgaltatd nem felel.
Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.
A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé
szamléazni €s érvényesiteni.
A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltaté az Osszeg folydszdmlajara kertilését — a befizetés azonositasahoz
szlikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsidban kimutatja,
iigyfélszolgalata utjan az Eldfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Gsszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett
idépontig a szdmla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az eléfizetdi szerzddés szerint kinalt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltatd az ezt kovetd naptdl csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizet6i
szerz0désmodositast a kinalt csatornakban bekodvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4 pont és 7.1.7 pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a
7.4.2. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végso napja az dsszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

A Szolgaltatdo az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti mdodon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszdmolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltato — az
Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett okt — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eléfizeté nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndlldo barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos



40. oldal

valamennyi jarulékos koltség (kiillondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
El6fizetot terhelik
7.1.10 A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
Elo6fizetd olyan szerz0désszegd magatartisa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult
az elofizetdi szerz6dés felmondédsira vagy a szolgéltatdsok korének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy
- lizleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6 pont szerint.
A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Elofizetdt terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 0sszeget.
Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely dvadék Gsszege megegyezik az El6fizetd eldfizetdi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett Gsszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd
koteles a szerzddés iddtartama alatt az ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék dsszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl sz616 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megszinik, a Szolgaltaté az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eléfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt igyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

7.1.11 Az elektronikus szamlazasrol

7.1.11.1 A Szolgaltatd az El6fizetd6 igénye alapjan vagy a 7.1.11.10 pontban leirt rautald
magatartassal valo attérést kovetden elektronikus tton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus
szdmla — fokozott biztonsagu elektronikus alairassal €és i1dObélyegzdvel ellatva kertil
kibocsatasra. A Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat
bocsajt ki, €és az erre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus
szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.
7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eldfizetéi szerz6dés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).
7.1.11.3 . Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a
Szolgaltatd altal iizemeltetett Ugyfélkapu hozziféréssel, melynek kotelezd eleme egy
allandé és 1étez6 e-mail cim. Elektronikus szdmla csak a targyhot kovetd honaptol
igényelhetd.
7.1.11.4 Az Elofizet6 tartozik feleldsséggel azért, hogy létezd, szadmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltato a
szamlazas rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak
megfelelden elkiildi az Eléfizetd elektronikus szamldjarol szolo értesitést. Az Eldfizetd
szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az Elofizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim
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megvaltoztatasarél 15 nappal kordbban koteles a Szolgdltatot irdsban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejii megadasaval.
7.1.11.5 A Szolgaltatot semminemi felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott
e-mail cim megsziinésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbol
nem fér hozza.
7.1.11.6 Az elektronikus szamla elkésziiltérdl szo6ld értesités a megadott e-mail cimre torténd
elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.
7.1.11.7 Az Eléfizeté a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,,xml” és
,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg.
7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adodoan — az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (r6zsaszinii csekken), valamint barmilyen mas online fizetési
formaban torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ligyfélszolgalati helységében
elfogad kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére — a Szamla nem megfeleld teljesitése
esetén — kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton keriil a Szolgéltatdo részérdl
megkiildésre. Hasonldéan az elektronikus szamldhoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek
mindsiil az Eldfizetd altal megadott e-mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.
7.1.11.9 Az elektronikus szdmlazasi mod lemondasara személyesen, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetség. A lemondas feltétele, hogy az
El6fizetd mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eléfizeto altal
igénybe vett szolgaltatasokra és az eldfizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.
7.1.11.10 Amennyiben a Szolgaltatd harom egymast kdvetd szamlazas alkalmaval a papiron
kibocséatott szamla mellé olyan értesitot helyez el, melyben arrdl tajékoztatja az Eldfizetot,
hogy 6 az elektronikus szamla kibocsatas minden feltétével rendelkezik (Ugyfélkapu
regisztracid soran megadott email cim, csoportos befizetés, mint fizetési maod), és jelzi, hogy
a 3. értesitést kdvetden a papiros szamla helyett elektronikus szamlat bocsat ki, tovabba ez
1d6 alatt az Eldfizetd nem jelzi, hogy tovabbra is papiros szamlat kér, ugy az elektronikus
szamléazasra valo attérés rautalé magatartassal 1étrejon.
7.111.11 Az Elofizet6 az egyedi elofizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely
a kovetkezok valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),
¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,
d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds(atutaldsi megbizds vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),
e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési
megbizas.
A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

1.1.12. A kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, akciok és akcios dijak
elérhetdsége

A Szolgaltatonak jogéban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamdra az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden hatarozhatja meg.
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A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzoit
az ASZF 6 sz. melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodések tartalmazzak.

A Szolgaltato altal meghatarozott akciok kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott id6étartamban
vehetdek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldalu dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) racsatlakozasi dij elengedése vagy csokkentése

g) az a)-f) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese

h) egyéb.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

Szolgaltatd az akcid keretében a racsatlakozasi dijat elengedheti. A racsatlakozasi dij téritendd,
amennyiben eléfizetd 1 naptari évben 2-nél tobbszor modosit hatarozott idore kotott szerzoddésén.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elo6fizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6zé €s kdvetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van,

c) a Szolgaltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, €s az El6fizetd errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcio igénybevételi helyeként.

Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerz6dést a Szolgaltatod jogosult nem kedvezményes
szerzOdéskeént kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatdt megtévesztette. A
Szolgaltato ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyez€s nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.
Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akci6 keretében kotott szerzOdésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,
a meghatarozott id6tartam alatt az Eléfizetd altali el6fizetdi szerz6dés felmondasa, sziineteltetése
vagy modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzddésszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositdé idépontban egy Osszegben
megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idOpontjatol visszamendleg az akcid nélkiili
(ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendé dijakat is) kozotti kiilonbozetet,
annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
id6szakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb
miisorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi
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szerzOdés modositasaval egyidejliileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Elofizetének a
dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

Az ASZF kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok idStartamat,
feltételeit, dijait és a nyugjtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a Szolgaltato koteles e
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba koteles azt — az eldfizetdk értesitését mellézve — a mddositds hatalybalépését
kovetd 8 napon beliil a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdésagnak megkiildeni.

7.2 A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetit érintd eltérések

A Szolgaltatd sajat belatasa szerint lehet6séget biztosithat naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az Elofizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Elofizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes
iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 Az clofizetéi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igénylot,
Elofizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes €sszerii
vasarloi dontést hozni.
Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhéritasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatdé. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatisa részben vagy egészen nem megfelelden milkddik. A
Szolgéltaté nem felel azokért a karokért €s koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.3.2 . Az eldfizet6i szerzodésekbodl eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibés
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.4 Az eldfizetot megilletd kithér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) aszolgaltatd az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hatarid6 be nem tartasa esetén,

¢) a6.1.1.3 pont szerinti értesitésre nyitva alld hatarid6é eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4 pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtdrténtéig terjedd idoszakra,,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utén.

7.4.2 Az El6fizetot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartdas megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
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ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetésre okot add szerz0désszegd magatartasrol
és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt
— koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az Eléfizetd
szamdra lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd6 nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén jovairja,

vagy
b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az

Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton -tavollévok esetében
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.
A kotbér mértékét az ASZF az Eht. és az elofizetdi szerzodésekre vonatkozé NMHH elnoki
rendelet alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egytizede.
Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3 pont és a 6.1.1.4 pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.
A hiba kijavitasdval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedé idoszakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap
- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi el6fizetdi szerz0dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az
adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.
Kotbér az eldfizetdi szolgaltatas nytjtasanak késedelme miatt a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianydban az
elofizetéi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol
nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatdsnytjtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés
megsziinéséig a 7.4.3.5 pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.



45, oldal

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai
Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozdsdban nem értelmezheto.

8.2 Internet-hozzdférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgdltato valtdssal kapcsolatos
eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgadltatds sajdtossdgai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasédban nem értelmezhetd.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai a kozvetitovalasztast biztosito
hdlozati szerzodésekben foglaltakkal dsszhangban
Az ASZF targyat képezo szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9 9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 A szerzodés idotartama
9.1.1 Az clofizetdi szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2 A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 12 honapra kotheté meg —a jelen
pontban meghatarozott kivétellel- azzal, hogy a szerzodés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a hatarozatlan id6tartalmt el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetoségét és be kell
mutatni azok részletes feltételeit.

A hatéarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe 1ép6 1j, hatarozatlan idejii szerzodésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatidsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

Az elofizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd,
ha az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mdodon 24
honapra megkotott hatarozott idejli elofizetdi szerzédésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkill szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzddések eldfizetési dijatol.
A szolgaltatd a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzddést nem jogosult egyoldaltian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetoi
szerzOdés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgéltatdsmindségi
kovetelmeények célérteke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott elofizetdi
szerzO0dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithatéd egyoldaltan.

A hatérozott idejli el6fizetdi szerzddés rautalo magatartassal nem modosithato.

A szolgaltat6 koteles a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinését megeldzden legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetdt az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Amennyiben az eldfizetd a hatarozott id6tartami elofizetdi szerzddésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgéltatdst vagy a hozza kapcsoldodd terméket igénybe veszi, és a
szerzOdést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kitotte meg, és a szerzddést
felmondja a hatarozott idétartam lejarta eldtt, vagy a szolgaltato 134 (6)-(7), illetve (13)
bekezdés szerinti felmondasara szerzodésszegesével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag
az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.
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Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgéltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi 1d0 lejartaig jogosult felszamitani.

Szolgéltato a 134. § (15) meghatdrozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az El6fizetd
az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6i Szerzodést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

C) a szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe iitk6zéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast ny(jtd szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt
a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgéltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd
hatarozott idejii eldfizetdi szerzddéseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azonban az
elofizetéi szerzOdés idGtartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik. Ebben az
esetben torténd el6fizetdi felmondasa esetén az el6fizetdi szerzodés a felmondo nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a szolgaltatd koteles igazolhatdé modon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eléfizet6i szerzodés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzdésben az el6fizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapité szerzddéses
rendelkezés semmis.

A hatérozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utols6 napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
szolgaltatiscsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagt dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu
szerzddessel rendelkezd Eldfizetoket megilletd kedvezményt.

A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 12.2. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevl Eléfizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgiltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetdvé tenni, hogy az
Eléfizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Un. ,,hiiségid6”), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

Az El6fizetd Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddés alapjan az
adott szolgaltatdst a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
idGtartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1 pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben Elo6fizeté kedvezményes akcid keretében hatdrozott idére veszi igénybe a
szolgaltatast, az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akciod
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keretében meghatarozott szerzédéses idészak a sziinetelés iddtartamaval meghosszabbodik.
A hatérozott idejii szerzédés megsziintetése nem mentesiti az Elofizet6t a szerzédés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és
4. sz. mellékletben megjelolt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

9.1.9 A hatarozott idétartamu eldfizetdéi szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan idGtartamu el6fizetdi szerz6dés 1€p, kivéve, ha az Eléfizet egyoldaluan - vagy
az Elofizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott 1d6 lejartat megelézden irasban
nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatdé harom alkalommal koételes az Eloéfizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai iton vagy a szolgaltatés
jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan
iddtartamuva atalakuldsanak idépontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz0dés megsziinését megeldzoen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni
az Eléfizetdt az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie
a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizeto részére
a Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatdrozott idejii szerzédéséhez hasonlod
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott idtartamu el6fizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek
a hatarozott idejli szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és
az FElofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato dltal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitisuk célja, idétartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Elofizetdre vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az eldfizeté tdajékoztatisa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovibbd az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirol

10.2.1 A Szolgaltato6 az éltala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltato felé nem jelenti be, tigy az El6fizetd mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése alol.

10.2.2 A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzédés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
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tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 . A Szolgaltat6 az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11 Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje

(kiilondsen elofizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara,

érteknovelt szolgaltatdsok nytjtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitésére,

iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd

igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni eléfizetdi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatok)

11.1.1 A Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil iizleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgéaltatast.

11.1.2 A természetes személy Elofizetének vagy a 11.1.111.1.1 pont szerint ezen kategoriat valasztod
Kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arr6l, hogy az el6fizetdi
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetdként, melyben

levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizeték felé torténd

értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg moddositott
programcsomag iranti igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1pont szabalyai az iranyadok.

11.1.3 Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
¢értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol. Az Eldfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a
12.2.4.1 pontban foglaltak szerint jogosult modositani.

11.1.4 Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen {izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-d4nak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen
lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek. Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult
modositani és a Szolgaltatdé a moddositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.

11.1.5 A Szolgiltaté az Eldfizetdnek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyair6l sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
eldtt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12 Az elé6fizetdi szerz6dés moddositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1 A szolgdltato altal kezdeményezett szerzodésmodositdas esetei, feltételei, a szolgaltato
Jjogosultsdaga az egyoldalu szerzodésmodositdsra, az eldfizeto errdl torténd tajékoztatasanak
mdodja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilletd jogok

12.1.1 Az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa —
az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgaltato 4ltal
kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerz0désmodositas esetén a Szolgaltatd az Elofizetot
olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen ¢s
attekinthetden tartalmazza, hogy a modosités esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizetot a modositds menetérdl.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés idGtartamat érinté modositast megeldzden a Szolgaltato koteles
igazolhat6 modon téjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés
részletes feltételeirl. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az
El6fizetot érintd, a hatarozott idejii eléfizetéi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapito szerzOdéses rendelkezés semmis.

12.1.2 . Az egyedi elofizetdi szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani.

Az elbfizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautaldé magatartassal kotott eléfizetdi szerzddések kivételével a
kétoldalu szerzodésmodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat — jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel — csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetd
kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozd
szolgéaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irdsban kotott eléfizetdr szerzOdés esetén az
elofizetd tevdleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgéltatds tovabbi
igénybevétele, mint rautalo magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az el6fizetd kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlatot kifejezett, tevloleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Réutald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautald
magatartassal akkor mddosithato, ha az el6fizetd az eldfizetdi szerz0dés ideje alatt igazolhato
modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetdé nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A kétoldalu szerz8désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 12.1.2 pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek a Szolgéltatdo altal kezdeményezett €s a felek ko6zos
megegyezésével torténd modositasara a 12.1.3 pont szerinti esetekben keriilhet sor.

12.1.3 Ha a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az
erre vonatkoz6 szerz6désmodositas irdnti ajanlatarol értesiti az El6fizetot, az Elofizetd pedig
az értesitésben megjelolt hataridén belill az ajanlatra a 12.1.2 pont szerint elfogadd
nyilatkozatot tesz, Ggy a felek kozott a szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerz6désmodositasrol szolod értesitésében
megadott hataridon, de legalabb 8 napon belill — az El6fizetdre hatranyos rendelkezés esetén
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15 napon beliil — az Eléfizeté nem nyilatkozik, azonban a dij dsszegére iranyuld modositas
esetén az Eldfizetd a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az Elofizetd részérdl
a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzodés modositasa irdnt.
A Szolgaltaté koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
¢észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

Az egyedi el6fizetdi szerzddés iddtartamat érintd modositast megeldzden a szolgaltato koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés
részletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradésa esetén az eldfizetéi szerzodésben az
eléfizetdt érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddésbol eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitod szerz6déses rendelkezés semmis.

Rautal6 magatartdssal hatdrozatlan idore kotott egyedi elofizetdi szerzodés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhato
moddon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.3.1 Dijmddositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége ¢s jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani
legfeljebb a hivatalos (KSH altal az el6z6 naptari évre megadott) fogyasztoi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgéltatds fenntartasanak koltségeit
befolyasold tényezOk a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetend6 jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

€) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

12.1.3.2 Programcsomag modositas

12.1.4

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgdltatott
programcsomagokban levo csatornakat, illetve azok programcsomagon beliili elhelyezését
megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket eldfizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentélt médiaszolgaltatodi piaci informéciok, valamint a miisordijak gazdasagi hatdsa €s
a csatorndk mindségi jellemzdéi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes
programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol (beleértve a
médiaszolgaltatokkal kotott szerz6dés modosuldsat vagy megsziinését is), vagya
programcsomag megsziintetésre kertil.

A Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerz8désre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkodzlésre



b)
c)

d)

e)
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vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod 1ényeges valtozas
indokolja,

a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételében bekodvetkezett valtozas
indokolja

az elofizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.4.1 1A 12.1.4. a)pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

a)

b)
c)
d)

g
h)

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, €s amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetoség novelésére iranyul,

- a misorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomés cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mddosulnak,

- az el6fizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az iizemeltetési, mitkodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az Elofizetéknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nytjtani,

- a Szolgaltaton kivill all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a musortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi kdltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi trsasagokrol szo6lo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyljtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatod () szolgaltato) 1ép, és mely esetben a modositas nem eredményezi
a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalld6 vagy mas szerzodéses jogviszonyok, szerzoéi jogi okok, az
elofizetoi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizet6i igényeket és a misorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhatd csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul

i)- a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltato jogosult a szolgaltatas dijanak

naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerz6deés idOtartamara €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges mddositasnak a szolgéltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12142 A 1214, c) pont szerint a korlilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmertiltekor bekdvetkezd alabbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz0dés megkotésekor elére nem voltak lathatok:

a)
b)

c)

- az elofizet6i szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a Szolgaltato helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyuUjtdsdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzOdés
kovetkeztében — mas szolgaltatd () szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a moddositas nem
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eredményezi a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket;

d) - afogyasztoi arindex valtozasa

e) -azolyan Kkoltség - az el6fizetdi szerzédés megkotésekor elére nem lathato - novekedése, amely a
szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

12.1.4.3 A 12.1.4. d) pont alapjan a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés egyoldali modositasara az

alabbi feltételekkel jogosult:
a) a) az altalanos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjat és ez az idopont letelt, vagy
b) b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.4.4 A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.4. pont b)illetve ¢)

pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.4.5 A hatérozatlan idére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.4. ¢) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az olyan koltség
- az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltato
harmadik személlyel fennalld szerzodéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgéltatas dijaba.
A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyaszt6i arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.4. a) pontjiban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerz6dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.
A Szolgaltato altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén a modositasrdl az Eldfizetdket a
Szolgaltato a 6.4.6.3-6.4.6.5 pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eloéfizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa tj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az uigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatirozott, az el6fizetéi szerz6dés
modositasdhoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgéltaté a valtozasrdl a kozponti
tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.4.1-
12.1.4.3 pontok alapjan modositja, és a modositas az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést

- hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,

- hatarozott id6tartamu szerz0dés esetén a 12.1.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil.

Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.6. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzédést
az El6fizet6t a 12.1.3 pont szerinti jogok illetik.

Az altalanos szerzodési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat,
igy kiilonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet
modositasa esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az altaldnos szerzodési feltételek
modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsétani,
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tovabba - az eldfizetdk értesitését mellézve - kdteles azt a modositas hatalybalépését kovetd
8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

12.2 Az eldfizeto adltal kezdeményezett szerzodésmodositis esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatarideje

12.2.1 . Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy
egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.
Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:
- a jogeldd Eldfizetd és jogutdd Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atirds
kérelmezésére, és
- a jogutdd Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzddés megkotéshez
sziikségesek, ¢és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy
hagyatékatadod végzéssel vagy mas dokumentummal).
Atirasra — a Szolgéltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor,
ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdéd az Aatirdssal
egyidejiileg rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kéro felek az atirdsi kérelemben hatarozzak
meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell
benyujtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartéasi rendszere lehetéveé teszi.
Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki
¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt
hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4 pont szerint.
Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.
Ha az atiras sordn a régi és uj Eldfizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atirds idépontjatol az 0j Eldfizetdnek az 0j eldfizetdi kategdriara vonatkozo
eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd elofizetdi mindségét iizleti
eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna
vonatkozasdban a Szolgaltato nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a
szerzO0désmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.
Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is.
Ha a régi és 0j Elofizetoé altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltatd a belépési dijat az
El6fizetotdl nem koveteli.
A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2 Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:
- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, €s
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- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az 1 hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
elofizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo6 igazoléasat.
A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgéltatohoz valo beérkezését kvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil
irasban értesiti az 1gényl6t arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az
Elofizeto altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,
b) az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az &thelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30
napos hataridé elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a szolgéltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatdrozott hatdriddk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni 7.4 pontban foglaltak szerint.
Ha az éthelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 90 napon
beliil nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt muszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltatd
elutasitja az eléfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejli
szerzOdés esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.
Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizeté1 hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizets. Az
athelyezés dijat a 4.sz. melléklet tartalmazza.
Az athelyezési dij elore fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miiszaki okokbol nem valosithatd meg. Az athelyezési dij magédba foglalja az athelyezés
kapcsan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést (kikotést), az 0j szolgaltatasi cimen a
bekothetdség megvizsgalasat, és az 1) helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés sordn az Elbfizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolas torténhet az el6z6
szolgaltatds helyen torténd lekapcsolassal egyidejlileg, azt megel6zden (atfedéssel), vagy
idében késve is (sziineteléssel). A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az
athelyezés ilyen jellegl ,,id0zitése” az Elofizetd kérésének megfelelden torténjen, de
amennyiben erre nincs moéd, ugy Eldfizetd koteles tiirni, hogy az éathelyezést a kérés
benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil barmikor elvégezheti a Szolgaltato.

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltato legkésdbb a szolgaltatdscsomag mas
szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovetd honap elsd napjatol, vagy a Szolgaltatd legkésdbb a megrendelés napjat kovetd
harom munkanapon beliill teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom
munkanapba).

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
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Az Elo6fizetd altal inditvanyozott szerz0désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idOpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés Eléfizetd inditvanyara torténd modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.
Az egyedi eldfizetéi szerzdédésnek az FElofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idopontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1 Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja

elofizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése
el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési
1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetoi
mindség modositasa hatalyba 1épésétél kezdodden a modosult eldfizetdi kategoriara
vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét lizleti eldfizetdre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem
jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon 1étre,
vagy az Elo6fizetd éltal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé
modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2 Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a

fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartéasi rendszere lehetéveé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba Iépésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol
(pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdé — az Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagéban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valé atallas sordan kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az 1d6kozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgadltato daltali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

A Szolgaltato a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési
cime
ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama
ad) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje
ac) nem természetes személy eléfizetd esetén cégjegyzeékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerzodés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

Felmondéasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd eziranyu szerzédésmodositasi ajanlatat.
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Az elofizetdi szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasénak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgiltat6 az el6fizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt napos
hatarid6vel mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszert
mikodését, és az FElofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem szilinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltat6 szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizeto a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi
a musorjelet, a beérkezd musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben

az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését

legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizeto havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja mega 10.000 Ft-ot, vagy

¢) ha az Eléfizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a nem vitatott, és a szolgaltatds igénybevételéért az
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti,

A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4

12.3.5

12.3.6

A Szolgaltaté — a masik szolgaltatod kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,

ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat

masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) al2.1.4.a)-e)vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszilintetésére.

A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 12.3.11- 12.3.17

pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a szerzddés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az eléfizetdi szerzodésben az Elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az El6fizetot a felmondésrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd
ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az
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Elé6fizetot a szerzodés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmonddsi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizeto tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eléfizetd a felmonddsi id0 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozéas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6 pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10Ha az Eldfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti,

az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az
elofizetdi szolgaltatist a felmondasi id6 alatt korldtozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11A hatérozott idejii szerzédés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

12.3.12A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést legfeljebb 8

napos felmondéasi hataridével felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer
mikodését, és az FElofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

dy az Elo6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.13A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondéssal

mondhatja fel, amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi elofizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
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Elofizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetOen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.14. A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a12.3.12.-a)-e) vagy 12.3.13 pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

12.3.15Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzodésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja és a mddositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalmaz -, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliil azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddést.

12.3.16Az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd szerzOdésszegeése miatt rendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30
napig nem tudja elharitani.

12.3.17Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idétartamu
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidoban) megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses idétartamhoz kotott, abban az
esetben ezen iddszak alatt az Elofizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az elofizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizeto a
szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatdo az El6fizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
12.3.12.-a)-d) vagy 12.3.13pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eldfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizeto a feltételes kedvezményt elveszti,

¢és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig

(felmondéasi 1d6 lejartaig) torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd

kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az

ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)

vagy az egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

12.4 1Az eldfizeto dltali szerzodésfelmondads esetei, feltételei
12.4.1 Az Elofizetd a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz0dést azonnali hatallyal barmikor jogosult

tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondéas esetén a felmondas azonositdsahoz szilikséges adatokat tartalmazo
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dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltaté tlgyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Az Eldfizet6 az eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az Eldfizetd a felmondasrél szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2 . Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az elofizetd az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkodvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eldéfizetdi szerzédéstol. Ha a szolgaltatod
az elofizetoi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az el6fizetdt az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali elallasra jogszeri elallas esetén a 12.5.3pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.3.5.5 pont szerinti eljaras az iranyado.

12.5 Egyéb elifizetii szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢él altali rendes felmondassal,
- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,
- az Elofizeto felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,
b) valamelyik f¢l altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal
- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap

hatariddvel
- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzoédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizet6i
szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az eldfizet6i szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zéen
modositja,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés a
Szolgéltatd altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe 1itk6z0 modositasa esetén,

¢) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ,

e) a nem természetes személy Eléfizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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f) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megszinés idOpontjat
megel6zo legalabb 30 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétol szamitott 90.
napon megsziinik.

j) amennyiben a Szolgaltato a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eléfizetd magatartisa okan —
korlatozza az El6fizetonek nytjtott szolgaltatast, €s ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.

k) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott elofizetdi szerz6dés esetén a
Szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetét az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

12.5.2 A hatérozott idejii el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,
d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
e) az egyedi elofizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megel6zo legalabb 30 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,
g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzOdést rautaldo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,
h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén,
- a Szolgaltato altal az El6fizeto szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,
- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondési idével,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas,
1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondéas, ha az eldfizetdi
szolgaltatas vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerzOdést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen mddositja,
- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a
Szolgaltatd altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litk6z6 modositasa esetén
) az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén,
- El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi idovel,
- az Elofizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal
- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondési idovel.
k) ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik
[) amennyiben a Szolgéltato a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizeté magatartasa okan —
korlatozza az El6fizetdnek nytjtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.
m) ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetéi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian moédositja és amennyiben a moddositds az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az E16fizet0 az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamt el6fizetdi
szerzOdést,
n) amennyiben a Szolgaltat a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idtartama alatt egyoldaluan
modositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét, akkor az Eléfizetd
az értesitéstél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést.

12.5.3 Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdédésben a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1év eszkdzoket
egyidejlileg a Szolgaltatonak 4tadni.

13 Az eldfizetdonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikédeési és tajékoztatdsi kotelezettség

13.1.1 Az Eléfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd a hibabejelentés el6tt meggydézddni arrdl, hogy a



13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7
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végberendezés, a set-top-box 4aramellatdsa biztositott, valamint a halozati elemek
egyseégessége €s epsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az Elofizetot tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozaséban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotarol.

Az Eldfizeté és a Felhasznal6 minden tOle elvarhatét koteles elkovetni az ingatlandban
talalhatd haldzati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elo6fizeto a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgaltato altali
szolgéaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az tlizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizérélag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltat6 erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartés
¢s hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa méasként
nem oldhat6é meg, az ingatlanon, éplileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban
a szolgaltatas céljara szolgdld eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Az Elo6fizet6t/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

Az Elodfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4 pont
szerint.

Az elbfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltato részére legkésSbb
a szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 5 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol
valo kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara.
A hataridd tallépése az eszk6zok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizetot a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Eldfizetot
irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondéasban, az eldfizetdi szerzédés
megsziinésének vagy megsziintetésének egyeb eseteiben pedig a Szolgéltato altal kibocsatott,
jogviszonyt lezard elszamoléas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és
annak idOpontjatol fiiggetleniil az Eldfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hatariddn beliil terheli.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetove teszi az Eldfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd
részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld
eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az elofizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondésa, az eldfizetdi szerzOdés megsziinése az
elofizetdi szerzédéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.
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Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz amortizacids értékcsokkenése) nem
harithat6 at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:
a) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban
az Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban,
¢s emiatt az el6fizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgaltatads rendeltetésszerii haszndlata

13.2.1

. Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Elofizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elodfizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az elofizetdi szerzodés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasdbol, szolgéltatdé ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezésbol eredd karokért). A harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes el6fizet6i
szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles —a Szolgaltatot terheld, legalabb hat honapos
idészakban megvalositott el6fizetdi hely ellendérzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltato az Elofizetdvel
szembeni és kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

13.3 A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezo mds
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4.

Az Eléfizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4
pont szabalyai az iranyadok.

Az Eldfizetot az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni €s kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatod birtokaba visszaadni.

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a digitalis tv adas vételéhez megfeleld berendezés (Set-Top-
Box) vagy DVB-C vételére alkalmas televizid sziikséges, annak hianyaban a digitalis tv adas
nem foghato.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a digitalis tv adas szolgaltatasra 1étrejott eléfizetdi
szerz6déstdl szamitott 15 napon beliil az El6fizetd részére biztositja a sziikséges berendezést.
A végberendezés csatlakoztatdsa, tovabba az elsd és minden tovabbi bedllitasa az Elofizetd
feladata.

A hatarozott ideju eléfizetdi szerz6dés lejartat kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt
késziilek barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciérol szold térvényben meghatirozott audiovizualis médiaszolgéltatas
igénybevételét lehetdve tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.
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13.4 . Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgdltatds

13.4.1 Az Elo6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2 Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jarod, a szolgaltatasnytjtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14 A Kkiskoraak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyezd célra szolgdld mas szolgaltatdsok naprakészen megismerhetdk a

szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

15 Misorterjesztési el6fizetéi szolgaltatdas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tluintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.
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1. szamu melléklet: Az ugyfélszolgalatok és a hibabejelent6
szolgalat elérhetéségei (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé),
illetve az internetes honlapcime

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223, +36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halézatbol dijmentesen
hivhato, tovabba kiilfoldrol is hivhato telefonszam).
Nyitva tartds : minden nap 8:00-21:00

8127 Aba, Rakoczi u. 27/A hétfé-péntek: 8:00-16:00

hétfo, kedd, szerda, péntek: 8:00-16:30
csiitortok: 8:00-18:00, szombat: 8:00-11:00

7140 Bataszék, Budai u. 30.

7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7200 Dombévar, Jokai M. u. 9. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7020 Dunaféldvar, Rakoczi F. u. 2. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
6300 Kalocsa, Szt. Istvan kiraly ut 35. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
6200 Kiskoros, Pet6fi tér 10-11. (2017. oktober 1-t61) hétf6-péntek: 8:00-16:00

8960 Lenti, Dozsa Gy. u. 1. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7700 Mohacs, Szabadsag u. 15. hétf6-péntek: 8:00-16:00

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7000 Sarbogard, Ady Endre 158/B. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7100 Szekszard, Bezeréd;j I. u. 2. hétfé-péntek: 8:00-16:00

hétfé-szombat (kivéve csiitortok): 9:00-
20:00,csiitortok: 8:00-20:00, vasarnap: 9:00-19:00

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 9. INTERSPAR aruhaz hétfé-péntek: 10:00-19:00, Szo.: 9:00-16:00,

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 40 TESCO aruhaz

7090 Tamasi, Szabadsag u. 42. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
8300 Tapolca, Dedk F. u. 9. hétfé-péntek: 8:00-16:00
8900 Zalaegerszeg, Martirok ttja 6-8. hétf6-péntek: 8:00-16:00
8900 Zalaegerszeg, Sport u. 1. TESCO aruhaz hétfé-szombat: 9.00-20.00, vasarnap: 9:00-19:00
Hibabejelentés: 8:00-21:00 1223
Uzenetrogzitd: 21:00-8:00 1223
Fax szam: 74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgaltatas is elérhetd, amelyen keresztiil
hibabejelentés is lehetséges.
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2. szamu melléklet: Az Elofizetd felszélamlasi lehetéségei a
Szolgaltatatoval vald jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelento szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetdi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes
személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§
(1) 13]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. ¢vi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem
minosiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyair6l

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt
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kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

3.1. A fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési

miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Ko6zponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-1700
Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjelolt alabbi tigyekben:
- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,
- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,
- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-

aban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal Osszefiiggd fogyasztovédelmi

ugyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében
foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Kecskeméti Jarasi
Hivatal

Cim: 6000 Kecskemét,
Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: +36 76 516
200

E-mail:
kecskemet@bacs.gov.hu

Szekszardi Jarasi Hivatal
Cim: 7100 Szekszard, Bezeréd)
utca 1.

Telefonszam: +36 74 412 218
E-mail:
titkarsag.szekszard@tolna.gov.h
u

IKiskérosi Jarasi Hivatal
Cim: 6200 Kiskoros, Petofi
tér 1

Telefonszam: 78/795-035
E-

mail: kiskoros@bacs.gov.h
u

Pécsi Jarasi Hivatal
Cim: 7621 Pécs, Kossuth
tér 1-3.

Telefonszam: +36 72 795
693 +36 72 795 624

Fax: +36 72 795 700
E-mail:
pecs.jaras@baranya.gov.h

u

Veszprémi Jarasi Hivatal

Cim: 8200 Veszprém,
Mindszenty Jézsef utca 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 508
Fax: +36 88 550 819

E-mail:
veszprem.jaras@veszprem.gov.h

u

Kalocsai Jarasi Hivatal
Cim: 6300 Kalocsa,
Varoshaz u. 1.
Telefonszam: 78/465-700
E_

mail: kalocsa@bacs.gov.hu

Zalaegerszegi Jarasi
Hivatal

Cim: 8900 Zalaegerszeg,
Kazinczy tér 4.
Telefonszam: +36 92 795
053

Székesfehérvari Jarasi Hivatal
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd
utca 8.

Telefonszam: +36 22 795 750

Fax: +36 22 795 814
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Fax: +36 92 550 301 E-mail:

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.h
zalaegerszeg@zalajaras.h | Y

u
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3.3. Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3)
bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

3.4. Egyéb fogyasztovédelmi eldfizetdi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal:

Illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségét a http://jarasinfo.gov.hu/ oldal tartalmazza.

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara

kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzije

7100 Szekszard, Széchenyi utca 29-31.
Telefon: 06 74 / 504-100

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegyzoje

Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280
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E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Dombdvar Varos jegyzije

Cim:7200 Dombovar, Szabadsag u. 18.
Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jegyzo@dombovar.hu

Dunaféldvar Varos jegyzdje

Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-550

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Kalocsa Varos jegyzoje

Cim: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly ut 35
Telefon: + 36 (78) 601 302

E-mail: jegyzo@kalocsa.hu

Kiskoros Varos jegyzoje

Cim: 6200 Kiskoros, Petofi tér 1.
Telefon: 06 78/513-120/235
E-mail: jegyzo@kiskoros.hu

Lenti Varos jegyzéje

Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4.
Telefon: 06 92 / 553-911
E-mail: jegyzo@Ienti.hu

Mohacs Varos jegyzdje

Cim: 7700 Mohécs, Széchenyi tér 1.
Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks Varos jegyzdje

Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jegyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzoje

Cim: 8300 Tapolca, HOsok tere 15.
Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tamasi Varos jegyzdje

Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48
Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: jegyzo@tamasi.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzije
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
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Telefon: 06 92 / 502-102
Telefax: 06 92 / 311-474
E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

ror r e

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi IIL. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. toérvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1]

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteté Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteto Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest, u. 3.

(88) 429-008

info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310

Fax: +36-22-510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Megyei Békélteto Testiilet
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8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
(92) 550-514
zmkik@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

(76) 501-525

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ¢és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. szamu melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
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Egyedi szolgaltatismindségi mutaté megnevezése ASZF hivatkozas Célérték
Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivdszintjének
. - 60 dBpvV
értéke
Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivo/zaj viszony értéke - 44 dB
o ) ) ) Minimum 28 dB az
Digitalis miisorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacios hibaarany elofizetsi hozzaférési
(MER) ) ponton 60 dBpV-0s
analog jel esetén
Haldzati szolgaltatismindségi mutaté megnevezése
A szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo 0j elofizetdi hozzaférési pont
ot . g e fo 1At 1o g g s 2.3 15 nap
1étesitésének €s a szolgaltatasnyijtas megkezdésének vallalasi hatarideje
Az ’E.szr.. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 6.11.4 72 6ra
hatarideje
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 6.2.2 30 nap
A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa - 90%
A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott - 65.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén
Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének
‘e - 60 dBuVv
értéke
Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén az elosztott szomszédos televizios
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizeték hozzaférési - 3dB
pontjain
Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony értéke - 44 dB

Digitalis miisorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacios hibaarany
(MER)

Minimum 28 dB az
eldfizet6i hozzaférési
ponton 60 dBuV-o0s
analog jel esetén
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1./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének értéke: az adatgytijtési idészakban az
eléfizetdi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizid musorcsatorna vivoszintjének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 értéke, dBuV-ban megadva

2./ Analég miisorelosztasi szolgaltatis esetén a vivé/zaj viszony értéke: az adatgy(jtési id6szakban az el6fizet6i
hozzaférési pontokon mért televizié miisorcsatorna vivd/zaj viszony a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 értéke, dB-ben megadva.

3./ Digitalis miisorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacids hibaarany (MER): az adatgyiijtési id6szakban az
eléfizetdi hozzaférési pontokon a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80 %-aban a hibasan
moduldltan atvitt bitek aranya az 0sszes atvitt bithez képest.

4./ A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevé 1j el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatisnynjtis
megkezdésének vallalasi hatarideje: a szolgéltatas igénybevételét lehetdve tevo 11 elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének
és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az elofizetdi szerzddés 1étrejottétol szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rdvidebb hataridd esetén o6raban)

A szolgaltatasnyjtas megkezdési id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Az eclofizet6i szerz6dés létrejotte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt id6 alapjan szamitassal keriil
meghatarozasra.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, , ha a létesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant iddben,
— haaz igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

5./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje: a hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje éraban.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a
szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos olyan bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 haldzatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcesatornas eldfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, a hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok
alapjan szamitassal torténik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elofizet6i végberendezés hibaja,

— haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

6./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje: bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak
¢és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve
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Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az el6fizetd a
felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hataridejének meghatarozasa az iktato rendszerbdl az adott
iddszakra lezart tételek szolgaltatasra megbontva torténd legytijtésével €s dsszegzésével torténik.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

7. A szolgaltatas éves szintil rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igénybevehetség tényleges idétartamanak aranya az
adatgytijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

A szolgaltatas-kiesés teljes iddtartamanak meghatdrozdsa a szolgdltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsa alapjan
torténik.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil att6l, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eléirt modon torténd szilinetelése,

— Sem a Szolgaltatonak, sem az El6fizetonek fel nem rohatdé (harmadik fél altal elidézett, vis maior) ok, mely
elharithatatlan, és tartosan fennall

— az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatti szlinetelés,

— az El6fizetd szerz6désszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— @230 V-os halozati fesziiltség kimaradasabol eredo sziinetelés,

— a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 egyéb okbol (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tiizeset, stilyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) ered6 sziinetelés.

8./ A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett
hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltatd az iigyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgadld hivaskezelé rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az iligyfélszolgalati ligyintéz6é el6hangos elérhetdségét biztositd
mentiipont hivo altali valasztasat kdvetden kell szamitani

A mérésekre vonatkoz6 alapadatok forrasat a Call Center hivassorolo, adatgy(ijté és feldolgozo rendszere jelenti.

9./ Analég misorelosztasi szolgaltatas esetén az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb
jelszintkiilonbségek az eldfizetdk hozzaférési pontjain: analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek — az eléfizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel — a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke
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4. szamu melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb
dijak, koltségtéritések

a. Programcsomagok felsorolasa és teriilet szerinti érvényessége:

A programcsomagok igénybe vételéhez sziikséges, hogy Elofizetd televizio késziiléke erre
alkalmas legyen. A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR Kft. nettoban
allapitja meg. Ennek értelmében a kozolt brutté drak az ASZF modositasanak napjan érvényes
AFA-t tartalmazzék, de AFA véltozas esetén a nett dijak tovabbra is érvényesek.

Uzleti célti felhasznalas esetén az Eléfizetd az egyéni eléfizetékre vonatkozé havidijak 30%-
kal novelt 6sszegét koteles megfizetni.

A TARR Kft. a lenti csatornakiosztason feliil bizonyos helyi és/vagy korzeti tévé csatornakat
mar MINI csomagban eloszthat, amennyiben a Miisorszolgaltatd a TARR Kft-vel szerz6dést
kotott.

Kabeltelevizio csomag tartalmu szolgaltatasra eldfizetd ligyfelek eléfizetési dijcsomagtol
fiiggetlentil a Tarr Info / Promocids csatornat is lathatjak. A Tarr Kft. jogosult a csatorna
helyén promocios jelleggel miisorszolgaltatast (csatornat) elosztani.

A TARR Kft. jogosult a csatornak helyét modositani, a vételi modot (analdg, digitalis vétel)
megvaltoztatni.

A Szolgaltatd az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan — a kiilon feltlintetett csatornak
kivételével — 2017. oktodber 31. napjaban hatdrozza meg a Csatornakiosztasban szerepld
csatorndk szerepeltetésének vallalt idopontjat. A vallalds idétartama ezt kovetden minden
hénap végén meghosszabbodik a kdvetkezé honap utolsé napjaig, kivéve, ha a Szolgaltato
ettél eltérd iddpontot jelol meg, és errdl az eldfizetoket az ASZF moédositasarél sz6ld
értesitésben eldzetesen tajékoztatja.

VIVA ¢és Comedy Central Extra esetében a vallalt idépont: 2017. oktdber 2., mig a Disney
Junior csatorna esetében 2017. oktober 12. a csatornak megsziinése miatt.

Dusnok telepiilésen a Minimax elosztéas vallalt hatarideje: 2017.10.15

Az AXN White oktober 3-t6] Sony Max-ra, mig az AXN Black Sony Movie Channel-re valt
nevet.



-Dijszabas:
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2017. januér 1-t6l alkalmazando, egyéni eléfizetdkre és egy hozzaférési pontra vonatkozo havidijak,
amennyiben az adott kiosztason/telepulésen a csomag elérhetd:

Kiosztas megnevezése Csomag megnevezése Nett6 havidij (Ft) | Brutto havidij (Ft)

Minden telepilésen MINI 1645,67 2290
ALAP 3 377,95 4490
EXTRA 5031,49 6 390

Digitalis kiscsomag Netto ar (Ft) Brutté ar (Ft)

megnevezése

Platina Mix 1961 2 490

HD 1961 2490

Kozszolgalati 933 1185

DIGI Film 701 890

Eden 1252 1590

Filmkalauz 858,26 1090

Tudastar 1173,22 1490

Ritmus 858,26 1090

Kopévilag 701 890

Utitars 1252 1590

MIX 1 566,92 1990

Filmbox 1016 1290

HBO PAK 2 354,33 2 990

HBO Super MAXPAK 2 748,03 3490

Nem rendelhetd csomagok havidijai:

Csomag megnevezeése Nett6 ar (Ft) Brutto ar (Ft)

Extra+ 827 1050

D6 708 899

Adrenalin 850 1080

Digitélis nyelvi csomag 382 485

Digitélis start™® 0 0

Sport csomag (Kiskoros) 1252 1590




77. oldal

CSATORNAKISOZTASOK

Ertéknovelt digitalis Kiscsomagok: ,

Platina Mix HD Kopévilag Utitars

Sony Movie Channel iConcerts HD Smile of a Child RTL

Sony Max MTV Live HD Baby TV Rai Uno

Baby TV DIGI AnimalWorld HD | | Boomerang TV5 MONDE
Boomerang DIGI Life HD Kika ARD1

Cartoon Network DIGI World HD Cartoon Network TVE

CNN Nautical Channel HD Megamax PRO 7

Comedy Central Extra English Club TV 3Sat

Da Vinci Learning Eden Da Vinci Learning SAT 1
DIGIAnimalWorld HD | | Hustler TV Smile of a Child CNN

DIGI Life HD Brazzers TV Europe ZDF

DIGI World HD Private TV MIX Vox

English Club TV Eroxxx HD Travel Channel Super RTL
Film Café Redlight HD Spektrum Home Al Jazeera

Film Mania Hustler TV Viasat History Arte

RTL GOLD Film Café Euronews

Kika Filmkalauz CNN RTR Planeta
Megamax Film Café Film Mania HRT2

MEZZO Film Mania ZDF HRT1

MTYV Dance RTL GOLD Viasat Explore Channel One Russia
MTV Hits Sony Movie Channel MTYV Dance English Club TV
MTYV Rocks Sony Max MTYV Hits

Pax TV Story5 MTV Rocks Tudastar
SAT1 VH1 Classic Travel Channel
Smile of a Child Kika Viasat History
Spektrum Home RITMUS RTL GOLD Viasat Explore
Story5 MEZZ0O VH1 Extreme Sports
Travel Channel MTYV Dance Comedy Central Nautical Channel HD
VH1 MTV Hits Cartoon Network Viasat Nature
VH1 Classic MTV Rocks HRT2

Viasat Explore VH1 Classic Megamax Filmbox

Viasat History VH1 Sony Movie Channel Filmbox Family

Viasat Nature

Sony Max

Filmbox Premium

Redlight

ZDF Digifilm csomag Filmbox Extra HD
Digi Film FilmBox

HBO MAXPAK

HBO HBO PAK Kozszolgalati csomag

HBO HD HBO M1 M5

HBO2 HBO HD M1 HD M5 HD

HBO3 HBO2 M2 Duna World

Cinemax HBO3 M2 HD Duna World HD

Cinemax2 Duna MR1-Kossuth Radio
EDEN - Kiskéros Duna HD MR2-Petsfi Radio
Brazzers M4 Sport MR3-Bartok Radi6
EROXXX M4 Sport HD
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Mindegyik értéknovelt digitalis csomag tartalmazza a kovetkezo radiokat:
MR1-Kossuth, MR2-Pet6fi, MR3-Bartok

Ertéknovelt digitalis el6fizetés a tablazatban megadott csomagok mellé rendelhetéek (kivéve
Kiskoros), mely tizemszer(i miikodéséhez elengedhetetlen ezen csomagok tizemszerii miikodése. (PI:
MINI, ALAP vagy EXTRA csomag sziineteltetés esetén a kiscsomag sem elérhetd).

Mini Alap Extra

DIGI Film X X X
Eden X
Filmbox X X
Filmkalauz X
HBO Pak X X
HBO Super MaxPak X X
Koépévilag X X
Kézszolgalati Onalléan rendelhetd

Mix X
Platina Mix X
Ritmus X X
Tudastar X
Utitars X X X

Kiséros esetében az EDEN-Kisk6ros, az HBO PAK és az HBO Super MAXPAK csomagok érhetdek el,

melyek csak az EXTRA csomag mellé rendelhet6ek.

Nem rendelheto értéknovelt digitalis csomagok tartalma:

Extra+ csomag Digitalis nyelvi csomag Digitalis start csomag*

Film Maénia 3Sat M1

MTV Dance ARD1 M1 HD

MTV Hits Arte M2

MTV Rocks HRT1 M2 HD

Boomerang HRT2 Duna

Kika PRO7 Duna HD

Euronews Rai Uno M4 Sport

VH1 RTL M4 Sport HD

Cartoon Network RTR Planeta M5

Comedy Central Extra SAT1 M5 HD

Sony Movie Channel Super RTL Duna World

Sony Max TV5 Monde Duna World HD
TVE MR1-Kossuth Radio

D6 csomag Vox MR2-Pet6fi Radio

VH1 Classic ZDF MR3-Bartok Radio

VH1

Comedy Central Extra

Adrenalin Sport csomag (Kiskords)

Nautical Channel HD Sport 1HD Digi Sport 2 HD

Viasat Explore Sport 2 HD Digi Sport 3 HD
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‘ Viasat History ‘ ‘ Digi Sport 1 HD

*A Digitalis Start csomag csak a kozszolgalati médiaszolgaltatasok digitalis vételének biztositasa érdekében
volt adhato allami tamogatas €s az azzal Osszefiiggd adatszolgaltatas, adatkezelés rendjérdl szold 4/2013. (L.
18.) NMHH rendeletben foglaltak szerinti tamogatasra jogosult felhasznalok részére valaszthato. A Digitalis
Start csomagot a TARR Kft. a 4/2013. (I. 18.) NMHH rendeletben foglalt nyilvantartasba vételétol (2013.
marcius 12.) szdmitott 3 évig valtozatlan dron nyujtja. A csomagra vonatkozo egyedi el6fizetdi szerzodést
egyoldaltian kizardlag az Eht. 132. § (2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban meghatarozott okbdl, valamint
abban az esetben és mértékben modositja, amennyiben a csomagjaban esetlegesen szerepl6, hatosagi
szerzOdés alapjan miikddo orszagos audiovizualis linedris médiaszolgaltatas utan a médiaszolgaltato a
musorterjesztotol programdijat kér, vagy a programdij mértékét emeli. A digitalis vevédekoder a
tamogatasra jogosult felhasznalo tulajdonaba keriil. Amennyiben a csomagot igénybe vevo Elofizetd késobb
masik csomagra modosit, akkor ezt kovetéen mar nem modosithat vissza a Digitalis Start csomagra.

Adony telepiilésen nem rendelhet6 2015.12. 01-t61 az a DigiFilm csomag, mely analog vételi moddal volt
elérhetd.
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A TARR Kft. szolgaltatasi teriilete:

Szekszard és kornyéke régio:

Aba, Adony, Ag, Alap, Alsémocsolad, Alsénana, Alsonyek, Alsoszentivan, Apatvarasd, Attala, Bakoca,
Baranyaszentgyorgy, Bata, Bataszék, Batya, Belecska, Bikacs, Bikal, Bogyiszl6, Bolcske, Bonyhad,
Bonyhadvarasd, Cece, Ciko, Csibrak, Csikostottés, Csoma, Csdsz, Dalmand, Daruszentmiklos, Decs,
Diodsberény, Dombovar, Dobrokoéz, Dragszél, Dunafoldvar, Dunaszentgyorgy, Duzs, Egyhazaskozar,
Eloszallas, Ertény, Féacankert, Fadd, Fadd-Dombori, Fajsz, Felsdegerszeg, Fels6énana, Foktd, Fiirged,
Gerényes, Geresdlak, Gerjen, Gorcsonydoboka, Graboc, Gyonk, Gyodre, Gyorkony, Gyulaj, Harc, Hidas,
Himeshaza, Homokmégy, Hogyész, Iregszemcse, [zmény, Jagonak, Kajdacs, Kakasd, Kalazno, Kalocsa,
Kéloz, Kapospula, Kaposszekcsd, Kardsz, KeszOhidegkut, Kéty, Kisbeszterce, Kisdorog, Kishajmas,
Kismanyok, Kistormas, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola, Koml6-Mecsekjanosi, Koppanyszanto,
Kolesd, Kulcs, Kurd, Lapafé, Lengyel, Liget, Madocsa, Magocs, Magyaregregy, Magyarhertelend,
Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa, Maza, Mecsekpdloske, Medina, Mezdd, Mindszentgodisa, Miszla,
Mohacs, M6cseny, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagydorog, Nagykonyi, Nagymanyok, Nagypall, Nagyszé¢kely,
Nagyszokoly, Nak, Németkér, Obanya, Ofalu, Oroszlo, Ozora, Ocsény, Oregesertd, Orfii, Paks, Palé, Palfa,
Palotabozsok, Pari, Pécsvarad, Pincehely, Porboly, Pusztahencse, Racalmas, Regoly, Sarbogard, Saregres,
Sarkeresztr, Sarpilis, Sarszentagota, Sarszentlérinc, Sasd, Sidagard, Seregélyes, Somberek, Soponya,
Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szaszvar, Szedres, Székelyszabar, Szekszard,
Sziir, Tac, Tamési, Tarros, Tékes, Tengelic, Tevel, Tofii, Tolna, Tolnanémedi, Tormas, Udvari, Ujireg, Vajta,
Viéralja, Vardomb, Varga, Varong, Varsad, Vasarosdombo, Vazsnok, Vékény, Zavod, Zengévarkony, Zomba

Zalaegerszeg és kornyéke régio:

Alibanfa, Alsonemesapati, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Barlahida, Belsosard, Bocfolde, Boncodfolde,
Bucsuszentlaszlo, Csatar, Csesztreg, Csode, Dobri, Egervar, Fels6janosfa, Gosfa, Gutorfolde,
Hagyarosborond, Hegyhatszentjakab, Kalocfa, Kavas, Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas,
Kerkateskand, Kisbucsa, Kiskutas, Kispali, Kozmadombja, Kiilsésard, Lakhegy, Lenti, Lovaszi, Nagykutas,
Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Ozmanbiik, Ormandlak, Pakod,
Peth6henye, Petrikeresztar, Pokaszepetk, Porszombat, Poloske, Rédics, Resznek, Salomvar, Sarhida, Sojtor,
Szilvagy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Tofej, Tormafolde, Tornyiszentmiklds, Vasboldogasszony, Vaspér,
Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaistvand, Zalalovo,
Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlérinc, Zalaszentmihaly

Régiéba nem sorolt telepiilések:
Mecseknadasd, Aparhant, Dioskal, Dusnok, Egeraracsa, Pacsa, Kiscsehi, Lispeszentadorjan, Zalatarnok,
Bazakerettye, Kustanszeg, Kiskdoros

Az értéknovelt digitalis csatornakiosztas az alabbi régiékba és kiilon felsorolt telepiiléseken érheto el:
Szekszard és koryéke, Zalaegerszeg és kornyéke régio telepiilései
Mecseknadasd, Aparhant, Kisk6ros
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Csatornakiosztas — Szekszard és kornyéke, Zalaegerszeg és kornyéke

A kiosztas érvényes 2017.01.03-tol.

EXTRA csomag ( Mini és Alap csomagot is tartalmazza)

ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)

MINI csomag
ATV AMC AXN
Duna (SD és HD) ATV HD BBC Earth (SD és HD)
Duna World (SD és HD) Bonum TV
Comedy Central "
Echo TV Cool (D és HD) Chili TV
lzaura TV Disney Channel HUMOR+
M1 (SD és HD) Hir Ty DIGI Sport 1 (SD és HD)
M2 (SD és HD) Minimax/C8 DIGI Sport 2 (SD és HD)
M3 Mozit DIGI Sport 3 (SD és HD)
M4 Sport (SD és HD) . Disney Junior
M5 (SD és HD) '\N"”?S'ka v FEM3
ational Geographic (SD és
RTLII HD) Film+ (SD és HD)
RTL Klub Nick Jr. Filmbox Plus
Slager TV Nickelodeon Fishing and Hunting Ch
Tarr Info Paramount FOX (SD és HD)
TV2 Prime History
Zenebutik RTL Il HD Kiwi TV
RTL Klub HD LifeTv(SD és HD)
RTL Spike MTV
Story4 NatGeo Wild (SD és HD)
Super TV2 (SD és HD) OzoneTv(SD és HD)
TV Paprika Prime
TV2 HD RTL+
Viasat 3 Sorozat+
VIVA Spektrum (SD és HD)
Spiler TV (SD és HD)
Sport1 (SD és HD)
Sport2 (SD és HD)
SportM
Viasat6
Szekszard és kornyékén elosztott Zalaegerszeg és kornyékén
radiok: elosztott radiok:
Antritt Radid Slovenia
Fortuna Radié 0-3
Mdria Radid Mdria Radid
MR1-Kossuth Radid MR1-Kossuth Radio
MR2-Pet6fi Radid MR2-Petéfi Radio
MR3-Bartdk Radid MR3-Barték Radio
Radiol FM Egerszeg Radio
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Csatornakiosztas — Mecseknadasd
A kiosztas érvényes 2017.01.03-t61.

EXTRA csomag ( Mini és Alap csomagot is tartalmazza)
ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)
MINI csomag
ATV AMC AXN
Duna (SD és HD) ATV HD BBC Earth (SD és HD)
Duna World (SD és HD) Bonum TV
Comedy Central .
Echo TV Cool (D és HD) Chili TV
lzaura TV Disney Channel HUMOR+
M1 (SD és HD) Hir Ty DIGI Sport 1 (SD és HD)
M2 (SD és HD) Minimax/C8 DIGI Sport 2 (SD és HD)
M3 Mozit DIGI Sport 3 (SD és HD)
M4 Sport (SD és HD) Muzsika TV Disney Junior
M5 (SD és HD) National Geographic (SD és FEM3
RTLII HD) Film+ (SD és HD)
RTL Klub Nick Jr. Filmbox Plus
Slager TV Nickelodeon Fishing and Hunting Ch
Tarr Info Paramount FOX (SD és HD)
TV2 Prime History
Zenebutik RTL Il HD Kiwi TV
SAT1 RTL Klub HD LifeTV (SD és HD)
3%@\; RTL Spike MV ’
PRO7 Story4 NatGeo Wild (SD és HD)
Super RTL Super TV2 (SD és HD) OzoneTv (SD és HD)
RTL TV Paprika Prime
ZDF TV2 HD RTL+
Viasat 3 Sorozat+
VIVA Spektrum (SD és HD)
Spiler TV (SD és HD)
Sport1 (SD és HD)
Sport2 (SD és HD)
SportM
Viasat6
A telepiilésen elosztott radiok:
Antritt Radio
Fortuna Radid
Madria Radié
MR1-Kossuth Radid
MR2-Petéfi Radi6
MR3-Bartok Radié
Radid 1




Csatornakiosztas — Bazakerettye
A kiosztas érvényes 2017.01.02-t61.

MINI csomag

M1

M2

Duna

M4 Sport
Muzsika TV
ATV

Prime
Viasat3
Hir TV
LifeTv
Story4

TV Paprika
Echo TV
OzoneTv
RTL Klub
TV2

ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)

AMC
Spektrum
National Geographic
DIGI Sport 1
DIGI Sport 2
Paramount
Sport1

Film+

VIVA

RTLII
Minimax / C8
Sport2

A telepiilésen elosztott radiok:

MR1-Kossuth Radio
MR2-Petéfi Radio
MR3-Bartok Radio
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Csatornakiosztas — Dusnok

A kiosztas érvényes 2017.10.01-t61
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EXTRA csomag ( Mini és Alap csomagot is tartalmazza)

MINI csomag

M1

M5

Duna World
OzoneNetwork
HRT2
HRT1
Minimax
M4 Sport
Dusnok TV
M2

Duna TV

ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)

Humor
Mozi +

TV2

NGC
Magyar ATV
Spektrum
Pax TV
Sport 1

Hir TV

RTL Klub
Story 4

Digi Sport 1
Super TV2
Prime

SlagerTV
Zenebutik
Fishing Hunting
VOX

Digi Sport 2
Disney
Paramount
AMC
Travel

Fox

NGC Wild
TV Paprika

A telepiilésen elosztott radiok:

Petdfi
Bartok
Kossuth




Csatornakiosztas — Kustanszeg

A kiosztas érvényes 2017.01.02-t61.

ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)
MINI csomag
M1
M2 Paramount Channel
Duna Sorozat+
M4 Sport RTL+
RTL Nickelodeon
Muzsika TV TV Paprika
RTL Klub Story4
Hir TV Sport1
ATV Cool
TV2 SportM
Echo TV VIVA
A telepiilésen elosztott radiok:
MR1-Kossuth Radid
MR2-Petéfi Radiod
MR3-Bartok Radid
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Csatornakiosztas — Kiscsehi, Lispeszentadorjan

A kiosztas érvényes 2016.01.01-t61.

MINI csomag

M1

M2

Duna

M4 Sport
RTLII
Viasat3
3Sat

Hir Tv
Echo TV
RTL+
Muzsika TV
ATV

TV Paprika
TV2

RTL Klub

ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)

Sport1
Disney Channel
Paramount
Nickelodeon
DIGI Sport 1
Spektrum
Film+
Story4
VIVA

LifeTv
OzoneTv
SportM

A telepiilésen elosztott radiok:

MR1-Kossuth Radio
MR2-Pet6fi Radio
MR3-Bartdk Radid

86. oldal



Csatornakiosztas — Kiskdros

A kiosztas érvényes 2017.10.01-t61.
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EXTRA csomag ( Mini és Alap csomagot is tartalmazza)

ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)

MINI csomag

M1

Duna TV

M4 Sport
IZAURA TV
TV?2

RTL Klub
Ozone Network
Super TV2
RTL Il

Duna World
M2

M5

PRIME TV
DigiSport
MAGYAR ATV
Eurosport 1
Sport 1
HIR TV
StoryTV 4
Viasat 3
Cool
Slager TV
M3
HUMOR +
Mozi +
MTV HITS

HISTORY

Travel Channel
Viasat History
Viasat Explore/Spice
RTL GOLD
DigiSport 2
Eurosport2
Nickelodeon
Fishing & Hunting
Spektrum Home
TV Paprika

VH1

Filmbox Plusz

Da Vinci Learning
Sport2

Spektrum
VIASAT 6

Disney Channel
CNN

Digi Animal World
National Geographic
ECHO TV
Comedy Central
Film+

DIGI Sport 3

Film Cafe

MTV

MEZZO
ZENEBUTIK
Cartoon Netwoork
Minimax

AMC

Film Mania
LifeTV

Discovery Channel
TLC

Spiler TV

Fem3

Storytvs

Kiwi

Chili

Nick Junior
Sorozat+
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A telepiilésen elosztott radiok: MR1-Kossuth Radio, MR2-Pet6fi Radié, MR3-Bartdk Radio, Kunsag Radio

Csatornakiosztas — Zalatarnok
A kiosztas érvényes 2016.01.01-t61.

ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)
MINI csomag
M1 .
M2 Film+
Duna Sorozat+
4 Sport RTLII
Echo Tv Cool
Muzsika Tv Sportt
ATV Vl,V_A
Viasa Nalona
Nickelodeon Geographic
Hir Tv RTL+
Paramount MTV
TV2 SportM
RTL Klub OzoneTv
A telepiilésen elosztott radiok:
MR1-Kossuth Radio
MR2-Petéfi Radid
MR3-Bartdk Radio




Csatornakiosztas — Pacsa,

A kiosztas érvényes Pacsa esetében: 2017.01.02-t61, Dioskal, Egeraracsa esetében 2017.10.01-t61

ALAP csomag

M1

M2

Duna

M4 Sport
ECHO TV
VIVA
Viasat3

M3
Muzsika TV
Story4
Minimax / C8
Hir TV

TV2

RTL Klub
Paramount
ARD

SAT1

ATV

RTL

RTL 2

EXTRA csomag (ALAP csomagot is tartalmazza)

Spiler TV
FOX

Sport1

Sport2
National Geographic
Film+

RTLII

TV Paprika
Spektrum Home
Film Mania
DIGI Sport 2
DIGI Sport 1
LifeTV
OzoneTv

Film Café
AMC
Spektrum
Cool

Super TV2
Sorozat+
MTV

AXN
Nickelodeon
Viasat History
BBC Earth
FEM3

History

RTL+

Viasat Explore
Comedy Central
MOZI+
Viasat6
SportM

A telepiilésen elosztott radiok:

MR1-Kossuth Radio
MR2-Pet6fi Radid
MR3-Bartdk Radid
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Csatornakiosztas — Aparhant

A kiosztas érvényes 2017.01.02-t61

ALAP csomag (Mini csomagot is tartalmazza)

MINI csomag

M1

M2

Duna

M4 Sport
Duna World
Story4
Paramount
Comedy Central
Viasat3
Minimax / C8
TV2

RTL Klub
Zenebutik
TV Paprika
RTL Spike
National Geographic
Super TV2
AMC

Echo TV
ATV

Slager TV
Cool

Hir TV
Disney Channel
VIVA

M3

RTLII

lzaura TV
Muzsika TV
Nickelodeon
Nick Junior
Prime

M5

Mozi+

ARD1

RTL

HRT1

MTV

Film+

Sport1

DIGI Sport 2
Nat Geo Wild
Sport2
LifeTv
OzoneTv
RTL+

Spiler TV
Sorozat+
Digi Sport 1
Discovery
Fishing and Hunting Channel
Spektrum
TLC
Eurosport
Eurosport2

Radid, MR3-Bartok Radid

A telepiilésen elosztott radiok: MR1-Kossuth Radid, MR2-Petdfi
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TARR MobilTV
A kiosztas érvényes 2017.10.01-t61

MobilTV csatornak

M1
M2
Duna
M4 Sport
M5
M3
Duna World
ATV
Comedy Central
Cool
DIGI Sport 1
DIGI Sport 2
DIGI Sport 3
Film+
Filmbox Plus
AXN
Hir TV
LifeTv
Minimax
National Geographic
National Geographic
Wild
Nickelodeon
Paramount
RTL Il
Spektrum
Sportl
Sport2
Story4
SuperTVv2
Viasat3
Viasat6
VIVA

A miusorkinalat tdjékoztatod jellegli, Szolgaltatdo fenntartja a jogot a TARR MobilTV-n keresztiil
elérhetd csatornak megvaltoztatasara. El6fizetd csak azokat a csatornakat lathatja, amelyre egyébként
elofizetéssel is rendelkezik.
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b.) egyéb dijak:
2017. 06.01-t6l alkalmazando dijak

Szolgaltatas megnevezése Dij
866,15 Ft + AFA (brutt6: 1100 Ft)
plusz a tartés adathordozo dija, vagy plusz
nyomtatott formaban atadott adat esetében 3
Adminisztracios dij Ft+AFA/ oldalanként
Aktivalasi dij 787 Ft + AFA (brutto: 1000 Ft)
Athelyezési dij 3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)
Atirasi dij 866,15 Ft + AFA (brutto: 1100 Ft)
Belépési (Bekapcsolasi) dij 10000 Ft + AFA (brutto: 12700 Ft)
Biztositék (kaucio) legfeljebb haromhavi eldfizetési dij
Elallasi dij 2653,55 Ft + AFA (brutt6: 3370 Ft)
El6fizetési dij csomagonként és eléfizetonként valtozo
Expressz kiszallasi dij 7874 Ft + AFA (brutté: 10 000 Ft)
Fizetési felszolitas dija 787 Ft + AFA (brutto: 1000 Ft)
Fizetési késedelemmel rendelkez6 eldfizetd irasbeli )
tajékoztatasanak dija 200 Ft + AFA (brutt6 255 Ft)
Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a )
hibat az El6fizet6 okozta 3937 Ft + AFA (brutt6 5000 Ft)
Ingatlanon beliili athelyezés dija Anal6g/digitalis )
KTV és/vagy radio vételi helyenként 2362 Ft + AFA (brutt6: 3000 Ft)
Kartyafeliigyeleti dij 208,67 Ft + AFA/ho (bruttd: 265 Ft)
Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén )
(1. késziilékre) 1575 Ft + AFA (brutt6 2000 Ft)
Késziilék behangolasi dij Automata hangolés
esetén (minden tovabbi késziilékre) 787 Ft + AFA (brutto: 1000 Ft)
Késziilék behangolasi dij az El6fizeto altal kért )
sorrendben (1. késziilékre) 3150 Ft + AFA (brutt 4000 Ft)
Késziilék behangolasi dij az El6fizetd altal kért
sorrendben (minden tovabbi késziilékre) 2362 Ft + AFA (brutt: 3000 Ft)
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij arajanlat szerint + AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 3937 Ft + AFA/ db/ hé (brutto: 5000 Ft/ db/ ho)
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 25 000 Ft + AFA (brutto: 31 750 Ft)
Kihelyezett hirkdzlési berendezés d6vadék osszege
(db) legfeljebb 31750 Ft
Kiszallasi dij 1969 Ft + AFA (brutté: 2500 Ft)
Racsatlakozasi dij 6362,21 Ft + AFA (brutto: 8080 Ft)
Szamla kiildése kiilfoldi cimre 788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szdmla)
Szerzodésmodositasi dij 2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)
Szolgaltatas-csomag modositas 2118,12 Ft + AFA (brutt6: 2690 Ft)
Uj dekodol6 kartya dija 3150 Ft + AFA (brutté: 4000 Ft)
Visszakapcsolasi dij 2653,55 Ft + AFA (brutt6: 3370 Ft)
Vizsgalati dij 5315 Ft + AFA + a mindenkori hatésagi dij
(brutt6: 6750 Ft + a mindenkori hatosagi dij)
Eléz6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak )
oradija 3228 Ft + AFA (brutt6: 4100 Ft/6ra/fo)

c¢.) Dijmeghatarozasok:
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Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizeto részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon valod
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij

Ertéknovelt digitalis szolgéltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgaltato illetékes
igyfélszolgalatan torténd — aktivalasdnak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizetd digitdlis szolgéltatisra irdnyuld eldfizetdi
szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrdl digitalis szolgaltatasra torténd —
Eléfizetd 4ltal kezdeményezett ¢és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jaro —
szerz6désmaodositas, tovabba AV kimeneti set-top boxnak HDMI kimenetiire torténd cseréje esetén
koteles, mely dij a kabel arat nem tartalmazza.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az
elofizetdt az 0 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirés esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, az El6fizetd belépési dijat koteles
fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az El6fizetd az eléfizetoi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a
Szolgaltato egy elofizetdi hozzaférési pontot épit ki.

Belépési dij fizetendd tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgaltaté a mar kiépitett
hozzaférési ponton 1) szerzédés megkotése alapjan nyljt szolgaltatast.

Biztositék (kaucid)

Amennyiben az igénylo, ill. elofizetd nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasokért, igy a szolgéltatdé haromhavi
eléfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerzodés megkotésekor, amit a Szolgaltatod a
szerz6dés megsziinését kovetden a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérlé/albérld/koltségviseld tavozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatod
visszafizeti az azt befizetonek.
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Elallasi dij
Az Elofizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

Elofizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi
gyakorisdgnak megfelel6 gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato a
szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton Kkeresztiil torténé nyujtasaért és a rendszer
tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halozat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet. A kizardlag kozszolgalati musorokat (televizid, radid) tartalmazo
musorcsomag el6fizetési dija kizdrélag a hozzaférés biztositdsahoz kapcsoldddan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetdk egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatds nyujtasara Tarsashazzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az
elofizetdk képviseletében eljardo személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az
elofizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (Un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének
elfogaddsatol szamitott 6 6ran belill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithat6, amikor a szolgéltaté valamilyen az ASZF-ben emlitett
hataridd tartasara kotelezett, de az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a megadott hataridonél korabbi
idépontban allapodik meg, és ebben az idépontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az Eldfizetd
elézetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkezo eléfizeté irasbeli tajékoztatasanak dija
Amennyiben El6fizetd fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltaté egyoldalian donthet az
Eléfizetd irasbeli tajékoztatasardl, és ennek dijanak felszamitasarol.

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az El6fizeté okozta
Az Eldfizeto altal okozott hiba javitdsanak dija

Ingatlanon beliili athelyezés dija KTV és/vagy analég RADIO vételi helyenként
A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon beliill mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetend6 dij. Minden egyes athelyezésre keriil6 vételi helyre meg kell fizetni.

Kartyafeliigyeleti dij
Amennyiben az Eldfizetd a digitalis szolgaltatast CA modullal veszi igénybe, akkor a maésodik
modultol kezdve, modulonként kartyafeliigyeleti dij megfizetésére koteles.
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Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (1. késziilékre)
Az Eléfizet6 1 db végberendezésének hangolasa automatikus sorrend szerint.

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (minden tovabbi késziilékre)
Az a dij, amit az El6fizet6é a masodik és efolotti végberendezéseinek automatikus hangolasaért fizet
végberendezésenként.

Késziilék behangolasi dij az Elofizeto altal kért sorrendben (1. késziilékre)

Az El6fizet6 1 db végberendezésének hangolasa egy elére lejegyzett sorrend alapjan.

Ez a dij analdog hangolasra értelmezheté az arra alkalmas késziilékeknél. Ezen feliil a digitalis
automata hangolast is tartalmazza, amennyiben a késziilék alkalmas digitalis vételre, vagy a
késziilékre a szolgaltatd altal biztositott SET TOP BOX van csatlakoztatva.

Késziilék behangolasi dij az Elofizeto altal kért sorrendben (minden tovabbi késziilékre)
Az a dij, amit az El6fizetd a masodik €s efolotti végberendezéseinek eldre lejegyzett sorrend alapjan
torténd hangolasaért fizet végberendezésenként.

Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igénylo és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az elofizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékii
—dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij Osszege eszkozonként eltérd.
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Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Eldfizeté — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden eltéré mérteki —
kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek,
kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Eldfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi

hozzaftérési ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltato helyszini

jelenléte szilikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eléfizetd érdekében felmertilt okbol vagy az

Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— haa Szolgaltat az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében mertilt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalésa, stb.),

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben, stb.)

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmertilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondés esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Réacsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend0 amennyiben a szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren 10j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az El6fizetd a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerz6désmodositasi dij

Eldfizetd abban az esetben koteles szerzodésmodositasi dijat fizetni, ha meglévo el6fizetoi
szerzOdését meg kivanja valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizarolagosan a szerzddés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.
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Szolgaltatas-csomag modositas
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendo dij.

Uj dekédolé kartya dija
Ertéknovelt digitalis kabeltévé szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges dekddolo kartya elvesztése,
vagy megrongalodasa esetén az Elofizetot terheld dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatod jogosult
az El6fizetére atharitani

Elézéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

Az elofizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak, amennyiben azt az el6fizetd kéri, de a
hiba nem a TARR KFT altal nytjtott szolgaltatds nem megfelelosége miatt allt be, azaz a hiba
elharitasa nem a TARR KFT ASZF-ben viéllalt kotelezettsége.
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5. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kezelésének joglapja

A Szolgaltat6é az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi
XII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pont alapjan az eléfizeté 6nkéntes

hozzajarulésa ¢és az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan térvényi felhatalmazas alapjan kezel

adatokat.

1.1. Onkéntes hozzajarulison alapulé adatkezelés

Az érintett Onkéntes hozzéjarulasa alapjan valosul meg az alabbi adatok kezelése:

Az adatkezelés
helye

Az adatkezelés célja

Adat fajtaja

Az adatkezelés
id6tartama

A www.tarr.hu
oldalon elérhet6
ajanlatkérési oldal

Ajénlatkérés
lehetdségének
biztositasa a
szolgaltatasok irant
érdeklodo elofizetok
szdmara.

Név, email cim,
telefonszam, vételi
hely: irdnyitoszam,
telepiilés, utca,
hazszam, emelet ajto.

Az ajanlat
egyeztetését
kovetoen:

- ha nem jon
létre
elofizetoi
szerzodés, az
adatokat
toroljik,

- ha 1étrejon
el6fizetoi
szerzOdés, az
adatok  az
el6fizetoi
szerzodés
részévé
valnak.

El6fizetoi
szerzddéssel
kapcsolatos
tulajdonosi
hozzéjarulassal
megvalosulo
adatkezelés.

Amennyiben az
eléfizetdi hozzaférési
pontra nem a
tulajdonos kot
szerzOdést, sziikséges
a tulajdonosi
hozzajarulés, a
tulajdonos ¢és a tanuk
adatait kezeli a
Szolgaltato.

Tulajdonos neve, anyja
neve, sziiletési hely és
1d06, lakcime, személyi
igazolvany szama.
Tant: neve, lakcime,
személyi igazolvany
szama.

El6fizet6i szerzodés
idotartama alatt,
valamint azt koveto
egy évig (Eht.
szerinti eléviilési
1do).

A www. tarr.hu
oldalon elérhetd
igyfélkapu

A Szolgaltat6 az
eléfizetdi szamara
online feliileten
biztosit lehetdséget
egyenlege
megtekintésére,
kiegyenlitésére,
bejelentés tételére.

Regisztraciohoz
sziikséges adatok:
- név,
- anyjaneve,
- sziiletési hely és
ido,
- kapcsolattartasi
email cim,
- felhasznalonév.

Ugyfélkapu
regisztracio
megsziintetéséig, de
legfeljebb az
eléfizetdi szerzodés
id6tartama alatt.
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ElofizetOi szerzodés

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd
sajat tizletszerzési
céljabol - az elétizetd
kifejezett elozetes
hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.2.1.
pont szerinti adatokat
a Szolgaltato altal
nyujtott, az El6fizetd
altal igénybe vett
illetve vehetd
szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis
informéciok
(misorprogram
tartalom ismerteto,
tervezett valtozasok
¢s fejlesztések, 0j
szolgéltatasok,
vasarlast 6sztonzo
kedvezményes illetve
hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az
Eléfizetdk folyamatos
illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

1.2.1. pont szerinti
adatok.

Direkt marketing
célu adatkezelési
hozzajarulas
visszavonasaig.

1.2. Torvényi jogalapu adatkezelés

1.2.1. Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§

(2) bekezdése szerinti adatkezelés

A Szolgaltato az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat

kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,
) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,
f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

h) tartozés hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondéasanak eseményei.
Az adatok az el6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig

kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A Szolgaltato az

adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara
vonatkoz6, az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni
kdteles. Kiilon torvény ilyen elirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény eldirasa
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szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlintetnie.

Az Igényld adatait a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden az Eldfizetok adataira
vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzédés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabol torli.

1.2.2. Az Eht. 141. § szerinti adatkezelés

A Szolgéaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.
A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 id6 leteltéig (1 éves idétartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

1.2.3. Az Eht. 154. § (1) bekezdése szerinti adatkezelés

A Szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyul6 szerzodés modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve Eléfizet6 azonositasahoz
szlikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

Elofizeto azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (¢v, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s id6épontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1do6 leteltéig (1 éves idotartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mingségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

1.2.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerinti adatkezelés
A Szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazés és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat
kezelheti:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén
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az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizetdi szerzédésben a

torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén

pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.
A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara
nyitva all6 id6 leteltéig (1 éves idétartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mindségével Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eloirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

1.2.5. Személyi és lakcimadatok kezelése

Szolgaltato az eldfizetdi szerzédésekkel kapcsolatosan jogosult a Beliigyminisztérium altal kezelt
nyilvantartas(ok)bol az elofizetokre vonatkozoan személyes adatokat igényelni, azokat ellendrizni,
a személyazonosit6 igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellenérzése, az érintett
személy azonositasa céljabol

Az atvett adatokat Szolgaltato eléfizetdi jogviszony esetén az 1.1.1 pont szerinti idétartamig kezeli,
eléfizetdi jogviszony hianyaban az atvételre okot ado adatkezelési cél (pl.: kdveteléskezelés)
teljesiiléséig.

1.2.6. Ugyfélszolgalati helyiségekben talalhato kamerak

Szolgaltatd a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. térvény 31. §-a
alapjan vagyonvédelmi célbdl kameras megfigyeldrendszert alkalmaz az ligyfélszolgélati
helyiségeiben.

A kamerak felvételeit Szolgaltatd kdzponti szerveren 3 munkanapig tarolja, a betekintési lehetdség
szabalyozott ¢s megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a felvételeket.

Az elofizetd a megdrzési id0 alatt betekinthet a képfelvételbe, arr6l masolatot kérhet.

2. Az adatkezelés soran kovetett elvek

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha megéllapitja, hogy cél nélkiili, vagy a cé€l eléréséhez sziikségtelen
adatkezelés valosult meg.

A Szolgaltato az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kiilondsen az alabbi
intézkedések megtételével gondoskodik:

- A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezeléshez valod eldzetes hozzédjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja eld. A
tajékoztatast teljes korlien, az adatkezelés minden Iényeges elemére kiterjed6 modon kell
megadni.

- Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

- Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi keltezésii az érvényes.

- A Szolgaltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teszi lehetdve.

- A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd szamara az Eht. az aldbbi adattovabbitasi lehetdségeket hatdrozza meg:
- Az 1.2.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése
c€ljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
iigyésznek, valamint a birdsagnak,
d) a birosagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.
- Az 1.2.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
- Az 1.2.3 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
Az 1.2.4 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a
marketing akciot illetéleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.
Az 1.2.4 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

4. Adatfeldolgozok igénybevétele

Szolgaltato a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok
feladatai kiterjednek az aldbbi tevékenységek elvégzésére:

- szamlazassal kapcsolatos kisegité tevékenység (nyomtatas és postazas),

- informatikai rendszeriizemeltetés,

- marketing tevékenység,

- lgyfélszolgalati tevékenység,

- hibajavitasi tevékenység,

- koveteléskezelés.

Az adatfeldolgozok aktualis listaja elérheté a TARR Kft. székhelyén.
5. Az elfizetoket az adatkezeléssel kapcsolatban megillet6 jogok
5.1. Tajékoztatashoz és tiltakozashoz valo jog
Az El6fizet barmikor jogosult tajékoztatast kérni postai, elektronikus, telefonos, vagy
ligyfélszolgalaton keresztiili személyes iton a szabalyzatban megjelolt elérhetdségeken keresztiil a

Szolgaltato altal kezelt, El6fizetore vonatkozo személyes adatokrol.
Kérése esetén tajékoztatjuk:
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a kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol,
1dotartamarol,

- arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait.
A tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon beliil irdsban, a tajékoztatas kérés
formajatol fiiggden papir, vagy elektronikus uton adja meg Szolgaltato.
Az Eldfizeto barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tiltakozast annak
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgalja Szolgaltato,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, €s dontésérdl tajékoztatja az Elofizetot.

5.2. Adatok torlése, helyesbitése, zarolasa

Az Eldfizetd Barmikor jogosult a Szolgaltato altal kezelt személyes adatai torlését, vagy a
helyteleniil rogzitett személyes adatai helyesbitését kérni.

A torlési kérelmet Szolgaltatd csak akkor nem tudja teljesiteni, ha a torlés olyan adatra, iratra,
okiratra is kiterjedne, amelyet torvényi eldiras (pl.: a szamvitelrdl szol6 torvény, Eht. szerinti
rendelkezések) szerint meg kell drizniinie.

Szolgaltato zaroljuk a személyes adatot, ha az El6fizeto ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo
informdaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az El6fizetd jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot addig kezeli Szolgéltatd, ameddig fennall az adatkezelési cél vagy jogos érdek,
amely a személyes adat torlését kizarta.

A torlési, helyesbitési és zarolasi kérelemnek a lehetdségekhez képest leghamarabb, de legfeljebb
25 napon eleget tesz Szolgaltato és értesiti az El6fizetdt. Ha kérelmének Szolgaltaté nem tud helyt
adni, ez esetben is 25 napon beliil értesiti Elofizetot.

Ha az adatot Szolgaltatd az El6fizetd hozzajarulasaval, vagy térvényi eldirds alapjan mas személy
szamara tovabbitotta, az adattovabbitds cimzettjét is €rtesiti a szlikséges 1épésekrdl torlés, illetve
zérolas esetén.

5.3. Jogorvoslati lehetéségek az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
torvény) alapjan

Az El6fizetd jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu,
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni
vagy a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvény szerint hataskorrel é€s illetékességgel
rendelkezd Birdsag eldtt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

5.4. Hirlevéllel kapcsolatos jogok

Az Elofizetd barmikor ingyenesen, korlatozas €s indokolas nélkiil leiratkozhat a hirlevélrdl postai,
elektronikus, telefonos, vagy iigyfélszolgalaton keresztiili személyes uton, illetve a hirlevelekben
szerepld leiratkozasi linken keresztiil.

6. Az adatvédelmi felelos

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

neve: Litter & Biré Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)
beosztasa: tigyvéd
elérhetdsége: Izs@litter-biro.hu

Az adatvédelmi felelds biztositja:


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:lzs@litter-biro.hu

104. oldal

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje, €¢s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetdk és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatbiztonsag

Szolgaltato az alabbi jogszabalyok eldirdsai alapjan jar el az adatbiztonsagi intézkedések megtétele
érdekében:

Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Torvény

A nyilvéanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szol6 4/2012. (L.
24.) NMHH rendelet

Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet.

Szolgaltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Eléfizetdi adatok rendelkezésre allasat,
bizalmassagat és sértetlenségét biztositsa.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:

Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
megfeleld jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat
jelszovédelemmel latja el.
A szamitogépes adatadllomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre
allasat biztositja a Szolgaltato.
A papir alapu, eldfizetdi adatot tartalmazd nyilvantartdsokhoz csak az arra illetékes
munkatarsak férhetnek hozza. E célbdl a nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az
irattdrozasi jogszabalyok ¢€s belso eldirasok figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.
A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat Szolgaltatd haladéktalanul megsziinteti az alabbiak szerint:

o aszamitdgépes adathordozon levd adatokat helyreéllithatatlanul torli,

o apapir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat ellendrzotten megsemmisiti.

FUGGELEK AZ 5. SZAMU MELLEKLETHEZ

Osszefoglalo tablazat az 1.2.1-1.2.5 pontban leirt adatkezelésekrél

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id6tartama
Elofizeto neve, a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzédés
lakohelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megszinését koveto 1
tartozkodasi helye, tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés)
vagy meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
székhelye modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
teljesitésének bekezdés év
figyelemmel kisérése, | b) Eht. 159/A. § | c) A szerzédés
az abbol szarmazo ¢) Szamviteli megsziinését kovetd 8
dijak szamlazasa, torvény év
valamint az azzal
kapcsolatos
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kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése
Egyéni eldfizetd a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
esetén az létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
elofizeto sziiletési tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
neve, meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
anyja sziiletési neve, modositasa, ¢s 157.§ (2) megszlinését kdvetd 1
szliletési helye és ideje | teljesitésének bekezdés év
figyelemmel kisérése, | b) Eht. 159/A. § | c) A szerzédés
az abbol szarmazo ¢) Szamviteli megsziinését kovetd 8
dijak szamlazasa, torvény év

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
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szerinti bizonylat és

megorzése
Korlatozottan a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
cselekviképes létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizetd tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utdlag meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett modositasa, ¢s 157.§ (2) megszlinését kovetd 1
diju szolgaltatdsokra | teljesitésének bekezdés év

vonatkoz6 eldfizetdi
szerzddések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szlikség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziiletési
neve,

szililetési helye és ideje

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birodsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szama

Az elofizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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Nem egyéni eldfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszinését koveto 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetdi
szerzOdés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulod

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasdban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizeto
hozzéjarulasa
esetén

a) A szerzddés
megszinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

egylittmikodes,

kapcsolattartas
Kapcsolattarto Szerz6dés az érintett A szerzddés
személy/ létrehozatala, hozzajarulasa megszlinéséig, illetve
meghatalmazott tartalmanak az érintett
személyazonosito meghatarozasa, hozzéjérulasanak
adatai: modositasa, visszavonasaig
név, sziiletési név, teljesitésének

lakohely, anyja neve,
szliletési helye és
ideje,

figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazo
dijak szdmlazasa,

személyigazolvany valamint az azzal
szama kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése

Szamlazés és a

kapcsolddo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése
Eléfizetd Tajekoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa iddtartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemény- €s az érintett
személyes piackutatas, valamint hozzéjérulasanak
adatok kozvetlen lizletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
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tevékenység

Koltségviseld neve,
lakohelye, tartozkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Koltségviseld esetén a
Koltségviseld sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint
szlikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Koltségviseld
esetén a Koltségviseld
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint
szlikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdveto 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
év

megorzése
Természetes személy | Az eldfizetdi Az érintett A szerzddés
Koltségviseld személyi | jogviszonyt hozzajarulasa megsziinését kdvetd 1

igazolvany szama

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6éan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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dokumentumok

felismerését.
Koltségviseld a) Szerzddés a) Egy a) A szerz6dés
kapcsolattartasra létrehozatala, kapcsolattartasra | megsztinését kovetd 1
alkalmas tartalmanak alkalmas év(eléviilés)
elérhetéségek: e-mail | meghatarozasa, elérhet6ség b) A szerzddés
cim, mobil modositasa, megadasa megsziinéséig, illetve
telefonszdm, faxszam, | teljesitésének vonatkozasaban | az érintett

értesitési cim

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozzéjéarulasa
esetén

hozzajaruldsanak
visszavonasaig

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Koltségviseld Szerzddés az érintett A szerzOdés
kapcsolattarto létrehozatala, hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
személy/ tartalmanak az érintett
meghatalmazott meghatarozasa, hozzajarulasanak
személyazonositd modositasa, visszavonasaig
adatai: teljesitésének

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Elofizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torveény

a) A szerzddés
megszinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgéltatés

érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.8(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

Eht. 154. § (1)
bekezdés ,157. §
2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyésa
esetén az el6fizetdi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbodl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
()

bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizeto1
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
igyfélszolgalatra
érkez6

eldfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, , a
Szolgaltato telefonos
iigyfélszolgalatara
érkezo eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Eléfizetd kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Eléfizetd kozotti
telefonos
kommunikécio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 2/2015. (I11.
30.).

NMHH rendelet
alapjan az
elofizetod
hozzajarulasa
esetén

c¢) Eht. 138. §
(10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

c) A felvételtol
szamitott legalabb egy
évig
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El6fizetd e-mail cime,
mint

az elofizet6i allomas
azonositoja

Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Eléfizetdi allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(igyfélazonosito)

Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés ,157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az elbfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §

(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi
1dOszakban
elszamolhato Gsszes
egyseg szama

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészlezetd
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

13.§(7)
bekezdés,

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év

Hivo és hivott
elofizetol
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezetd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(@)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év,

c) A szerzddés
megszinését koveto 1
év
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¢)Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

A hivéas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerzddésbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
(2)

bekezdés ) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megszinését koveto 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivés vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szerzddésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),
b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Felhasznalo6i Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megsziinését kovetd 1
elofizetdi hozzaférési | nyomozo hatdsag, pont év

pont hivoszama vagy | ligyészség, birdsag,

egyéb, az elbfizeto, valamint

felhasznal6 egyedi nemzetbiztonsagi

azonositasdhoz szolgéalat torvényben

sziikséges - az meghatdrozott feladatai

eléfizetdi ellatasanak biztositasa

szerzddésben rogzitett, | céljabol, a kérelmiikre

vagy az elektronikus | torténé adatszolgaltatas

hirkozlési szolgaltatd | érdekében

altal egyéb mddon az

elofizetéhoz,

felhasznalohoz rendelt

- dlland6 miiszaki-

technikai azonositok

(helyhez kotott telefon

szolgaltatas, internet

hozzaférési

szolgaltatas, internetes

telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas,

illetve ezek

kombinaciodja esetén)

Elo6fizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzOdés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés ¢) megszlinését kovetd 1
végberendezés vagy nyomozd hatosag, pont év
eléfizetdi hozzaférési | ligyészség, birdsag,

pont létesitési cime és | valamint

tipusa (helyhez kotott | nemzetbiztonsagi

telefonszolgaltatas, szolgalat torvényben

helyhez kotott internet | meghatarozott feladatai

hozzaférési ellatasanak biztositasa

szolgaltatas, illetve céljabol, a kérelmiikre

ezek kombindacioja torténd adatszolgaltatés

esetén) érdekében

A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
részt vevo eldfizetdk, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megszinését kovetd 1
felhasznalok nyomoz0 hatdsag, pont év
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hivészamai, egyedi
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikécio
datuma, kezd6 és zard
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombindcioja esetén)

ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hivésatiranyitas és torvény szerint jogosult | (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivéastovabbitas esetén | nyomoz6 hatdsag, pont év
a hivasfelépitésben ligyészség, birdsag,
részt vevo koztes valamint
elofizetdi vagy nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat torvényben
hivoszdmok (helyhez | meghatarozott feladatai
kotott ellatasanak biztositasa
telefonszolgaltatas céljabol, a kérelmiikre
igénybevételénél torténd adatszolgaltatés
érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
iranyaban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megszlinését kovetd 1
kommunikéciora nyomozo hatdsag, pont év

vonatkozodan az alabbi
adatok: a
kommunikacioban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszédmai, egyedi
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznal6i
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacid
datuma, kezdo és zard
iddpontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes

ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az elektronikus Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hirk6zlési szolgaltatas | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés 1) megszinését koveto 1
tipusa és a szolgaltatas | nyomoz6 hatdsag, pont év

elofizetd vagy ligyészség, birosag,

felhasznal6 altali valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zar6d | szolgalat térvényben

id6pontja, az meghatarozott feladatai

igénybevételnél ellatasanak biztositasa

hasznalt IP cim, céljabol, a kérelmiikre

felhasznaloi azonositd, | torténd adatszolgaltatas

hivészam (internet érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgéltatas,

illetve ezek

kombindciodja esetén)

Az elofizetok, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miszaki-technikai nyomozo hatdsag, pont év

azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetésehez sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindciodja soran)

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Ko6z0s adatallomany
létrehozasahoz az
elofizetd
azonositasalhoz
szlikséges adatok

Ko6z0s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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6. szamu melléklet: A szolgaltaté altal nyujtott akcids ajanlatok

A vezetékes szolgaltatasokra vonatkozo akciés feltételek hatalyba 1épése: 2017.11.06-tol
A Mobil szolgaltatasokra vonatkozo akcids feltételek hatalyba lépése: 2017.11.06-tol

A feltiintetett bruttd drak 27% AFA mellett értendéek- kivéve az internet szolgaltatast (mobil és vezetékes), melynek AFA tartalma 18%.
Jelen akcios feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6z6 akcios feltételrendszer érvényét veszti, és az el6z6 akciods
feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatd visszavonja.

A TARR Kift. szolgaltatasaihoz kapcsol6do egyszeri kedvezményes dijak:

Arak:
Ke(,lve"zr.n?ny AKcids ar Kedvezmény mértéke
nélkiili ar
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij 12 700 Ft 0 Ft 12 700 Ft
Aktivalasi dij 1000 Ft 0 Ft 1000 Ft
Szamhordozas 4250 Ft 1830 Ft 2420 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési és aktivalasi dij igénybe vételére.

1 akcidban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési és aktivalasi dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hiiségidd. Ha 1-nél tobbszor sziinetelteti elfizet6 a hatarozott idejii
szerzOdéssel kotott szolgaltatast, az az akciobol torténd kizarast vonja maga utan, az akcios feltételek felmondasra keriilnek és a kedvezmény nélkiili
aron kertil szamlazasra a szolgaltatas.

A TARR Kft. szolgiltatasaihoz kapcsolodo havi akceiés dijak:

Onall szolgaltatasokra vonatkozo elvek:
Tobb akcid nem vonhato 6ssze, 1 akcioban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe.

KOMBI szolgaltatasra vonatkozé elvek:
KOMBI szolgaltatast csak a lakossagi el6fizetok vehetik igénybe.
- Uzleti KOMBI szolgéltatast csak az iizleti eléfizeték vehetik igénybe.
- KOMBI szerzédés kotésekor Eléfizetd vallalja, hogy az érintett szerz6déseit 6sszekoti.
- El6fizet6 vallalja, hogy az akcioban érintett szerz6déseket az Akcid idétartama alatt nem mondja fel és nem modositja.
- El6fizetd vallalja, hogy az dsszek6tésben érintett szerzédéseket (KOMBI csomagok) az Akci6 id6tartama alatt csak egyiittesen sziinetelteti
(azaz kiilon-kiilon nem sziineteltethetok).
- Elofizet6 vallalja, hogy az dsszekotésben érintett szerzédések (KOMBI csomagok) az Akeid id6tartama alatt csak egytittesen helyezhetdek
at (azaz kiilon-kiilon nem athelyezhet6ek).
- Eléfizet6 vallalja, hogy az osszekotésben érintett szerzédések (KOMBI csomagok) az Akcid idétartama alatt csak egyiittesen irhatoak at
(azaz kiilon-kiilon nem atirhatdak).
- El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik 6sszekapcsolt szerz6dést a Szolgaltato az El6fizetének felrohatod okbol korlatozza,
akkor az Szolgaltato kizarhatja az el6fizetot az akciobol.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcids iddszak alatt barmely fenti pontot megszegi, ugy Szolgaltatd jogosult az akcid igénybevételébdl eldfizetdt
kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, el6fizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.
Elofizetd tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerz6dések osszekotése miatt jar.

Ertéknovelt digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkozok dijai:

Ertéknovelt digitalis szolgaltatast DVB-C eszkoz segitségével lehet igénybe venni. Ez Iehet set-top-box vagy CI modul.
Set-top-box bérleti dija: Az els6 box OFt, minden tovabbi bérleti dija 690Ft/ho/eszkdz.

Cl modul: CI modul esetében kartyafeliigyeleti dijat szamitunk fel. Az elsé eszkoznél OFt, minden tovabbi eszkdz 265Ft/ho.

Kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkozo altalanos akcios ajanlatok

Q4 akci6 kabeltelevizié akcio:
1 éves hatarozott idore kotott Extra csomag szerzddés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Havidij kedvezmény igénybevételének feltétele:

- Uj, hatarozott idejii Extra csomag szerz6dés kotése 1 éves hatarozott idre onalldoan vagy kombiban

- meglévd elofizetd esetén az el6z6 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfiiggesztettben (kivétel Kiskoros)

- a telepiilésen hatarozott idejii szerzodéssel lehet szerzdni

- uj EXTRA szerzddéses jogviszonynak szamit az, ha keletkezik egy olyan Gj EXTRA szolgéltatasi vagy EXTRA szolgéltatas tartalmi
szerz6dés, amely eddig nem volt, (atirassal, athelyezéssel tortént szerz6déskotés nem szamit 1 jogviszonynak) valamint az EXTRA, vagy
EXTRA tartalmu el6fizetése nem volt az eléfizetének.



Akcioban nytjtott kedvezmény:

Csomag neve

Havi dij 2018.01.31-ig

2018.02.01-tél

Extra

990 Ft

ar

Adott teriileten érvényes,
hatarozott idejii kedvezményes

Kabeltelevizié akcio:
Akcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas.

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.
Az akcidban 0j és meglévo eléfizetd vehet részt.
Az ajanlat vonatkozik lakossagi és iizleti el6fizetkre.
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Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Szekszard és kornyéke telepiiléseken érvényes akeié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kotott

Kedvezmény nélKkiili ar,

Kedvezmény mértéke

Csomag P P hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén Jg. . P
szerz6déssel esetén szerz6déssel
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 600 Ft
Extra 4638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 500 Ft

Ervényes a 4. sz.

melléklet alapjan Zalaegerszeg és kornyéke, telepiiléseken érvénye

1 év hatarozott idére kotott

Kedvezmény nélkiili ar,

Kedvezmény mértéke

Csomag e TNal4 . hatdrozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén g . P
szerz6déssel esetén szerz6déssel
netto brutté netto brutté brutto
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2290 Ft 600 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 600 Ft
Extra 4638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 500 Ft

Ervényes a 4. sz.

melléklet alapjan Bazakerettye, Kustanszeg, Zalatarnok, Kiscsehi,
akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Lispeszentadorjan, Zalatarnok

1 év hatarozott idére kotott

Kedvezmény nélkiili ar,

Kedvezmény mértéke

Csomag PR P hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére kotott
szerzodés vallalasa esetén ) 1r . yo1x
szerz6déssel esetén szerz6déssel
nettd brutté nettd brutto bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft
Extra nincs

Ervényes a 4. sz.

1 év hatérozott idére Kottt Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag PSR . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén . . g
szerzodéssel esetén szerzodéssel

nettd brutto nettod brutto bruttd
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2290 Ft 600 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 600 Ft
Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

s akcid dijai, nydjtott kedvezmény mértéke:

telepiilésen érvényes

melléklet alapjan Egervar, Lakhegy telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Tornyiszentmiklés, Tormafélde, Lovaszi, Dobri, Csesztreg, Téfej, Barlahida telepiiléseken érvényes akcié
dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:



1 év hatarozott idére kotott

Kedvezmény nélkiili ar,

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére kotott

Csomag . . hatarozatlan idére kotott
szerzodés vallalasa esetén JA. . P
szerz6déssel esetén szerzé6déssel
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft
Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Sarbogird telepiilésen érvényes akeié dijai, nyiijtott kedvezmény mértéke:

Teriileti kedvezményes ar

Kedvezmény nélKkiili ar,
hatirozatlan idére kotott

Teriileti kedvezmény

Csomag hatarozatlan idejii szerzédéssel J. . mértéke
szerzodéssel esetén
nettd brutté nettd brutté bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2354 Ft 2990 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1500 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5031 Ft 6390 Ft 1400 Ft

121. oldal

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Vasarosdombd, Orfii, Mécsény, Grabéc, Aba, Csdsz, Soponya, Kaloz, Tac, Sarkeresztir, Sarszentagota,
Seregélyes telepiilésen érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kititt Kedvezmény nélKkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag P . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére kotott
szerz6dés vallalasa esetén gy . Py
szerzédéssel esetén szerzédéssel

nettd brutté nettd brutté brutté
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2290 Ft 600 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft
Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Aparhant telepiilésen érvényes akeié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idore kotott . L Teriileti kedvezmény
Csomag P, ! Kedvezmény nélkiili &r .
szerzdés vallalasa esetén mértéke
netto brutté netto brutté brutto
Mini nincs
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft nincs
Extra 4 638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft nincs

Ervényes a 4. sz.

melléklet alapjan Adony telepiilésen érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idore kotott

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott

Teriileti kedvezmény

Csomag szerzddés vallalasa esetén . . mértéke
szerz6déssel esetén
netto brutté nettd brutté brutt6
Mini 1016 Ft 1290 Ft 1803 Ft 2290 Ft 1000 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft
Extra 3535 Ft 4490 Ft 5031 Ft 6390 Ft 1900 Ft

Ervényes a 4. sz.

melléklet alapjan Pacsa, Diéskal, Egeraracsa telepiilésen érvényes akcié dijai,

nyujtott kedvezmény mértéke:

Csomag

1 év hatarozott idére kotott
szerzodés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott
szerz6déssel esetén

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére
kotott szerzodéssel

nettd

brutto

netto

brutté brutt6




Mini nincs
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft
Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Kalocsa telepiilésen érvényes akeié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Coomag | 18 hatioaatdar kot rairasaan b ot | 1 éves hatrouot e
szerzddés vallalasa esetén szerzédéssel esetén Kotott szerzédessel
nettd brutté nettd brutté bruttd

Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 600 Ft
Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Kiskoros telepiilésen érvényes akeié dijai, nyajtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kotott Kedvezmény mértéke
Csomag szerzédés vallalisa esetén Kedvezmény nélkiili ar 1 éves hatarozott idére
kotott szerzddéssel
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1409 Ft 1790 Ft 1803 Ft 2290 Ft 500 Ft
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 1200 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1400 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Dusnok telepiilésen érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

Teriileti kedvezmé 4r hatarozatlan ideid Kedvezmény mértéke
Csomag erulefl kedvez s:;!gzéasrs; arozatian idejd Kedvezmény nélkiili ar 1 éves hatarozott idére
kotott szerzddéssel
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535 Ft 4 490 Ft 1200 Ft
Extra 3535 Ft 4 490 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1900 Ft

Kabeltelevizié .,,UDVAR?” elnevezésii akcio:

AKcié részletes leirasa:
1 éves hatarozott idére kotott Extra csomag szerzodés esetén, a NET 30M csomagot dijmentesen biztositjuk 1 éven keresztiil, hatarozatlan idejii

szerzOdéssel..

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Udvar

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott Extra csomag szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Akcié dijai, nyajtott kedvezmény mértéke havonta:

122. oldal

Csomag

1 év hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott
szerzodéssel esetén

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére
kotott szerzédéssel
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Extra 4638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6390 Ft 500 Ft

NET 30M 0 Ft 0Ft 7195 Ft 8 490 Ft 8 490 Ft

Szélessavu vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlatok
Internet Oszi akcio

2017. internet akcié — ajandék késziilék sorsolis

Akcid leirasa:

Az akcio keretében egyszeri havidij kedvezményben részesiilnek azok az tigyfelek, akik 11j, hatarozott idejii internet szerzodést
kotnek.

Tovabba a sorsolason vesznek részt azok az el6fizetok, akik:

- Uj hatarozott idejii internet szerzédést kotnek.

- A meglévd internet szerzédésiiket hatarozott idovel meghosszabbitjak.

- A meglévd internet szerzédésiiket hatarozott idejii szerz6désre modositjak.

- A meglévd internet szerzodésiiket hatarozott idejli szerz6déssel felfelé valtjak.

- Az akcioban kizarolag lakossagi eléfizetok vehetnek részt.

Havidij kedvezmény:
A ONALLO internet és internetet tartalmazé KOMBI csomagra (teljes KOMBI csomagra) havidij kedvezményt biztositunk.

A kedvezmény mértéke attdl fiigg, hogy mennyi ideje eléfizeténk.

Igénbevétel feltételei:

Barmely havidij kedvezmény igénybevétel feltétele:

- 0j internet szerzddeés kotése 1 éves hatarozott idore dnalldan vagy kombiban

- meglévo elofizetd esetén az el6z6 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfliggesztettben
UJ ELOFIZETOnek szamit:

- soha nem szerepelt az expertben vagy

- az el6fizetd szerepel az expertben, de az elmult egy évben semmilyen szolgéltatdsa nem volt
MEGLEVO ELOFIZETOnek szamit:

- minden olyan el6fizetd, aki nem szamit 1j eléfizetének

Kedvezmények:
1 havi kedvezményre jogosult az alabbi estekben:
- azon j eléfizetd, aki j internet szerzodéses jogviszonyt 1étesit.

2 havi kedvezményre jogosult az alabbi estekben:

- azon meglévé eléfizetd, aki uj internet szerz6déses jogviszonyt 1étesit, és kevesebb mint 5 éve tligyfeliink — 2012.08.21-ét
kovetéen kotott elészor szerzédést a TARR Kft-vel.

- ¢és az elmult harom honapban nem volt vezetékes internet szolgaltatasa az adott végponton

3 havi havidij kedvezményre jogosult az alabbi estekben:

- azon meglévé eléfizetd, aki uj internet szerzédéses jogviszonyt 1étesit és tobb mint 5 éve elofizetonk - 2012.08.21-ét
megelézéen mar volt szolgaltatasa a TARR Kft-t6l, azt nem vizsgaljuk, hogy id6kézben folyamatos / szsakdasmentes volt-e a
szolgaltatasa.

- ¢és az elmult harom honapban nem volt vezetékes internet szolgaltatasa az adott végponton

AKcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

1 éves hatarozott idére kotott el6fizetdi szerzodések esetén
AKcié részletes leirasa:
1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKcio feltételei:
A kedvezményes ar 1 €ves hatarozott idore kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Az akei6 vonatkozik Uj és meglévd el6fizetéknek egyarant.

Zalatarnok, Pacsa, Diéskil, Egeraracsa telepiilésein érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mérték:

< . T Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
1 év hatarozott idore kotott . f o A . g
Csomag neve P, . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerz6dés vallalasa esetén . . v Pt
szerz6déssel esetén kotott szerzodéssel




netto brutté (18%) netto brutté (18%) brutto
NET 5M 3031 Ft 3575 Ft 3319 Ft 3915 Ft 340 Ft
NET 16M 5110 Ft 6030 Ft 6142 Ft 7250 Ft 1220 Ft

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletének és Pakod telepiilésein érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén

Kedvezmény nélKkiili ar,
hatarozatlan idére kotott
szerzodéssel esetén

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idore
kotott szerzédéssel

Csomag neve

netto brutto6 (18%) netto bruttd (18%) bruttd
NET 10M 3031 Ft 3575 Ft 3319 Ft 3915 Ft 340 Ft
NET 20M 5110 Ft 6 030 Ft 6142 Ft 7 250 Ft 1220 Ft
NET 40M 5898 Ft 6 960 Ft 7598 Ft 8965 Ft 2005 Ft
NET 60M 6 685 Ft 7890 Ft 8260 Ft 9745 Ft 1855 Ft
NET 120M 9835 Ft 11 605 Ft 13378 Ft 15785 Ft 4180 Ft
NET 200M 11 409 Ft 13 465 Ft 18 102 Ft 21 360 Ft 7895 Ft

4. sz. melléklet Kiskoros telepiilésen érvényes akcio dijai

, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott id6re kotott
szerzGdés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkili ar

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idore

Csomag neve kotott szerzédéssel
netto brutté (18%) netto bruttoé (18%) brutté
NET 10M 3031Ft 3575Ft 3319 Ft 3915Ft 340 Ft
NET 20M 5110 Ft 4550 Ft 6 142 Ft 7250 Ft 2700 Ft
NET 40M 5898 Ft 6960 Ft 7598 Ft 8965 Ft 2005 Ft
NET 60M 6 685 Ft 7890 Ft 8260 Ft 9745 Ft 1855 Ft

Dusnok telepiilésen érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Teriileti kedvezményes ar

Kedvezmény nélkili ar

Teriileti kedvezmény

mértéke

Csomag neve
netto brutté (18%) netto bruttoé (18%) brutté
NET 3M 1360 Ft 1605 Ft 3319 Ft 3915Ft 2310 Ft
NET 6M 2441 Ft 2880 Ft 3319 Ft 3915Ft 1035Ft
NET 15M 3479 Ft 4105 Ft 6 142 Ft 7250 Ft 3145Ft

,»Plusz NET” akcié feltételei:
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe. Miiszaki felmérés fiiggvényében tudjuk a 320 és S00M
Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki felmérésrél az érintett E16fizetot a felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a

megadott elérhetéségen. Hatdrozott iddre sz010 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén szankcids dij fizetendo.

124. oldal

Az ajanlat érvényes az alabbi telepiiléseken
2017.04.01-t6l: Ag, Attala, Bakoca, Baranyaszentgyorgy, Csibrak, Csikost6ttés, Csoma, Diosberény, Dobrokoz, Dombévar,
Dombévar-Gunaras, Dombévar-Szél6hegy, Duzs, Fels6egerszeg, Gerényes, Gyulaj, Gyiimélcsény (Mindszentgodisa), Hégyész,
Jagoénak, Kalazné, Kapospula, Kapospula-Alséhetény, Kaposszekesé, Kisbeszterce, Kishajmas, Kisvaszar, Komlo-Mecsekjanosi,
Kurd, Lapafé, Liget, Magocs, Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa, Mecsekpoloske, Mezéd, Mindszentgodisa, Mucsi, Nak, Orfii
(bizonyos utcaiban), Oroszlo, Palé, Sasd, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szatina (Kishajmas Ady u.), Tarros, Tékes, Tormas,
Varga, Varong, Vasarosdombé, Vazsnok, Geresdlak, Gorcsonydoboka, Himeshaza, Mohacs, Palotabozsok, Somberek,
Székelyszabar, Sziir
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2017.04.17-t6l: Racalmas, Kulcs fejallomas
2017.05.01-t61: Adony fejallomas
2017.05.19-t6l: Tapolca fejallomas
2017.09.10-t61: Paks fjallomas
2017.09.28-t6l: Lenti fejallomas telepiilésein.
, e Kedvezmény mértéke
1 év hatarozott idére kotott Kedvezmény nélkiili dr, 1 éves hatérozott
Y. i , hatarozatlan idére kotott iz veg e
szerz6dés vallalasa esetén szerzidéssel esetén |dore"k9tott
szerzddéssel
Csomag neve
netté brutté (18%) netté brutté (18%) bruttd
NET 20M+ 4144 Ft 4 890 Ft 6178 Ft 7290 Ft 2400 Ft
NET 30M 5246 Ft 6190 Ft 7195 Ft 8490 Ft 2300 Ft
NET 70M 6178 Ft 7290 Ft 8 466 Ft 9990 Ft 2700 Ft
NET 150M 9822 Ft 11 590 Ft 18 102 Ft 21 360 Ft 9770 Ft
NET 320M 11 008 Ft 12 990 Ft 27110 Ft 31990 Ft 19 000 Ft
NET 500M 12280 Ft 14 490 Ft 29653 Ft 34990 Ft 20 500 Ft
Szolgaltatas minéségi mutatoéi és miiszaki tartalma:
Letoltési
e ex sebesség/ | Letoltési | Feltoltési
Szolgaltatas vx g . . .
meenevezése Feltoltési | sebesség | sebesség | E-mail (db)
g sebesség Mbit/s Mbit/s
Mbit/s
NET 20M+ internet
20/ 4 10 2 6
csomag
NET 30M internet
30/4 15 2 5
csomag
NET 70M internet 3
70/6 35 3
csomag
NET 150M internet 3
150/10 50 5
csomag
NET 320M internet 5
320/14 90 7
csomag
NET 500M internet 5
500/15 125 4
csomag
Hozzaférés tipusa minden esetben szélessavi kabelmodemes Internet-hozzaférés. 1 db kabelmodem biztositott ,
az IP cim dinamikusan valtozo, privat. Maximalis letdltési korlat nincs.
Emal tarhely email cimenként: 2GB6email cim. Web tarhely: 1 db, Web tarhely mérete: 500 MB.

Vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgiltatas akeié:

AKcié részletes leirasa:
1 éves hatarozott iddre kotott szerzddés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKcio feltételei:
A kedvezmeényes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta a kovetkezé telepiiléseken: Magocs, Pakod, Dioskal, Egeraracsa, Egervar, Lakhegy,
Zalaszentmihaly, Adony
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1 év hatarozott idére Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag kotott hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerz6dés vallalasa esetén szerz6déssel esetén kotott szerzédéssel
nettd brutté nettd brutté brutto
Tele-Tarr 701 Ft 890 Ft 1598 Ft 2030 Ft 1140 Ft

Lakossagi KOMBI szolgaltatasra vonatkozo6 akcids ajanlat

Q4 akci6 kabeltelevizié akcio:
1 éves hatarozott id6re kotott Extra tartalmu KOMBI csomag szerzodés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Havidij kedvezmény igénybevételének feltétele:

0j, hatarozott idejii Extra csomag szerzodés kotése 1 éves hatarozott idére 6nalldan vagy kombiban

meglévo elofizetd esetén az el6z6 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfuggesztettben (kivétel Kiskoros)

a telepiilésen hatarozott idejli szerzodéssel lehet szerz6dni

0j EXTRA szerzédéses jogviszonynak szamit az, ha keletkezik egy olyan 1j EXTRA szolgaltatasi vagy EXTRA szolgaltatas tartalmt
szerz6dés, amely eddig nem volt, (atirassal, athelyezéssel tortént szerz6déskotés nem szamit 1j jogviszonynak) valamint az EXTRA, vagy
EXTRA tartalmu el6fizetése nem volt az eléfizetének.

Adott telepiilésen csak a telepiilésen elérhet csomagokra lehet szerz6dni. (lasd lentebb KOMBI ajanlatok)

Akciéban nyiijtott kedvezmény:

Csak hatarozott ideji '2";;’;_3'1’_3149 Havi dij 2018.02.01-t61 | Kedvezmény mértéke
szerzodéssel kotheto! brutté brutto brutto
TRIO Extra 16M 1990 Ft 9 635 Ft 7 645 Ft
DUO Extra 16M 1990 Ft 9 450 Ft 7 460 Ft
DUO Extra TEL 1990 Ft 6 090 Ft 4100 Ft
TRIO Extra 10M 1990 Ft 9 540 Ft 7 550 Ft
TRIO Extra 20M 1990 Ft 9 635 Ft 7 645 Ft
TRIO Extra 40M 1990 Ft 10 835 Ft 8 845 Ft
TRIO Extra 60M 1990 Ft 11 665 Ft 9 675 Ft
TRIO Extra 120M 1990 Ft 13 525 Ft 11 535 Ft
TRIO Extra 200M 1990 Ft 14 650 Ft 12 660 Ft
DUO Extra 10M 1990 Ft 9 165 Ft 7175 Ft
DUO Extra 20M 1990 Ft 9 450 Ft 7 460 Ft
DUO Extra 40M 1990 Ft 10 380 Ft 8 390 Ft
DUO Extra 60M 1990 Ft 11 580 Ft 9 590 Ft
DUO Extra 120M 1990 Ft 13 540 Ft 11 550 Ft
DUO Max 60M 1990 Ft 5310 Ft 3320 Ft
TRIO Max 60M 1990 Ft 5810 Ft 3820 Ft
TRIO Max 120M 1990 Ft 7115 Ft 5125 Ft
TRIO Max 200M 1990 Ft 7 485 Ft 5 495 Ft
DUO Max TEL 1990 Ft 4 290 Ft 2 300 Ft
Extra-Max 1990 Ft 3590 Ft 1600 Ft
TRIO Max 40M 1990 Ft 7 940 Ft 5950 Ft
TRIO Max 120M 1990 Ft 9 795 Ft 7 805 Ft
TRIO Extra 30M 1990 Ft 9 690 Ft 7 700 Ft
TRIO Extra 70M 1990 Ft 10 990 Ft 9 000 Ft
TRIO Extra 150M 1990 Ft 11 690 Ft 9 700 Ft
TRIO Extra 320M 1990 Ft 13 990 Ft 12 000 Ft
TRIO Extra 500M 1990 Ft 14 990 Ft 13 000 Ft
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DUO Extra 30M 1990 Ft 9 490 Ft 7500 Ft
DUO Extra 70M 1990 Ft 10 990 Ft 9000 Ft
DUO Extra 150M 1990 Ft 11 990 Ft 10 000 Ft
DUO Extra 320M 1990 Ft 13 590 Ft 11 600 Ft
DUO Extra TEL 1990 Ft 6 090 Ft 4100 Ft
TRIO Max 70M 1990 Ft 8990 Ft 7000 Ft
TRIO Max 150M 1990 Ft 10 790 Ft 8 800 Ft

1 _éves hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodés — KOMBI ajanlat:

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi eléfizet6 vehet igénybe.
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Szekszardon, Pakson, Zalaegerszegen felmérés nélkiil igényelheté a 200M savszélességii csomag.
TARR Kft. szélessavu vezetékes internet szolgaltatassal ellatott tobbi telepiilésén a miiszaki felmérés fiiggvényében tudjuk a 200M Szélessavi
vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki felmérésrél az érintett El6fizet6t a felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott

elérhetGségen.

Meglévo el6fizeté hatarozott idére sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriilé szankcios dij megfizetése nélkiil - kizarolag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletének és Pakod telepiilésein érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

.1 év ha.t.él.r.ozott . Kedvezmény mértéke
szerzddéssel kothetd! || <114 acetén kotott szerzédéssel
brutto brutto brutto
TRIO Mini 10M 5435 Ft 8235 Ft 2800 Ft
TRIO Alap 10M 6 435 Ft 10 435 Ft 4000 Ft
TRIO Alap 20M 8 635 Ft 13 770 Ft 5135 Ft
TRIO Extra 10M 9 540 Ft 12 335 Ft 2795 Ft
TRIO Extra 20M 9635 Ft 15670 Ft 6 035 Ft
TRIO Extra 40M 10 835 Ft 17 385 Ft 6 550 Ft
TRIO Extra 60M 11 665 Ft 18 165 Ft 6 500 Ft
TRIO Extra 120M 13 525 Ft 24 205 Ft 10 680 Ft
TRIO Extra 200M 14 650 Ft 29 780 Ft 15130 Ft
DU Mini 10M 4730 Ft 6 205 Ft 1475 Ft
DUO Alap 10M 6130 Ft 8 405 Ft 2275 Ft
DUO Alap 20M 7 350 Ft 11 740 Ft 4390 Ft
DUO Extra 10M 9165 Ft 10 305 Ft 1140 Ft
DUO Extra 20M 9 450 Ft 13 640 Ft 4190 Ft
DUO Extra 40M 10 380 Ft 15 355 Ft 4975 Ft
DUO Extra 60M 11 580 Ft 16 135 Ft 4 555 Ft
DUO Extra 120M 13 540 Ft 22175 Ft 8 635 Ft
DUO Mini TEL 2790 Ft 4320 Ft 1530 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8 420 Ft 2330 Ft




Zalatarnok telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

.1 e:z,v haEa’tozott , Kedvezmény mértéke
szerzddéssel kothetd! || <114 acetén kotott szerzodéssel
bruttd bruttd brutté
TRIO Mini 5M 5435Ft 8235 Ft 2800 Ft
TRIO Alap 5M 6 435 Ft 10 435 Ft 4000 Ft
TRIO Alap 16M 8 635 Ft 13 770 Ft 5135 Ft
TRIO Extra 16M 9 635 Ft 15 670 Ft 6 035 Ft
DUO Mini 5M 4730 Ft 6 205 Ft 1475 Ft
DUO Alap 5M 6 130 Ft 8 405 Ft 2275 Ft
DUO Alap 16M 7350 Ft 11 740 Ft 4390 Ft
DUO Extra 16M 9 450 Ft 13 640 Ft 4190 Ft
DUO Mini TEL 2790 Ft 4320 Ft 1530 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6090 Ft 8420 Ft 2330 Ft

Pacsa, Didskal, Egeraracsa telepiilésen érvényes akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott

Kedvezmény mértéke

id6re kotott Kedvezmény g . L x
Csak hatarozott idejii | 57or,5q4s nélkiili ar 1 éves hatarozott idore
szerzédéssel kothetd! |\ <112 14sa esetén kotott szerzddéssel
bruttd bruttd brutto

TRIO Alap 5M 6 435 Ft 10 435 Ft 4000 Ft
TRIO Alap 16M 8 635 Ft 13 770 Ft 5135 Ft
TRIO Extra 16M 9 635 Ft 15 670 Ft 6 035 Ft
DUO Alap 5M 6130 Ft 8405 Ft 2275Ft
DUO Alap 16M 7 350 Ft 11 740 Ft 4390 Ft
DUO Extra 16M 9 450 Ft 13 640 Ft 4190 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 6520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8420 Ft 2330 Ft

,»Plusz KOMBI” akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi eléfizetd vehet igénybe.
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A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe. Miiszaki felmérés fliggvényében tudjuk a 320 és SOOM
Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki felmérésrél az érintett E16fizetot a felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a
megadott elérhetdségen. Hatarozott idore szol6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén szankcios dij fizetendd.
Az ajanlat érvényes az alabbi telepiiléseken: Ag, Attala, Bakéca, Baranyaszentgyorgy, Csibrak, Csikostottés, Csoma, Diésberény, Dobrokoz,
Dombévar, Dombévar-Gunaras, Dombévar-Sz6léhegy, Duzs, Felsoegerszeg, Gerényes, Gyulaj, Gyiimélesény (Mindszentgodisa), Hogyész,
Jagoénak, Kalazné, Kapospula, Kapospula-Alséhetény, Kaposszekesd, Kisbeszterce, Kishajmas, Kisvaszar, Komlé-Mecsekjanosi, Kurd,
Lapafd, Liget, Magocs, Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa, Mecsekpoloske, Mezéd, Mindszentgodisa, Mucsi, Nak, Orfii (bizonyos
utcaiban), Oroszlo, Palé, Sasd, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szatina (Kishajmas Ady u.), Tarroés, Tékes, Tormas, Varga, Varong,

Vasarosdombo, Vazsnok, Geresdlak, Gorcsonydoboka, Himeshaza, Mohacs, Palotabozsok, Somberek, Székelyszabar, Sziir

2017.04.17-t61: Racalmas, Kulcs fejallomas
2017.05.01-t6l: Adony fejallomas
2017.05.19-t61: Tapolca fejallomas

2017.09.10-t6l: Paks fjallomas

2017.09.28-t6l: Lenti fejallomas telepiilésein.



.1 {e’v ha.t.é[ozott . Kedvezmény mértéke
szerzddéssel kothetd! || 1101552 esetén kotott szerzédéssel
brutto brutto brutto
TRIO Mini 20M+ 5490 Ft 11610 Ft 6120 Ft
TRIO Mini 30M 5890 Ft 12810 Ft 6920 Ft
TRIO Alap 20M+ 6 690 Ft 13 810 Ft 7120 Ft
TRIO Alap 30M 7990 Ft 15010 Ft 7020 Ft
TRIO Extra 30M 9690 Ft 16 910 Ft 7 220 Ft
TRIO Extra 70M 10 990 Ft 17 410 Ft 6 420 Ft
TRIO Extra 150M 11 690 Ft 28 780 Ft 17 090 Ft
TRIO Extra 320M 13 990 Ft 40 410 Ft 26 420 Ft
TRIO Extra 500M 14990 Ft 42 410 Ft 27 420 Ft
DUO Mini 20M+ 4790 Ft 9 580 Ft 4790 Ft
DU Mini 30M 5790 Ft 10 780 Ft 4990 Ft
DUO Alap 20M+ 6190 Ft 11780 Ft 5590 Ft
DUO Alap 30M 7390 Ft 12 980 Ft 5590 Ft
DUO Extra 30M 9490 Ft 14 880 Ft 5390 Ft
DUO Extra 70M 10 990 Ft 15 380 Ft 4390 Ft
DUO Extra 150M 11 990 Ft 26 750 Ft 14760 Ft
DUO Extra 320M 13 590 Ft 37 380 Ft 23790 Ft
DUO Mini TEL 2790 Ft 4320 Ft 1530 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 6520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8 420 Ft 2330 Ft

-MAX” elnevezésiit KOMBI ajanlat:

AKkcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén egyedi, kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas.

Ervényes az alabbi telepiilésen:
Szekszard és Zalaegerszeg szolgaltato altal meghatarozott utcaiban. Az utca-hazszam szintii elérhet6ség irant érdekl6djon tigyfélszolgalatunkon.

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcié feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi eléfizetd vehet igénybe.

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.
Meglévo eléfizetd hatarozott idére sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriilé szankcios dij megfizetése nélkiil - kizarolag a

szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Szekszard és Zalaegerszeg telepiilésein érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Csak hatarozott ideji
szerzodéssel kothetd!

1 év hatarozott

Kedvezmény mértéke

id6re kotott Kedvezmény . . L
szerzédés nélkiili ar 1 éves hatarozott id6re
P ; kotott szerzédéssel
vallalasa esetén
brutto brutto brutto
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TRIO MAX Alap 20M 4930 Ft 13 770 Ft 8 840 Ft
DUO Max 60M 5310 Ft 16 135 Ft 10 825 Ft
TRIO Max 60M 5810 Ft 18 165 Ft 12 355 Ft
TRIO Max 120M 7115 Ft 24 205 Ft 17 090 Ft
TRIO Max 200M 7485 Ft 29780 Ft 22295 Ft
DUO Max TEL 4290 Ft 8420 Ft 4130 Ft
Extra-Max 3590 Ft 6390 Ft 2800 Ft

»EGYEDI” elnevezésii KOMBI ajanlat:

Akcio részletes leirasa:
1 éves hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Magocs, Sarbogard, Kalocsa, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly, Seregélyes, Zomba, Tapolca, Dombovar, Lenti, Gutorfolde, Zalal6v6, Adony, Bonyhad
teljes tertiletén, illetve Zalaegerszeg és Szekszard bizonyos utcaiban elérhetd.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Meglévo elofizetd hatarozott id6re sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Sarbogard, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly,Zalaegerszeg, Seregélyes, Zomba, Gutorfolde, Zalalové, Bonyhad teljes teriiletén, illetve
Zalaegerszeg és Szekszard (bizonyos utcaiban) telepiiléseken érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott Kedvezmény mértéke
Csak hatarozott id6re kotott Kedvezmény |1 éves hatarozott
idejii szerzédéssel | szerzédés nélkiili ar idore kotott
kotheto! vallalasa esetén szerzddéssel
bruttd bruttd bruttd
TRIO Max 40M 7 940 Ft 17 385 Ft 9445 Ft
TRIO Max 120M 9 795 Ft 24 205 Ft 14 410 Ft

Adony, Dombévar, Magocs, Tapolca, Lenti, Kalocsa telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott Kedvezmény mértéke
Csak hatarozott idére kotott Kedvezmény |1 éves hatarozott
idejii szerzédéssel | szerz6dés nélkiili ar idore kotott
kothetd! vallalasa esetén szerzédéssel
brutté brutté brutté
TRIO Max 70M 8990 Ft 17 410 Ft 8420 Ft
TRIO Max 150M 10 790 Ft 28 780 Ft 17 990 Ft

»Visszavaré”elnevezési KOMBI ajanlat:

AKcié részletes leirasa:
1 év hatarozott idore kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehet igénybe a szolgaltatas



Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Az elérhetdség a miiszaki fejlesztések miatt naponta valtozhat, az aktualis lista elérhetd tigyfélszolgalatunkon.

Akci6 idotartama:

Az akcids melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akci6 feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.
Csak tizletkoténél megkotott szerzodésre érvényes. A helyszinen tett ajanlat 10 napig van érvényben.

A VISSZAVARO akcié a hatarozatlan idejii szerz6dés lejarata utan nem hosszabbithat6 tjra VISSZAVARO akcidra.
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Meglévo elofizetd hatarozott idore sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Akcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott Kedvezmény mértéke
Csak hatarozott idGre kotott Kedvezmény |1 éves hatarozott
idejii szerzédéssel | szerz6dés nélkili ar idore kotott
kothet6! vallalasa esetén szerzddéssel
bruttd bruttd bruttd
TRIO Extra 20M 6 030 Ft 15670 Ft 9 640 Ft
DUO Extra TEL 4190 Ft 8420 Ft 4230 Ft

Uzleti KOMBI szolgaltatasra vonatkozoé akci6s ajanlat

Uzleti KOMBI szolgiltatisra vonatkozé akcids ajanlat:

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Internet szolgaltatassal lefedett telepiilései.

AKkcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Csak tizleti el6fizetdk vehetik igénybe.
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.
A 200M savszélesség igénybe vételére mindig felmérést kell végezni minden telepiilésen, kivéve Zalaegerszeg, Paks, Szekszard telepiiléseket, ahol

felmérés nélkiil is adhato a 200M savszélességii csomag.

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletén érvényes akcio dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

Kedvezmény Kedvezmén
1 év hatarozott nélkiili ar, € V,e . eny
s an . mértéke
idére hatarozatlan , . . .
Kististt 6dé idére kotott 1 éves hatarozott 1 éves bontas ar
Csak hiiséggel ktheté! otott szerzoces | 1dore k0to idére kotott
vallalasa esetén szerzodéssel . ax
P szerz6déssel
esetén
brutto bruttd bruttd NET TEL
Uzleti TEL 20M 6 600 Ft 9280 Ft 2680 Ft 5100 Ft | 1500 Ft
Uzleti TEL 60M 9690 Ft 11775 Ft 2085 Ft 7890 Ft | 1800 Ft
Uzleti TEL 120M 12 660 Ft 17 815 Ft 5155 Ft 10860 Ft | 1800 Ft
Uzleti TEL 200M* 15 460 Ft 23390 Ft 7930 Ft 13460 Ft | 2000 Ft

4. sz. melléklet 2. sz. teriiletén érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Kedvezmény

1 év hatarozott nélkiili ar, Ked\:ezfneny
s an . mértéke
idére hatarozatlan . . . fox
Kististt 6dé idére kotott 1 éves hatarozott 1 éves bontas ar
Csak hiiséggel kithetg! | 070N SZErz0Ces ) 16ore Koto idére kotott
vallalasa esetén szerzodéssel .z
. szerz6déssel
esetén
brutto bruttd bruttod NET TEL
LZLETINET 16M 6 600 Ft 9280 Ft 2680 Ft 5100 Ft | 1500 Ft

Mikros Internet szolgaltatas:

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
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TARR Mikros Internet szolgaltatassal lefedett telepiilései.

Akci6 idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akci6 dijai, nydjtott kedvezmény mértéke havonta:

Teriileti kedvezményes ar Kedvezmény nélkiili ar Terdleti l’(ed’vezmeny
mértéke
Csomag neve

netto brutto (18%) netto brutto (18%) brutté

MikroNET 5M 3068 Ft 3620 Ft 5424 Ft 6 400 Ft 2780 Ft
MikroNET 10M 4644 Ft 5480 Ft 7008 Ft 8270 Ft 2790 Ft
MikroNET 15M 6 686 Ft 7890 Ft 9051 Ft 10 680 Ft 2790 Ft
MikroNET 30M 11814 Ft 13 940 Ft 15746 Ft 18 580 Ft 4 640 Ft

Ertéknovelt digitalis szolgaltatisra vonatkozé ajanlatok
Platina MIX akci6:

Akci6 részletes leirasa:
1 év hatarozott id6re kotott Platina MIX csomag szerzédés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas, amennyiben az igénybe
vételi feltételeknek megfelel.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

AKcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Igénybevétel feltétele:

A Platina mix csomag megrendelésének pillanataban az EXTRA csomagnak hatarozott idejii szerzédésnek kell lennie,

A Platina mix csomagra 1 év hatarozott idejii szerz6dést kell vallalni.

az akcio igénylésének pillanataban a meglévé Platina MIX csomag hatarozott idejli szerz6dése lejart,

vagy az akcio igénylésének pillanataban a meglévé hatarozott idejli Platina MIX csomag szerz8désének lejarati datuma 45 napon beliil van.

Digitalisan lefedett telepiilésein érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mérték:

s g R . . i Kedvezmény
P Havi dij Havi dij Kedvezmény Kedvezmény mértéke -
CSOMAGNEV | 5018.03.31-ig | 2018.04.01-t81 | nélkiili ar 2018.03.31-ig mérteke fg|18'04'01
brutté bruttd bruttd brutté brutté
Platina Mix O Ft 2090 Ft 2490 Ft 2490 Ft 400 Ft

1 éves hatarozott idore kotott eléfizetoi szerzédés

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKcié feltételei:

A digitalis csomagok rendelésének feltétele az €16 MINI, ALAP vagy EXTRA elnevezést kabeltelevizio csomagok megléte.
A Kozszolgélati csomag a MINI, ALAP vagy EXTRA csomag megléte nélkiil is rendelhetd 26.950Ft bekotési dij ellenében.
A digitalis kiscsomagok az alabbi kébeltelevizio csomagok mellé rendelhetdek:

Digitalis csomagok Mini Alap Extra
Utitars X X
Kopévilag X X
Ritmus X X
Filmbox X X




HBO PAK

Szuper MaxPak

DIGIFilm

Filmkalauz

Eden

Tudastar

HD

MIX

Platina mix

4. sz. melléklet telepiilésein érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mérték:

Kedvezmény nélkiili ar

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére

CSOMAGNEV Teriileti kedvezményes Kbtitt szerzédéssel
ar
nettd brutto netto brutté brutté
Kozszolgalati 933 Ft 1185 Ft 0 Ft
DIGIFilm 386 Ft 490 Ft 701 Ft 890 Ft 0Ft
'Kedve,z mény né!kiili Kedvezmény mértéke
CSOMAGNEV 1 év hatérozott idre | 4r, hatirozatlanidére | oo o oo ot idire
kotott szerz6dés kotdte szerzbdéssel kotott szerzodéssel
vallalasa esetén esetén
Képévilag 591 Ft 750 Ft 701 Ft 890 Ft 140 Ft
Ritmus 780 Ft 990 Ft 858 Ft| 1090 Ft 100 Ft
Filmkalauz 780 Ft 990 Ft 858 Ft| 1090 Ft 100 Ft
Filmbox 622 Ft 790Ft| 1016Ft| 1290 Ft 500 Ft
Tudsstr 937Ft| 1190Ft| 1173Ft| 1490 Ft 300 Ft
Utitars 512 Ft 650 Ft| 1252Ft| 1590 Ft 940 Ft
Eden 906 Ft| 1150Ft| 1252Ft| 1590 Ft 440 Ft
MIX csomag 1016 Ft| 1290Ft| 1567Ft| 10990 Ft 700 Ft
HD 1016 Ft| 1290Ft| 1961Ft| 2490 Ft 1200 Ft
Platina Mix 1646 Ft| 2090Ft| 1961Ft| 2490 Ft 400 Ft
HBO Pak 1677Ft| 2130Ft| 2354Ft| 20990 Ft 860 Ft
HBO Super MaxPak 2311Ft| 20935Ft| 2748Ft| 3490Ft 555 Ft

*Az HBO Pak ¢s HBO SzuperMaxPak csomag része az HBO GO szolgaltatas.

Az HBO GO hasznalatahoz regisztracio sziikséges, melynek feltétele:
A regisztraciot csak az HBO el6fizetéssel azonos iigyfélszamon nyilvantartott TARR internetes modemen keresztiil lehet elvégezni.

Az HBO GO hasznalatanak feltétele:
- a hasznalathoz elengedhetetlen barmely szolgaltat6tol szélessavu internet kapcsolat (internet el6fizetés).
- az HBO GO kizarolag HBO Pak vagy HBO SzuperMaxPak el6fizetéssel egyiitt vehet igénybe.

- az HBO GO szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.

Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsolodé kartyafogadasara alkalmatlan boksz (korabbi DVB-C free elnevezés):

AKcio részletes leirasa:

A kodolatlan csatornak igénybevételéhez kedvezményes dron vasarolhat set-top-boxot /TV késziilékenkeént, a készlet erejéig.
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Amennyiben az eléfizet6 60 év feletti, akkor 1 db DVBC (dekodolasra nem alkalmas) Gj bokszot vehet brutté 2000 Ft-os aron. Ezt a

lehetéséget 3 évente egyszer gyakorolhatja, azaz 3 évente vehet kedvezményes aron bokszot a 60 év feletti el6fizeto.
Barmely eléfizeténk, akinek az elmult 6 hénapban megszakitas nélkil (azaz az elmult 6 hdnapban sem csomagvaltasa, sem

sziuneteltetése, sem koratozasa) EXTRA csomagja volt, brutté 4500 Ft-os aron vehet Uj bokszot.

Barmely el6fizeténk, akinek az elmult 6 hdnapban megszakitas nélkiil (azaz az elmult 6 hénapban sem csomagvaltasa, sem

szineteltetése, sem korlatozasa) ALAP csomagja volt, brutté 7500 Ft-os aron vehet Uj bokszot.

Ha az eléfizetének nincs 6 hénapos KTV eléfizetése, akkor csak a brutté 9000 Ft-os aron jogosult vasarolni, ha az elmult 6 hénapban
volt csomagvaltasa, akkor az elmult 6 hénap legkisebb fécsomagja alapjan jogosult a tamogatasra.
Ha az értékesitett boksz nem Uj (hanem hasznalt bokszot adunk el), akkor azt 1 Ft-os aron vasarolhatja meg az eléfizeté maximum 6 db

erejéig.

Aki nem kivan élni azzal, hogy megvasarolja a bokszot (akar a mar rég kihelyezetteket, akar a jovében amikor Ujat kér), annak
lehetéséget biztositunk arra, hogy bérelje:
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A bérleti dij brutté havi 960 Ft/boksz.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

Akci6 idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
A végpont digitalisan lefedett teriileten legyen.

A bérleti dij TV késziilékenként értend6.
A digitalis kodolatlan csatornak azon a TV késziiléken lathatoak, ahova a DVB-C free eszkdz van csatlakoztatva.

1 el6fizeté maximum 6 bokszot igényelhet.

Akcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:
Kddolatlan adasok vételéhez bérleti dij Boksz

DVB-C free eszkoz/db 960 Ft

Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsol6do Kartyafogadasara alkalmas boksz bérleti dija / digitalis kiscsomag eléfizetéssel

AKkcio részletes leirasa:

Valamely digitalis el6fizetés igénybe vételéhez set-top-box vagy CI modul sziikséges.

Ha a kartya fogadasra alkalmas boksz kint van az el&fizeténél, de ez nem indokolt, mert koaxos tertleten nincs kédolt digitalis
kiscsomag eléfizetése, vagy FTTH terlleten EXTRA csomagnal kisebb csomagja van és nincs kédolt digitalis kiscsomag eléfizetése. Ez
esetben vagy visszahozza az eléfizet6 a bokszot, vagy a boksz havi bérleti dija brutté 3.000 Ft/ db

Ha a boksz kint van az eléfizeténél és az indokolt, azaz van kédolt digitalis kiscsomag eléfizetése vagy FTTH-s teriileten Extra
csomagos, akkor a boksz bérleti dij alap esetben havi brutté 690 Ft.

Ha az el6fizeténél jogositast végzd kartya (STBC) van kint, amely egy adott eléfizetéshez van rendelve, akkor azért alapesetben havi
brutté 210 Ft kartya felligyeleti dijat szamitunk fel.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:

Maganel6fizetd esetében egy kédolt digitalis Kis csomag eléfizetéséhez, valamint FTTH-s teriileten egy EXTRA csomag
elofizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkozt engediink csatlakoztatni.

Ha az eldfizet6 tovabbi dekodolasra alkalmas végberendezést szeretne {izemeltetni, ujabb eléfizetést kell kdtnie.

Egy eléfizetéshez tartozé6 maximum 3 dekédolasra alkalmas eszkoz koziil, 1 db dekoder bérleti dijat és 1 db kartyafeliigyeleti
dijat dijmentesen adunk.

Akcié dijai, nyajtott kedvezmény mértéke havonta:
Set-top-box igénybe vételekor szamitott bérleti dij

Bérleti dij /hé /| Kedvezmény | Iedvezmeény
: Tv késziilék 1kl 4r / ho mértéke
CSOMAGNEV V Keszule nelkull ar 0 / hé
brutté brutté brutté
1. Set-top-box 0 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2. Set-top-box 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
3. Set-top-box 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
Kartya feliigyeleti dij 210 Ft 210 Ft 0 Ft

CI modul vasarlasi akeio:

CI modul vasarlasanak feltétele:
CI modult barki vehet, azok is, akik nem rendelkeznek digitélis eléfizetéssel.

Kodolt Digitalis eldfizetéssel nem rendelkezd eléfizeték az alabbi aron tudjak megvasarolni a CI modult:

9.990Ft/db, barmennyit vasarolhatnak, kartyat nem adunk hozza.

Kédolt Digitalis elofizetéssel rendelkezé eléfizetok az alabbi aron vasarolhatnak modult:

1Ft-os modul akcid:
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Uj kodolt digitalis el6fizetés vasarlasa esetén érvényes. Azaz, akkor is jar, ha lemond egy kodolt digitalis szolgaltatast, de el6fizet egy Gj kodolt
digitalisra szolgaltatasra, vagy ha meglévé elofizetése mellé vasarol egy uj eldfizetést. 30 napon beliil az 1 Ft-os ajanlat 1x vehetd igénybe.
Minden egyes visszahozott/miiszerészek altal atvett boksz utan az elofizetét megilleti az a jog, hogy 1 Ft-ért vasaroljon CI modult, amennyiben a
boksz legalabb 3 honapja kint volt mar az el6fizetonél. A CI modul vasarlasanak maximum 30 napon beliil meg kell torténnie a boksz
visszahozasat/leadasat kovetden.

2500Ft-os CI modul akcid:

Kodolt Digitalis elofizetéssel rendelkezd eldfizeté 2500Ft/db aron vasarolhat CI modult.

1 el6fizeté maximum 5x veheti igénybe a 2500Ft-os CI modul akciét, utana 10.000Ft/db aron vasarolhatnak modult.

Cl modul igénybe vételekor szamitott kartyafeliigyeleti dij

Bérleti dij/hé / | Kedvezmény | Kedvezmény
, Tv késziilék s1kiili 4r / hé mértéke
CSOMAGNEV V Keszule nelkull ar (] / hé
brutté brutté brutté
1. CI modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 0Ft 210 Ft 210 Ft
2. CI modulhoz tartozoé kartyafeliigyeleti dij 210 Ft 210 Ft 0 Ft
3. CI modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 210 Ft 210 Ft 0Ft
Aktivalasi dij 0 Ft 1000 Ft 1000 Ft

TV vasarlasi akcio:
A TV vésarlasi akcio elérhet6 lesz a Mini, Alap és az Extra csomagos el6fizet6knek is.

TV vasarlasi akcio Tamogatas mértéke

Mini csomagosoknak 5000Ft
Alap csomagosoknak 10 000 Ft
Extra csomagosoknak 15 000 Ft

Igénybe vétel feltétele:

- Az elmult 6 honapban nincs hatralékos fizetése, a TV vasarlasi szamla sajat nevére (eléfizeté neve az expertben) szol, és a szamla nem régebbi 30
napnal.

- DVB-C képes és CI modul fogadasara alkalmas TV-t vasarol.

- 1 el6fizetd egyszer veheti igénybe az akciot, akarhany végpontja is van.

- A kedvezmény Osszeg meghatarozasanal azt vizsgaljuk, hogy az igény benyujtasat megel6z6 3 honapban, melyik dijcsomagban
toltotte el a legtobb id6t.

- Az ajanlat kizardlag lakossagi eldfizet6kre vonatkozik.

- Amennyiben el6fizet6 6 honapon beliil felmondja a szolgaltatast, a kedvezmény Osszegét vissza kell fizetnie, tovabba a 6 honapon beliil

sziinetre kapcsolds esetén is visszatéritend6 a kedvezmény Gsszege.

Onalléan megvasarolhaté e-mail szolgaltatds csomag:

AKcié leiras:
Az az el6fizetd veheti igénybe, akinek valamilyen szolgaltatasra eléfizetése van TARR Kft.-nél (pl.: kabeltelevizié és/vagy internet és/vagy telefon).
Az 6nall6 e-mail szolgaltatas csomag Sdb e-mail fiokot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe veheto.

AKcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:

Csak 0nallé email szolgaltatasra el6fizetni nem lehet.

Lakossagi és tizleti el6fizetd egyarant igénybe veheti.

TARR Kft.-t6] igénybe vett internet eléfizetéshez tartozo 5 db e-mail fiokon feliil rendelhetd.
Lakossagi elofizeté nem igényelhet nagyobb tarhelyet, mint 2Gb.

Uzleti elofizetd igényelhet nagyobb tarhelyet, mint 2GB, egyedi drazassal adunk ajanlatot.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Hatarozatlan idére kotott

Csomag neve szerzodéssel esetén

netto brutto

Onallé e-mail szolgaltatas 630 Ft 800 Ft

TARR MobilTV alkalmazas akcio lakossagi elofizetok részére:
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Akcid leiras:

A TARR MobilTV alkalmazas segitségével a TARR Kft. csatornakinalatanak legnépszeriibb csatornai érhetéek el mobil eszkozokrdl. Az elérhetd
csatornak az el6fizetett kabeltévé csomagtol fiiggenek.

Lakossagi elofizetk dijmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. kabeltelevizio szolgaltatassal lefedett teriiletén

Akci6 idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:

Tartalomvédelmi okokbol a ,.feltort” (rootolt) késziilékeken a szolgaltatatas nem vehetd igénybe!

A szolgaltatas csak Magyarorszagon vehetd igénybe, minden magyarorszagi szélessavu internet-kapcsolattal rendelkez6 felhasznald szamara.

A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio sziikséges, amely soran mobiltelefonszamot sziikséges megadni. A telefonszamnak aktivnak kell lennie,
mert a regisztralot adategyeztetés céljabol megkeressiik.

Maximum 5 kiilonb6z6 eszkoz regisztralhato, az 5 eszkoz koziil egyidejiileg, csak 2 eszk6zon nézheté a TV csatornak é16 adasa.

Uzleti eléfizetdk részére nem elérhetd a szolgéltatas.

Akcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:
A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk lakossagi eléfizetok részére.

Mobiltelefon szolgaltatisra vonatkozé ajanlatok

Onall6 mobiltelefon szolgaltatas 1 éves hatarozott idére sz6l6 akcio:

Akci6 részletes leirasa:
Az ajanlat 1 év hatarozott idore kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a teljes TARR Kft. altal lefedett vezetékes
szolgaltatasi teriiletén, lakossagi el6fizetdk részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akci6 id6étartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akci6 feltételei:

Az akeiot csak lakossagi elofizeték vehetik igénybe.

A Kontakt XL csomag tartalma a 4. sz. mellékletben feltiintetett SOOMB adattol eltéréen tovabbi +500MB-t tartalmaz kedvezmény nélkiili aron
torténd szerzédéskotés esetén is.

A Kontakt XXL csomag tartalma a 4. sz. mellékletben feltiintetett 4GB adattol eltérGen, tovabbi +4GB-t tartalmaz kedvezmény nélkiili aron torténd
szerz6déskotés esetén is.

Belépési dij vonatkozasaban:

Amennyiben el6fizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizetd nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten lakik, a belépési dij
OFt.

Amennyiben el6fizetd nem TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésen lakik, a belépési dij kedvezmény nélkiili aron szamlazodik.

Kauci¢ dij vonatkozasaban:

Amennyiben el6fizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a kaucio 6sszege OFt.

Amennyiben el6fizetd nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten lakik, a kaucio 6sszege
a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Amennyiben el6fizetd nem TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésen lakik, a kaucio 6sszege a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan
torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL
Kedvezményes ar 1 év 990 Ft 3490 Ft 4890 Ft 8 990 Ft 14990 Ft
hatarozott idével

Ar bontésa hang 27% 990 Ft* 3100 Ft 4110 Ft 8090 Ft 11 990 Ft
Ar bontasa adat 18% 0Ft 390 Ft 780 Ft 900 Ft 3000 Ft
Lebeszélhetd percek a havidijban nincs 100 perc 200 perc 1000 perc 2000 perc
SMS a havidijban/ db nincs nincs 50 50 50
Mobiladat tartalom (plusz adattal) nincs 100MB 200MB 500+500MB 4+4GB
Bontds: mobil adatopci6 a nincs 100 MB 200 MB 500MB 4GB
havidijban

Bon.té,s.: mobil adatjegy a nincs nincs nincs 500MB 4GB
havidijban
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Peredij minden irdnyban 35 Ft 30 Ft 30 Ft 15Ft 10 Ft
(percalapu)
SMS dija 35Ft 30 Ft 30 Ft 30 Ft 30Ft
*hatarozatlan idével kotott szerzédés esetén
Kedvezmény nélkiili ar,
1 év hatiarozott idovel hatarozatlan idére kotott Kedvezmény mértéke
szerzédéssel esetén
Kontakt S 990 Ft* 3990 Ft 3000 Ft
Kontakt M 3490 Ft 6990 Ft 3500 Ft
Kontakt L 4890 Ft 7990 Ft 3100 Ft
Kontakt XL 8990 Ft 11990 Ft 3000 Ft
Kontakt XXL 14 990 Ft 17 990 Ft 3000 Ft
A Kontakt S csomag nem tartalmaz AdatOpciot, rendelheté:
Plusz AdatOpcio Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL
100 MB 390 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthato
500 MB 900 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthatd
1GB 1300 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthatd
2GB 1900 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthatd
4GB 3000 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthatd
A KONTAKT csomagokban foglalt adatkorlatos internet csomag mellé AdatJegy rendelheto:
Plusz AdatJegy Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL
500 MB 390 Ft 390 Ft 390 Ft nem valaszthato 390 Ft
1GB 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft
2GB 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft
4GB 3000 Ft 3000 Ft 3000 Ft 3000 Ft nem valaszthato
megicoyzés 1 hénapban 3 db véalaszthato, de kiilonboz6nek kell lennie! Csak 1 honapban 2 db valaszthato, de kiilonbozének kell
gegy akkor valaszthato, ha a csomagban mar van adatopcio. lennie!

.000Ft-0s” Kontakt S csomag mobiltelefon szolgaltatas akcio:

AKkcio részletes leirasa:

1 év hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas lakossagi elofizetok részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein érhetd el.

Akci6 idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétol kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az 600 Ft-os Kontakt S csomag kizardlag vezetékes TARR kabelTV és Tele-TARR vagy Tele-Kalocsa telefon el6fizetés mellé rendelhet6 1 év
hiiséggel lakossagi elofizetok részére.
A Tele-TARR vagy Tele- Kalocsa vezetékes telefon el6fizetés nem lehet OFt vagy 1Ft-os havidiju. Amennyiben OFt vagy 1Ft-0s a Tele-TARR vagy
Tele-Kalocsa telefon dijcsomag, modositani kell (vagy normal arra, vagy kombisitani kell a szolgaltatast) a havidijat, amit visszafelé mar nem tud
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valtani az El6fizet6. A vezetékes kabelTV és Tele-TARR vagy Tele-Kalocsa telefon eléfizetésnek ugyanazon a végponton kell lennie. A 2. évtél a
havidij 990Ft-ra modosul.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgéltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egytittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy Kedvezmény nélkiili arra véltozik a mobil csomag havidija.

1 végponthoz 1db Kontakt S dijcsomag rendelhetd 1Ft-ért.

Akci6 dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott | Kedvezmény mértéke
szerzodéssel esetén

1 év hatarozott idével az
els6 évben

Kontakt S 600 Ft* 3990 Ft 3989 Ft
*Az 1 Ft a Kontakt S csomag elsé éves havidija, a 13. hénaptol 990Ft-ra valtozik az ar.

Kontakt S csomag akcio:

AKcié részletes leirasa:
Telefon és kabeltelevizio csomaggal rendelkez6 eléfizetoknek Gj Kontakt S csomag megrendelés esetén Kontakt S csomaghoz 2018.03.31-ig
dijmentesen biztositunk 1GB adatopciét abban az esetben, mennyiben a Kontakt S csomagra 1 éves hatarozott idejii szerz6dést vallalnak.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Igénybevétel feltétele:

az elmult 3 honapban aktiv vezetékes telefon és kabeltelevizioval rendelkezik szold vagy kombi csomagban

az elmult 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfiiggesztett

az akci6 igénylésének pillanataban nincs lejart fizetési hataridejii szamlaja

A Kontakt S dijcsomagra 1 év hatarozott idejii szerz6dés vallal

Kiskorosi el6fizetk esetében azok az tigyfele vehetnek részt az akcioban, akik az atvétel el6tt (2017.10.01) is rendelkeztek szerz6déssel.

Kontakt M csomag akcio:
AKcio részletes leirasa:

Ervényes az Meglévé vezetékes (TV és/vagy internet és/vagy telefon) szolgaltatas csomaggal rendelkezé eléfizetSknek Kontakt M csomag
megrendelés esetén a Kontakt M dijcsomagot fél évig 1990Ft/ho aron biztosijuk abban az esetben, amennyiben a Kontakt M csomagra 1 éves
hatarozott idejii szerzédést vallalnak.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akci6 idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Igénybevétel feltétele:

El6fizetd minimum 3 hénapja eléfizetéje TARR Kft.-nél Meglévo vezetékes (TV és/vagy internet és/vagy telefon szolgaltatas
csomagra)

az elmult 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfiiggesztett

az akcio igénylésének pillanataban nincs lejart fizetési hataridejli szamlaja

A Kontakt M dijcsomagra 1 év hatarozott idejli szerz6dést vallal

Kiskdrosi eldfizetok esetében azok az ligyfele vehetnek részt az akcidban, akik az atvétel el6tt (2017.10.01) is rendelkeztek
szerz6déssel.

Kombi csomagban rendelheté mobiltelefon szolgaltatas akcio:
AKcié részletes leirasa:
1 év hatarozott idore kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas lakossagi elofizetok részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein.

AKcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
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Az akceidt csak lakossagi el6fizetdk vehetik igénybe.

Kaucié dij vonatkozasaban:

Amennyiben el6fizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a kaucio 6sszege OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten lakik, a kaucio osszege
a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy Kedvezmény nélkiili arra véltozik a mobil csomag havidija.

Akci6 dijai, nydjtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény
1 év hatéarozott mértéke
] idére Kedvezmény 1 éves
Csomag neve v Internet | Telefon Mobil kotott szerz6dés nélkiili ar hatarozott
csomag véllalasa esetén idére kotott
szerzddéssel
lasd bontas lasd bontas lasd bontas
Dué Kontakt XS Mini nincs nincs Kontakt S 2780 Ft 6280 Ft 3500 Ft
Dué Kontakt S Alap nincs nincs Kontakt S 4780 Ft 8480 Ft 3700 Ft
Du6 Kontakt M Alap nincs nincs Kontakt M 7180 Ft 11 480 Ft 4300 Ft
Du6 Kontakt XL Extra nincs nincs Kontakt XL 14 580 Ft 18 380 Ft 3800 Ft
Trié Kontakt L Extra 60M nincs Kontakt L 16 290 Ft 24125 Ft 7 835Ft
Quattro Kontakt L Extra 40M igen Kontakt L 15490 Ft 25375 Ft 9 885 Ft
Quattro Kontakt XL Extra 60M igen Kontakt XL 20 490 Ft 30 155 Ft 9 665 Ft
Quattro Kontakt XL Plus Extra 120M igen Kontakt XL 21990 Ft 36195 Ft 14 205 Ft
A feltiintetett arak bontasa:
1 éves arazas bontasa Kedvezmény nélkiili arak szolgaltatasonként
Vezetékes . Mobil Vezetékes . Mobil
v NET Tel Mobil NET v NET Tel Mobil NET

Csomag neve

Dué Kontakt XS 1790 Ft nincs nincs 990 Ft 0Ft 2290 Ft nincs nincs 3990 Ft OFt

Dué Kontakt S 3790 Ft nincs nincs 990 Ft 0Ft 4 490 Ft nincs nincs 3990 Ft 0 Ft

Dué Kontakt M 3690 Ft nincs nincs 3100 Ft 390 Ft 4 490 Ft nincs nincs 6440 Ft 550 Ft
Dué Kontakt XL 5590 Ft nincs nincs 8090 Ft 900 Ft 6390 Ft nincs nincs 10490 Ft | 1500 Ft
Trié Kontakt L 4700Ft | 6700Ft nincs 4110 Ft 780 Ft 6390Ft | 9745Ft nincs 6890Ft | 1100Ft
Quatro Kontakt L 4190Ft | 4645Ft | 1765Ft | 4110Ft 780Ft | 6390Ft | 8965Ft | 2030Ft | 6890Ft | 1100Ft
Quatro Kontakt XL 4090Ft | 5575Ft 1835Ft | 8090 Ft 900 Ft 6390Ft | 9745Ft | 2030Ft | 10490 Ft | 1500 Ft
Quatro Kontalt XL | 4090 Ft | 7435Ft | 1475Ft | BOS0Ft | 900Ft | G390Ft | 15785Ft [ 2030Ft | 10490Ft | 1500Ft

Adatjegy/Adatopcié ,,indulasi” akcio:
AKcié részletes leirasa:
Az akceid keretében kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas lakossagi eléfizetok részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein, MOBIL eldfizetéshez kapcsoloddan (6nalldan nem vehetd igénybe)

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek. A dijak havonta egyszer fizetendd dijban vannak megadva (nincs tort havi
szamlazas), de a szolgaltatas 1 honap id6tartalomban €él.



Akcio feltételei:

Az akceiot csak lakossagi TARR Mobil eléfizet6k vehetik igénybe.

Az adatjegy és adatopci6é megrendelése folyamatos id6tartamra szo6l, minden hénapban automatikusan megtijul!

Indulési akcié Kedvezmény nélkiili
. . . .. | ar, hatarozatlan idére Kedvezmény
Adatjegy, Adatopcio kedvezmzl:y nélkiili Kbttt szerzédéssel mértéke
esetén

100 MB 390 Ft 550 Ft 160 Ft

500 MB 900 Ft 1500 Ft 600 Ft

1GB 1300 Ft 2400 Ft 1100 Ft

2GB 1900 Ft 3600 Ft 1700 Ft

4GB 3000 Ft 5600 Ft 2600 Ft

Onallé Mobil Internet szolgaltatas akcid:

AKkcio részletes leirasa:

2017.07.18-t6l az 6nallo mobilinternet csomagok bevezetésével 4 akciot inditunk.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein.

Akcié idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

- 1 éves hatarozott idejii szerz6dés vallalasa és

- minimum 6 honapja tigyfeliink és
- ¢és rendelkezik barmilyen TARR vezetékes szolgaltatassal és
- a 6 honap alatt a behajtasi statusza egyszer sem volt felfiiggesztett

Az akei6 igénybevételéhez a fenti feltételek egylittes megléte sziikséges.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Csomag név Adat Kedve'zménye.s ér 1év KedV(’ezmény n{allflijli ar
hatarozott id6vel hatarozatlan idével
brutt6 18% brutt6 18%
Mobil internet 1Gb 1990 Ft 3990 Ft
Mobil internet 3Gb 2990 Ft 4990 Ft
Mobil internet 8Gb 3990 Ft 5990 Ft
Mobil internet 12Gb 4990 Ft 6990 Ft
Mobil internet 20Gb 6490 Ft 8 490 Ft

AKkci6 leirasa:

A fenti csomagok esetében a 1 éves hatarozott ideji szerz6dés vallalasa esetén a TARR Mobil stick dija 1 Ft.

A fenti csomagok esetében a Wifis mobil router kizaroélag Normal aron (28.000 Ft) vasarolhatd meg.

2017. Hiiségprogram

2. Az akcio idétartama: 2017. oktober 15-t6] — visszavonasig
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Az akcidval elindul egy TARR BIZALOM PROGRAM, amivel ,,megkdszonjiik ,, tigyfeleinknek a bizalmukat, hogy a TARR Kft-t61 veszik igénybe
szolgaltatasaikat .Ezt a kommunikaciotokba, az értékesitések soran,amikor tigyfél kivalasztja a terméket, épitsétek bele.
Az akci6 soran a meghatarozott feltételeknek megfeleld, meglévd ligyfeleinket haztartasi cikkekkel ajandékozzuk meg cserébe a cégiink irdnti
lojalitasukért. Az akcid igénybevételének alapfeltétele j hatarozott idejii szerz6dés kotése.
3. Az akcidéban val6 részvétel feltételei:
a) Azon meglévo elofizetd, aki, TARR Kft. igyfél nyilvantarté rendszerében legalabb 2 éve rendelkezik iigyfélszammal, és érvényben 1évo
szerzédéses jogviszonnyal.
b) Az akcioban kizarolag lakossagi elofizetok, azaz természetes személyek vehetnek részt.
¢) Az Altalanos Szerzddési Feltételek altalanos rendelkezéseinek valo megfelelés.
d) Az akcié nem vonatkozik azon tigyfelekre, akiknek az igénybejelentés pillanatiban lejart fizetési hataridejii szamlaval rendelkeznek.
€) Az akcioban nem vehet részt az az igyfél , akit az elmalt hat hénapban akar egyetlen alkalommal is a TARR Kft. dijtartozas miatt felszélitott.
f) Az akcioban nem vehet részt az az ligyfél , akinek az elmult két évben akar egyetlen alkalommal is a TARR Kft. dijtartozas miatt a
szolgaltatasait korlatozta.
g) Az akciéban valo részvétel feltétele barmely vezetékes szolgaltatisra ( vezetékes telefon, vezetékes internet, kabeltelevizié ) vonatkozo
hatarozott idejii szerzodés kotése. A szerz6déskotés esetei:
- 1j szerzddéses jogviszony létesités
- meglévo szolgaltatassal azonos csomagra torténé modositas
- meglévo szolgaltatds magasabb tartalmu szolgaltatas csomagra torténé modositas
- meglévo hatarozatlan idejli szerz6dés hatarozott idejli szerzodésre torténd modositasat
h) Az akci6 keretében minden iigyfél (ligyfélszam alapjan) 1 naptari évben egy alkalommal kizarolag csak egyetlen ajandékot valaszthat,
fliggetleniil attol, hogy hany termékre kot szerzédést.
i) Az akcié igénylésének feltétele abban az esetben, amennyiben a meglévé iigyfél mar rendelkezett hatarozott idejii szerzédéssel:
- az akeid igénylésének pillanataban a meglévo hatarozott idejii szerzodése lejart,
- vagy az akcio igénylésének pillanataban a meglévé hatarozott idejii szerzodésének lejarati daituma 45 napon beliil van.
j) Az akcidban valo részvétel feltétele akar egyetlen hatarozott idejii szerz6dés kotése a fentiekben meghatarozott feltételek szerint.
4. Az akci6 tartalma
Azon eléfizetok, akik a fentiekben megadott feltételrendszernek megfelelnek, harom kategoriaba sorolt termékek koziil valaszthatnak.
A termék kategoéridkba torténé besorolas az alabbi szempontok szerint keriilnek megallapitisra:
- az akcioban valo részvétel feltételeinek valo megfelelés
- az akcioban val6 részvételben meghatarozott hatarozott idejii szerzodéskotés
- a kategoriaba torténd besorolast az hatarozza meg, hogy az akcioban vald részvételhez sziikséges hatarozott idejii szerz6dés megkotését
kovetben hogyan alakulnak a hatarozott idejii szerz6désekre vonatkozo egyiittes havidijak

Az egyiittes havidijak meghatiarozasanak feltétele:

- hatarozott idejii szerzédésekre vonatkoznak és

- szerz6dés statusz az igénylés pillanataban aktiv, vagy elérefizetett és

- az igénylés pillanatatol szamitva a hatarozott idejli szerz6dés lejarati datuma meghaladja a 6 honapot és

- azonos csomagra torténd szerzédésmanipulacio vagy magasabb csomagra torténd valtas esetén az utddszerz6dés havidijabol szamoljuk a
havidijat

- Az alabbi szolgaltatasok alkothatjak az egyiittes havidijakat a fenti feltételek szerint: vezetékes ktv, digitlis ktv, vezetékes internet,
vezetékes telefon, mobil telefon, mobil internet és

- a hatarozott idejii szerzOdésekre vonatkozo egyiittes havidijak meghatarozasanak feltétele, hogy a szerzédések egy tgyfélszamon
szerepeljenek

Az itt megadott termékeket tartalmazo katalégust lasd itt
1.  Kkategéria: Hatarozott idejii szerz6déskotést kovetéen a hatarozott idejii szolgaltatasok egyiittes havidija maximum 8000 Ft.

kategéria: Hatarozott idejii szerz6déskotést kovetéen a hatarozott idejii szolgaltatasok egyiittes havidija 8000 Ft. és 14000 Ft kozotti.
3. kategoria: Hatarozott idejii szerzodéskotést kovetoen a hatarozott idejii szolgaltatasok egyiittes havidija minimum 14000 Ft.

I

Az akciéban valaszthaté termékek :

1.  kategoria:
Berlinger Haus 2 részes késkészlet (BH2171,BH2172 késkészlet)
Blaumann 20 cm-s marvanybevonatu serpeny6 (BL3189 serpenyd)

2. kategoria:
Berlinger Haus 6 részes késkészlet (BH2288 késkészlet)
Blaumann 2 részes tivegtal szett (BL142015)
Blaumann 26 cm-s keramia bevonath serpeny6 ( BL1257B)

3. kategoria:
Billerbeck szimpla agynemii garnittira - paplan, nagy és kisparna
Blaumann 5 részes marvanybevonata serpenyd szett (BL3269 )
Bosch kenyérpirité (TAT6A114)

Az akcidban részt vevo termékek a készlet erejéig allnak rendelkezésre.

5. A termékek kiszallitasara vonatkozo szabalyok:

A szerz6déskotéstol szamitott 30 naptari napon beliil, az tigyfél altal megadott cimre futarszolgalat bevonasaval dijmentesen kiszallitja.
Amennyiben a terméket a jogosult iigyfél a fentiekben megadott hatarid6n beliil nem veszi at, elvesziti jogosultsagat a termékre.

A termék kiszallitasat kétszeri alkalommal kiséreljiik meg. Amennyiben a termék kézbesitése kétszer meghitisul, gy a futarszolgalat a termékre
jogosult tigyféllel torténd elézetes kozvetlen egyeztetés utan vallalja egy harmadik kézbesités véghezvitelét, amennyiben annak datuma nem haladja
meg a megrendelést kdvetd 30 naptari napot. Sikertelen kézbesités esetén nem kap értesitést az tigyfél.

Az akcios szolgaltatasokra elofizet6 tigyfelek vallaljak, hogy a megrendelt szolgaltatasukat csak a hatarozott idejii szerz6désben vallaltak szerint
mondhatjak fel. Szerzodésszegés esetén az akcio keretein beliil nygjtott kedvezmény, igy az atadott termék szerzodésben foglalt ara is a
szerzodésbontasi dij részét képezi. — Ezt a gyakorlatban nem fogjuk alkalmazni és a szerzédés megkotésekor az iigyfelet errél nem kell tajékoztatni
sem. -
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6.Fontos tdjékoztatasi elemek:
- A termékek kiszallitasa futarszolgalaton keresztiil torténik. A megrendeléskor felvett kiszallitassal kapcsolatos adatok utélagos modositasara nincs

lehetdség.

- A termék kiszallitasa dijmentesen torténik a szerz6déskotéstol szamitott 30 naptari napon beliil. A terméket a futarszolgalat kétszer probalja meg
kiszallitani a megadott hataridon beliil, ezt kovetéen az eldfizetd elvesziti a jogosultsagat a termékre.

- A termékekkel kapcsolatos barmilyen reklamécioval kapcsolatban a +3620/7456-518 garancia info vonal szamot hivhatjék az el6fizet6k. A
kiszallitott termék dobozan megtalalhato lesz ez az elérhetdség. A Szallito vallalta az bejelentésekkel kapcsolatos tigyintézést. Ha ligyfél visszajon a
termékkel, és nehezményezi, hogy neki kell hivnia a megadott info vonalat, hivjatok fel a nevében és intézzétek. EZ ne okozzon tigyfél irritaciot!!



