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A Szolgaltaté Altalanos Szerzédés feltételei (,, ASZF”) ligyfélszolgalati irodajan, illetve honlapjan érhetd el.

VITARENDEZES, FELUGYELETI SZERVEK

Az El6fizet6i Szerz6désbdl folyd esetleges vitdkat a Szolgaltatd és Elofizetd megkisérlik kolesonds egyeztetés Gtjan békés
eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes és hataskorrel rendelkezé birdsag kizardlagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az Eléfizetdi
Szerzddésbdl vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik. Az Eléfizetének a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehet6sége van a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyelet kozremiikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallo vitdja eldontéséhez.

A jogvita esetére hataskorrel rendelkezé hatosagok pontos megnevezését, elérhetdségiik adatait az ASZF 21. pontja tartalmazza.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELE - 230V-OS TAPELLATAS (ASZF 5.3.1, 17.5, 17.7)

A Szolgaltato altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasok az Eléfizeto altal biztositott folyamatos 230 V-os halozati
taparamellatast igényelnek, amelyb6l adoddan az aramszolgiltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak
idétartama alatt a Szolgaltatasok, ideértve a segélyhivoszamokat is, nem elérheték.

ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE (ASZF 3. sz. melléklet)

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas mitkodtetése, karbantartasa és ellendrzése soran tudomasara jutd
adatokat, informéciokat az ide vonatkozé jogszabaly rendelkezéseknek valamint a Szolgaltato Adatkezelési Szabalyzatnak (ASZF
3.sz. melléklete) megfelelden titkosan kezeli, azokat csak a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, harmadik személy
tudomasara nem hozza, kivéve azokat az eseteket, ahol jogszabaly ett6l eltéréen rendelkezik.

SZOLGALTATAS, DIJAK, MINOSEGI CELERTEKEK (ASZF 4., 8., 19, 1 sz. és 5. sz. mellékletek)

A Szolgaltato alapszolgaltatasként helyhez kotott telefon szolgaltatast, tehat a helyi tavbeszéld szolgaltatast (SZJ 64.20.11.0) a
nyilvanos belfoldi tavbeszéld szolgaltatast (SZJ 64.20.12.1) és a nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatast (SZJ 64.20.12.2.)
nytjtja az Eléfizetének. Ezen kiviil a Szolgaltatd az Elofizeté kiilon kérésére egyéb az ASZF 4. pontjaban meghatarozott
kiegészit6 szolgaltatasokat is kinal. A Szolgaltatas igénybevételéért az El6fizetd dijat tartozik fizetni. A Szolgaltatasok mindségi
célértékeit, a mindségi célértékek értelmezése modszerét az ASZF 8. pontja és 5. sz. melléklete tartalmazza.

SZAMLAZAS (ASZF 19.)

Az El5fizetd a Szolgaltatas ellenértékét a mindenkor érvényes Dijszabasban (ASZF 1. sz. melléklete) megallapitott arak alapjan
koteles megfizetni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd minden szamlazasi idészak végén az Elofizet6 altal fizetendd esedékes dijrol
szamlat készit, amelyet postai uton megkiild az El6fizetének, és amelyet az El6fizeté az abban feltiintetett fizetési hatarnapig
koteles kiegyenliteni. A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy bruttd 500,- Ft-ot (6tszaz forintot) meg nem haladé 6sszegii
eléfizetdi szamla esetében tobb honap alatt igénybevett Szolgaltatas dijat egyiitt szamlazza ki.

ELOFIZETOI BEJELENTESEK, HIBABEJELENTO, SZAMLAPANASZ (ASZF 14., 15.)

A Szolgaltatd az Elé6fizeték és felhasznaldk tajékoztatasara, az Eléfizetdi igények teljesitésére — igy kiilonosen az Elofizeti
Szerzédés megkotésére, modositasara — az el6fizetsi és felhasznaldi bejelentések, panaszok kivizsgalasra és orvoslasara telefonos
tigyfélszolgalatot és hibabejelentét iizemeltet. Az iigyfélszolgalat elérhetéségét 1d. az ASZF kivonat 1. pontjdban. A Szolgaltato
az El6fizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakOvetheté modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi. Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal
felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil
megvizsgalja. Ha az El6fizet6 a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyajtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. A bejelentés, dijreklamacié elutasitasa esetén az El6fizeto
jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni, illetve a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, tovabba a Fogyasztovédelmi Feliigyeldségnek a Szolgaltatd székhelye/érintett telephelye
szerint illetékes teriileti szervéhez fordulni.

ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK HIBAS TELJESITES ESETEN (ASZF 16.)

Amennyiben a Szolgaltato az 6t terhelé hibaelharitasi kotelezettségnek nem tesz eleget az ASZF 14. pontban meghatarozott
hatariddn beliil, a hiba kijavitasaig terjedd id6tartamra kotbér fizetésre koteles. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szol galtatast
nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az
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El6fizeté altal az Elofizetéi Szerzédés alapjan az adott elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett dijh
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fenti kotbér felét kell fizetnie. Amennyiben a Szolgaltato
neki felrohato okbol a Szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 7.2 pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, minSségi
kotbért koteles fizetni.

SZERZODES MODOSITAS (ASZF 10.)

Az Eléfizetéi Szerz6dés modositasat mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizetd kezdeményezheti. Az Eléfizetd az El6fizeti
Szerzédésben szerepld adataiban bekdvetkezd barmely valtozast koteles a Szolgaltatonak faxiizenet formajaban vagy postan
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd esetleges karokat, tobbletkoltségeket az Elofizet6 koteles megtériteni. A
Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, errél az Elofizetst értesiteni. Az Eléfizetd jogosult a médositas
targyaban megkiildott értesitést koveté 8 napon beliil az El6fizet6i Szerzé6dés azonnali hatalyG felmondasara, amennyiben a
moédositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az El6fizeto az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetéi Szerzodést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgéltatast meghatrozott id6tartam alatt igénybe veszi, a
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Az El6fizets atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizeté személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy
egyéb jogeimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrél, oroklés,
jogutodlassal valdo megsziinés esetét kivéve, valamennyi érintett félnek irdsban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egyiittesen
személyesen kell nyilatkoznia. Az El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd Orokosnek vagy
jogutdodnak az atirds okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Az eléfizetéi hozzaférési pont
athelyezése kérhetd a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az
athelyezési kérelmet a Szolgaltatdé a formai kovetelményeknek megfelelé kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, az
Elofizetovel egyeztetett idopontban teljesiti, ha az El6fizeté az athelyezés id6pontjaig igényelt Szolgaltatasok dijat rendezte,
illetve rendezi, és az igényelt 0j El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

SZOLGALTATAS KORLATOZASA, SZUNETELTETESE (ASZF 11., 12.)

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast, amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai lehetOvé teszik — az El6fizeté kérésére
sziineteltetni. A sziineteltetés kérhetd legrovidebb idétartama Egyéni Eléfizets, illetve Uzleti/Intézményi Eléfizeté esetében
egyarant 1 honap. A Szolgaltatas jogszabaly alapjan sziineteltethet6 (i) az El6fizetd legalabb 15 nappal megel6zéen torténd
elézetes értesitése utan a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all az rendelkezésre, amely naptéri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg (ii) elére nem
lathato és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén, a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista elharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy annak kévetkeztében a
Szolgaltatast, vagy annak minGségét barmilyen modon befolyasolja, illetve az ASZF 6.3 pontban meghatérozott eléfizetdi
kotelezettségeket megszegi, Gigy a Szolgéltato a Szolgaltatas nyujtasat — az El6fizets telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténé egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti. Ha az El6fizeté a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben
foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, a Szolgaltatd a Szolgaltatas
nytjtasat — az El6fizets telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii értesitése mellett — szintén sziineteltetheti.
A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd
egyidejli értesitésével a Szolgaltatd akkor jogosult, ha az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerii mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz megfelel6ség-tantsitassal nem
rendelkezé Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé Végberendezést csatlakoztatott. Az Eldfizetd a
Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrol
sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara hasznalja, az El6fizetonek a dijtartozasrdl szolo felszolitasban
megjelolt — de legalabb 30 napos — hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot.

SZERZODES MEGSZUNESE (ASZF 13.)

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik (i) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén, (ii) természetes személy El6fizetd halala
esetén, ha nincs 4tirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli, (iii) nem természetes személy El6fizeté jogutdod nélkiili
megsziinése esetén, (iv) az Egyedi Eléfizet6i Szerzodésben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltato a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eldfizetot, (v) a
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével, (vi) a Felek kozos megegyezésével. A hatarozott idére 1étrejott
Elé6fizetdéi Szerz6dés ezen kiviil megsziinhet a hatarozott id6 lejartaval, hacsak a felek eltéréen nem allapodtak meg. A
hatarozatlan idore létrejott Eldfizetdi Szerzodés megsziinhet a Felek rendes felmondasdval A hatdrozatlan ideji Eldfizet6i
Szerzddést az Eléfizetd barmely okbdl barmikor - 8 napos felmondasi idével - a Szolgaltato irasbeli értesitésével felmondhatja. A
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételére kotott El6fizetdi szerzédést 60 napos hataridével felmondani. Sulyos
szerzGdésszegés esetén az ASZF 13.3. pontja szerint jogosult a szerz6dést a sérelmet szenvedett fél rendkiviili felmondassal
megsziintetni.

) Tarr Janos
Ugyvezeto Igazgato s.k.



