CARX LR

A TARR A £PéTf SZOLGC
KERESKEDELMI KFT.

a

Magyar
Kabelkommunikaci6s
Szovetség

Cable

tagja

Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®teleé
Hel yhez k°tLzadl g &lltedtodishoz

Hat 8l yba |
Ut ol s - m- d
K®s z ¢t 2

szolg8ltat- c®gszerT al §2r 8§



Tartal omjegyz®Kk

1. A szol g8l.t.ial . ...adal .l 2

2. Az ¢golf®glsat ok ..el.®r.h.et.RS.®Q.€ i, 2

3. Def i N2t K 3

4. A szolg8ltat- 8ltal ny%jtott..el.Rf.i.zetdRi szo!
5 Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e vonat ko
I g®nybev®tel ®n ek mdja ®s felt®telei, a szol g
foldraj zde. KOl 8l @ 8

6. A felek jogai... ®s...k.0.1.el.ez.et.1.5.®0.€0uiinnenn. 10

7. Az el Rfi zet RI hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®n e |
rendelk ez ®sr e 811 8snak wm8.l.l.al.8s.i..l.dej.e..(.cRU®rt®ke
8 A szolg8ltat§8§sok minRs®gi c®l ®rt®kei, a min
MBTr ®S ®N € Kuooo.t . Sz L B 18

90 Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®hez szg¢ks®
jogviszony | ®trej°tte, ..a..l I....e..g..r...9...v...i....d..e..b..b ...... S.48 r z Rd ®:
100 AzelRfi zetRi szerzRd®s m-do.s.2.t.8s.8nak..80gyes e
11. Az el RfizetRi szolg8ltatgs sz¢neteltet®s®n
|l eghosszabb i dRshrzakdt°atdisiziiinze.el.t.el. B eset

122 Az el RfizetRi szolg8ltat8s..kaor.l.81.0z8s58nak
13. Az el RfeirzeRtdRis amegszTn®s ®nek .es.et.el..Bs fellt
14. A hi babejelentR eI®rhetRs®ge, a vs8gllalt hi!
nyilv8ntart 8sha..v.@el.®nek..menet ... 31

15, Az ¢gyf®l szolg8lat mTk°ed®se, az..el.RBI zet Ri

16 Az el RfizetR jogai az eleRfeiszdt®mhi, szoled RIfti a
k°t b®r m®tr t ®k e, a szolgs8ltat 8s.s.al..kapcs8ol atos

17 Az el Rf i et Ri v®gberendez®s .(.k®s.z.¢l.8k) csa
18. Adatkeze I ®s e 021,00 Z. 1,008 8.0, 39

19. Az el Rf etRi szol gs§gl t.at.8s.0k..d2j}.a.,..d1 d?2j az
20. A sz8mhor d oz8ssal ..kapcs.al.at.as..s.z.ah.8M6y ok

2. A fel¢gyeleti szeur.nv.ek..c2.me....el.®rhet.BRs ®ge

22. Azt@&l 8nos szer zRd®s...f.el.t.®t.el.ek..el.®b0het Rs ®
1. SZ. MEILDEGEIKIZEATB.C.Su oottt eee sttt 51

2. SZ. MELIZXLECLTATCS!| .TERJ.LET i, 56

3. SZ. MEJAIDAAKILVETDEL MI SZABCLY.ZAT e, 57

4. SZ. MELLEKALETSZOL GCLAT.QK oo, 64

5. SZ. MEASIZEOKIGETL TATNSSIE Ol MUT.AT.E Ko 65

6. SZ. MEUILGEKNLYBIEEJELENTES ELfFI ZETfIl HOZZCFERE
LETESCTE SEHEZ oo 67

7. SZ. MEHELFWUETBZERZfIDES HELYHEZ K¥T¥TT TELEF
SZOLGCLTATCS | GENY.BEMETELERE .o, 68

9. SZ. MEILBLEKAIEZTETf I NYI LATKOZAT SZCMHORDOZCS
| GENYBEVETELEHEZ. s 77



Cltal8nos ®tedzRd®=il yhelzt k°t°tt telTARRKIiS z ol g§

1. A szol g8itat- ada

Teljes n®v: TARR £p2?tR, Szolgs8ltat:- ®s Keresk
Rovid2tett n®v: TARR Kft.

Sz®khely: 7100 Szeksz8rd, Kadarka u. 18.

C®gj egy z ®w-802780m: 17

Telefon: 74 / 416 - 000

Telefax: 74 /4137 636

2. Az ¢gyf ®I1 slz®orlhgestl Rast ®ogke e

TARR Kift.

7100Sz e k sTz8nmrcds,i cs M. u. 2.

Tel: 74/416-000

Fax: 74/413-636

Nyitva tart 8si16:00,Cs:&0071 28:z00 P-:r 8i: 00

Hi babej eM80®2 ®s00 H r-¥20P0-8:a@y Hz enet rr0°0g0z 2stzR8 nao ¢4 0

TARR Kift.

7200Do mb -, v 8r k ai M. u. 9.

Nyitva -R&00-1689G6 :r 8H g

Hi babej eM800r20:®0 -Hr BV g0:00-8:gy0 ¢ zenet 0°0g0z 2stzR8 nao 4 0

TARR Kift.

7020Du n a f °R &kv- ez 2.

Nyi tva -G:aB0O0t1&0D,:P:8P0-13: 09§ - r 8i

Hi babej eM80®2 ®®s00 H r -¥20P0-8:a@y Hz enet r0°0g0z 2stzR8 nao 4 0

TARR Kift.

7030Paks, R8&8k-c-zZi F. wu. 5
Nyi tva -R800-1168:s00 H r 8i g
Hi babej eM8002 ®s0 0 H r -¥R20P0-8&:a@y dHzenet r00gz&mdn a 40
TARR Kft.

7150Bony,h8RI8k - ¢c-Zi F. u. b5

Nyi tva -R800-1168:s00 H r 8i g

Hi babej eM8002 (®s0 0 H r -¥R20P0-8&:a@y ¢z enet r0°0g0z 2stzR8 nao N4 0

Honlapunk: www. tarr.hu E-mai | ciafa@gam.ha :
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3.Defin2ci - Kk

Az al 8bhbi kifejez®sek ®s R®gi dFe®s ® ehekebbhk:
k°vetkezR jelent®ssel b2rnak:

CSzBelen CltRIRSNoFebr®tEl ek.

| g®RAZ2 a term®szetes, vaggyspgeg®l yzem@@l n®I1 kgl et
amel vy a szolg8ltat 8sKiztfy azRb®s ®ke Lt ®s ®®I kg der
szolg8ltat-n8l az CSZF 5. pontj8ban foglaltak

EIRizetRAz a term®szetes, vagy je®yg s®Rem®l Yy, joghetE
vagy amel |l yel a szolgs8ltat a -‘seml| mégbghat 8§50 1
szerint EIFRfizetR SzerzRd ® st  k °t .

A 14. ®l et ®v ®t bet °Rk®PpessRgastkok tar vVatlgyz -cs@d e
szeym®tsak t°r viR®gek k®bewegegHiztRs ®lvie.l | @lhet ® VE@t
tel tott ki skikkreppesvsa@ygetcskl pEW - gondnoks8g al 8§
t°rvenyeRks ek RpHiZtd 8zérdEd ®s t .

Egy ®ifizetREAz a 2z etr en® s sHiztR &ki ay EIFEZEtR SzerzRI ®s me gkt ®s e
Yogy nyil atkozott, hogy gazdas§8gi vagy szakma
szol g8l tat§8st.

bzl eti /| nKH&Rmenyd |JEdgi szem®Il vy, j ogi sBgm®I| yi

|

vagy egy®ni v 81 | aitet® aki az BFKizptR SzerzRe @® | me gk °t ®s ek o
nyil atkozott, hogy gazdas8gqgi vagy szakmai t
szol g8l tatgst.

T®nyl eges AHasaz ns8zle m®I| vy, aKizetRs z g 0@eyd®Renz bl &l tE
t ®nyl egesen i g®nybe veszi

K°lts®glvisszeol g8l t at §s d?2 jRdtRhaek yme g f iaz ejteRlse®t @S
v8ll al:- harmadi k szem®l y.

Szol g8Az atC-S:ZF 1. pontj 8ban meghat 8rozatt j o
jogszab8lyok al apj8n jogosult a 4. pontban me
Szol g8 At stz®d:g8§l t at - 81t al ny %j tott, a 4. p o

szol g8l tat8sok egy¢ttese.

ElFfizet SzerAZd ® A: s zol g8l t art Bys§ bnayn’sjdt §8SaoffizBBk t 2ttt ®s
| ®t rejA®s, samelky a SzolRI®$s it aF &l tCRRst ed z&InHdGsy ez e rE
SzerzRd ®R b § 1 |

Egyedi ElRizetR SzerA/d ® Az EIFfizetR®s a Szol g8l tat - k°zott I
ig®nybev®tel ®nek r®szletes fel IGRsal eF&AI,t wa el ki
esetl eges el t®r ®seket tartalmaz- meg8l Il apods8s

ElRfizetH hozzBd wWr ®Bw&Flzdr endez®s fi zi kai ®s | ogi
t 8vRR &ll - zmacghyozannak r®sz®hez az®rt, hogy a h§gl
Szol g8l tat §shik vg®n Wik @ E a .

ElRfizetH hozz8f Grz®sa fpiomitkai kapcsol -d8si pont (
EIFfizetRa Sz o8&l tiag®nybe veszi.
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V®gber elAde za®st er m®k vagy egy ter m®k azon al k

t S8vVRR &Il - zatra val: - kapcsol - d&§8zetKk° hgétkzanil ve®g:/
kereszt ¢l a szolg8ltatnk®sizg®@m®khev ®t el e c®I | 8b
H8I1 - zat i bAar e delz®SsI:t at - tul ajdong8banR vagy

vRgberendez®s®Rekansemolmg&l t at 8s nyRpbegedldez ®$ ¢
mel ynek v®gpontja a modem ®s ameliy amosdzeont gt8d It
8§t ad8si pontot.

Ptk: A Magyar K°zt8rsas8dl P92 gl8ril1939.veAWkK?°°INY.V~elr
Eht: Az el ektrond ksg - -h2r R9oB®s®vi C. t°rv®ny.

4. A szolg8ltat- 8ltal ny% tott el Rfiz

4.1. ElRizetR szol g8l tat 8sok

64.20.11.0 Nyil v8nos HRekypil g8g§vhe§gzs®l

64.20.12.1 Nyil v8nos bel f°IRdzot §€blt aggs t 8vbe

15.4.1.1 Nyil v8nos nemzet kRszzioltg88viotl ast88si t §\
A fenti szol g8l tat8soRszaz - elROWOBr on®WKius C hirKk
meghat §roz8&8Bal yhzeri htt°At onakl RNl ns k pl geérmd lay
bel etartoznak a kor8bban az Adaths8l -zat.i szol
alap¥% hang (VolP) szolg8ltatg8sok i s.

A S zlotl at§- a nyil v8nosRIBgl yshze8zm8k °at °htotz zt8d |I®e fhaen
amelyet az ElIRfizetR az EIRfizetR SzerzRI ® sR adt ama al at't b&8r mi kor

EIRfizetR Hozz8f ®r ®s i Pont hoz (a hs8l - zatttetefon bi zt o
v®gberendez®ssel . A helyhez k°Rs®gt vaael eéfedr °§
nemzetk©zi, helyhez k°t°tt vagy mobil r8§di -te
fogad8s8r a.

Jel en helyhe ket°odtegeset®hj azal g8hg&8t §stel s
hogy az eIRflzetR At bamgiSkaiteadg ea keéelvef-omBaena
8tvitelre haszn8lja a v®gberendez®st (pld. te
hogyat el ef onvonal on t°rt®nR adatsgtvitel mi N Rs ®qg ¢

42. Al apszol g8ltats8sok

Az al apszol g8l tRazetRBbse | kf €rl edti ®b(ehne layzi ,Elh el yk?©° zi .
nemzetk?©°zi ®s mobiba ri8dgnyel ef o v8&gl - k& zdeme
csatl akozottl. v®gberendez®str

H8I1 - zaton bel ¢l h2v§8s: A szolg8IRtatt WBV8§za
fé¢ggetl engl att -1, hogRf °elzdernajhz?iv §sszo$kmooaaz8osni o sk °vr
Hel yi h2vs8§s az &hehypberekepitt®séeérl|l e®on 8§l 1 oms§
h8l -zaton bel ¢l h2vsg8§sokat.

Helyk°zi 1. h2v8s az azonos f°ldrajzi sz8mozs§
8l l om8soksk°k?wt®vehav@8l  -zaton bel ¢l i h2vg8sok
Hel yk©° zi 1. h2v8s a budapest:i hel yhez-dk©°tott
m8§s fo°ldrajzi sizt 8ammot zo8zs- i etgeyre¢s|iRattedlledpe,d ek ent |
8l | om8sok ki°vz®vtet ia hh28vli&sz,atkon bel ¢1 i h2v8§sokat .
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T8vol s8gqgi h2vEsfohdk®ftzik¢s 2 8 mBleelsy h etze rig9 te tetn
8l l om8sok ko°ozotti h2v§s, a helyk©°zi [ d2j z
h2vs8sok kiv®tel ®vel

Nemzet ki a hkyl f o1l di hel yhez kotott tel efon
rg8§di -telefon 8l |l om8sra ir8nyul - h?2vS§8s.

Mobil r8&8di-telefon h8l . .-zatba ir8nyul - h2v8s a

sz8&8mainak h2zv§8sa.

A Szol g8l t atEIFfizdtH ztseagM8jra a@az seg®l yh2v. szol g8
jelentrs piaci erRvel rendelkezR®s az egyetemes telefon szolgs8lt
mi nden helyhez k°t°tt ®s mobilRtu8@dkotzel szoh gB
I g®nybev®t el ®t .

Az EIRfizetRhel yhez k°t°tt telefon 8l 1l om8sa telefon

bel f°o1l di hel yhez k°t°tt wvagy mobi l r8§di -telef
8l l om8s azon bel fol di hled fyohne z § [kl°at & sto k®s | mdB |
szol g8l tat-j) 8val a SzRIRg 8| k&t °tdss £elapczoll S
Szolg8ltat- az ¢(gyf®l szol g8l ats88n k°zz®teszi

A Szolg8ltatg8§s al kal mas telefonbesz®l get ®sek |
A h?2v &sn lakktkroerj i s, ha t®nyl eges besz®| get ®s n
v®gberendez®s (pl .R hahhgbPopomt ) ¢czegadjr 8@ gazh?2vs
EIfizetH ®nek ®vente egyszer fel aj 8 myyenes elfizeti ®t el r e
n®vj egyz®ket. A n®vjegyz®ket a Szolg8ltat:- ny:
A Szol g8l t aHRfizetR niezkt oas 2stzj8amhblr doz hat - s§got azon
amel yekkel erre RA®s iz elkaapEtRBzetRNg8ssii ks zketrtz§ he z t el e f
szolg8ltat-t v8laszt, akkor a Szolgs8ltat- -n§8l
amennyi ben ennek felt®telei fenn8l | nak.

43. Ki e gR®szzo?2ltg 81 t at §s ok
A ki eRg®RPsxl2g8l t at 8g8kt atz8 samlkehppszzoldapcsol -d- an ¢
®s/ vagy inform8ci - -s) sHhzeteks8| t at 8sokat ny¥jtan

A ki eRp@4dQts§l t at8s i g®nybev®tel ®nek felt®telei
A ki eRp@94 gt8 1 t at 8§ Broek vhaagty§ rho&t eStr{owziad dkz&anikierd8 s i g )
A ki eRp@4gt81 t at 8sok k°z°tt wvannak olyanok, an
®s vannak aHmetRyletkiewn §8lags sEd| ® s, illdive kikapcsolni. §dyeS s s al t
szol g8l tats8sok i g®nybev®telh®he Retoldlve-h Rez I @k ot
sz¢ks®ges.

Egyes KReeg®ggtt at §ks oekg yniedme jvielheegt i g®nybe.

A ki eRs@04gt§| t at 8s i g®nybev®tel ®nek m-dj a:

A ki eRp@&42gt8§1 t at 8sok k¢l °n erre a RE®3d madaoeNdSs
alapj] o ve®rybe, mely tartal m&zezBRl Rsz o led pt Bz cell ¢
A ki eRgs@esozl?gt8 1 t at 8sok t elRe&f onfozn ¢igsy frdd grzeon sl lad
sor 8n t 8] kozWRat jaa R selzRdh@rgr e nffddd It ®Aelteekref onon
megr endel ®HizetRK °§the laezs Emmegr endel ®s i sz8nd®k 8§t 2
Yat | 8§ nRsd e

431. Az i g®nyRheeygmrotitg8l t at 8sok:
a) H2v:-sz8mkijel z®s
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A h2v.-sz8mkijel z®s byobg8§hE®agesbdeh? hogty sz ém

®s Riad t ama alatt a h2v- vonal h2v.-sz8m8R a tel
berendez®sen megjelen?tse, amennyiben a h2zv.
A h2v-.-sz8mkijelmr®s eseal ¢gRARNkyith &esl vzéaBsierte al kal ma s
seg?ts®g®vel, amely tudja fogadni ®s megj el en
szabad elRfizetR vonaRman®ehkeh2v8§sra a csenget ®ssel €
h2v.-ez8mahonnan a h2v§8st kezdem®nyezt ®k, V a (

h2v.sz8m vagy a h?2v-sz8m Rds$aryg@etddngelenkiagae tk ®s z
Al k®zpont ok eset ®n a szol v®Intad t8F a2 a=x Rtall &R @z
berendez®sen biztos2that-. A kike¢gldott inform8c
®s a Rbiejrelnd ez ®sH k ®pgaggs ®g e iHta a h2v. f ®I m8§ s
szol g8l tRizxt§ se§navkageyl k¢l fol di telzeElRfzatRsgI8ImEm&s ,
nem minden esetben el enik RedgRnemmindea ésetben8s t el
rendel keznek az azt®@es®ueals, lieltlidttvBes8mak ¢l ehled
esetben tov8bb2tj8k a h2v:-sz8mot.

Az 1 g®hnybet®dt®d el ei

A Szolg8ltat- a h2v-.-sz8mkijelz®s szolg8ltatgs:"
me g , az alapszdlaggl tagg®sla®ntegyedi@g saz Skn®rt elt @ 1
munkanapon bel ¢l indstj®a. cAastakgRiBegan&§®nd? j @
b) H2v-sz8mkijelz®s | etiltgsa

A h2v-sz8mkijelz®s KirtRstE®H8§nasdd»] @ htes&s , bhadl
h2v.sz8m8t a h2vott 8l 1l om8son ne | elleent?itlst@®ks nk
a h2v8sonk®nt:i |l et i

| t8s. Az Reg®g®gas TTeo®Ltyl
MentFk ( seB® w&®0ok) h2v8sa eset®n a h2v-.- f ®I kap
l e. A szolg8ltat8§s®rt 8% |jagatnleank kzRdeprd k @rett nn er

c) Clland- letilt§s

l'zem@&El tlee 81 | HizetB3r &xzosElnyi |l at kozata alapj &n, a
kezdem®nyezett minden h2v8sra a kijelz®s | eti
d) Tart-s h2v8skorl 8toz8§8s

Az EIFfizetRk ®r ®s ®r e a Rez®lg&striat anhakemegakads8l yoz
vagyelRr e meghat 8roRbtv8st §he#de MirtReazaeln®rk: laz EI

A tart-s h2v8§skorl 8toz8s t2zpusai
e nemzetk®°zi R®uHh2vE®si(0Esal,

e emeltd?2jas h2v --¥zaBiocfu-8(lagudiz®tmoXx 06 v8s8nak
e seg®Rhy2kve&s ok ki v®tel ®vel mi nden h2vs8§s | etil

A Szolgs8ltat - a szolgs8ltat8s megrenBk?t ®8s es
kozvetl engl gz Sknebzedaedrg§®asyad 2 hred on 81 | om8sr - | . A
be8l |l 2tott h2v8skorl 8t oz8sok el l en®r e | ®t r e
felelRs s ®g e t
Az i g®nybev®tel felto®telei:
A SzolgS§8ltat- a tart-s h2vBgbhpskt8§tggEHgth&s snall
rendel t ®k meg, az dleaps®oPylge d At §seqy ®@elkg@rtd e p
be®r kez®3 ®mMukRRaeapon bel ¢l . A szolRndtat8s cs:
e) Hzv8s8tir8§ny2t §s

(i) H2v8s8tiel §®yetl §a®f k¢ |
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AzEIRfiztR ha t8voll ® e miatt nemheuv@jsakhogadni r &
azokat egy aktivs8l 8§8skor megadott m8si k Rtel efo
h2vg8§sokat a k°zpont eliefdem &lsleoem@&ara megasoltjt
a k°zpont a szoREREZRatsPetcii8d@®myte8rwesvahanggal

Az i g®nybev®tel felto®tel ei:
A szol g8ltat§s i g ®rfizetle v ®k @$ R le®kal kAT MBEE. eA
csatlak 0 z 8 s on k ®Rmeg.r endel het

Az i g®nybev®tel korl 8tai:
A szol g8ltat8s tHRnmeedgf.0 nfons znoelng 8rletnadtesli sh eftor gal mi
h2vg8s d2Ra 8d®@t: ra®shz2bv - a REIRiZetRtr 8InggRPd B sg| Imem§ £ i

h28wt , az aktivs8l 8skor megadott m8&si k telefon
k @REIFfizetth ek sz 8ml §8zz §8Kk.

(i) H2v8&§s8tir8&ny2t8s foglalts8g eset ®n

AzEIFfizetR aki a telefon 8l 1l om8s8nak f Rlga a&dts ¢ 8§89 a
8tir8ny2thatja azokat egy aktiv8l 8skor megado
k®zpont csak azokat a h2v8sokat tov8bb2tja az
EIRfizetRt el ef on 81 1l om8s8nakk,f ogl aP bbBjzdtiRtae®mat t a®T
8l 1l om8s8ra kapcsolja. A h2v8s8tir SEFfizetBsr a a
speci 8l is t8rcsahanggal figyelmezteti

Az 1 g®nybev®tel felto®telei

A szol g8l tats8s I g ®rgyzetle v @k @& ®g(eDTRIFkal mas s zed |

csatl akoz8sd®mdg®nt rendel het

Az i g®nybev®tel korl 8t ai
A szolg8ltatsgs tRmegefonon nem rendel het
Az 8tir8ny?2tottR hd8V8§s d2 jha vk ®ta RrEEFegaRuaelsfony 2 t § s t

81l om8s8i g falkteitv 8lagshkowr§smeggadott m8si k tel ef
a szol g REIFizetR8eskt skz®& ml| 8z z 8§k .

(ii) H2vg§s8&tirg§ny2t8&s Anem felelodo eset ®n
Az EIFfizetRa z ok a't a h2vs8§sokatkh dméel;,y e knreem nieeg aed o, t t 8
aktlisvs&k or megadott m8si k telefon 8l om8sra. A
h2v8sokat ir8ny2tja 8t az aktiv8l 8sk&fizetRmegado
tel efon 811 om8B8theldiel an erme gvaediséztitk ifdel a k®zi be

A h2v8s8tir8ny2t8sra a kREIfizztRRt sap exza &8ll g &l ttadr8c
figyelmezteti.

Az i g®nybev®tel felto®tel ei:
A szol g8l tat 8§s i g ®rfjizetle v ®k @$ R le®kal kBT MBEE. eA
csatl akoz8sd®mdg®nt rendel het

Az i g®nybev®tel korl 8tai:
A szolg8ltatsgs tRmegefonon nem rendel het

Az 8tirg8ny2tottR hdVv§s d2? jh& vk ®ta REBFacRuelffony 2t §st
81l om8§s8ig fizeti a h2v8st, az akttitv 8hl28vs8ksotr pne
a szol g REIFiztR8eskt skz®& ml 8z z §k.
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5. Az el Rfi zet RI szerzRd®s megk®°t ®s ®r e
szol g8l tat8sok i g®nybev®tel ®nek m:- c
Il g®nybejelent ®s®nek esetal eges i dR

5.1. AzERizetR SzerRH ®s megk°t ®s®re ir8nyul - el j8r8s
511.1 g®nybej el ent ®s

Az 1 g®nybejelent ®seket a 6. SsZRs zmenl®ll ®lelsen, s
Yat 0 n, el ektroni kus | ev@&h Xkx®nt adg@ypn ljutathatjd ech ave B¢ $§ 8
Szolgs8ltat- ¢(gyf®l szol g8l at 8hoz.

Az | B &nEyHlizetR Hozz8f ®r ®s i Pont | ®t es 2t ®s ®t ol vy
k®r heti, amely tulajdon8ban 811, Ria®REyw faaned d/-et

kotel ezetellesRRg®s ek kar bantart §s ,- eldget tuchtenhih&Ar 2t §s
Szolg8ltat:- emnglzokiBs&tt x®rheti ®n A jelen po

Szol g8ltat:- nyilv8ntart8shba veszi.
Az i g®nybejelent ®s reil m&Iri§d §asddtoak sz ks®ges mi
a) az |IRn®mnvyel, | ak-helye, tart-zkod8si helye

b)t er mPszetes szeWRneeeet @beeSmy&npr iEIl neve
sz¢l et ®si hel ye ®s ideje;
c)j ogi szem®ly vagy Jogi Rgogahny@Isyeit P®eme la z
| g@RMmwyli | v&8nt art 8sba v®teli sz8ma ®s bank
daz al 82r8sra jogosult megjel?®l ®s e;
e)az |IRy@my Rkarptc®sno!|l attart8sra szol g8l - tele
f) az EIRfizetR Hozz8f ®r ®s i Pont (ok) | ®tes?t ®si F
gga sz 8orhhoartd:- s8§gra vonatkoz:- ig®ny eset ®n
hyaz i g®nybej eBRetat ®s hel ye ®s id

A Szolgs8ltat:- j ogosul t a fenti adat ok val - s

c2mp®l d8ny) benyRRRt 8§s8t k®rni az |1 g®nyl

Amennyi benejael eingd ®msy ba z i g®nybejelent ®s el bzr

fel sorolt adatokat nem t aRr t dl5manzazpBoks tafi a SRS oRlivghd
2r8sban felsz-12t)jaRkZeg@®n3yb®s$ @Reari @®ms maegfle

hartdBh bel ¢ | nem eg®sz?2ti K i az ig®nybejelent®
t°r°lni nyilv8ntart8s§8b- |

51.2. Aj 8nl att GHizetRSz&zsd @&z IE®t rej °tt e

A Szolgsgltat - az i g®nybejelent®s @hpBegelBasBhC
rcogzRt ®&szGBtm2t ot t 15 napln alzeliégl®nky°bteqg led £ nd ®s 1 ¢
elutas?2t8s8r -1 2r8sban ®rtes2teni. Az ®rtes2t

a)az i g®nybejelent®s elfogagygsa 6Ezet B taa
| g GRuel Egyedi EIFfizetR SzerzRI ®s megk°t G ®nebarel §®v ,d

nap) v§8llal k°telezett s®get, vagy

b)a z i g®nybejelent ®s elutas?2t8sa eset ®n,
szerzRI®s k°t ®si  k©°t elmizveetlt sn®egm nleeny yteetrehned si , s
b) pont al atti esetben a Szolgs8ltat - a

Amennyi ben a Szolg8ltat: - &zetRiSp@nPRYejeel e
vonat koz- aj 8nl at 8t past®ait elsé\y ®Issfedr myjy§
az EIRfizetRhek. A szerzRd ® s az a | $HirdtRBtl n aakKRed # oEl@d §s §r -
sz | - nyi | aRl @eHiz#RE I(taals zieg zal §2 r t p®Il d§gn
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t°rRtwinssza®rihen®g&baind j °nRI®O®tIrRet.r e At $ R
idRpontj &r - | a SzoflzetfEI t at - ®rtes2ti az el

Amennyiben a Szol B®lgtekt -hi®@hyBdkin Inemetk ®pes k
szol g8l tat8s i R8mnatzi RligiRahydtd ®kalkak amuér ®rediges 2t en
nyil vs8n kel l tartani a. AmennRy ®bek k ° vneet gkveszl tt¢
Szol g8l tat8s ny¥%j ts8k akdMg®Bpygihapbh8hbeltidk , ®rdr
nyilatkozik arr-1, hogy a-eSzolg8ltat8sra tov§g

5.1.3. AzEIRizetR Szer”d ®s ek megk®°t ®se sor8&n ir8nyad- egy
A Felek az egyedi EIFfizetR SzerzRdI ® st a 7. S z. mel | ®kl et szerint
meg.

A Felek az EIFfizetR SzerzRd ® s e k megk°t ®s e -tRs az rEgyedi E|RedtRe n Csz
SzerzRHO ®s ben el t ®r FieetRas k't ®&E g § ®0o h b ElizetRj iazvBrr-al.ag az

Az EIFfizetR az EIFfizetR SzerzFRd ®s al apj 8n az a drd ®sRartdbalbttg 81 t at
jogosult b8&8rmikor ig®nybe RizgFhnii nt ®sf @s Rigd z z a:
k°vetel mdnydRehekt megR¥®gbdrekdaz ®st csatl akozt

A Szol g8 IHizetR SzéerzRdla®zs BEile gk °t ®s & ®skro@®esn Kkl dared e z ¢
terheli.

Egy elRfizetR hozz8f ®r ®s i i Iploentt v el GasEzsa?l tg@®Y @ta@rBsr a vo
jogviszony csak egy elFfizetRv e | | Rt es?2t het

A ter mPs zet &metRskzaesme@RIWSs ETt ®s kor kel l nyil at k
Szol g8l t atFEzstRk ®Bdy ®maig YE I} z | RizZetR/®Innt8®&F2ma®n yWgi®nklb e
Amennyiben az EIRfizetRa nyi | at kozatt ®t el t el mul asztj a, a
EIFfizetRa Sz ol g8l t aRizBEKI®nNn Eg k®wiSnEh | g®ny bFREzetRrenni ,
adataib-1 egy®rtel mifien8§&ktdgazbasBgogyvag®pzetrggt
bel ¢ veszi I g BizetRbSeerzRl @®t d 8 gly ®ae EBI | al koz - k®r
685. A c¢c) pontja szerinti gazd8l kodFizteheker veze

B¢l nek FizetRa&zZEIRFEetR SzerzRI ®s f enn8l | 8§8sa al att az &
2r8sban b8rmi kor vi sszayvHirtkaninisa®,g ®ir lel evtovmeat kh-oado
ol g8l tRI®s @megkeét s ®vel eRjztRHzeRT®@x ge®hyd §EY § € d
®s az CSZF |HizetPorneantdSetl keez ®E®r e boc s §t-g a2l A Sz
ban foglaltak szerint ¢gyf ® szolRHzEtR at 8 n
s®r e a Szolgs8ltat - a RizetRr paes e CEREE®s @ye pbd

mel | ®kl et ben megjel°lt d2j ell en®ben.

52. V81t oz 8§ sRadamibang ®ny |

Az | Bh@nkylaz 1 g®nybejRe®ekht ®®sivagjys8mal astzerart al mi
adat 8ban bek©®vet kezaekita vv88 Ittoozz88sst Rbae kP z80el% gkSel ztRast(
napon bel ¢l 2r8sban be kell j el enReat Rani A me n
nem tesz eleget, azebbR eredRv al amennyi | ogk ° \Rdethddie z m®ny ki z8r -

53. A Szol g8l t ate8sRonke ki g®ndyjbaeiv &ts f el t ®t el e
531.A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek felt®telei
4
[

Jelen CSZF a . pontj8ban felsorolt valamenny
annak speci 8lis felt®teleit azonbarElfieetRy adot
SzerzRO®s 1 s meghat 8rozhatja.
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A Szolgs8ltat- 8ltal biztos?2toRxrelhielkydrelz8 tkjoa °nti
azok az EIFfizetR 8 1 t a | bi ztos?2t oeotst hf&ll-yzaartait ots 8 p283r0a mé | |
amelybR ad- d-aams zaod g8t tat §sban bek%°vetkezett b §i
idRt artama al att a SEOAzBIEiketRe?® 8ebksnamSebR®gBkt at

i ngyenesen rendel kez®sre bocs8tott, a Szol gsg
szerzRI®s me gs zREemt @tz oknnad t, hi 8nyt anlassrezwnlI8 | @s r aemad é
8l |l apotban visszaszol g8l t atHiizetReaz eSrz ol °gt8d It ez e tnta:
nem tesz eleget, vagy k°t el ess®@rae . Bfiz&Rli ig&léndana t - t @
beligl oszt - n kereszBsI®gj®r ggo snBlsto dd &«j §te |l fed loemlk ®s z
EIRfizetR Hozz8f ®r ®s i HizBtR szt EIRAzetR HAazz zBIf ®r ®s i Pont o
kapcsol -di k a Szolag®lltyatmaglB®la-nz dtoghmd j a az i n
m®t er k8belt, a k 8bel mode met ®s/ VHEizptR a mu

V®gberendez®s RJ 11 c¢satl akoz-
fajt8) ¥ mElRZaR®83s t al pli g®nyel t
illetR eg hel yi hgl -zat aktiv§gl

EIFfizetR felelRs s ® g ®r &fizetRk o c IE§8zat v §1 | 8valzieR& d2 | az
Szol g8l tat8s i g®nybev®tel ®he cks®ges k8bel
az EIFfizetRr endel kez®s®re. A k8bel modem ®s a telefc«
CSZF 1. sz8&8mY% mel | ®kl et ®b ad ®kieRy hhaett&r oADt t v &
Szolg8ltat- jogosult a fenti esRR k®ztk k@egronge
megrong8§I 8§ sRjexsw2tt®ns if el °metrs;®@g & flletvée @ R °®rstz elg ®tt
°sszeg®t beszg&§m2wal®r, Aa avadhdbh®ui nesgsod grtl,-

EIRfizetRa Szol g8l t at - 81t al §tddomnte me Vz k Y2° kaetr emn
haszn8l attal |j-§iss@as®btygSkkanPat A Szol g8l
telefonszol g8l tat8s i gRNzydleyPWttedte: aneamtv KlICavzettRat

532.A Szolg8ltat8s terg¢gleti kiterjed®se (fo°l

A Szolgs8ltats8s terg¢leti kiterjedR®Bsbanm§s g3
lehetRs ®gek Yy@Rpegw ®al akul . A Szol g IRE@r Seonfhgéti
folyamat osan t S8kk®Hk oz stizethkze t Rlz IAg ®@niydndi g aktus§l
ZF

ter¢letet jelen C 2. sz. mell ®kl ete tartal

I ka&dpcekbt ®d i k
fonvonal nak t

vV a
tel e
8§ s §t Hegaazt Bsakoak g § 1 t a't
al 8s
Z sz

d
e
g9

a

dr
2 t

6.A felek jogaii ®s k°telezett

6.1. Az ElRizetRjoqgali
6.1.1. EIRfizetR n®vj egyz®Kk

A Szolgs8ltat - koteles ®vent e | egaRBetRil egy
nNn®vj egyz®ket k®sz2teni, aki k a n®vjegyz®kben
N®vj egyz ®lke tf e§ tay Bizedekra 4.2. moreban Eoplaltak szerint. Az elF¥fizetR
nN®vj egyz®k mini m8lisan tartal mazza:
a) azoknak az EIfizetRk nek a nev®t , | afizetR m®h 2 v(- sszz@8knihSet
aki k az adataik telefonk?©o8nryuvbteank viall-etk?®
eset ®rifizeilz h4dv:-sz8&mhoz tartoz- V®gber ent

(telefon/fax);
b)) Egy ®nHizetREkl¢ | © n

i g®nye eset ®n neve ut 8n
v®gzett s®ge, Sza

kk ®pes?2t®se hebtzhsE8Og®RY:!
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cgter mPszetes S z e R @ slRizetik reesmt @OoREmetR a z el
nN®vj egyz®kben val - f eHlizétRmet veRt®s®e z | digpa iz §
elfizetR h2v.-sz8m§t .

6.1.2. Adat v®del em

A Szol g8 Fizedt - alagapa&d atmai th2vn®w,8mg ®s i g®ny ese
tudakoz Fizets m®vjedgyz®k adfizeghk | b ®E®Yy®O®bak @z &I
adat ok R ®dResl m®Pr ktla®opHelknlyi |l v8§noss8&§gs§r -1 sz |
rendel kez®sei 8ek sxal ammelt]l k| et szerinti Ada
hozz8j 8r ul § sanlkezel. KAz BiffizgtRke Isezle m®1 yes a®aBaa nak k-
mel | ®kl et k®n't csatolt adat Weef&| midas aa B 8 lkyezeetl
k °© v Rk deeint rendelkezhetnek:

hogy a

e hozz8) 8rul §8sukat adhatj 8k,
st a r ®s zek ®n

megj el ent adat ai k czml i
fel haszns8l hat -k | egyenek;

e K®r heti k, hogy adat ai k a tel efonk©r
ker¢, 1 j enek, amely k°zz®t ®t el egyRben ez
kezel ®s®t is jelenti,;

e k®r heti k, hogy adatai kr - | csak a tud:

e K®r heti k, hogy adataik sem a telefo

jelenjenek megadjidanak vte§ jaRlokzt dt et (

Az EIFfizetRk ®r ®s ®r e adat ai reemdel&k ez ®¢ Pag k z Gelgd re | €
megj el enhet nek, il l etve hozz8j 8rul 8s8val a TEaE
szerepel hetneh,a®séedivaiggnhk® nwwdla&k oz - ban d2j az8§s
D2jszab8s tartal mazza.

Az adatkezel ®si rrend &fizckReSzeBRHl ®3i n ®smzeeselybénat &o
az EIFfizetR illetR eg | z 1| et i FizetR@ ¢ ®z @®e 1y a k ER & jogosle ¢
Lzl eti /| KeetRRekn®neggalE8bb egy h2v.sz8&m8t meg k
arr-| a tudakoz:- t8] ®koztat8st adhasson.

A Szolgs8ltat - a nyomoz- hat - s8got a Ahal asz1
jogszab g8l yBan elgy®szi | Rmahlkhgy&8&s®s mme®l kg | R%Zt el es
kezelt, az add®iketektggpel ktbsshefk@gl ®si adat okr

A Szolgs8ltat- - a s#Iwel §ad8shokaszghka®gas gl i de
ideig a sz8ml8§z8ssal kapcHictRatiog®{yW?2jjeggmidh §ls
®r v®nyRes?2thet

Az EIFfizetR SzerzRd ® s me gk ° t ® $te kkoirf eajze 24 ggt®tneyrl ®s egy ®rt e

aya szem®l yes Radat ai kezel ®s ®r

b) arr- | hogy a kezel't adat ok mely esetek
szol g8ltat-knak adhat -k 8t ;

c)ezen adatok alapj8n az elektronikus h?
hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetRs ®ge van Riek aj 8§nl attev

eg)a XK®s adat 8l | ¢JmBm y®sa daadtaktefzeelldol goz -] 8r - |
adatf el doRgo(z€psm&rel y ®r
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6.1.3. Haszn8l at 8tenged®se
Az EIFfizetRa Szol g8l tatg8s Rty breevr®t e€leind 3 2dn
tart-san, hanem d5&e®g@®k®nm8®salkagtended
m-don engedi i s St I®sthearszh®lghbot ak abe
EIFfizetRtartozik felelRs s ® g g e HizetRAe | €Il azon szem®l yek
i s, akik T®nyl eges Haszn8K : -k®nt a Szol g

6.14. K° |l t sRgel Sle®s®nek joga

Az EIFfizetR j ogosul t megj el °l ni azt a har madi k S Z
megfi zet ®s ®t hel ye®t)e V%I leaslejtab e(nA Ka° | S zso® ggv8sil steal t
az EIFfizetH SzerzRI ®s benat@eglzott RKeV ®s®gVvRIsset2 m®r e g1
KeltsRgrem@®l y®nek a RSzoRglEi®Mmgad8IRs@B®raz szik

Kelt sRgvigsbhn nyilatkozzon arr-1, hogy a Szo
v8l Il alja.

Az EIFfizetR a jelen CSRKk°nthprént s@geke!l ®rtel emsz.
Kol t s®geviissela Szol g8l tat &8st almg aalBatvt8] | dé 85 8n il
csak az EIRfizetR2 r 8s bel i hozz8j 8r ul 8 sR8banautht8 sFzvaall g 8¢ ¢ v ¢ |

Il g®nyel het .

A K°| tREgEIF=E®EI Szolg8ltatgsok | FEzetld rszdr88 ® 3 a v a
fel mond8s8ra nem jogosul t.

A K°| tR®gvigetRKI°t el esek a Bmiohdéht h®Bgeg®s i nhf
egym8st ha®Pad®&iaémanul Az ®rtes?t®s el mul aszt ¢
| ®nyeges inform8ci -r .| val - t udfimt®s semhda 8nya
Kol t sRgva ske°lt el ezett sR§eitk | ngSrvegRe@m®nyfek al

Amennyi ben HRaKfize®®si s&k°tel ezRt tsz@gmBrteok tazl 5¢
bel ¢l nem tesz el egetHiztRR Szsel g8 IvteiretRdhad P a lak s
ki egyenl 2t Gck®Res k®®szfelzel .

A Szol g SHitetRk ®r @z @fee¢ ,hai lal RE | $ sBYWivE Il emegf i zet ®s
kotelezetts®gv_8lIl al 8s 8tRsZ 8 s B dfawdtRnicezxvsRE dev 0BNS] ac,?2 n
8l 1 2tja ki

62. A Szolg8ltat- jogali

6.21.K°z°s adat 8l |l om8ny | ® rehoz8sa

A Szolgs8ltat®blvial @amiekt r@ani kus h2r k©° ARegRas i szo
szerzRd ®d leredR e gy ®Db k°telezett s ®BeRks ek i ji8tlsezt8se§ nak
szol g8l tat8§ssall®khpPc®e| amegs agadz8&nak c®l | 8b-
kezelhetRa d at o kil akEIffi®tRaz onos?2t 8§8s8hoz sz ;¢ks®ges adat

h2rk°zl ®si szol g8l t at - nHey - aZgd & ddattartalommal yk °aztots- | 8
adat 8l l om8nyt | ® rehozni

Az EIRfizetR adat ai az egyet emeaat ks &2te®2E £r ai r 8§
k°telezett s®g megtHR eadhhdtbh-an8 pa esettdre,n ialdlhett -
be a k°z°s adats8l |l om8nyba, ha

a)sz8ml atartoz8s mi aRE®sta fSelolhgidtat - vag)ys.
i g ®n ylblenstf® ® g ® t KfizetRs zEBIm&8r a r ®szben vagy eg!

vagy
bysz8ml atartoz8sa miatt a Szolg8ltat- b2r
az EIFfizetRellen, illetve az EIFfizetRt ar t - zkod8si hel ye i smer
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c)az | R Glletyel az EIRfizetR k § r okoz8sa ®r dek ®b en
megt ®vesztette vagy a megt ®veszt ®s ®r e
azonos?2t8s8ra szol g8l - dokumentum nyil

®rve®nytel en).
A Szol g8l t atRfizetRk°® halleash@K z atBl] ®k ozt at ni az adat
megszinnek az kadaetldks ®ned¢s veargly 8t ad&§s8&nak f el
hal ad®kt al anuKiziRatdt@rkéedak az KEEZ°Ri °atd@®@csb8iir £n1
rtes?2t®xst kkre,8 Wkeaan ®rtes2tett sRzethh @ & | taatt kK mla®
t ®nR ®r

Az adat 8l 1l om8nyb-1 adatot i g®nyel het:
e az elektronikus h2rk°zI| ®si szolg§ltat- a f.
e bennfentes kereskedel em, piacbefol ge8sol §8s
¢ gy®ben ind2tott elj8r8s keret®ben a P®nzyg:
e az a szem®l| vy, amel y/ aki az el ektroni kus I
sz8ml §z§8st, a kovetel ®sek kezel ®s ®t-, a f
t §8) ®kto zvu &g Bis
e sz8ml 8§z 8si ®s forgalmaz8si jogvit8k rendez
nemzetbiztons§8g, a honv®del em ®s a k ° z
bTncsel ekm®nyek, valamint az el ektroRikus
felhaszn8l 8s8nak ¢l d°z®se ¢ ®Injegnbz-elt bazt ang
szervek, ny omo z - hat - s§8§gok, az ¢09gy®sk, v al
sz-| - tRPry§y®ay ®terint a ve®grehajt -
e b8rmely fogyaszt - annak tekintet®ben, hogy
tartalmaz.
6.22. Forgal om megfigyel ®s e
Forgalom-me gf i gyel ®st a Szolgsgltat: c sRz®s if oc @b b mi
v®gezhet, de a hz2zv§8st nem hall gathatja ki, ®
bizal masan kezel i, ®s ki z8r-lag tervez®si ®s
k°z°ns®gkapcsol at mu n k a Igd layt e@ikr)e i (r8alylulic e mt? e/rs
az adatv®del emre vonat koiza:- Srzeorl dgeSll k gzt edsge &krm éng Ryt
®r dek®ben, megi smer heti ®sRhr8 g z?atthoent,i .v &gAz aelt
el ektroniReweshdbzek®ekl|l %t j8n tov8bb2tott kozl ®s
feljogos2tott szervek hes mé&r hetcihkni mag, eskkétvx
szabs8§l yozott esetekben ®s m-don.
623. A Szol g8ltat8s visszautas2t§8sa
A Szol g8l tat- -nak j og8ban g1 | a Szol g8l tat$§
berendez ®Bdalkenti . elAlzenal kal ma zeIESt®g b e rt eannd/esz? & sveSkn
megl ®t ®nRe nt “shmenel ektroni kus h2rk°zl ®si V®ghb
(karbantartotRg8g8xmnma*knvoinal &nall kel | l enni e.
Szol g8l tats8s ny%jt8s8r at hata- aan krAevg8sn®@r tSiz oM g8yl t
az el ektroni kus h?2 Rkr°tz |j®sgis zsazbo8ll gySolktaatt, 8 saorkrraa ke

624 Szol g8l tat- ®s EI PfRlz etrR drRe e gjye®lberj o2 K z on
Amennyi ben a Szol g8l eat mgak |BlgRfilszethRbeé k ks née m
nem ki z8r-lagosan a k8beltv szokeg8dRatn&snb  -vli t\
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ko vetel ®se 8l 1 fenn, %gy jog8ban §8I/1 a-12.1 c
ben meghaotl8gr8olztoattt8 ss§zt i s .

6.3. AzEIRizeRk °t el ezett s®gei 5
Az EIFfizetRk °t el es a SzoPRg8§htav®ayepog®rtekTa ®S m-:

Szol g8l tat8st a hat 8l yos vonat koz- magyar ®
mag8ntit ofs R lszerzRMi nj ogi v ®d e | e silh e adatokkal ®gagye s ¢ |
bTncsel ekm®nnyel kapcsolatosan vagy ilyenre a
ezzel kapcsolatban teljes felelRs s ® g ®t har madi k szem®l|l yekkel
i nfor m8ci - v ®HieetRttadoRilg f@lelRs s @ ¢ g eHFizetRAkRIRSEI®g g e | tart
mi nden olyan Szolg8ltat8s felhaszn8l §s8®rt, a
r®sz®re biztos2tott jelsz- felhaszn8l 8§s8val t
631 A haszn8l at 8tenged®se

Az EIFfizetR az EIFfizetR Hozz§8f ®r ®s i Pontj8n k°teles a §S:
dzj ment Rs@nt émmiet ha a szem®l yR z@g®hevzagyopnks

(seg®l yk®r ®s) .

Rendk?2vygl i 8l | apot ®s sz ,ki®Rigeoh,Papegy ®beh®nkh
berendez®s haszn8latra Walsz 8lt-enh®dRs ®®ei aCX.o
ker ¢l het sor.

Egy®b eseffgkbeHoaz§ E®r ®s i Pont haszn8l at 8§nak
hozz8j 8rul 8sa sz¢iks®ges.

632.A Szolg8ltat-Bsvhamoeg8ygs8baztos2t8§sa
AzEIFfizetRk °t el &getRa zH&2 2z 8f ®r ®sKi Fomdo yRdeh I mr ®s V®
h2vs8s fogad8s8ra alkalmas 8l |l apotban tartani.

633. A hibael h8r2t8s ®s a Szol glénRtza® s§&nhddkz® |heahsezt
t ®t el e
Az EIFfizetRk °t el ezet t s ®ge Ra® hti Gtaeelleh,8§ rz 8kss ®ge hsezzer i n
Yat j 8n.

Az ingatlan tulajdonosa (kezelH e , haszn8l -j a) RteTtrensi &rotteesl 2ets®s
Szol g8l tatal marzioe tRfeklPpat se@lgat |l an terR kE®s ®r®s kK
hi bael h§r2t &8s c®lj8&8b-1 bel ®pj en.

Az i ngatlan tul ajdonosaHR R®r hhets zean®E5y ®h g &1 taazt
feladat8nak igazol 8s8t szol g8l - okm8nyok fel m

634 D2 jfizet ®s

Az EIFfizetR a Szol g8ltatsg8§s ig®nybev®tel ®®rt d2j fi z
pontj 8ban meghat 8r ozoRetn.d?2A] alZ2§ saik earMewd k ceek ®mBeRN
Kol tsRig®s dlkiezets k ®nt atag8ra vE8Il Il alh

64. A Szolgs8ltat- k°telezetts®gei

641. Hi bakezel ®s, ¢(zemel tet ®s fel ¢gyelet, karbi:
A Szol g8 Rtiaztet ®xs2 al? | eIIen®ben RePR | §8I1 ¢ gy 8
karbantart§s ®s hid2atejld 8a 2jtBlserk eC®2IM®beh. biEd ot

6.42. T8) ®koztat §8s
A Szol g8l tat Fizethkk° t eflelshasz n IRk r®s z ®g®n nlze viegv®
beszerel ®ss el , szol gfzdtR a tnS®svsjaelg,y z ®K B ml 8§ z@8ss s m§ ¢
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ker d ®s ek k el kapcsol at os I nf orm8ci - s i g®nyein
cgyf® szol g8l atot | ® rehozni ®s mTkoedtetni. A
1. pont tartal mazza. A szolg8hemta 4. sszal g 8ne
szerinti ¢cgyf® szol g8l atain v®gzi

Az EIFfizetR®r t es 2t ®s ®t R nt-8) RRoet ar 88t @ep@&iakR a Sz
sz8m8ra k°9zvetleng¢gl, 2 r Bislblaent viee ve®ll e kvtargoyR i fkauxs %
®rst2et ®s ®vel, t8] ®koztat8§s8&val tehet el eget.
Amennyiben azonban az EIRfizetRt a Szol gBzetR szérzRd ®sz fEIl mond8&8s §r -
nem tudja ®rtes2teni, mert RiazatR®z begdt ®ahez nem
adatokkal, a FRHzetR lazg BHfizetd tSzerzRE®@s Eflel moeoh8 «8nt ell e s

®rtes2teni
6.43. Adat kezel ®s

A Szolgs8ltat - kotelezetts®get vEgll al arr a, h
ellenkk z®se sor §n tudom8s8ra jut - adatjokpsz abigh f
rendel kez®seknek valamint a 3. S z. me | Fer®k | et k
titkosan kezeli, azokat csak a Szolgs8ltat8sh

szem®ly tudom8s8ra nem ho,zzaholki y @Gy s 2¥alz®lkyat e
rendelkezik.

A Szolgs8ltat - az
I

8l tala, vagy hs8l . -zat i g®nybe
Szol g8l tatsg8s te es?

j es2t ®s ®hez sz ks®ges me®r t ®k

Szol g8l tat §gnt &lPjz¢ 5t ®agysm8s szem®l yes adat
megi smer ®s ® m8&s REB.z®rAk Nzan ¢ Elhtedati- |wHleeltal j a,
el v8rhat - sz¢i¢ks®ges miszaki ®s szervezwti i nt
h2rk°zl ®sii tev®kenys®ge sors8n megszerzRBtt ti
hgl -zat mEPpeki sRedeent meg

6.44. Az onoksi2jtel z®s ®s h2v8§s8tirg§nyz2t8s
A Szol g8l tat - | ngRizetR?ers8esnb ebliizatlpoRs&etl jmee aaz E|

a)a h2HMizttheelk, hogy h2v8sonk®nt | etilthassa
k®sz¢l ®ken;

b) a h 2 Wfizetrhék| hogy EIRfizetR Hozz8f ®r ®s i Pont onk ®r
azonos?2t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz¢,l ®I
c)a h 2 HizetRhék| hogy h2v8sank®ntpont ban meghat 8§
el | elkRf®Rve® t egye azonos?t-ja kijelz®s®t a

da h? RadR e E] hogy k®sz¢ I ®k®n a h2v- azonc
e)a h?2 HadR e E] hogy megtaggdpgg8s8kzpnaméivgehbk
a h2v. az azonos?t-ja kijelz®s®t |l etilt
Az a) ®s b) pontokban meghat 8rozott -fendeteti | t §8s
szerinti-az 8§l 1l am mTkod®se, a | akoss§g-le®lesSst®nsyae ks z ¢
val amint a seg®l| yR23sw s zao |t giszl ddl 2 @ ks §@4& aRtsP nath 2nve-ns

.g’
bele®rtve a Al1120 egys®ges eur - pai seg®l yhzv.
megvs8l aszol 8sa c®l j8b-1 8saaSrtoVvgBbgaa:- hal Wmegh
kezel ®s ®r e vonatkoz- hozz8j 8rul 8s8nak hi 8§nya
bocs8tja a seg®l yh2v:. szolg8latok k®r ®s ®r e a
vonat koz- adatokat.

A Szol g8l hgbobmoz:- h&Rk°ggemRkkald®s° ke®rt ®ben jog
hagyni ideiglenes jelleggel a h?2 v . HiztRalyanl azon
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rosszakarat¥ vahygySsgsakl myomgrel|l kegdt ®se ®r dek ®b

az O®| esttat ,Ppas ®gee t a Rfveamgyeognet &se svzaRgd yy ez a@rtol 8s
fel. Ebben azFizetRaezt dbneons 2at 8hs28vt- tEalrt al maz - h?2 v §8se

®s az arra feljogoR® dtetszk .r ®sz®r e hozz8f ®r he!
A Szol g§letnets-eni g zt oFiZtf jea sz 8§M8vatt hBhy anna

EIRfizetRh 2 v - sz8m8ra ir8nyul .- h2v8sok eset®n a hz2yv
f ®I k®sz¢l ®k®n (kapcsolt vonal azono $elet - Kij
hordozott Rh8wWEsaa dLatt®m a h?2v. azonosz2t - Kij

kijelz®s nem utal hat a hordozotts8§g t®ny®r e.
fentiekben meghat 8rozott alkiazt onse2ntFjzdafkke® e 6 nhEivas§, s
amelyek EIRfizetR Hozz8f ®r ®s i Pontja anal - g k®zponto
mTszakilag ®s gazdas§8gilag megval -s2that -

A Szol g8l tRarol BE Y @6 83 kFfizetRk bsizz8tn8s 2at, j & oagzy

amennyiben a Kk ®s z ¢ R®Pky §s ek ®&r kle®r ®s ¢ kr e, a Szol

egy m8si k h2v.sz8§m¥% k®sz¢l ®kre irg8§nyz2tja

hogy a h2zv. k®sz¢l ®ken ne jelenj®k meg ol
e arra a h2v.-sz8mra ugslnart@me| yvaegwz 8tir §
e annak az elRfizeth ek a szem®l y®r e utalna, aki hez az
ki eg®szdéltg8l tat88§sk®nt FRiztRmegtei jthashsocagyazaz
elRfizetRh 2 v - s z § ni&hr2ay §@rokkenzma k HfizetREend&8€hlker®s el al a
EIRfizetRs aj 8t h2 v - RazuS8tno8maat itkPurst ®&nt i r 8ny2t 8§s 8t , &
megol dhat -

645 Fel ek ®rtes?t®sei, k°zz®t ®telei, nyilatkoz:
6.4.5.1. Az EIfizetRnyi | at kozatai't a Szol g8dltgpdl atssz @l
postai Yt on feladva vagy szem®|l yesen beny¥tyv

nem rendelkezik.
6452A Szol g8ltat ¢ QRkf°@Izs®Rz aRIt g8 |i a tkdPnt etl cerzte®@nt s ® g ¢
az CSZF k°zz®t ®tje®’lk®tz,t avta8lsa nki°nztz @n8Rst etl 8®t ) az al

a) a t 8) ®koztat 8§st az c¢gyf ®l szol g8l ati h e
honl apj 8n k°zz®teszi, tov8bbs
b)a z abban foglaltakr | a telefRnszol ¢
cgyf®l szbledg 81 at8) Kozt at 8§st ad.
6453.A Szol gHfiketRael- E£Z2emben fenns8l I - 8l tal 8nos
al 8bbiak szerint teljes?2ti
a) az elRfizetRk ° zvetl en, 2r8sbeli ®rtes2t ®s®vel
| ev®l ben), vagy
b)egy®bektroni kus h2rk°zI| ®&s (pl . tel ef ax,
maradand:- m-don r°gz2teni HigetRf adom@guyl a
vette.
6.454A Szol g8ltat - a hsgl - -zat karbant arets8s ®s i f ¢
k°telezett s®g®t az al 8bbiak szerint teljes?2t]i
a) azelRfizetRk ° zvetl en, 2r 8sbel.i ®rtes?2t ®s ®v el
vagy
byaz ®r RelFizettke nidRr FRpDg P r sz8gos vagy megyei
|l egal 8bb k ®t adad tktal & mma ke Mm@ rey Yat ) 8n, a me
Szolg8ltat:- k°teles az ®rtes2t®st az ¢0)
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6.455A Szol g8l t aizetR azerzRICRSSZtFRmerld nst2t §s8§ra vonat ko
koteleiatns®g®tt &8s megelR|I Y baap PpRzs®oéad8bbinak s:
teljes2ti
a) az elRfizetRk ° zvetl en, 2r 8sheli ®rtes?t ®s®vel
| ev®l ben), vagy

b)a z ®r RelHfizetRe n # R r ®fRRQIYg or sz8gos vagy egy
l egal 8khl a®@malal fel adott k °-l7) poetok Gzeriyti 1/4tJ 8n
®rtes2t ®ssel egyidej Tleg a Szolgsg8ltat -
k°zz®t enni
7.Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®s i pont | ®
l g®nybev®telrereaBl | Bs Bl k8@ ®al §8si
71. Bj hozz8f ®r ®s | ®t es 2t ®s i i dej e

bj hozz8f ®r ®sKI;®t Rlwé reASsSPARE ®s Mi @t e sRizetkh S z , §talze |
elRfizetRh ® | tov8bhbi hozz8&8f ®r ®s | ®t es 2itg8B®rey,e lhahed yl
kot oHizetH elhozz8f ®r ®s | g®itggfb e h®tzel8d ®e®st ®pontEl |
munk8t ®s a Szolg8ltatg8§ssal kapcsolatos h§gl .z
8l tala megb2zott szem®ly v®gezhet.

Az Yi8fRIB®Bs | ®t es? t ®s ®n&klka na tneellyjadePdtiea r®gske k | & @ Poe
napt 8uri nap

Nem minks ¢, | k®sedel mes teljes2t®snek

e haaz EIFfizetRa Szol gS8fzeaeseal 2el8Bs Bpaontebgyne za eh elt ¥
szerel ®s felt®teleit nem biztos?2tja

e ha a Felek az EIRfizetR Hozz8f ®r ®s i Pont FbRidRpmtban ®s ®r e
8l l apodnak meg;

e a VvVisszavont mé&fgatRsmeddIg@&d .t alhataz Flkinek ®s az
feladat a B ell @ZtReseZ 8 ®R®RiIr ®isd gveodneatl ta nhke®inyti 8h uernk ¢

e sz8mhordoz8§s Efigethit ® Ho 2z 8§ f Wr ® & Pont (fizik

bekapcsHBdgg8s; il 1l et

e haazEIFfizetRh al as zt § $bbi,idRovoangtyo tk &s®r t a | ®t es?2t ®sr
hozz8f ®r ®s i ponrnt kit GfzetR 2®s €E b vn:lghi ak ban a
bekapcsol §si , szerel ®s i , ki ®p2t ®si d?2j Vi
i g®nyt .

72. A Szolg8ltat8s rendel kez®sre 8l 1| 8sa

AzEIRfizetRa Szol g8l tat8st Fai bhet ®RSfnRidb®egmr d @8 na &k el
8tl agos ®ves repdeltkez@®®ngbel | §ssal

bzl et i /| nRiz&Rems®enty®n Eal HizelRigSzeerRl ®s BeEn a f A edRl ta®rf e
rendel kez®sre 8l 8sban is meg8llapodhatnak.

A rendel kez®sr e §&zHIFgzstR a1 § na8 r Rlizetdl zg SHEdtzazt8-f ®r ®s i
tekintet®ben adott ®vre voRmegadotb%-8han abitztl ¢ et
telefon szolg8ltat§8st, azzal, hogy a nBm ter\
egyszeri alkalo mma | a 15 - r8t nem haladhatja meg.
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Az ®ves rendel kez®sre 81| 8si ®rt®k sz8m2ts§sa
az adott ®vben aRBezbhbh&8) ehenh®sek®r kaz Szol g
bek?©?vRhti keS8 eRwoetjti®a ) ai i bael h8§r Rt §sp&s&k®géttAzl
hi b§san teljes?2tRathi la8lkej*xd% ma ®egkemlyi |l v8nt a
hi b8san teljes2tett -r8k sz8m8val.

A rendel kez ®sr e nef kell §igelenshg &mP ba8s §miSha az al 8bb
val amel yi ke miatt t°rt®nt:

az EIFfizetR®r dek k°r ®Rakn kel et kez

a230v-os hs8l -zati fesz¢lts®g ki marad8sa;

Vis maior;

a_ Szolg8ltat: - Raege@&k®ol®n (K SNk EME eevni:s ziochy o k
t Tzeset, sBltYes emeragi,arelnlg8l 8s, | op8s) ;

e azEIRfizetRk ®r ®s e alRappBerte? ®s®nN

e azelr e bejelentett karbantart8s miatti sz¢gne
e azEIFfizetRszerzZRH ®s szeg®se miatti Szolgs8ltat8s korl

73. A Szol g8l tat8s rendellfes®dr®es e8!l | §8s8nak nem

tt Szol g8l tat-Bse @ tRPA s namsnSako | mge8d i att §
od8sokb-1Rargamak:- (pees®k) Pdszead§s:!
z®sre 81| §s Fizethh tael-peIBZFmeosptr @itk ® g ®n  a
| | RizetRs zneng@ iz @Az n &Ell i szeaFdA ®8§ 1 §y %l mond8&8sra ad
at - ®r dRetc k¢ o ®blenl f &% meardeolt t Szol g8l t
z®sre 811 8s a 7.8. pontban megadott ®|

74 A rendel kez®sre 8l18shoz kapcsol - -d- egy®b
EI Rfi zetR az EIRfizetRi szerzRd®s al 82r 8§s8val
jelen CSZF 7.2. pontja szerinti rendelEkea®sr
100%-b a n | kal mas eszk®znek. Tekintettel a Szol
Szol g8 at8s kimarad8sa idej®&n (pl . v®gber en
k8bel s kaszon el Rf ordul - 8ramMszanetEbbRtb.3gd
Szol g8 at -t semmi nemT felel Rss®g nem terhel

a
|t
Za
|t

8. A szolg8ltat8sok minRs®gi c¢c® ®rt ®kei
®s teljes¢gl ®s¢gk mMOr ®s ®nek m-

81. Szol g8l

tat 8s mi nRs®g®nek meghat 8roz8sa
A Szol g8RsP®Pg®§

wian at k kat jelen CSZF 5. sz. me

§
]

9.Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®hez
az el RfizetRi jJjogviszony | ®trej°tte
9.1. Az ERiizetH | ogvi szonyRizé®dgrve [s%totneg, taz t BInAl ®si egr °

idRszak
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A Szol g8l tRazetR( | @R nayld °© £ FitetR 8z2rzRE®s 2 r 8§sban | °het
CSZF.5.1. pontj &8baRenf ofhakb b i kmadk CisldkizikeNzd I©r
EIFfizetR SzerzRd ®sat Br oz ot t vadgyarhtaamrrao zjgat han I @t r e.
szerzR0 ®s | egrRR ardema | dRIDIs&BH ®s Hhzaemmapj 8nak ut ol s
k |
[

6 h - napRiztRkez®r ®Is ®r e °©t o tsterzRh@s §mepgkPt ®sa®ieg K f
EIFfizetR8 I t al i tudom8sul Rvi®teetletdr rs-zlo,l gliddyt &sceb
szerzZRd ®sR adt ama al at't a mindenkor.i hat 8l yos CS

j ogosul t &RarthnaafigetendRdc?tjta ti de g y n¥elsis Abbkag dz esatbenj hg ®

az EIFfizetR SzerzRI ®s hatRBreoz it | i®d r Re,| tae | h aBtv&rl BfizatRtotn biad
a Szolg8ltat8st t ov 8HizZetR 8zerzRk® si ghRenty&reo zvaet sl zain, iad
ki v®ve, h aRfizatR Szdezgdy®esd Ren réaidedkezik.

9.2. AzERizeti SzerRI ®s me gk °t ®s GRizeld aadak Rgés sal8j a
9.2.1. Az EIRizetR SzerAd ®s n e k | e gafiRtRbk ° aaR ladatait kell
tartalmaznia:

e azEIRfizetRneve, | ak- hel yei,l Iteatrvte zskzo®&k8hse | yhe

e Egy ®RfizetREb et ®FfizetiRk e Ehy kor i neve, anyj a
helye ®s ideje, szem®lyi azonos?t- - ol

Lzl eti /| rtiz@Rems®@n RiIFizdz ®&Ejl egy z®ksz &ma v
nyil v8ntart 8si FizetRBbmaan, k svza8l nal nai snzt § naaz. E |

A fentiekenHizkR? 8zgrdRd ®xsz mk Izt ket eg:-ri 8Db
tartalmazza:

a) az EIFfizetR hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s®nek he
byazelf i zet ®si , forgal mi d?2 | ne® r @ s@Rkr ®r ev, 0 nnaet g
felt®tel eket;

ccmegrendelt Szolg8ltat8sokat;

dazelF i zet ®si , azonos?2t8si sz8m(ok)at ;
e)a csatlakoztatott V®gberendez®s dar absz:
f) azelRfizetR adat ok kezel ®s®vel kapcsolatos ny
ggaz ¢gyf®l szol g8®@ta;ti hely megnevez®s

haz CltalRE®ss B&ktrwalel ekltt ®r ®seket (ha va
Az Egyedi EIFfizetR SzerzRd ®s e k ben Rua arkt®alemhiezel emeken k2vgl
felt®tel eket Iis meghat8rozhatnak.

Ha az ERjizt®Rm®g Ednem nagykdk @p ss@RgeRg o@drdihmtk § 8g al a
az EIFfizetR SzerzRl ®s ne k a t ° rRa)®monekban fogkal adatai ie thrtalmaznia
kell.

Szol g8ltat  --V®gdRsemlharz ®a ki ®p 2t ®s ®azargatlah © | dr a ]
tul ajdonos &walRik°StzeEIzRRId®st . Szol g8ltat- minde
a szerzRd®sk°t ®st, ha az i1ig®nybejelentR nem
b®r | R, al b®r I R eset ®ben, vagy ol yan easetben,
Szol g8ltat-nak jog8ban 811l az ingatlan tul ajd
beadott okm8nyok val - -dis8g8t ellenRrizni
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Szol g8l tat- saj 8t egyedi d°nt ®se ®rtel mPdben a
Ez esetbenat ul aj donos hozz8j 8rul 8sa sz ¢ks®ges a sz
Szol g8l tat:- visszautas?thatja a szerzRd®s meg!

922.A Szol g8l HizetR- 8§81 aal Ebzol g8l tatott Brdza®soek Vv
c®lj8b- | az al 8bbiokenwvadgt iazddkk uhmetnetluens m8s ol
k®r het i :
a) C®gj egyz®kben nyilv8ntartddds®dBzemsg&yget
r®szv®nyt 88§r sassgg, bet ®t i t8rsass8g, k©°zk

k°®zhasznY, t 8rsas8§g, ®gegyekth®s | engyn®a
v2zgazd8l kod8§8si t8rsulat ) eset ®ben:

e 30 napon bel ¢l ®s hat 8l yos adatokat t
c®gkivonat, amennyi ben m®g nincs bejeg

bejegyz®si k®relem teljes p®l d8nya,
al§sir c2mp®l d8ny,

a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?
meghat al maz§s tTenlajgeSsn otkii 7z mni y 2 tf-orew§edjan (

ha nem az al 82r8sra jogosult szem®ly | 8§

b)C®gjegy z®kben nem nyilv8ntartott szer
egyhs8gzak politikai p8&rtok, t 8rsadal mi
i rod §ks,ets®bben)' e

e az illet®kes Megyei B2rRt68gzv@ba@Pseabshb
8l tal ®rkeztetett p®l d8nya,

e a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?

e meghatal maz§s tTerajgeSsn otkkii z mrtyi 2 tf-oren8edjan (
hanemazal 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el)
c0Egy®ni v8llalkoz-k eset ®ben:

e a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8§8ny

e azonos?2t - okm8ny,

e meghatal maz§s tTerajgeSsn okkii z mriy 2 tf-oren8edjan (
ha nem az al 82r8sra jogosult szem®Ily | 8§

d Ter mPszetes szem®ly eset ®ben:

e azonos?2t - okm8ny,

e meghatal maz§s tTerajgeSsn otkii z mriy 2 tf-oren8djan (
ha nem az al 82r8sra jogosult szem®Ily | 8§

e) BS8rmely el RfizetR eset®ben a v®gberende
tulaqjdonos8nak tiszt8z8sa ®rdek®ben

e ad8sv®teldl szerzRd®s, vagy

e tulajdoni lap, vagy

e |l akc?2mk8rtya

f) Amennyi ben a Szolg8ltat:- nem a tulajdon

e A tulajdonos hozz8j8rul - nyilatkozat a

100,Az el Rfi zetRi szerzRd®s m-dos?2t §s.
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10.1. Az EIRfizetR SzerRd ® s m - d o sHizetRkseaz daezm@Enly e z ®s ®r e
Az EIFfizetR SzerzRd ® s HiizztRkEd z d e m®ny e z e R®s et ek k@ wvemkedas 2t |

10.1.1Ct 2 r §s

Ct2r 8§ssal RiziiczoRl ®az HietRsz e@l®| \RizetRatro zEzZI§f ®r ®s i
Pont megvs8ltoz8§sa nRIk ¢I8t A+ @ SEreks,z elin@®rh 3§ BIbEH n
ke vetkezik be v8ltoz§s, CHizR SMBVYEL| tcd mBH  K®
Szol g8l t &fizetRs-zle m®2 y®hek m- doshA zegZR8ts,, Ha ki1 ®m®|
egy®b jogRymgrutt et &®n k°vetkezt ®en v8ltoz§8s
al apj sul SsRoPg8kl| ®s ®nyekgut - dl 8s s al-valamehnyi me g s z
®rintett f ®l nek 2r 8dman, ivag\yban eqyd®l sgon
nyilatkoznia. Az EIRfizetRh al 81l a vagy megszTin®se RYI@atk?s@eRr
vagy jogut - -dnak Fazba8rt -2g8pi 0oK&gz @sosgedr vagy hac
igazolni.

Az Ct25sB8ts®s®@®h¢r sziks®ges dokument umok:
a) azEIFfizetR§t 2 r 8s tel jes?2t®s®re vonatkoz:- Kk®r

b) Eg y ®rHizetREels et ®n : szem®l yazonoss§8g meg 8| |
val amelyi ke (szem®lyi igazolv8§ny, ¥tl ev(

Ol zleti/ |l nHitRm®eYy ®n:El c®gki vonat, iratl | et v e
(b2r -ssgvoeprPpegyal ap?t - okirat, stb.) ®
csak abban az esetbeReketrlge dpes d2ojrt arhtao
val amelyike illealveeaq@yi dogjuTl ag Broengdjesati§.s
az StRrebekk®r 8t2r8si k®rel emben hat§8r
az 8tz2r 8si k®r el met PRl t8blelll5 mMmemyajlt
8t 2r 8si k®r el met a |Sz®nlygeSklntedRt( bneehgef ®d revha i
sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ek k el val - el
15 napon bel ¢l k°teles teljes2teni

Ha az 8t 2r 8s s HireRlnelfaetRr ®gat ®®F- r4j8§jmBmlI megv gl toz
idRp o ntt-j18 aRizettaje K E la Fizetld] kedt eg-r i 8Ra zeo ®ati kdz2:] adk
megfizetnie.

Az EIFfizetRaz EIRfizetR Hozz8f ®r ®s iR tPol®r ke tR®Ip 2it PBrey kedj el e |

a r ®giRiBRSI|Y4jalEla hat §lzgtedRdEBSZkK ske®irnekfia d2
8t2r 8skor kel rendezni

Ha a Szolgs8ltat:- az 8t2r8s 15 napos hats8ridej
kcteles fizetni, mel ynek ©°sszege mindeA k®sed
fizetendRk °t b®r m®r t ®ke nem hal adhatja meg az 8t 2r
Szol g8l tat - az 8t2r8s d?2j 8§t tartal maz- sz 8§ ml

tartalmazza.
10.1.2Ct hel yez ®s

Cthel yez ®s s e FfizetRi -SabroRd @ § , a WRiiveRaz EIREz6tR Hozz8f ®r ®s i
hel y®nek megv§8ltoztat8ssgt Kk®ri.

Az EIFfizetR Hozz8&8f ®r ®s i PRRat SBohg§lheat®sef XRdheaef zi
bel ¢, ha eRjztRadzg mM®leyge arze rE bV §letzd®=sii k .k ®& 2 | §ntelt  a
for mai kovetel mMh@edkhem mMmegy %)l s st - | sz8m?t
EIFfizetRvel egyeztetett idRo ont ban t el HizetR& 2 i §t thetp gazk RESlIIi g di g ®n
Szol g8l tat8sok dr2gm8dezriend@®s t HizetRi ez =&t ®rk&si E
ki ®p2t ®s®nek miszaki felt®tel ei adott ak.
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Az Cthelyez®si k®rel emFictRE} bebt Yy ®3®bee Brghyg @®p
megjel°lve St N BRIRe=R ¢ reidh ®5 8 f ®ront c2 m®t .

Az 8thelyez®si k®relem teljes2t®s®nek hat8ri
sz¢iks®ges dfizetRaok&trolag8lHlat - rendel kez®s ®r e bo
k®r el em DbHEt exyz E&m2ztt ®ist®t dQy nag, S8ftdletl e ®s h k®r
megval -s2that .

Ha a Szolgs8ltat- az RE§tmemmyea®paebe8!| Imaintde hat
k°t b®r t k°teles fizetni, mel ynek ©°9sszege min
egyharmada. A fizetendR k°t b ®r me®r t ®k e nem haladhat]j a m
h8§romszoros8t. A k°tb®r ©°sszeg®t a Szolg8ltat

Az 8Sthelyez®s d2j 8§t a Szolgg8ltat- a mTszaki m

Haaz 8§t hel yez®s mTszakRerrd k cak Smioatgt§ | neam -t €ll5) ensa?
az EIRfizetR a v8rhatRhobhel ([ ®92t @®eigyed®v) megj el °] ®s
EIFfizetR8t hel yez ®s i k ®r e | m®fizetRf Heonznzt 8afr@rj®as,i aPzo netr entdee

ker ¢ | , HizetR jogvizzoneettR azidRpont t - | kezdve az 8thelyezd
sz¢é¢gnet el . Ha az §Hiketil yHa®RPzE8E®RRARsSier RaAmRki®he&d s z ¢
®ven bel ¢l n e fizetleSreizAd ® s o MizztRE®Ss Z2Z®r e megk ¢l dot t
hi §ny8r Rldetsezs 12.r &slbel i ®rtes2t®ssel megszTnik.
10.1.3Szer&xd ® s m- d o FzetFlE s kat eg-ri avsglt§gs eset ®n ( Eg
ElIRizetR

Az EIFfizetRaz 81 t al aFfizetBig jkdt°d g - rEISt (Egy®matR a | z 1| et
j Rve n®zve megvs8ltoztathatja Rhz-znaaRgnh eedijsenh o @y i
hat 81 yoss 8§ (i) f SizetRAv em:- dlncgy Sk Pt elrm&r etz B

legal§ b b 15 nappaHfizztR azZk atdgtti Serla i r8nyad:- adat
egyidej Tleg beny¥j tHRitetRhk ®r @s G¥zeo | @ § Il 6 a thke®pzatz B b
l er°vid2theti, ha az& @ ytidsvz8in.t aAeliRFEaR mintR&ngdastz e r
m- dos?2t8sa Hakez8RIRg bha al @p ®ige®ltu | kK ateelg:- ri 8ra vonat

sz8m2tja fel

10.1.4SzerA7d ®s m- dos?2t 8s a fizet®si m-d v8ltoz8sa ec:c
AzEIFfizetRaz 8l tala v8l aszR et hn ®% v mtathat@ gzkals mt dot a | °

(1) hogy a m-dos?Rn&pj dgnhveBhapkehsat 8l yoss §, (i
EIfizetRa m- dos?2t8s terveReat tl ehgaatl &lbybb a4 5 ep®srale
Szol g8 WizetRk ra®@s ®l e a 45 Fhapos|l eefeidht®sii | dhe
rendszere lehetRy ® t es z i .

Foly-sz8ml 8§8s fizet WiziR kit el ecSciea ®N®esld z dRIj t el
kapcsol atban aRbkRbdnkser ®ml ®szadm8EI a Szol g8l t af

A Szol gddi?tjabterszad®@dR nya 2 atEHoz at a szerinti fiz
megk2 s®rel ni a m- R&keddREms. htha Sé zy ba SRR DLt at -
beszed®si megb?2z8s bank 8l tali elutas2t8sa v
eredm®nyre, TazERzaReq§li @etj s 4jt ®g®yellt visszat ®rn
elR t i fizet ®si m- dhoz. Ha a d2j beszed®s folyar
sor8n kimarad8s t°rt®ni k, z®sl geSmitaattt- FRfzetiRghoSsturl & |
banksz8mlIlRBf&theazRselkorRnamye azxtt uB? v gd°d2bjenmel
kialakult d2jh8tral ®k °sszeg®vel i's megterhel

10.1.5V 8| t o z §igetRadatailiah
22. ol dal 78 °ssze




Cltal8nos ®tedzRd®=il yhelzt k°t°tt telTARRKIiS z ol g§

Ha az EIFfizetR valamely, a szerzRd ® s b eraplR@a ¢ &t a megv 8l t oz i k, k°te
k°owRdtt napon (fizet ®si m-d megRRB45% oz&pa@an)eskee®
Szol g8l tat - cgyf ® szol g8l at irod8jRBan¥%tg Berm

2r 8sban ( po tefaxan) bejdlestani® Hbeet mimulatztip, az EIRfizetR ebbR ad- d-
esetleges k8§r8®rt vagy bS8rmel yRst°®BIl at IS%Zlotl 9&d
okozott esetleges k8rt vadhizetRR® bibd eve k@Il h st®iget

101.6.EIFfizetR s zol g8l tat8§sok m-dos?2t§8sa

Az EIfizetRaz i g®nybe venni k2vs8§nt Szolg8ltats8s(ok
egy al kal ommal- kimv ®@wves 2t laani jka,r a Szol g8l tat -
szol g8l tat8scsonedigioz et®ss/ivad?dyj aintnnakEgy adot't |
hat §r ozhft®@g niydieljalt kozat Raet@m RRehdrSmaokrgBl t ad

csak a Szolgs8ltat:- 2r8sbeli egyet®rt ®se eset ®
A Szol g8 FKizetRk ®r ®Bsa@®gE¥ val amely 8ltala szervezet
fentiektR e&Rimt @p s 2t §si i g®nyt is elfogadhat, 111 etyv

10.1.7Az EIFfizetH SzerA”d ®s m- dos?2t R8Pk fizetend
A Szol g8HitethiSzerzRA®s Ein- dos2t §s@®@kbet henlmeghat §e b
jogosult ®r WaRyelszmbéneni az EI

10.2. AzERizetRSzerRH ®s Szol g8l tat- 8ltali egyoldal Y m
A Szol g8HitetliSzerzRA®@s tEl k¢l °n°®sen az al 8bbi esetekt

a) az Egyedi EIRfizetR SzerzRl ®s ben végyn C9HF al t felt®tel ek |
azzal, hogy-amennyi ben jogszab8ly vagy &elektronikus
nem rendelkezik - a m- dos?2t8s nem ermREAMPH eeé 2 I®e teil e ian ek
m- dos2t 8§s 8t ;

b) jogszab8lyvs8ltoz8s vagy hat - -s8gi doent ®s i n.
c) a k°r¢gl m®nyekben bek°vetkezett | ®nyeges Vv 8§
A Szolgs8ltat:- SRItRsIm- de gy b Bdallfdanem®e e he,n h ogs 2
Mm8sk®nt neniazigredelmk @odisk t 8s ok n e rifizaR ZeRI@G®sBY € z h e
felt®tel einek | ®nyeges Vv8ltoz8g§s§8t.

L®*nyeges m-disgit ksggnddknm°miem a Szol g8ltatsgs i g®
minks ®gi c®| ®rt ®keire vonatkoz:- v8ltoztat§8s.
103. Az CSZF sSz&l gdliakegyoldal % m-dos?2t§sa

A Szolgg8ltat- -¢epbgegwylotl dakz%ahSZm- dos? eami berkt
el ektroni kus | ev®l ben, egy®b el ektroni kus h?2r
al kal ommal fel adatzt ZHS°m| dn®Pnty§ /81 -8In 30 nappal
| ®p ®s GRZRenmweEl®zétR ®rtes2teni, ezzel egyidej Tleg
egys®ges GYZitkeazzet Jgyf ®l szol g8l at §n vaRv@®&mi nt
tenni, tov8bb8 a hat:- -s8gnak megkg¢l deni .

Az CSZF m-dos2t§8s8r heygah8b bk Bka kel t®tlreaenia:e ¥ ®s n e k

ayut al §st az CSZF m-dos?2tott rendel kez®sei
b)a m- dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r8s8t;
c)a m-dos?t8§sok hfpbo3tylBa ;| ®p®s®nek id

da k°zz®tet B5SRYSEF, el ®r het

e)ha a Szol BeR8Adtti -@l®nzy bEl vett Szolg8ltat §
akkor a m-dos?2tott d2) ©°9sszeg®t;

23. ol dal 78 °ssze




Cltal8nos ®tedzRd®=il yhelzt k°t°tt telTARRKIiS z ol g§

flazt a felt®telt, jogszab8lyvg8ltoz8st v
amell yel a Szolg8ltat- a m-dos2tg8st i nd:¢
g) azEIRfizetR az CSZF egycelscbetl@lzmR[m(eg;oszlte§§ayokat
A Szolgsgltat - a R @die nF ll tt @tl Slnevks rSered el kez ®s e
jogosult, k¢l°n®sen, ha a Szolg8ltat- a tgvk?®
vagy egy®b i nhdzok®fl @r ®@ssi tsed celflge8z It eatt i8 scskKizetRi® aststz ed
szol g8l tat8sok k°r®t illetve a szolg8ltat8sok
104. A _ Szolg8ltat- 8ltali m-dos?2t8s k°z°®nszaht§

az eRizetRR megilleRjogok

Az EIFfizetRj ogosul t a m-dos?2t8s t 8r B8 bnaanp ome gbkegll ¢dl €
EIRfizetH SzerzRI®s azonnal i hat 8l y¥ f el mond e a, an
sz8m8ra h8tr8nyos rAaBHixtRegy®scaeet bFam a8 MAKE D ¢ ¢
15 napon bel ¢l tov8bbi jogk°vet RietR@®my @&kt n®I| k

Nem mondhatja fel az EIRfizetR az EIFfizetR SzerzRd ® s t a Szolgs8ltat - §
szerzRAO®s m- dos®n8§azesban akkor, ha k°telezetts®g
meghat §rRoamottam ial att I gferety SzerzRdvResstz | Bl zeralR b bE |
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el k°t°tte meg,
®r i nnmteinnyA ben a m-dos?2t8s a k apRiztRfelrkordfhaze z m®ny
EIRfizetH SzerzRd ® s t a Sz BfizetRE| tmem lkZveEtRR®hH ef el mo rsdz&s
k © \RelfiszakraesRk e dvez m®ny °sszeg®t .

A Szolgsg8ltat:- nemf «§lt ®ll eask aatz @z pOhZmamzon m-

ami kor az CSZF m-dos?t§sa %% Szolg§ltat§s bev
m8r ny%¥%jtott szol g§tettatnS8snm k®rai nvtaon atvkaogy hCaS Za&
valamelyelRfizetR d2 )] cs°®°kken.

A Szolgsgltat - a szabads8r as szol g8l tat§s d2j
megt ®r ¢l ®s ®n e k el emz®s ®vel, az i g®nybevett [
meg8l |l ap2tani. A Bizetidl g£2 o lakg 8d 2j jadgt® smu- | dto sa?zt aenli @
a hivatalos (KSH 8l tal l ek®z°lt) fogyaszt i g
ami kor a szol g8l tat§s fennt afk §a8 nkXkH Kk&rlit rsdRe
megham@dt ®kben megvs8ltoznak, ide®rtve

agja szolg8ltat8shoz sz¢i¢ks®ges h8l . -zat dz2jai

b)a h8&l -zat®p2t®s, korszerTs2t®s, fenntart ¢

cjcsomagvsglaszt®k m-dos?t§8sa,

djogszab8lyi, hat- -s8qgi k°telezett s®gen al e

A 10.3.e) pontbanKimghtaalBiroebt Bgdd}§ shaatl@iz nbHln
m- dos?2tott d2 | ak aken, a 1a6z podbant fglaRak ®zsrint mégfizetie t
Amennyiben az EIRfizetRa m- dos2t ott d?2jakka$l Ineamz ®El Rfeig:

szer zRd®s ®t 8 napos fel mond§8si hat 8ri dRvel
m- dos2tott d2zjakat nem fizeti, Szol g8ltat - a
el j 8rni
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11.Az el RfizetRi szok@§8ktatgs,saznet &F
k®r het R sz¢neteltet®s | eghosszabb i
sz¢é¢heteltet ®s eset ei

111. A Szol g8l tatg8s sz¢gneteltet ®se

1111.A Szol g8l tat §sKizetRk Pe®e®t et ®se az EI

A Szol g8l tat kameheyi defzelzgSht Szg¥ ® Stlied 12 i8ls
az EIfizetR k ®r ®s ®r e sz¢gnetelt eRhiegr °Av iRdzegptba mad tEegty@s
EIFfizetR i1 1l et ve | zHizztRa 9 dtn@®emeangyyarE§nt 1 h-nap.
aSzol g8l t at - T amemrmabehentdRizetRa Sz ol g8l t at - i nternet
veszi i e®PsyBél| 2 Kiret!t | mo zazz§ f ®Ir ®s | pontr - ®s a

amennyibenaz EIRfizetRa Sz ol g8l t at 8isvti srsem sm@ddj2a jfael

Az EIFfizetR a szolg§|tat§s sz¢net et gte® P dr § aalka nm
mel lett, legal 8bb 5 muRnkak@ppati a RHRetRSkteaklapt
k®rt visszakapcRi®s §6efmondgs 8ii gZemEipy®shefh®g ®i g
tart.

A vVvisszakapHizi®Rlag§sdz ¢zt €llt et ®s k ®r ®sekor , vV a
megelrRe n | egal 8bb 5 munkan&hpalagRna&psS8&§bah, k&r ke
sz¢gneteltet®s v®gl e vias sszzagknaept cesllot| eSt s@s.f ebatm®@ tiRd @ k
meghat 8rozotKicet ke ntdetjt ®sl a RuWiz g s zmaekgaf pi czseot | ®Es
visszakapcsol 8st a Szol gReInt d tdlgak EIKidetRgE & k a ki & @y &
munkanapig elv ® g z i . Az ezen ok mi atti sz¢gneteltet®
bel esz8m2t .

A szolg8ltatsgst &ggRleagpte§ijieb®Bvih&m omz aEkal omm:
sz¢neteltet ®’ al egmas sl2a bhb- niag . E Szabghkyt atl ka
EIFfizetRk ®r ®s ®r e i ndokolt esetben eltekinthet.

1112A szol g8l tats8§s sz¢gnetReltet®se a Szolg8ltat:
A Szolg8IRH@sszag®gemizatti sz¢ nHizetB| t2ert8®&sb anme g&kret
A visszakapcpob€kl ¢érés ®BEl apat megsz¢gntet ®se.

al ad®ktal athbl egge mubegk®apon bel ¢l k°teles v
| 1 apot 1mReghsiztTeR@ts @@rMd emld o m8st szerez.

h

8§

A szol g EIFizdR Kist alzRl sz Z2e g ®SS zpin & tHeefed®Rs @B Ny ®t a
Szol g8l tat - peren Kk2vg¢l i FHizatRyel szemleenrseerRl s e m e @®8 ®
j ogc?2 m®n.

11.13A Szol g
A Szolgsgl't
a) az EIFfizetR | e g
8t al ak2t 8sa,
gazdas8gos mT
nem haladhatja meg;

t8s sz¢neteRret ®s@®nek jogszabsgl
ps Karsetne latzetal 8b b esetekben:

b l15RRappBERt ®@egel| ®rtes?t ®se ut
el Y 2t 8s a, cser ®j e, k arPme8nst ar t §
z&lkli ae gonén@&sl Mean®sr e, amely na

b)elIRr e nem | 8t hat - G®Gkel(lvhmesmmiag§rnat)hatset k®al; s
c) a Magyar Kezt8rsas8g honv®del mi, nemzet b]

k¢l °n®serelthé&mrrrdrSisksd rdeSlkk2etd-ed zar el | eni k¢zdel em)
a jogszabR®lrytokm-&lotnal el
11.14A sz ¢neteltet®s egy®b eset el
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Amennyiben az EIFfizetRa szol g8l tat8s haszn8l ata sor8n &
i g®nybe, hoegykanin@lkenk®°a Szol JE®g@t SbE&r miviagegn .

befoly8solj a, 11l etve a jel eRizetRCSXP t 61 8z e tptosn
megszegi, Ygy a Szol g § lazEHizetRtetefonSnzetektronikus vagyt 8 s ny
post ai | e vRRIghyd @iretj €ls ¢ s 2¢ metl é lett ¢t het |

Ha az EIRfizetRa Sz ol g8l tat8shoz hd&d@anlgen foeghealdtea ®ts-
czemel teti, 8t al ak?2t)a, vagy ahhoz jogosul at
Szolg 81 t at 8§ sT am EWizetR& se8ltef onon, el ektroni kuR vagy

egyi®@retjefls2t Ps2¢ metl é lett ¢t het |

112. D2 | fi zet ®s sz¢neteltet®s idej ®re
Ha a Szol gRiZetRIa®8®s @Grze Edz ¢neRalrt amSfzaRpech et &Il ®s
D2jszab8sban meghat 8rozott c¢cs°kkentett d2zjat

Ha a Szolg8ltat8s a 11.1. 3 HizgRanttledn else@drrtf akneq
k°tel es.

Ha a Szolg8ltat:- ®rdekk©®r ®be itiadret mz-m ®k-t miea tatz
ben meghat8rozott irveangdys zae rsezs¢ nkea rel aBnst aorkta8 snmti n d k
esi k, a Rartann odatt & EIMigetRa ds z ¢ nRtaeglt@sm8irca vonat koz -
nem k°tel es.

Ha a Szol g@g8letl & te§ KgeRelBzneda 2 sEI®rt es2t ®se mel |l et t
fel 42t 8sa, cser ®j e, karbant art SEiztRSeers Rl ®s ker ¢
szerintihavielf i zet ®siRd2j fizetend

Nem kel Vi sszaat ® 2 g reenti e la®sd 20jkaat ,vihsa mai or , f o
sz¢neteltet ®shh biev §ll i - melgsh@ed el ®E®hat mit ndnemg t

11.3. Vis maior

Az EIFfizetR SzerzRI ®s t el j es 2t ®s e s ze mpQHirctRfeldls g® & °3 2Bl ¢
k2zvRkeegl m®nynek, azksz |l vi sa rreil erkmak rmier nem
cselekedeteiktR mul aszt 8sukt - | ®s el j 8r 8sukR - | e
el h8§r2thatatl an esem®ny, i1l etve®sh8bhtoe Fap®sz @
katasztr-fa vagy m8s el h8r?2tRatadohaakaadlkyg®gn.
|l ehetetl enn® teszi a Szol B&llt aatz§ se gtyd |kj eFsR?l tn@sk®
a t 8Rk8lzlzat ol yan f iezki klad v est &re¢szlt @sbee,n nae | ynol

8t menetil eg, il letve tart-san nem | ehet s®ges.
EIFfizet SzerzRI ®s s zer i nt i k°telezetts®gei k teljeszt
mai or esem®hy Faket®r RiBRseel sj ak ®at esl zeezrezt t s ®gei nek
alattazidRal att ameddig a sz-ban forg- esem®ny hat &
A vis maior esem®ny 8§l t al k°zvetl engl ®rinte
m&si k Fel®n asem®nymabe k@sv emeiesgz®B@®sa®@ri nt annak
al att az azzal kapcsol at &s. vARlaimenmgi ol ®a § e g6
k°vetkezm®nyeinek el hg8r 2t 8s8val kapcsol at ban
megfelelRs zab 81l yai szerint, egym8ssal ®sszerTen ®s

A vis maior k°r ¢l m®ny ©° n ma grR¥eleteanEIRNzetRnSzemBdn®tse s 2 t |
szerint egyCPCRaPYNIAN tklfjelsézentds ®g ek am®hy ame
bek®°vet keRRn®tm8me gssled®kesek voltak.
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122Az el Rfi zetRi szolg8ltatg8s korl 8t

12.1. A Szol g8l tat8§s korl §toz§&8sa

121.1.A Szol g8l tat8s i g®nybev®tel ®FE®Rgikovdd@gy om§
jellemzR n e kk ket ®s ®r e a BizetRleq§li t®eeti € s 2z ® sE@WRe | a
esetekben jogosult:
a)az EIFfizetR akads§8l yozza, vagy vesz®lyezteti
rendel t enfTRS sl Bes T 2 gy kHitetRe? ElBfiet ha a

Hozz 8f ®ho® segfeleFRo @&tda n 4s 2t §ssalRVe@gmemremdleed &=
vagy nem megfelelRi nt er f ®s sRVeRlg breernednedlekzeRzst csat | ak
b) az EIFfizetRa Sz ol g8l tat 88§st a Szolg8ltat - hozz
r®sz®re tov_8bb @r§tl ®kzeaB2Rtskb, k Bvzazgly- akzotr ma8 ny r
szerinti hS8Il-zati szolg8ltatg8s c®lj 8ra |
c) azEIFfizetth ek a d2?jtartoz8sr -1 sz-I| - felsz-|?2
van, ®HizetRma HI? ) tartoz8§8s megfi zeta®s ®nek
Szol g8l tat - - nak-breexm meddtatt a2 zO3SZF vagyoni
A Szolg8ltat:- k°teles a kor |l §tRizetRas tk ohrd I8a d&k8tsa
megsz¢¢ntRetha, S®sl gt RAatdomitedo mPstdesnter ez.

Szolag8l tabban az esetben korl 8tozhatja 12.1.1
t®rtivev®nyes | ev®l ben (m8sodi k felsz-12t§8s)
m®g mindig d2jtartoz8sa van.

ElI RfizetR tudo®&8aclug 8 lvteastz-i , elhsoRgyf el sz -1 2t 8snak

mi nden eset ben felte¢egntet ®sr e ker ¢l az eset | ¢
tudom8st szerez az esetleges h8tral ®k 8§r - |

A d2jtartoz8sr- I sz-I|- - m8@Bonhe k? tBetttersé R Rk a@ I®Ir tti e
ha az Aaz 8§§tv®eteldt megt agadt ao, Anem fogadt a
jel z®ssel ®rkezik vissza.

A korl 8t oz8s felold8s8nak d2j 8t a mindenkori
12.1.2 Az elFfizetR hozz8f ®r ®st biztos?t- Szolgs8ltat- - a

i's korl §tRwdtFhahpa z8f ®e®si s z ol grReRekbemaftlsgratb)ic)y ®ny b e
pont okban meghat8rozott felt®tel ek eset ®n.

12.1.3 Amennyiben az EIFfizetR az EIFfizetR SzerzRd ®s megk°®t ®sekor Ygy r e
az emel td2jas h?290 adiofxd6-&1 ) aludv ¢ &ixt O®em k2 v _8n
EIRfizetRaz Egyedi EIFfizetH SzerzRdI ® s ben meghat 8rozza azt az ©°ss
dias h2v8sok havi forgal maRiezetRemel ta &Zjodg8§ht &
kimenRf or ga |l iBdRe@ s | Eietjefs 2t ®s e Ro®Isli etotk bk §r hog e I8t o
A Szolgs8ltat - egyol dal Ysan saj 8t e lehmeetl 8 r odz2§jsaas
h2v.-sz8mok h2vhat-s8g8t korl 8§tozza. Ez azt |je
az, hogy az emel't d2jas sz8m nem h2vhat - . Am
dzj as Sz8mok i s h2vhat - - ak | egyedbelkn &gy ?2taet:

felt®tel ekkel biztos2tja azt.

Nemijelentiaz E| REorzlegtRoz 8s 8t a-znem rbndelkerik I8zornyds @rBelt t a t
d?jas sz8mok h2z2vhat:-s8g8ra vonatkoz- szer zRd«
Szoltgg8:- hs8l -zat8b- -d2baszosy@&msm. emel
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12.1.4 Amennyiben az EIFfizetRaz EIFfizetR SzerzRd ® s ben a havi forgal mi

maxi m8l ta, a Szolg8ltat:- az °sszeg el ® ®sekor
Szol g8ltat - csak akkKmetRsoz ipomt ekt?iv ¢rhag,belfa zaztr ®&
megfelelRbi zt os2t ®k b - | a forgal mi dz2 | i g®ny ®t Ki
vonatkoz:- an.
Szol g8l tat fenntartja mag8nak a jogot, hogy
EIRfsap8R i g®ny®nek megfel el Ren meghat 8rozza :
12.1.4.1.Szol g8l tat saj 8§t egyol dal Y el hat §r
a

yA
fel enk®Nnt \Y}

g

gy telefonsz8monk®nt forgal mi [ i n
Amennyi b e n az EI RfizetR 81 tal i g®nybevett szol
l i mit°®°sszeget, “wgy a Szolgs8ltat- jogosul t k 8§
korl 8t oz8s8ra oly m-don, hogy a szolg8ltat §s
kor | 8t ozza.
Amennyi ben ilyen esetben az EIRfizetR k®ri a
jogosult vagyvaggl RE§ 2get 8hkl®Etni ki bocs8§jtani, ®s
vagy jogosul't magasabb I i mi t erdnt. Amemnghed azp 2t ani
EI RfizetR nem teljes?2ti alt azol g ®lgtoastu-l t k ®re@N

korl 8§t oz8st mindaRhemmgi,k°md2 k &2 zEleRfai ke&tr megel R
1215Ak8r a 12.1. 3, ak8r a 12.1rd4, pEhRf iazatpR 80t

veszi, hogy a korl 8tozgs ¥%gy mTk°odik, hogy Sz
0O perckor) 8l m-dj&8bafiudomE®d B8l vas Bistt kogbg
csak egy adozdreaRtpadad@PEndi n a pseintefbivonygs,éndgy mr - |

a forgalom nem az EIRfizetRi SzerzRd®sben me
hanem a n n § | nagyobb ©°9sszegn®l , ami meghal adj a a
hogy bi zomykosuthg82nv 8 sz8m2t ott d2j ak csak j el ¢
Szol g8ltat-hoz. Ennek k°vetkezt®ben ezen d?2j a
korl 8toz8sra, csak akkor, amikor az adott h?zv
ElI Rfi zetR | emond minden olyan jog8r - 1, vagy

kel etkezett, tah8t a | imit t%% | ®p®s ®nek k&n

122. A _Szol gSBw®ati 8§ § eeilke ms ° kkent ®s e

Az Egyedi EIRfizetRi SzerzRl ® s azb edhSZrF° gz 2t etRs ®giz o kb lE PREB@® L It
c®l ®rt ®keket hat 8rozhat Abeegn. A g2 aled BsI®&garto | g&
c® ®rFt ®kekszabb c® ®rt ®k e k e HizelResaa®&mr - § lalga g 2ztl hea ti
amennyi b&kmnlB®gel t ®F GRAiI2@ kalze§zs t e latlI B&Br@p maz ®1 ®At @k «

nem tart8sa eset®n a Szolgg8ltat- & ®gel ekn® t bSRA
k°tel &getRez SEI8r a bi zt os2tani

Ez &li vi®t el a d2jtartoz8s mi att.i mi nRs ®g i j e
Szol g8ltat - mi nd Egy®ni , mi nd Lzl et el Rfi z
cs°kkent ®st a 12.1 pontban |l e2rt ®rtes?2t®s me

13.Az el RfizetRi snek zRsi®tse ime®s z T e l®t

131. A _hat §r ozloRfti dedteRiT SzerzRd®s megszTn®se
13. 1.1 A h &l¥getRoSzeeRd®si dnejg$z Tni k

aga Szolgs8ltat:- jogut-d n®I k¢l megszin®s e
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b)t er mPs zet eHizetRzaIm®Il § &$et ®m, jwagosiuhd¢s ° §1
vagy az 8t2r8st nem ig®nyl i ;
cgnem ter m®s z dfizdRy oggaud m@ | yn ®F |k ¢ | i megszTn®s
d) az Egyedi EIRfizetR SzerzRd ® s b e n megj el °lt Szol g8l ta
ve®gl eges megsz¢nfleta®s ®z oelsggssl & ManR® enredl j§ e
megelRzRI egal 8bb 60 nappafiztkor 8bban ®rtes?2t
eJa Szolg8ltat- szolg8ltat8si jogosultsgg!
fla Felek k°z°s megegyez®s®vel.
A hat 8r oszemRI®si thejg$§z ¢ nt et ®s KizetRa srerzRie®n thead 28tl iy aa = |
felmer¢lt d2jfizet®si ®s egy®b k°telezetts®ge

13.1.2. A hat8rozott idejT szerzRd®s hatgroz
hat 8rozott idR |l ej8rt8val sem az EIRiiteérR®NS$
hat 8rozott idR Il ej&rta utgn, ®s az EIRfizetR
magatart 8 8s pl d h2vgst kezdem®nyez vagy f oge
d2jtartoz8sa.

Ha a szerzRd®s ezetnl apmorgt va&ll a kj, §n®sh aat 83 oalag §1

d2jtarifg8ja, mint amilyen tarifa al apj8n ered
Szolg8ltat:- k°teles az eredeti d2jon el sz8mol
El RftiRzt arr -1, hogy az 8ltala haszn8lt d2zjtari
az Yj tarif8t, jog8ban 8II1 az EIRfizetRi Szer.

132. A _hat §r ozmlt Rfainz é tdRij TSzer zRd®s megszTn®se
A hat §8r g ZEHfizdtRaSzerzRdld®es me gs z Tni k

ayval amel yi k F®I 8l tali fel mond8ssal;

bya Szolg8ltat:- jogut- -d n®l k¢l megszin®s e

cgter mPszet eFizetRraIm®Il § &d$et ®n, ha nincs 8§81

vagy az 8t2r8st nem ig®nyli;

dnem termPem@hizgRjIgut - d n®l k¢gli megszTn®s

e) az Egyedi EIRfizetR SzerzRd ® s b e n megj el °lt Szol g8l ta
s

I
v®gl eges megszcnmeta®s£ézoeIsge§tI®na,R)0TreaIJy§m
megelRzZRI egal 8bb 60 nappBfizezkor §bban ®rte52t

fa Szol g8ltat:- szolg8ltatg8si jogosults§gg:
gJa Felek k°©z°s megegyez®s®vel.
A hat 8r ozsaetzRl®s imekgjs¢nt et ®s ¢fizetRearszerzRk®s eB &t §1 yae
al att felmerg¢lt d2zjfilzjed ®®Sti ®Res &lgyl®b k°tel eze

Az EIRfizetRa hat §r o zeaFizktR szerzRl®esjt T 2 r §s ban, |l egfeljeb
fel mond8Riel hat diok!| 8s n®I k¢l b8r mi kor j ogosu
felmondani.

Az elFfizetH szerzRI ®s Sz ol g8l mand 8 88 i aakszeriRf @3 £z e g ®s ®s
elIfF i zet ®s i d?2 | nem f i z e ti @mée&hetrkaveaebbtmint6@napl mond 8s k

hat §r oEloRfti 4 ateRiT Szer zRd®s megsz¢ ntet ®s e
A hat §r oEizetR SzeraRk® sTt b8r mel ytiikz em®It j(01g50)s un
hat weli fdel mondani , h a a m8si k Ri2dtR s Yl y
SzerzRH ®s ben fogl al't rendel kez®s ekttvagy t ov 8D
felsz8mol 8si S en | &rl §setn d g lotg®sk jogosult | stew t v e a
v®gel sz8mol §s8t hat8rozta el.
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S¥l y o & &szsezrezg ®&s snle,k HiaetRa z E |

a)akad8l yozza vagy vesz®l yeztet]i a Szol
mMTk©° d®s ®t Fi®tR eztaaz szerfRll ®s s z e g ®s t a j ogk°ve
figyelmeztetR®r t e 2 s ®8M2t ottt 3 napon bel ¢l sem
b)a jogk°vetkezm®PR®eke e? ttRp@tdeszikiehaedy ®t a
Szol g8ltat- sz8mS8r a, hogy a bejelentett
ki vizsg8l 8s8haez (Rs glels § iRed sEliants eell vi Rgne z
c)a Szol g8l tat S8Rmt: dtohr w&rgyb & ®4 tokk>*ma haszn§l
S¥%l yo &d &szsezrezg Bs nlek ma na Szol g8l tat- saj 8t hat &
erre az EIRfizetR SzerzRI ®s r endelnkte,z®s&gy sjzegszab8ly al ap
egyol dal “aan ®s neki felr-hat- okb- IRatambas z ol g § |
nem ny%Yjtja.

Szol g8ltat - EIRflzetRk SgerzRI Bttt 3i0d enjaTp oRgel moreHatj€eln d § s | |

amennyiben az EIRfizetRa z es e d ®k eR®r d 2jsdt ®az ee kgl d®s Rt | eqgas
m8sodi k ®rtes2tRsan megt Egty@mt ®tt ek T ee ki .

EI Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy Szolgs8ltat-
minden esetben f el t ¢ nt et ®sr e ker ¢l az esetl eges hg8tr

tudom8st szerez az esetleges h8g8tral ®k &r - |

134. A _hat 8§r ozRItRfainz d tdRij TSzer zRd®s megsz¢,nt et ®s e
A Szolgs8ltat - &|RfizetHt SgerzRI Aa tt | aan 1i3d 8] Tpont ban meg
szerzRl ®s s z e g GRS iRéeks e me h n ®| t i z e n °Rtel mpniihatjp feln aAp o0 s h a
Szol g8l tat- - aEIRiztRiSeoRt@si aBO0i deap &l mbndhhtjmfeln d § s i

amennyiben az EIRfizetRazesed ®k e s d R®ratt e a2zt &d sel k¢l d®s Rt | e g s
m8&§sodi k ®rtes?2tiRn megt gty@mt ®tt ek T ve ki

EIl Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy Szolgs8ltat -
mi nden esetben dzl etsrteée@®@ese hger all ®k . cgy E

tudom8st szerez az esetleges h8tral ®k &§r - |

Sem hats8rozott, Rseernt afnZR s&étoRd®ts| aens eit ®n nem | O
Szol g8ltat:- fRE®Pmbndbhai aadsgeamnmaazERfizdRhaizege n
elIfF i zet ®s i dRY ES51a&kg ante,g ineHIeymabPOTh bFr e h @8 i d?j e
5000 Ft-ot, vagy ha az EIRfizetRa d2jtartoz8s ©°sszegszer Ts®g®t
®r dek®ben a hat: -s§@EgH®Es 8vag)y oagojsaud i tmB selskz2er v e
elR felt®veliz2tRagyzakg &Ellt at 8s i g®nybev®tele ut
esed®kes, nem vitatott tov8bbi d2jakat folyam

135. Az E|l Rf i I®sRimegzs&rpnitlekd ®lsiej] av2t88§s8nak tart - ¢
A Szolgs8ltat - a 16. 5. pont ban meghat8rozott e
fel nem r - hat - esetben v8lt tart-san | ehetet]
i d EjR¥fizetR SzerzRd ® st j ogosul t r ehnadtkv2avne | (i 6 Of)e | nnaopn df Sesl snac
megsz¢gntetni

Jelen pontban foglalt esetben a 13.6.. pont ba:

136. EIl | 8r 8s rendk?2ve¢li felmond8s eset ®n
Hacsak az Ca& ZHgyedi BIRSizgtli SzerzRI ® s Ren| rten® rrendelkezik,
szerrfRI®s szeg®s eset ®n a RNM@BsRNRke Fe®tl tki®zt een %etsR (al 55)z e
kitTz®s®RI®lsed | smesz magatart8s megsz¢i¢nkzeéet ®s ®r ¢
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hatRBeredm®nytel engl t el iRhzetReSzerzRO®Ss F®P r Bebasul ta
fel mond8sra ir8nyad- szab8lyok szerint fel mon

13.7. K°z°s szab8lyok f

A Szolgs8ltat- - 8l tali
aga f el mond8s indok§8t ;
bya f el m&nd8as if d RImojn&Ir§ts§nadalkd napj 8t ; ®s
ccha a f el mond §retRbzerziRb@&sas zaezg FBZtRt 89 zRkBIzt at § s
arr -1, hogy hRalattea szérz€d ®rsosnzde8gs®s ti dm&fgeshz ¢ nt et
SzerzZRI®s nem szohgBl mag-afB8zmond8§ssgval.

A Szolgs8ltat RIPsegdedlmond8§saehel yet't biztos?2t

el mond8s eset ®n
el nd8snak tartal mazni

szolgg8ltat8sok k°r ®t, i | IRezdtRiae khoar sl z8nt 8ol za8ts§ t a k 8Atr
bel ¢ nem sz¢gnteti Bd g,a a Kaerl mdtndBSsnakemhak a
egy®bk®nt fenn8ll nak.

A Szol g8Hitettt - a afzelEthond8sr - | mi nden esetben t ®
| ev®l ben k°teles ®rtes2teni. K®z bes 2zt eStttvrRet ke | K
megt agadt ao, Anem fogadta el o, Anem kerestebo
vissza.

Szol g8ltat - jogosul t azoknak a felsz-I12¢t. I

meghat 8rozott FifetRsez elgdrent aanzi JEja me e mfeikzet ®s mi a
EIFfizetRh ek ki k¢l deni .

a v §
t 8sb

ay —

14.A hi babejelentR el ®& het Rs ®g e,
§ntar

hi babejelent®sek nyilywv 8

A Szolgsg8ltat- - a Szolg§|tat§sokbém)ley:am@$vblé ®s
szerinti cgyf®l szol g8IRstzohmgl8ll @atttot uwugyan&ttdt leit

141. Hi babej el ent ®s
Az EIFfizetRa Szol g8l tat8s meghi b8so0d8s8t az ¢gyf ®I
illetve a hibabejelentRs z o | g &lef@ndn jel8ntheti be.

Az ¢(gyf®l szol RS4d altd Slibte@apehekledti zt os2t §sa kere
koteles havi §tl agban ®&szzebhbygtPRPREE ak R Kkattreg/ah
75%-a eset®ben | egfelbebbpl 1RWe jindtszd keerza®esn® t i s
Hi babej el ek ®s izt Elint a l a Fhsizboal bge§jlealtennatk t el ef o
¢ gyf ® szol g8l atn§l szem®l|l yesen, il 1l etve telef
amely az EIFfizetR 8tl a | jogszerTen ig®nybe venni k2vs8nt
lehetRks ®g ®nek teljes vagy r®szl eges RBRP§ny 8§ A ®Y &Pk
el nRsmz i®easizngl hat -s8g8ra vonatkozik (hib8s te

e
§
v

A bejelleag@®siletk az al 8bbi adatokat kell tartal
a) bejelentRneve, c2me, telefonszg8ma,
b) a hiba jellege,
c) azEIRfizetRazonos?2t 8§si adatait (n®v, c¢c2m, ¢(gyl
ddamennyi ben Sz¢ ks ®g eFizetth ®18 ] ® k®ot zeREzEtRiSest e tatz
Hoz z8fs® P o nR nmuokaidRt °k2tw®nl i hozzRBfo@rnt®ssrm-ld
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Hi babejel ent ®s eset Rwala- shniabka, ahkak oa I ie Ik
Szol g8l tat:- meg8llap2totta.

142. Hi babejel ent ®s nyilv8ntart8shba v®tele
A Szol g8l tat - - zBEIRiZetRb@&@b2®Pred ewnit Bs2aiagazol ja, ®s &

A nyilv8§ntart8snak tartal maznia kel

a) az EIFfizetR®r t es 2t ®si ¢c2 m®t vagy m8s azonos?t
b) azelRfizetR h2v.-sz8mot ;

c)a hibajelens®g | e2r 8§s8t ;

da hibabepeheng@p( ®d,aph-nra),;

e)a hiba ok8nak behat8rol §8§s8ra tett iIint®zl
ffa hiba ok§gt;

gga hiba elh§r2t§§oso§nntajk§tm(d®v§t h®sn aipd nap
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§t) ;
h) az EIFfizetR®r t es 2 t ®s KidRe & n tmj- & 8t ®

143. A hiba behat8rol 8§sa
A Szolg8ltat:- a Bnbaabad®ként @as®t Kkeg&ezdi a

Val - s hi ba eset ®n a Szolgs8ltat - megkezdi a
el engedhetetl en¢gbttszyks®g8 EHRiizetR a |hap pa&iPkda 21 BIn ul
arr-|l, hogy

aa hiba a vizsg8l aRvagyhtdbh 4z EIRiectR®ENV 0 € k k ®S @b &

tartoz- okb- I mer ¢l t fel;

bya hiba kijav2t8§s8t megkezdt e;

cda hiba kijav?2tgys8t agt msmet ineimdeiugtj aa v 8§l

ben meghat 8rozott d2jcs®°kkent ®st ny¥jt.
A hiba akkor tekinthetRv al - snak, RhkeRaaZAt4. dz Blont ban meghat

bejelente
v®gzett hi

t , ®s a hiba t®ny®t aolSgd®lltgt t+ aaz
i
(a tovgbmu

t e
baelh§r2t§5| mu n k § k r Rinunkalapat vesz feln  CS Z F
a k

14.4. AminRs ®g i panasz hibael h8r 2t 8si i dej e
A Szol gSHitetRg |- t alz lkEdj el ent e8rt§ s aa ehriebdanb®nhyaet k§& not |

bizonyult minks ® g i panaszok hi bael8hbS8arm tISes@ft elajze bebs e7t2e
el v®gzi

A fent l e2rtak nem teljes?2t®se eset®n a Szol
hi bael h8r2t 8sr adRemiyed m@nyglell e mah &tliheal t ®t R8r 2 t § ¢
iIdRartamra.

A Szolgsgltat - a hi ba kKivizsg8l 8s8makntm-8d) 84a
munkal apon r°gz2ti. Amennyi ben a hiba el h8r 2t
Szolg8l tat- ezt is r°gz2ti a munkal apon.

Ha a kivizsg8l 8s vagy a kiKintRRelBgi k®@g®bed aigl |
EIRfizetR§ | t al me gMpatnd rbamotlte hied s®ges, vagy ha a ki
®s &fzetREnle g 8ldIE@ @mo s Beornitnbtain iad Szol g8 Rakdk miatt®r d e k k
nem volt | ehet s®ges, a hiba Rlai jka veRst@Bsst 8armb8 v ia ¢ 1
meghosszabbodik.
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145. Sz8ml ar ekl am8ci
Forgal omm®r ®s e n al apul - tstz 8§k 8§ mB a p aensaestz®nk &k i
el int ®z ®s i h at 88rbiadne j|ec3@albpe | ejseebtbe k 80 %

Sz8ml apand&sgzlnabz madott szoRg8d t 8z 8kg §lgt®Rnty-be§l
sz8mla &elleni rek IRzt e i fte] s m&athd) b etd szdke?gj&t Vi
sz8mlapanasz rendj ®t az CSZF 15. pontja tarta

14.6. Adatokmedg z ®s e, t 8r ol 8s a
A hibabejelent®sre ®s el h8r2tg§s8ra vonatkoz-
sz8§m2toRzilmRyYi,gaz adbekareB®8vaszab8gl yok

15.Az ¢gyf ® szol g8l at mTked®se, az el l
I nt ®z ®s e

151. 1 gy f ®l szol g8l at

A Szol g8FKitethd -®sazFellhaszn8l - k bejelent ®sei nek |
®s orvos| feefFk a ®s aFXekEha 8§y Wbzt at 8s8ra ¢gyf ®l s
mel ynekks ®g & hefelen CSZF 2. pontja tHMiretkal mazz
a Szol g8l tat§8ssal kapcsol at os jogai kat gy ak
kK¢l ono smmk8z2zdrez nek, RI®@spRBét - msdeszt hatj 8k ®s
d2jfizet ®s't teljeskRarthle®@mfeikz eti®lsli etive®ndZjket,

el ent het nek be, a Szolgs8ltatsgssal kapcsol at
hi babejelent ®st tehetnek, illetve a Szolg8ltat

Ha az ¢gyf ®| FzetRhg HI8dt ke vEm Hlej el enteni, a Sz
szerint j8r el

A Szol g8 IRtizetRktd azz SElma z - bejzolkarnt @&sekat bepahas
al apj8n tett I nt ®Rrk-ed®rs ek eit | w8 rstsazratk® vyl dretr ° g
szab8lyok betart &s6.8val azt egy ®vig meg

A Szol g §Hfitetlit -s za&zm8&la, a j el en CSZF pvaamintal ma al

[S—

a jJjogsza&bsgl ybahaménnyi hel yen k°zz®teszi, hog)
a) a Szolg8ltat8s ny%¥ t8s8val kapcsol atos be
tehet.i me ¢ a Szol g8ltat-n8l , az egyes fogy:
hag8goknsgl ;

b) az ¢gyf ® sRzegyds paBabzekdt menyi idBr klee |l ¢ | fogja kivi.
vizsg8l atRmemyaidim®b e ®p | ®izetRes2ti az EI

c) a Szol g8l tat 8§s ny ¥%j t §8s8val k BfipetRsneely at o s
fogyaszt - v ®d e | mi szervekhez, hat - s 8gh o zRizetRaag y bz2r
Szol g8l tat - 81 t al felsz8&m2tott d?j °sszeg®t
hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8§shba ves&1o0I|®pS Intaaxti-m

hatRel chul aszt 8§sa eset ®n a bejelent ®s megvi zs
EIFfizetR SzerzRd ® s t a d2jrekl am8ci - val ®rintett dz2j |
felmondani.

Ha az EIRfizetRa d2 jra vonatkéifi pbeRPREig By t j a b
Szol g8l tat- -hoz, ®s a bejelent ®st a Szolgs8lta
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®rintett d2jt ®tel vonaRlkoz&@s8bakl aang8 diz2 | f imegtv
idR art am8valbodineghosszab

Ha a Szolg8ltat- a bejelent®snek helyt ad, v§
a k°Wehtakveiz el sz8mol 8§sKizetR k@t m@wveal valzanell yi k |
szol g8l tats8sra ] -v82rj a vagynbz et sgzegetr § s
visszafizet GHzetR megiletR®Ba matz m®rt ®ke megegyezik

fel sz8m?2 KiketRtl 2 j f BZze E®S I k®sedel me eset ®re vona

152. EI | 8r8s a bejelent®s 8§sd?2pesek®Pam8ci - el ut
A bejelent ®s, d2jrekl ameR j ogenlswtlas?2a §Faog es®
Fel (Rig®ghek a Szolgs§8ltat:.- telephelye szerint i

bejelent ®s, d2jrekl am8ci - iensteett@®@n ra®svil 2g@gsg
zsg8l atra kijel©olt szem®| ye v®gzi . A Vvizs
fejRez®s®M2t ott 15 napddligetRvee | ¢1 , 2r 8sban k°zl |

153. D2 rekl am8ci -ra vonatkoz- &eg

Az EIFfizetR k ®r ®sa®r eSzol ggl t at - bi z

figyel embev @izetR ®Vv &kle,ze ht Edat ok | ® ®|g dz2 |
8§

zabs8l yok
a, hogy
s
z

y S
t j

edi

0s?t

tor
fizetendRd2j sz8m2t 8§s8hoz sz¢igks®ges sz§ml 8§si ada
EIRfizetRaSzolg 8§l t at -t -1 a fent meghat§rozottakn§| rc
k®r ®s a ki mut Bite®Rs slad v elgiy ¢tt ér mm&s zEelt es sz e m®I| vy
adatainak birtok8ba juthat, i IRyzetRk i 228 m@®| pé & 0 &
jogosul t, ha ahhoz az ®rint é&&n Kiefl hjasszent8tl e Kk,
hozz8j 8rultak.

A Szol g8l tat - nem k°tel es a HiretRAckadtp. EMRIA 8s be
§| tREz6tR &z kEImut ats§sv e me gerggyni ddeelj & | eg t §j ®k
t 8s8hoz sz¢iks®ges forgal maz§8si ®s Sz8m
meg |l ap2that -, hogy a d2jreklam8ci -t a Szol ¢
abba napt 8ri RRvlbyeenn, da2nmirkeokrl aan8ciel s bek®vet
EIFfizetRk ®r ®s ®r e az adatokat havonta k°teles nyomi

zol g
Z §m?2
8 |
n

I

§

a
a

154. El R®z ab 81 vokRizéiRgy ®mie kElam8ci - ja, panasza ese
Ha az elRfizetRa Szol g8l taitot8tl tdd | fesszeg®t vitat) a,
(d2jrekl am8ci -t) hal ad®kt al &nnual p omy iblevlgnlt amet ggvsi

E haReSlrmudl aszt §sa eset®n a Szolg8§ltat: a bej e
jogosult az EIFfizetR SzerzFRd ® s t az CSZF 13. 3. ., I 11l etve 13.
felmondani.

Egy ®RfizetREP j r ekl am8ci - a, panasza elutas2t8s8§t
2r8sba foglalni ®s anKiztkhekazgny® | pyRel sdeSnn y88tta danzi Evgayg
bel ¢I r®sz®re post8n megke¢l deni

A Szol g8 IRiztRk-®r ®s ®EE a ki 8l | 2t ottt sz8ml 8hoz k
(h2v8§sR®szd att @lzni . A sz 8§ mIRaan &g ly @HizetR r & shz2®sr8es r (
nyomtatott, f or m8 P aRtk®mm d § s § t a Szolgsg8ltat - kgemo n d2j
Egy®ni cgyfelek eset®n az 1. sz. mel | ®kl et ben

Egy ®ifizetRplanasza elutasédig8saklexm8 ®in- el uaas?2t §s
fogy aszt - \R®d eslze nmr- 1997. ®V i CLV. t°rve®eny re
Fogyaszt RReddg&emst ar ¢ 1 et ®fgeelkjc, ry®d 8t kezdem®ny
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16, Az el Rfi zet R jJogali az el Rfi zet Ri S z
el Rfi zétd Rt Rm&git b®r m®rt ®ke, a szol gt
rendez®s®nek m-dj a

16.1. Szol g8l tat8s ig®nybev®tele
Az EIFfizetRj ogosul t a S HuodtRg $drzeda® s8bsetn  arz® gER t et t fel
Il g®nybe venni

16.2. K®s edel mi kot b®r

16.2.1Amenny i ben a SzFhiZetd §lhtoaztz-§fa®zr ®eslt neki felr - -h
pontj 8ban mBoontigmemgeszidenethit ®, i Kd®s e d el mi k°tb®rt kb°©°
16.2.1.1AfizetendRk °t b ®r m®rt ®k e, ha a Szolg8ltat- - egy
AfizetendRk °t b ®r m®r t ®ke mi nden megkezdeatA nap k®s
fizetendRk °t b®r ©°sszege nem hal a8hatja meg az egys:

16.2.1.2AfizetendRk °t b ®r m®rt ®k e, ha a Szol g8ltat- - egys
A k°t b®r EIRiZetR®plj taalaza | RetsRtse?2ltj®esst hk-°nvaeptr a ( mi n. ‘
havi d2) ©°sszege vagy annak hi 8nya eset®n az .

AfizetendRk °t b ®r m®rt ®ke minden megkeRHet b®nabap®s
%-a. AfizetendRk °t b®r ©°sszege nem hal adhatja meg a ha
havi forgal8mi. d2jak 30 %

16.22Amennyi ben a Szolg8ltat: az 8thelyez®s vacg
“wwgy a 10.1.1., efrtlatvekath®rii 2et@entk8rzel eze

16.3. MinRs ®gi__k°t b®t

Amennyi ben a Szolg8ltat- neki felr.-hat- okb- |
pontj 8ban meghat8§rozotRR®Ggi ské&rtib®trt n&kmtetéekbped?:
ki es®snek, 2gy nem cs?KkkentRizetRk ®r e®Rrs d®a lek g ZB® Hdreek k
vagy a hsgl - -zat 8t alak2t §8sa, fel % 2t 8sRAPs cser
szerinti RnaximfBns bed ¢l i zsodgmBd ttealt®sn,a ki Inleent vfee
bek?©vVvRKti keesz® s .

g adott Szol g8l tat8s eseiR®Dbretha ne8 nA& ko Ingegglhtaat t§
hi b8sod8sokb:- 1 Rsar8tranmaak (kp eersc®esk) i°%dsszeadS§
b®r fi zet @Gstit - KFp bazt Bizdet | e®gnt kezi k, mi kort - |
nReorkg(lok ) b - | bek®vetkezett Szol g8l tat§s Ki €
|l g8l tat8sra vonatkoz:- ®ves rendel kez®sr e |

Egy
me g
kot
f el
S 0]

e
(0]
e
z
16.3.1AfizetendRk ° r b @®axi m8l i s m®rt ®ke, ha a Szol gs§l't
A Szolgs8ltat - mi nden ®ves rendel kez®sre 8l I §

egy -r8SHazpu®si ed®Rf §vakbkgeae gRimtRre@svz8®@mezhaEmtaplt - |
kezdve, melyben a Szolg8ltat- az ®ves rendel k.

§
a
s

AfizetendRk °t b®r ©°sszege nem hagtadhatja meg a havi

16.3.2AfizetendRk °t b ®r maxi m8l i s m®rt ®ke, ha a Szol g§l
Ak®°tb®maaz &lFfiaef(R81 t al a k®sedel mes i1 KRRketwaphbamn § s
kifizetett ©°sszesa havi forgal mi d2|] 25 %
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A Szolg8ltat- minden ®ves rendel kez®sre 8I1 §s
egy --r8S¥azptut®segegpkZRY 8§89 a2k g et HizetRrj ® svz8®raez aEtlt - 1 a
kezdve, melyben a Szolg8ltat- az ®ves rendel k.

AfizetendRk °t b®r ©°sszege nem haladhatja meg a k°t b

164. Kt b®r hi hanelnke§rn2t §sarg - s | ehetetl ens®ge es
Ha egy bejelentett val -s hiba el h8r2t®fsa sor

meghal adja a Szolgg8ltat - 81 Radr tva8moltg |l ta krkax i n
teljes2B®Inek min
Haahibak® vet kez tRifetBn sazzol gl81 t at 8st nem | ehet i g®]

mi nden k®sedel mes nap WiR&nelRRRh a&i bh - bealgieRena ®s ¢
81 t a|HizaRzSzeERI ®s al apj 8n az adott Sebéeggl daf 8§ B
al apj 8n egy napyolaszorgsat 2Hadt th -°nsagppzaRsSd r trd¥imétl deelb b |
jogviszony eset @HiizetR Vy eotgd¥ti ®8gziongl apl arsehossza
al apj 8n egy napra vet2tett ©°sszeg.

Haahibak® vet kezt ®rEi®a 8zolEd8I tat8g§st tudja haszn§gl
v8l | alst®gmén k®pest ®gypemg &GbG®p emi ncsak i g®nybe \
meghat 8rozott k°tb®r fel®t fizeti

Ha a Szolg8ltat- - a 2DEHizedRke’nt tb&srn eikg Rmneylty tj ed de,n t ® sl
°sszeg®t a Szolgs8ltat-, v8laszt§8&8sa s Rbiint, h
el sz8mol 8s Hliz&tRslzng8nvlia8lj 8anz jEIv82rja vagy &z °ssz
k°tb®szege nem hal adhas8ttj.a meegm ak ehlavia d&z o 13908 | %
az el maradt hasznot, tov8bb§8 aFittRa &krSr pv-atgly8osnti
nem vagyoni h8tr8ny cs®°kkent ®s ®hez vagy ki kg¢s:

165. A hiba Kkijav2t8§s8nak tart-s |l ehetetlen¢l ®s
A hiba kijav2tg8s8nak tart. -s I|RazttRézertRl ebhR®t @181
t udom8s s z eernz Gsatl akd°®kettal anul ®rteszti

Amennyi ben a hiba kijav2t§gsha la v8Zdal g8lrttats-ama kKl
Szol g8l tat - - | oHjiztB 8zertRd @gt Eaxygzy edSZFEI13. 5. pont | 8
megsz¢gntetni

166. Hi b8s tel jes?t ®ssel kapcsolatos vits8k rend
Ha az EIFfizetRa Szol g8l tat-nak asboiag8es tgl]j8skto®sak
Nemzet. H2rk°zI|l ®sivday -a38H2 Hk Yat @s 8hBRHe@lyazs zt -
fordulhat.

16.7. Az EIRizetR SzerBRd ®HdéredRj ogvi t 8k rendez®se

Az EIFfizetRnek aNe mz et i H2r k° zI| ®smelletHehdtlFs ®§g WamatalH& r k

Fogyaszt i JReegbpgylk®rYi- y®Id el mi F RfReT e sgty¢ell eett
kozremTk°d®s®t is ig®nybe venni a SzZoztg8§I| tat -
SzerzRA®RA b f ol y- eset | eqg eRss RitRngekgakt? sa®r 3 2 &kl k&Il tcast®-n ©
st ) 8n b®k®s eszk?©

z°%°kkel megol dani . Amennyi ben
al 8veti k magukat a Szolgsgltat - sz®Rbeélryes 8§gze
ki z8r -1l agos e@l°ynt ®s®Paeclk| 0% RARRE RWerzéd ®Rabage dzzgl az E|
°sszef ¢gg®sben, annak megszeg®s®vel, megszTnc

kapcsolatban keletkezik.
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16.8. Az eRizetR i g®nyek el ®v¢l ®s e
Az EIFfizetR SzerzRd ® s &tebRi gy®@enk a Pt k. Szab8l yainak megf e

17Az el Rfi zetRi v®gberendez®s (k®szygl

17.1. AlapveRk ° vet el m®ny ek 5
A helyhez ko°otott tRed letf ®thnelsezod giTsar 85 ok z te k

megl ®tRe g i lklie®tp2t ®s e, t cfzcdFb b8 nded kgegy zeare &I Sz

i g®nybev®tel ®r e al kal mas anal - g tel efonk®szy¢

adapterrel, valamint k8bel modemmel

MindenelRfizetR V®gberendez®st (k®sz¢  h®lggt )t efag e skRelsle

a) az EIFfizetR ® s b8r mely m8§s szem®ly ®l et®nek, eg®s

k°vetel mdnyeit, bel e®rtve a k¢l °n j ogszabsgl

fesz¢glt s®gkor |l 8t oz8s al kal maz8§sa n®l k¢l

b) az el e ko g oamegdy@plsects vonat koz - k¢l °n j ogs z

k°vetel mdnyeket .

A V®gberendreeRzl®sk e za®sRekbakonel fel ¢l Yag y kel

rendeHt efRRBisgdte | el | enRelerg8 ao Kk °kw%z klezegy ekagy t°

A V®gberendez®snek al kal masnak kel l enni e:

e t8VRR&I-zatokon kereszt Regmgst hPk2JdPRke k®se
t2pus¥% interf®szekhez val:- c¢csatlakoztat sr .

e arra, hogy ne okozz&®kh8k8raeastbhnt §R®bemaak 8§

e azEIRfizetR®s m8s szem®l yek szem®l y fRRpghiaak ai n ak
v®del m®r e;

e a Vissza®l ®sek megakad8l yoz8s8r a;
e a k®szeRle®t ia, sielgl®é¢tyszol g8l at okhoz val:- hoz
e a | 8t8sukban, hall 8sukbaem®bkymbzglBsakbaha&:

172. 1 zembe helyez®s ®s csatlakoztat8si jog

A k®sz¢ !l ® ¢(¢Remha theljyegshtwei az CSZF 17R 1. po
k°vetel mdnyeket ®s el va&En®gisgtjveal °al ®GE eV agy AH
tagadhatja meg mTRIZBRK®g e&rokmd dz @Gsz®nElk c Ratl ako
interf®szhez, ha a berendez®s teljes2ti az CS
®s el van | 8t vaRa&®gCE jwddy ®4$ smdgf el el

173. Sa| 8tz % ks zkked’r bant art
Az EIFfizetRk °t el es gondosko [ arr -1, hogyRizatR 81 t al
SzerzRd ®s t BRlajregesamad al att mi ndv®gi g ki f cdfggddFEt al an
SzerzRI®s f el t ®t el einek megfeleljenek.

8 s a
dn

Az EIFfizetRe |l f ogadj a, hogy azRBétahde zb®@szeakosé zt eme | |
karbantart 8s 8 ®rRfizetR kelelBs8,r - f @ g g eatzl e ER b e reeznedhe z ®§ e |
tulajdonjogsgt | il Retve fizikai el helyezked®s:

174. Hi bael h8§r2t §8gs®s ekat Ra®t & ®t el e
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Az EIFfizetRk °t el es a Szolgs8ltat - vagy a Szolgs8ltat
r®s z®ReetRh o1l Blf don&8ban vagy haszn8l at Bbhaln®EB®d t-

a hsgl .-zati berendan®aek Ssaviec®Esa@mrnihgy ehmebnyi
rendel kez®s teljes2t ®s®hez har maHizetRk °stzeelme®d ya
Szol g8IRtnedfelelRidleen ®rtes2teni ®s a hozz8j8rul 8§
®s s 2rBfrels®8t megtenni

175. TS8pel | 8t 8s biztos2t§sa

Az EIFfizetRelRz et esen egyeztetdi a Szolgs8ltat- -val a VvV
el hel yez®s®nek helysz2n®t-os®sh 8bli-zztaotsi2 ttj &p 8ar asnze
Vegberendegl®sz&t ®sBar ddlndez®sek mTk°dtet ®s ®hez

176. EllenRk z®s, karbantart §s

A Szolg8ltat:- |jogos HitetREht Sz ol gBlt ag®anydblv®drere
hel ysz2 BR&nznel |l eAimennyi beR z@sehashnBhalagy§erl2lteSns
karbantart8s ®rdek®ben sz FizstRelRest e a &rztod 928t @ =

az EIFfizetRt ul aj don8ban 8l - vagy az 8I|talRazetthaszns§
k°telezett s®get v8I I all taarlr ak i 8hlolg?yt octsta ki ®n y& R@l
Szol g8ltat - |l og-j 8val el | 8§ Rotzte MmOk ¢t e le@sgie d mubt

hel yi s®gekbe.

AzelR e jel zett Rkamtbaaont aat Sgiol g8l t at - jogosul t
C®l b:-letatz ®70Ing8l tat8§s sz¢ind@Jterz PNk aglzal i
h®t v@®g®n Vv a g kkzakban skfotreglaelsm¥a zi d | yen munk§8Il atokat

Amennyiben az EIRfizetRa Sz ol g8l tat- sz8m8ra a heRlpyRisst®gae i |
fentiek szerint nem enged®l yezi, illetve a ka
az ebbR eredRv al amennyi k° v eRizktRtzanl®jing ®r k° rakenElfel el .
megtagad8§ &l Imi a8z2o0legl§l t at §s aki eCSS&SF rfem. ¢ s ° [k &

meghat 8rozott ®veR rendel kez®sre 8l 8si id

A karbantart8s ideje alatt a Szolg8ltatsgs kie
idR.

A Szolgs8ltat - k a r b anmmeringbenta® EHHfizetl Szérzéd @ st & lhes1 ® g €

rendelkezik - nem terjed ki az EIFfizetR§ | t al bi ztos2tott V®gberendez

177. Ment es s, IRRs®g &kl kI 5
A Szolgs8ltat:- t el | eFRizetRk SzerzZRke®s neelna pejs&n  faez
felelI s ®g al -1, ha:

a)a hi b FtizetRe82 t BErteltetgftza SzerzRI ®s f el t ®t el eR nek n
V®gberendez®s okozt a;
bya hi bBizetRan| B|] d oRV&RIgabre rle@®d ez ®s okozt a;

c)a hi b8t a VHigtRérealdez®zaEszer Ttlen kezel

da hi ba be|HiitBRamul®=o#8at az EI

e)a hi b8t az oiztRhnem thetgty @lzedgdt a | el en

foglalt k°telezetts®g®nek,;

f)a hi ba el h8§r2t8sa a Szolgs8ltat- ®rdekk?
®gberendez®s mTkodt etrPRsm®h&lzl szgkd®glsz

az EIl Rfi zet Rh°z vezetR csillagponti Va

mTked®shez elengedhetetlen berendez®s (|
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os t8pell 8t8sa 8tmenetileg sermelnm EI Rf
r-hat- okb- | nem megol dott .
178. V®gberendez®s okkast®ayg k8r ®rt val - - felel

Az EIFfizetR k°t el es az 8§l tal a biztos?2tott V®ghber
¢ z e me |l HedgfeldRenkgondoskodni.

AkS8r az EIRfizetR, ztak8Kki aa Sev®pberentdezd@stl yea
okozott k&rok®rt (pld tTz) a Szolgs8ltat- -t fel
fel fel®.

179. A Szol g8ltat - 8ltal ki helyezett technikai |
EIRfizetRa Sz ol g8Kithaetl-y e&lettatl t echni kai berendez®selk
EIFfizetR§ | t al al 82rt ®s | epec fizetRal €2 mG@sRBabbapehi se

berendez®sek Szol g8l tat - tul aj ipethi8 $zerzRE®p e z i k-
megsz Tn ®s ®R n k av ekti hel yezett techni kai berendez®
visszaadni , a Szolg8ltatg8§s sz¢gnetel ®se eset ®r

IR artam8ra visszaadni .

EIRfizetRk °t el es a Szol g &lztReste-i nteekc hmmeigk avi§ skae rResn d§ | |
k8r osod8s8nak el kerRle®sed vB8rm dak ®b ema graFiztRde 1§ st 1

keteles tov8bbsg a rendeltet®sellenes haszn§l
szem®l yHdikegaka® 8§ £ ®0 z n i

Az EIFfizetR az EI Rfi zal B2 r Se®&vaIRd®$ i smer i, hogy
berendez &getRihniebk8 | BEIbR Kk § rto°srotd®&rms § ®r t , e lIRve®gd eRls ® R

tartozik, mely esetben a
Szol g8l tat - k8r 8sela heshen Kk@si b@rtce@id@Rez@k °t el e

nyil atkozata t ar Boizl§s aemeil symepro®sgnreik prneirnes el j §
17.100A V®gberendez®s tul ajdonj oga

Az EIFfizetRV®gber endez ®s ( t HlizeR tolayden®8sbzagnl ®k a n ,a zv aEgly
haszn8l at8ra ®rv®nyes jogc2mmel rendel kezi k.

A Szolgs8ltat - V®gber HiretRe ®g ®r agemabna KieetlRe s z ar z
k°telezett s®ge saj 8t RiRtRa s ®g ®Ir g SHizeflAniegzRIRass be In  a
ko°ot, de v®&gbeeren eom@s0rs kodi k, d2z2jfizet ®si kot

i r8nys8ba.
188Adat kezel ®s, adatbiztons§8g

181. Adat szol g8l tat §s

Az EIFfizetR k°t el es a Szol g SHfizetRit SzerzRE®@ E m8nmrea k Catz® s ®Ih e
tel jes?2k®®@esz i vt pgr m8ci - kat, val ami nt a szol
t 8) ®koztat 8s't me g afizetRh.e K Ame n8y olbg®| taazt - EIr ende |
adatai ban b8r mil yerFizetR&KlI°ttced &ss &l | Shzao | bge§,vaf @z - E |
megv_8ltozott adat ok -lkegi@®sa®ved| thad $& ke Rindd it
15 napoenr dehbhagn ®rtes?2teni

18.2. Adat szol g8l tat s el mul aszt §s a
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Az CSZF 18.1. ponRacdataslzaopljg8snl ttad |§jsRveey bmrainida s z t §
kapcsolatos val amennyi k 8 rHiizetRkl°|teetl vees evg ys®bl nki°. v

183. Adat ok nyilv8§ntart8sa ®s kezel ®se
A Szol g8l tat FizetR groFRd ®$ t ma g k °Etl ®fwetRhaezzo,n o2 t Eb 8§ h 0
k°vetel ®sek e®rvany®szsélt ®S®hat 8§8s teljes2t ®s ®he:

szem®l yes adatokat kiz8r-1lag ezen c¢c® oRbDb: I Kk
kutat8s il l etve st HitetRisezlt i kkaap cks®oslza2ttbRasn® Rrezyzi |avz8 nE

EIfiztRazonos2t §s8ra néml abhkahdédhsai m- don

184. Adat v®del em, titoktart 8s

A Szolg8ltafiztRedaehes azsEemERyYy®s ad ddiadkk®r i@ kel
nyilv8nossg8gsgr - | sz- | - 1992. ®v iRen kezlnil IA. torv
Szol g8l tat ketelezetts®get vs8llal tov8bb§8 ar

ellenkr z ®s e soRfi%tRv ehz k&pcsolatban tudom8s8ra |jut
bizalmasan kezeli, azokat csak az EIFfizetR SzerzRd @ n meghat 8rozott c¢c®Il ol

hasznsg8lja fel, ®fsatn-esng gh gz zjao gsz @l BtRfigetRere © t e | e z
ir8nyul - k2v8nb&gmacediskt ®1 e m®vPWYvieudom8ss8r a.

185. Adat vR®del mi_ ®s adatbiztons8gi szab8lyzat

A Szolgéktagyf ® szol g8§laadtadtnv Gkd?etBei ¢ G tejloebl & ® g2 2 1 §
el CRMREt®t , t ov8&bbS8 bet eki nitARlsartev @ deenl dnei-bt.ksezza®sSrl ey z
Az adat v®del mi s RRBRtbSjl @kzmz -bdHataz ®r dekl

aa Szolgs8lelat - s &8¢ mAll y’kezadat ok k°r ®r
b)a szem®l yes adifhaokam8roel §8s8nak id
c)a szem®l yes adatolR, tov8bb2t8s8nak eseteir
dda szem®lyes adat oK ,keazmdl|l®@s ®Rnelket] omzx 2 MO n
vagy Ridatl kezel ®s;
e)k°t Rddatkez e | ®s e s eRa®na tak ekzetIRB®ISarzv®ihiyend ¢ ll et v e
fel hatal maz8sa eset®n °nkorm8nyz-8nmakrend
sz8mS8r - 1| ;
fla szem®l yes adat kezel ®s®nek c®l j&r - 1|.

A szab8lyzatnak tov8§bbBgg§htraw!l mmehy askem®l, yadso .

t8rolja ®s dolgozza f el
aga h2rk°zI|l ®si R®ot 8kt at E®I pB®F het
bya d2?j sz8m2t8s ®s a dRjzsResS&em?2ct®RE s} 8hhe'lly,e s s ®g ¢
cdabb-1 a c¢c®I b-1, hogy aRMhfs®§lzd ®sny Bjztod @.8 I
A Szol g8ltat - -Realk@rnt ®REIEZtRi 3f0elnaalpon bel ¢I t 8] ®k

e azokr - | al veam®l|l yekr a h2rk°zl| ®sii szol gsglt
inform8ci- -k titkoss8g8t, etkszem®l yes adat ol

e azelRRpont ban meghat 8rozott vesz®l yek cs°kkel
m-dj 8r - 1|, 2 gy k¢l ©°n°sen a tov8bb2tott a
ber endR z ®ssezkorl g 81 tRiztBSlotkkal- | v ®@rze hEa jR, ®at - i
ezek v8rh&t. - k°l|lts®geir

A Szolg8ltadat k®del c®Mm@z®roadakbi zt ons8gi szal
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19.Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok d2zj

19.1. Fogalmak

Egyszemiindden :ol yan d2j,aameblggl taatS8sol lgig®p att @
il letve elind2t8§s8®rt szg&§m2t f el a szolgs8ltat
ol yan egyedi esetben fizetendR dHjaak middng . y e k e
olyan -az | g®@rtyehde IN®r(ta®kf®dar gal o™t j1,) afmgd yett| ean Sz

Szol g8l t aRfi®tEn akko zazz8 fERIr ®s | Ponton ker BRegt®®r ty al
a Szolg8ltats8s rendel kez ®FicetRf 81 PE8s B®D®ss agipet
CSZF fogalomrendszer ®b davieBfziiznett®ns ih ads?zjn 81l t ki f

s sz8ml 8z8s al apel vei
T, 8 raa zd&sj aa kv enrysi el nvy8snzoesra Kk .

192. A d2jaz8s
A Szol g8ltat

19.2.1Havi d2j
Az egyszeri d?2jat O®&eashami FdetRg a8 MMEER Ro It PH Et a
ez8ltal a Szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®t .

1922For gal mi d?2j
A forgal mi d2j at a SzolRgABdkmlman (atz§radydt-thnap z 8l
yh. - n&potnapg? vet. napj 8i gt)8 ny ®ghzaevtotnt fa 0 r ghaal voi 1
| 8§ zRlizetRhek.z E |

®
8s

rg
&§m

193. A d2?2jak meghat 8roz8sa ®s al kal maz8suk eset
Az C®2Rm megj el °| tKiztR&ll taanli nta &z olEd § IRtda?tj-akr ®s
meghat 8roz§8s 8§t ®s al kal mamg g nakz eCsSeZtFeiwonaat K
hat 8rozza meg.

19.3.1Admi ni sztr 8ci -s d2j

Az EIFfizetRk ®r ®s e al apj 8n a Szolgs8ltat:- 8l t al k ®s z
r®sz|l eges m8sol at eset®n fel RAEmM2tott, r®szbe
19.32Ct het ®si d?2 |

Amennyiben az EIFfizetR®r v ® ny BIs®ssszedr zr endel kezi k, tartozs§s

ol yan i bBbzz8f ®r ®s i ponton k2v8nja ig®nybe
el ®R heatzonban a szol g8l tnatd8sr a gd®nzydrervedt e d pc Ba |
szol g8l Wizt aazfidil dlozz8f ®r ®s i hel yen bekapcso
d?j el l en®ben a rendszerre kapcsol j a.

Az 8thelyez®si d?2|] M®r t ® kRfzetRezs eet gBRI@&eei | tR ¢z | et |

1933Ct 2 r §si d?2 |
A Szolgsg8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal maz

1934Bekapcsol 8si d2j

A szolg8ltat§s iRy ®n ytbRet ve®@tee | ®n & & k R beehne,t amenny
i g G @I nincs IRiiz&RpI? & kveepscisaod B jEd t koteles fizetr
Szol g8l tRaz¢tR déoy z&8F ®rRwstl pontotft ®6el) ®p?2t ki, t
I g®ny e fetRPoOov&bbel d?2 | megfi zet ®s®re k°teles.
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a ve®gbeesBRinarefziBgur 81 §sa vagy annak megk?2 s®r | ®se
az egy®ni ®s ¢HitetRa 3 e t/ GRiehed IBtz@® N vy | El

1935Cs % k ke tiezeat @di d?2 ]
Az EIFfizetRk ®r ®s ®Re®z 4 R e tt ®Int et ®s e sRct° &k ean K e dzveot i@tlsai fdi-
®sszege.

1936EI 81 1 8§si d2j
Ha az EIFfizetRa szerzRI ®s k ° t ®snn, kd e FHivGlly o zel8f ®r ®s Rt pont

aszerzRi ®st f el mondja, k°teles a Szolgs8ltat- - r ®sz
1937EIF i met @2 )] (helyhez Kk©°&°tztett®sliefdo?n as)zol g8l t
AbhavielFR i zet ®s i dz?j o | Mizetk szdrZRj ® s aanled yje8 n alra veolnt
sz8ml 8z8si gyakkRhogyvakBgna&8gmgeadf e®el ar 8nyos m® |
Szol g8l tggltat Hwaeba k hazz &fl ®r ®s i pRmMY ajnt 8kse8r @rstz t
rendszer czemeltet ®s ®®r t , karbant af i g § ®s i a
me®r t itk elkateg-ri 8nk®nt (egy®ni ®g | estzelnekt®@ n/ti,
szolg8ltatott csomagonk®nt ®s a h8§l-zat mTsza

Azellf i zet ®si d2jak al apj 8ul Fiztio |8d 8 la Relbfsi ozneat gét sadr t
d2j akat al.)] eslzeshm¥e 8nFarhaiza®k | e t

1938Expressz ki sz8Il Il 8si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei HztBRk®a®Rs ®rae Sgol @8
teljes2ti. Ez esHikctRe®r &s @reol g8l ft @agad &z 8§tEIl sz
ki sz8l 1 8st expeer®benkisekgéesd8si . d?| el |

1939Fi zet ®si felsz-12t8s d2j a
A fizet ®si k°Rel ealed It sREtR@d¢tRrdRlsjiz&RBrdetd megal apozot

aj8nlott vagy t®rtivev®nyes aj8nlott | ev®l Kk?©°|
19310.Fo gal mi d2j
A jelen CSZF 1. sz. mell ®l ete tartal mazza.

19.3.11 Rbkkagp®snit8si d2j
Egyedi szolg8ltatg8s (R&1jzamki Pp5t M®) epséePpt
m®t er bel t ®r i RkSatell ekcd®z=Sxil a@ldjrdat Gwma PHPB & ®s ®t f 0 ¢

19.3.12. Ki helyezett h2rk©°zI|l ®si eszk©®z haszn§
Amennyi ben a szolg8ltatg§gs i g ®n RiretR/i @t ged t®Rlhaernz§ bla
t °rRtkGinhel yez ®s ®r e van sz¢ks®g (pl . RiieetRe m) i
rendelek ebzoRecssRERfizetl szerzRz®se lhat 81l ya al att a h2zrk©°zl
szol gigl tkaithel yezett &smz kBPie® @redjkai€ 881 - at if cdjgj] me
2rhaR ja el

19. 3.13. Ki helyezett h2rk©°zl| ®si eszk®z megt ®r
Aszol g8l tat 8s i g®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges kih
megrong8l - dS8FHfiazctRé aetk®mebygeELtt &z kBr®®ragktTs | 8§t
ki helyezett h2rk°z|l ®si eszk®z. megt®r2t®si d2|]
19. 3.14. Ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®°z -vad®k

Amennyi ben a szolg8ltatg8s i g®n \RixeR/i®tgdt®lhaemnz8 bla
t°Rk®hel yez®s®re van sz ;ks®getRranfzokgeg®Rs®r e &
Az EIFfizetR ezen szol g8l t at §s megszTn®se eset ®n a K i
rendel t hta®BgnBdraTra al kalmas 8§l 1l apotban k°tel
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ketelezetts®g tel]|eHztRRa®kehebyrrestt @B®IKI zai
el RM®t ®kT hel yezett h2rk°zl ®si eszk®°z -vad®kot

-vad®kot a Szolgs8ltat- a kapcsol - dFizetsekp!| g 81 t ;
ki vlve, RhetRaaz eBlzk?° zt nem, v a ghya sratmrglkalmas n d e | t €
8l l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben
19.3.15. Kikapcsol 8si d2j

Az EIFfizetRi g®nye mi atti  sFHzetRheitbe8l j@8sh, - |v aag yS zaozl gESII t a't
sz¢gnet elk@bzetdndRd d pt e

19. 3.16. Ki sz8Il | 8si d?2j

Ha a Szol HigelRk ®t ® s @ffiztEVél egyedetettidRp ont ban a tul aj do
vagy 8l tala ¢zemel tHiztRkits p®Inlt qroiz &2 jsazt§ I Kot aalze
kot elpazEHRizetR ® abban az esetben i $fizatRhn Ibeglji8b-hana
tud az ®rintett ingatlanra bejutni, WagetRy hi ba
®r dekk°r ®ben RimaRhd Ibt§ sf el®gbmlIr .eansthlp z ®s e, rong8l 8§8s
A Szolgs8ltat - a Kisz8IlI §8si d2j at akkor is f
b8r hovsg8 azzal a c¢c®l | al megy el , hogy az ottt
k°ss°n jelen szerzRd®sben mejgdtogat magzet be®zak
fel, ha a szersz®s | ®t rej°ott, ®s errRI a sze
Ez esetbe Szolg8ltat:- k®rheti a d2j azonnal.
19. 3 1E§s®§blr$3|szd§2lj

Amennyi be ennek felt®tRhISgihS8ddatnttakdp2da Rszol @8
hg8zbe§l Résatlakoe@stelsEbho§nzthi§gl -tz%rtt GRp 2t ®si , t ov §
kialak?2t8si, szabv8§nyabPEBSsi k§g®slamengherm®bsj a a
azelRfizetRaz ¢gyf ®l szol g8l at 81t al aRpomtaod merk ®dadgat o ke |
el , T &gRizetRk ®r ®s ®r e soron k2v¢gl teljes?2ti
19.3.18. Sz8mlabont§8si d2z]j

Amennyiben az EIFfizetRa Szol g8l t at -t - | l g®nybe vett t°bb s
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l ©nFizdRz 8 ml 8 b

bej elRens ®SM2t ot t 1R®sh -an abperjae | feinzte®tseknodr e s e d ®k e ¢
®vf or dvetHe nt i kM®t el ten esed®kess® v8lik a hat 8§l

19.3.19. -&gomg§l madgs2t8&si d2j
Az EIFfizetR8 | t a | kezdem®nyezett, a z K5 @Ggoeytdknlks°sn@®ecte b tna
csomag m-dos?t8sRd%j jes?2t ®s®®rt fizetend

19. 3. 20. Visszakapcsol 8si d2zj

Amennyi ben a §zetRk ®8 Pt ®r 85 & HigelR®Pe dyg Bk Ro @b elEE s
kifoly-lag sz¢gnetel t, WeetRa lsaroll §t8d 2 &1d r8a ke ylr
vi sszakapcsoR®g EIidtR g g ffd zeertiendi sszakapcsol 8si
amennyi ben a szolg8ltat8s syiBesrzakapt®s®E8s k®d
abban az esetben, ha a sz ¢ Hizttheslkt efte®@srr-eh Hvt a g yo k&
sor.

19.3.21. Vizsgs8lati d?2j

Amennyiben az EIRfizetR ugyanazt a hi baj el ens®get i ndoko
megi sm®telt vizsg8latot i1ig®nyl i, azonban a vi
kel ts®geit, val amezot g&l thadt-.vsa§ g s&letnblena ®6Ev ®n

Szol g8l tat Hiztkpgo8&8§uhgrarahl
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19.4. D2jak sz8m2t8sa

A hangszolg8ltat8§sn8l a Szolg8ltat- a D2zjszab
T°rt h-nap Re®st®hBdbk Saz emap) 8§t - | a h- v®g®i g e
h8nyados8nak valamint a havi d2j szorzat8nak .

Az adatforgal mi korl 8t t %4l | ®p®se eset ®n a Sz
szerintit® bbl et et ki sz8ml 8§zni

A forgalmi d?jak el sz8mol 8sa perc alapon t°rt
emelt d2jas h2v8sokat, mel yek el sz8mol 8sa m§s
megjel®°lt kapcsol §sheldy?ij) ,a hhe8ly-kZPationl .bell¢ll.i,
h2vg8§sokra vonatkozik ®s nem terjed ki a seg®l
speci 8lis sz8m (pl. rRhé¢iv@shav-sz8m) ir8ny8ba
19. 5. Sz8ml 8z8s m-dja, rendszeress®ge
ASzol g8l tat- az 8ltala ki8ll2tott sz 8HitetRt havi
r ®sz®r e. AmBficetRpemek apz seBml 8§t , ezt a t®nyt a
hal ad®ktal anul k°teles bejKitetRat beij el Abb@s me(d
vonat koz- k°telezett s®g®t né&fimetRY aget ®s e k PDismda
vonatkoz-, az CSZF 19.6 pontj 8ban foglalt re
A Szolgs8ltat - fenntartja ,-nfegt8nmé&g angmgloal ad-o
elfizet(R sz8&8mla eset®n a t°bb h-nap alatt i g®nybe
Szol gs8ltat - a r®szl| Bt els¢ 1s°zn8 md Bjt a z(8hs?2 RgE@F sz | &
rendel kez ®s ®r e az &lfficetRreNd ebteens ez t® s | e gRarearhrg e b b 3

k ®r el mezt e.

9. 6. D2 ak megfizet ®s e

zEIFfizetRk°t el es a Szol gBd2jaat a®Sz®rgs8lft atet et &
|l t¢ntetett fizet ®si h EitetRrr i@ RI®y e a kiShot g &1 ot
lt¢ntetett banksz8&ml §j §r a tRKlijeegsy?etnd rfit.e t A nexXK
fizetendR° sszeget a Szolgsgltat - banksz8ml 8] 8n |
efizett ®k.

zet R el fydgadhagyaza <wz8tmdm °sszeg®nek Sz
s8nak t®ny®r RI (azaz a kiegyenl 2t ®s t«
S i dR el telt®vel t ud i nform8ci -t szol
Ren a bank (k®szp®nz §tut al 8si me g b 2
nt) csak k®sRbb ad inform8ci - -t. Ez®rt a
a ak8r 6 munkanappal is Ak®shet o Ea bank
szetesen nem befoly8solja a befizet®s val

l g8l tat - jogosul t k ®s edel mi k aRfiretRa f el s z
| 8n f &ldntniteet@t szgml a °sszeg®t nem fizet|
IRz eRetzspj a a sz8ml 8n f et ¢kiRtiveetpe t tA fki Rzseet d®es
amatfizet ®si k°tel ezet tREz&Ra ns zn&dnaldad | gz & reinmt8il | ¢
fizet:i be. A kamatfizet ®si k°otellezRat tksi@ge na K k C
EIRfizetR  al apt al an sz 8smal abreefkil zaeRi8®s ik i heastedr®adyy en | 2 |
er ejk@®@sge d el mi kamatfizet ®sii k°telezetts®g terh

A Szol g8KiznetRg |- t alz tEél j es2t et t-asteretim-zded M ssezk & mo laj &
2 gy h&fizelRk ambhtt al ®s k°lts®ggel Il's tartozi k,
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ki egyenl 2t ®s ®Fseo rnbearmm eal ®kg°, | tasz&greel,s Rraut 8n8ar Bak
el sz 8 mo IizetRe | RrRerrEd eslek enza® 81 yt al an.

A Szolg8ltat:- az esetl| egHKiztRd ? jvlagtyroali ®k i kzit otsé ¢
Vagyoni biztos2t®k/ Biztos?2t ®k: ing-n vagy 1ing
EIFfizetRt terhelR d2 jt art 0z8s z®?sSzeg®m®sk amed ynek al ap?
k°l t s®gek uRjizgteterbeska k az EI

A k®sedel mi k a RaetR®ms®rat ®kzeo | &8 | Elt - kamatfizet
egyar 8§nt a mamdenelgdhrit S8Pokott kamattal azonos.

A Szolay8tl ®aesen felsz8&m2tott ®s beszedett d?2]j
hal ad®kt al anul visszafizetni. A Szol g8Rtat - k
napja a sz8mla beRnapjt®s®n eks az kngppy ias s ¥ dfgisz et «

19. 7. D2jak m-dos?t 8sa )
A Szol g8l tat- - a-ld®.jda.k apto natzj 8hSaZznF flo0g. l2al t ak szer

19. 8. D2jcsomagok k®pz®se, kedvezm®nyek rends.
A Szol g8 IRizetR illetveaetHfizeERl csoportok r ®Ho# GRiretR a z 8 |
szol g8l tat8soksaol LI tkateygPmkrza vonat koz- an d
Szol g8l HizaetRr ®az ®E ¢, MEN@yii s®g i e gti® eRlIsaee®d ®S 7 F
felt®t el ek mel |l eNiztRke gysodioyvonBrkbreamzc&dbporto
adhat . A Szolgs8ltat - a d2jcsomagok kialak?2t$§8s
az azonos IRelfizettket D2Him8 r®Rav v oRead tbk8onz§-s eegl yve®nnle k t
tart8s8val k°teles el j8rni

Amennyib en a hat ElIRficetRicczerztRi ®sd efRArt d mak ®nt Rieegjh&rtt8a o
elRt, az EIRfizetR®r de k k°r ®Re k Mmie & me r g eRGzstRKTnti ekl , &femtRa zE | E |
SzerzRd ®s | ej 8rt 8i g | 8r - havi d 2m@anky, e kv ael gapgti snstz eagZ]

ill etve visszafizet ®s ®r e. A k®sedel mi kamat
kamatszab8lyok ir8nyad:- ak.
Az akci - keret ®ben a Szol B&l tiagt®n yab eb evle®@p ® ss z®:s

°sszekapcsol hatj a.

ASzol g8l tat - az akci-ba bevont f°ldrajzi ter ¢
veVRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megtart
a Szolg8ltat - RaetRkszrdRl ® m@®ny ¢ sHiztRsuzelzRI ®&san- Blos 2t § s
®s felmond8si jog8nakRgyakkiozr8lrénsi8t Higetgehnaktysi rboezno
el l en®re fel@enhdj azaadpetzakci -s ki2r8sban me.

A Szol g8l tat - Razaekgcois-ub -tl akzi zigr®&niy,|l ha nem fel el
A ki z 8r &erbamak,bai el s

a) az EIRfizetRakci - s 1 g®ny ®v el egyi de&R®sedgR vielk | e
pont osan meRylaat & mo aRetdizdtH sthreRJ P®®t f el mond |
b) azEIRfizetRr el szemben a Szolg8ltat- -nak | ej 8rt

Val amel vy akci - k e RiipctR®@dzeezidl ® smte g ka® t Sz o | ge8ll t at -
kedvezm®Ry®sk ®reterlkezel ni , h aFfizatRa 20 bi k®mdye rigé a d $
nem felelt vol na me g az akci -s H eletl®dteenlt B reesk , nyd 4 @

Szol g8ltat -t megt ®v e s WiretRRt ea kAe dSvzeozl ng®8nl ytta t me gev:
me g k °© tFizetR szeezRd ® s t a Fel ek me g e g y-rekz Regfelelkre s et ®n
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m-as?2t| 8§ Kizetka a2 j Kkl lo°havm?azmegti zet i, vagy ha il
nem j°n | ®re, a SU4e®sgs8§febhmongagosult a szerz

Amennyiben az EIFfizetRv al amel y i dei gl enes RA®sbenkeBEt @b e E
valamelys zol g8l t at 8st az akci  -ban meghirdetett fe
vesz, a me @Rértamt fBatt azz EIFfiZetR § 1dt aHfizetR seeizRd ® s f el mond 8¢
sz¢neteltet®se vagy m- dos? RgetRaszerzRI/@sgzye ga®s 8 z ovlag
d2j h8tral ®ka mi at Hizet(Rhelkapod s kesee®@m®ayt Ekl ve
el veszt ®s e FHigetRkpjt®n eaz aEISzol g8l tat -nak a kedyv
idRpront ban egy ©°9sszegben megfgi®neytbnei VvBRzD ed P@ie ks
visszamenH eg az akci - ne®l k¢l i (CSZF szerinti) ®s
fizetendRd 2 j akat i s) k@%zotti k¢l °nb°zetet, annak a

20A sz8mhordoz8sshgIl kapcsol at os

A Szol g8l t aHRfizetR niezkt oas 2stzj8amhblr doz hat - s§got azon
amel yekkel erre RAI®sizekaptRBzetRnE8ssE ka zheeHzy hez k©°t ©
szolg8ltat-t v8laszt, ealkefoon saz §3mw8dl ¢g8&lvtiahte-tni§la .
amennyi ben ennek felt®telei fenn8l |l nak. Szol g
azon szolg8ltat- -k nev®t, akikkel ©°sszekapcsol

201. A sz8mhordoz8s 8ltal8nos szab§8lyai
A s zo8rmtho z 8 s FigetRy ams z 8t hor doz 8s 8§t j el WizetRi1 |, am
megtarthatja

a)f I drRazetk i sel8 m8t ;

b)nem f°l drajziRszalBogdlal ate§ ®r & &FHeetR®OEns n&ms tf ° |

amennyiben az elFfizetRa f el has zzni8 | Besl yi®nedkr amegv 81 t o

v8lt oRiztRht helzz8f ®r ®st ny%W t- szolg8ltat-
A sz8mhordoz8s sor8mniz8H adhozzB8dI®Y BIlst any 2 - a5 z
elRfizetHe az elRfizetR szerzRI ®s megsz¢nt et ®s®t kRervak tlizetke m- do
sz8m8t egy m8si k szolgs8ltat- -hoz viszi 8t .

A sz8mhordoz®Rsszebg8§ht Sfiztlt mzhoaz §fe®r ®st ny %j t
a me | y nReeki elffifet§e az elFfizetR szerzR1 ®s me gk °t ®s GRhizetR kergan8®@b e

egym8§si k szolg8ltat-t-1 hozza §t.
A sz8mhordoz8s <Sabl8ak sz8Zm&t md § Rdaoritib nt8msys, z Yasngeg
az 8t ad- s z o | gHSidetR aszerzRil @ & aPapjrgn el hordozott

szolg8ltat8s az 8§ta®s azZRsE®YIlgtEdt an § lv @ibetRomeg K P it
szerzRd ®s al apjF8snz od -y § Bt & eRdik. &ien idReayrktezd al at t a s
r®szben vagy eg®sHimt@ln isgz®&nhnye thed [R&ltenntmRa@idpl hv &t
az Riswzeovafg 8l tt §) ®kHiztRat fasagmEg§t ad sdBmtao kfrella|®
sz8m8t &db8lsa k oikd - | |, a nfidetRe 8| kL zt¢gHataz AEIsz8&8m 8§t
idRabl ak nem | ehet t°bb 4 -r8nsgl.

A hordozott ®s a nem hRoEIFizetE&kot 4 z B @ wmdng 8 | tr eetn-
szol g8l tat8sait azonos felt®telekkel veheti k |

A Szol gFBzet &t 'sz&lmhor doz 8ssal kRsmod glg8dttas -inE®ny
kezz®tett inform8ci-k alapj8n niRs/g alhm§ljtaatb-e, C¢
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j ®ben |l e2rtak al apHigetRarxelBetaid - i g@RmY ly &izetRA L - EZ |
szerzZRl ®s ®bemR°sseesepbkbz8mra vagy azok egy r ®sz®re

202. A sz8mhordoz8si elj8r8s

A hordozott =Dstta snzeSvmnkeHfizdtBe nde lskkewd g8l t at -
azonos felt®telekkel vehetik ig®nybe, a s
A szolg8ltat-k k°telesek biztos?2tani FRablk s
kezd et ®i g .

Az elFfizetth ek a sz 8mhor dpz RgdReslegF®g ®tMme gk °t ®s ®r e v

k s
zZ8§mh
zol g

i g®nybej el erfleg®sa@v eRtsvaamlyd Hletjat - rsz®re kel 2
elFfizetR a zRs8ztovlegv8 | t at - azonos?tja.

Amennyiben a Szolg8 | t at - Reaz o l8d ¥letvat - Fizetitkak elifizetth z sa@ 8 m& h
k2vgel, a vonatkoz- - Rjnogas z &R &leit kkak o knbeagnf,e | e k m§

meghat 8rozott m-don azonos?tja:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
e magyar 8l 1l ampol g8r i gasz®eln®dryywyz ®so0sl2dkc

hat - s8gi igazol vg8ny,
e nem magyar 8l |l ampol g8r: at | ev ®I ®s | a
vagy m8s hat: - s8gi iRgeaRdI®Inv 8msye, ®wsa |haonziznst

alapj8n ol yan hat - s§8gimeil g/a zaoll avp§jn8n vaazc
s z o | gFBak dredeti elRfizetR szerzRI ®s megk°t ®sekor azon:

b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat i mu n |

e 30 napn8l nem r®gebbi c¢c®gkivonat vagy vVv§&8lIlI.
e a c®gjegyz®sre2 nm@loddinytaal 82 r §si
e az el j8Rsz&km®Ilvyiseilgazol v8nya,; ®s
e meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti joggal
c) kel ts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint e
e a szervezetet, szer vetshavevRbl2et- s8 gt ¥yragays hmAz a
ki 8ll2tott eredet. okirat, vagy 8ltala ve
hat - s8ghoz FPboekaidroattt( olk®@t, e se2mel vy | egal 8bb tar
il 1l etve t8rsash8ziselRe®®t , ask®phetygPet ®mn- PP
adatot nyilvs8ntartanak;
e a szervezet ad- hat - s8qgi nyilv8ntart8shba v

nyilv8ntart 88ba v®tele k°tel ez
e az el j 8Rsz&k®Plvyiseilgazol v8nya;

e meghat al maz s ,neamean nkky®@pbwi sel et i j oggal f el
elFfizetRaz 8t ad:- sz ol gHRiZetR szdrzRIn®8s| ® bf eerfR°ns8zl el e- 6 peksl z § mr
illetR e g k¢l °n s z $fimadRK szaazRd ®g A g N ®Ft ®kes?2tett
egys®gekrehegi®Psaben8hkh®or doz8st .

Az 8Rsvzeovl g 8| tRabtz elFfizetRigsterzFd ®s me gk °t ®s ek or f e
elfizeth ek a | ehet s ®dgels| askzosknaStt,a d & merfizgtRrdk Kk ° z
elz et esen v8laszt.

Az 8Rsvzeovl g 81 t at FfizetRS t @ nleBrscha i gl®n y®mae k me g f
§t ad- sz ol gRSidetR azerzRh®4 m@megsezlTn®s e, i1l etve
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sz8mhordoz8si el j 8r 8s FKieetR&E®poli seg§eg®blen

Az 8Rsvzeovl g8l t at - k °© HfigetRe s s 2& gntoagratddnsi 8 raaz veoln
elRfizetR i g®nyt , aRietRmeggbehelRzsanpl §Elveat - 81
szerzRI®si felt®teleiben foglaltaknak.

Az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®i
meg:

a) az elFfizetRhrekaz8t ad- szol g8l tat- -val szemben | ej §
§tvs8llal §s8Razol®g8lkt az- Shemvnyil atkozott,
b) az elRfizetkh e k az 8§t ad- s HWieetRk@ |zt°a tt-i , ®sa asz ok Y
kapcsol - d- egy ®b, 2 gwes &gl °@rots@kne s ke dtvie z
kapcsolatos szerzRd ®d &redRl ej 8rt tartoz8sa van, amel vy
8t Rexvxol g8ltat- nem nyilatkozott, vagy

c)a sz8mhomRdigiz®®e e mk®ronos?2that - az a) b) ¢
dokumentumoka |l apj 8n, vagy

d) a sz8mhordoz8fizetRag®nlyt naamoselmikmi mel i $ I
kezdem®nyezte.

AzEIRfizetth ek az 8tad:- szolg8ltat-val szemben a sz
idRpbont j 8ban fenn8l Il - sz §mRattamrta zk8esday, e zi h® reyt evsee 1
egy®b m-don kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®szyg!
kezdem®nyez®se eset®n | ej 8rtt§ W8drntkamlk:- Isz 8 ml
h 8t R3IngPosidks zakok al apji §ghekivezammmeg®l )] apodott,
el l en®rt ®k et

a) azellfizetRa s z8mhordoz8s kezdem®nyez®sekor egy
bya ki nem e gy eRhaz éIFfizetRK ® peV il seenl®artt @keen az 8§t ac
el j 8rRs z8ctlvgedvl t at kozbggt hyhbgy annak ki egye
8t Reswz ol g8l tat - FijetRg ®suzl®tr e az dlekezd®s Sz
tov8bb®rt ®kes?2tett szol g8l tat8s gR,ansgnt
renddRaRE@atRy el egy®ég®l dapo dinii
Amennyi benRsaol gg¢hveat - nyil atkozik a kedvezmd
kapcsol - d- k°veH el @z Biteagy e nslz2ot|l Gys§@rt at - a hor
ki ad8s 8§t nem tagadhat ] a Rmeglltga8b b e na aszz Sersheotr bdeon
k © \Rehta v i el sz8mol 8s keret ®ben k°oteles az 8t v
ki egyenl 2teni
Amennyi ben a sz8ml atartoz§8s, vagy a kedvezn
k°vetel ®s, a horldaotzk8oszta t j - kviREStl al gfytr 8 s iBayzi  k8°t vaedt- S
tudom8§&s§8r a, | esz esed®keRss zoil lglgd tt vad a zk kB & tell e
szol g8l tat: -val azelfigegRt §tmalck-° deeol g&§l t at - val sze
tov8bb®rt ®keatet tg RGBT ®r e eki sz8ml §zni a. E I
8§t Resvzol g8l tat - a sz8mRbadioz &disze8mpBEg§stkekeétw
ki sz&8ml 8§zott tartoz8st az 8tad- szolg8ltat- - na
egy ¢t t mTRAzk®zd®r a sz8&mhordoz8si elj8r&s kezden
Az 8Rsvzeovl g8l t at - k°teles a hoizetHoz 0 f®n pazz8 mokRma
bej el enBR®sn&nedR ikdunm&dtanapon bel-¢lsz®rltge8d 2ttaegnit . a:
szol g8l tat - k°teles a sz8mhh @rgd ommmrsd k | ggl®ntya s é

i ndokair R$zamlzg 88lttvaetv:- nak a fentR2 ®nureks&n apso nk Gz
v8l aszol ni
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8§mhor doz§8si - li g@®msyz8oH VgeBll a& sa?t HigetRY® tae | sezs§ nmahzo redlo
y bé&j edzdmBts®tt 6 munkanapon bel ¢l ®rt es?
SRs Bdlve&l t at - 81 t RS nkuBizkhaenzavp®ot ne | b®et| &l ° vkeetl |
f elRml I8anKH it t IRFfzeaiRieln n®Fbbiddxo Nt ot j el °| me g ,
hor Hicel)d§ shwerlok 8t enged®s®vel egy¢tt a k¢l
val - sul me g .

AzelFfizetRj ogosult a hordozottz $05@btb m®s dozaol g §lbte
elkRszol g8l tat -t . K@tn e mo rl dechze8§ s r K%z °dtethhfizetH3d nap
szerzRI®s a sz 8§mhor d®z8&sk is znelgy&llt- st2§s§ sng v alleg | ®p  h .
azEIRfizetRh e k a Sz dleq§Istl RAt®swalenegsz Tni k vagy m-dosu

Az EIFfizetRt ud o m8 s u | vesRszohoglyt atz- \RuadiRemeR ®5E° t t
alapj 8n az i g®nybevett sRizetHi g §jl a gavt i8sszokn yt etka rntt
szol g8l tat §sa nfyeYhjstzS8snP@rott,t @&s? j ak®rt ®s a saj 8§
8§t Revol g8l tatRss®agmgtedzi k fel el

A Szolgs8ltat -BEs®gmatze®r t elai kf§e |®e It , HmetRy| tadlb - |
v8l aszthstzto | Yt8u ¢ MIt®sr d jEBRtzta®azn/ vagy k®sedel meser
Szolg8ltat- -t, 2gy HiztRElotl I8 It ealt Bst te | RdRPA2e 0 latz €&
EIRfizetRj ogosult a hordozott sz8mot m8&s szol g8l t .
elRRszolg 8kt A hordozot Fiztizs®mRl ®s vmegs kda®s el e
szabadd#§&fize?h81 sz&mh haszn8l at jRokgPat e®de zatrt e@gelk
h-napig a SzolgRlszad ggltat mnilt Ra@plaavtetd nak ,sz el
rendelhetR%2] Hfizetkh © z .

z
n
a
a
m

21.A fel ¢gyeleti szervek c2me, e
21.1. Nemzeti H2rk°z|l ®si Hat - -s8g
A Szolgs8ltat- tev®kenys®ge fele a fel I

tt ¢gye
H2r k°zl ®si Hat -s8g (a tovs8bbiakban, NHH) gyak
C2 m: Budapgst Ostrom u. 23-25.
Levelez®si c¢2m: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

212. H2r k°z| ®siFogyealezt-i Jogok K®pvi sel
H2r k°zl ®si Fogy&ls@nek HRiogatka K®pVHEERKH)
Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105
E-mail: hfikh@nhh.hu
H2r k°zl ®si Fogyd&ls@nek feolgakatk®ipvi sel
a)A fogyaszt: -k ®rdekeinek v®del me R®rdek®

anoms8l i 8§k felt®r k®pez®se, a | ehet s®ges
fogyasz t - i ®r d RkmurnvkBen.y e sS2 t bej elTehe®e e ®s es z
fogyaszt- -k |Jogi t 8mogat 8sa, sz iks®g eset
b)Fogyaszt - T8) ®k ozt at B,s ameligél nkdpesolatbano | y a n

f®l re®rt®sek (Arosszo meirt ssal8§nukk)a &
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Rendszeress® v§l. t 8 ®koztatsgs arr -1, |
jobban ®s olcs-bban az egyes inform8ci -t
c)A Nemzeti H2rk°zIl®si Hat: -s8g Hivatal 8§va
h2r k° ZXla@sxsell at os ®r dekv®del mi szervekk
hat ®kony ®s °sszehangolt ®rdekv®del mi t

(
¢

21.3. Fogyaszt RveRld £5i®u | F
czZm: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6.
Tel: (1)459-48-00

214. Gazdas8qgi Versenyhivat al
czm: 105t4 \B,udAalplkest m§ny u. 5.
|l ev®l c2m: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.

Tel: (1) 472-8900

22.Az 8|l tal 8nos szerzRd®si felt®t

Jel en CSZF az gy f ®1 szRo | gv8d laatmi nt r oad 8 5z chlogz&I 8§
honl a pvwgtarr.hu) [ eR A4 BIFizetRa k®r ®s ®r e a Szolgs8ltat -
p®l d8ny &izetRr ena el Ekz®s®re bocs8tja az 1. sz. m
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1. SZ. MELDEHBSEABABCS

Perc d2jak

Net&rak (Ff{

Kapcsol §s

El sz8mol §

T2 pus Il r8§ny cCs¥csi cs.
Bel f°old Vezet ®kes

H8I1 - zaton bel ¢

mi nden ir8nyba

Hel yi (h§gl - -zat

Hel yk°zi (hgl
TS§Ye®8gi (h§l - -z
Mobil

Pannon GSM

T-Mobile

Vodafone

Nemzet k° z|Zone-1
Zone-2
Zone-3
Zone-4
Zone-5
Zone-6
Zone-7
Zone-8
Zone-9
Zone-10
Zone-11

Sat SAT 1
SAT 2
SAT 3

T2 pus I r8ny

Audiotex 06-90-180-def
( m8sodper|pp-90-181-def
al ap¥) 06-90-182-def
06-90-183-def
06-90-184-def
06-90-185-def
06-90-186-def
06-90-187-def
06-90-188-def
06-90-189-def

T2 pus I r8§ny

198 (belfoldi
199 (nemzet k?©z
Ft/db)

Speci 8l is/197 (szakmai tu
t
i
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112, 104, 105, 107
Z°l d Sz8&8m (mind

K®k sz8m (minde

Gyorsszg8m (1223

Cs %c s i-RI7R0-18:6D
CsYcsi dRH®tkk2°vzinlaZp: 0108,: 0®s OMH®ri tf Rk 71 &:00

Ha v i D2 ak

EIl sR Telefonvonal 1600 Ft
M8sodi k Telefonvonal 960 Ft

Egy v®gberendez®s (modem) k®t telef
Kett Rn®l t°bb sz8m eset®ben t°bb mo
llyen esetben mindenmodem el sR sz8ma EIl sR Tel ef
®rtel mezendR.

Egy®b d2j ak

EIl j 8r 8si d2j ak Net§r
Admini sztr8ci  -s d2]j 820 Ft + 10 Ft/oldal
Cthelyez®si d2j 3300 Ft
Ct2rgsi d2j 820 Ft
Bekapcsol §si d2]j 20 000 Ft
Cs°kkentett el Rfizet®si d3A havi el B%azet ®
EI 8§11 8si d2j 2500 Ft
Expressz kisz8Il18si d2j 2 500 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d2jal
A aj8nlott |l ev®l eset ®n 400 Ft
A t®rtivev®nyes |l ev®l esel 700 Ft
Ki eg®sz2tR bekapcsol 8§si d? 2500 Ft
Kihelyezett h2rk°zd®jsa es 7z 2 000 Ft
Kihelyezett h2rk°zI| ®si es 7z 20 000 Ft
Kihelyezett h2rk°°zI| ®si es?7 20 000 Ft
Ki kapcsol §si d2j 2 000 Ft
Kisz8I I §sii dzj 1250 Ft
S¢rgRss®gi kisz8l 1 8§si d2j 2500 Ft
Sz8§ml abont 8§8si d2j/ ®v 3 000 Ft
Szol g&dsoneatg8§ sn- dos 2t 8§8si d2 ] 2 000 Ft
Vi sszakapcsol §si  d2j 2 500 Ft
5000Ft + a mindenk
Vizsg8lati d2j d?j
Telefonsz8m csere ¢gyf ®I K 4 000 Ft
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Plusz telefon csatlakoz: h 2 500 Ft
Sz8mhordoz§8si d?2j 4 000 Ft
Egyszerid 2 j a k
Titkos sz8m 500 Ft
Rejtett sz8m 500 Ft
R®sz|l etes sz8mla, Egy®ni ¢
egyszeri-mélp/dlp2r, e 0Ft
R®sz|l etes sz8mla, Egy®ni ¢
rendszeresna(igadapr ,h-e 0Ft
R®szl etes sz8&8ml a, Pzl eti ¢
egyszeri-mélp/dkp?r e 300 Ft
R®szl etes sz8&8ml a, Pzl eti ¢
rendszeregsna(igadgp?r ,h-e 300 Ft
K¢l °nl eges telefonsz8m/ szd 10 000 Ft
lgyf®l 8ltal v8lasztott sz 2 400 Ft
£Ert ®kn°velt szolg8ltat8sok (Ft)
H2v-sz8mkijelz®s (bej°vR) 0 Ft
H2vE8sfnémBet k°zi) 10 Ft
H2vg8stilt8s (pr ®mi um) 10 Ft
H2v8s8tir8§ny2t8s, ha fogl g 300 Ft
H2vg8§s8tirg§ny2t8§s, ha nincg 300 Ft
Mi nden h2v8s 8§tir8§ny2ts8gsa 300 Ft
H2vg8stilt8§s (minden ki menH 300 Ft
Ki menR h2v-sz8&8&mtilt§s 0 Ft
K¢l °nl eges kikiceeei ®helit BéeeérdR fel 8r ak
Feld alatti | ® es?2t®si fel
(a sz¢i¢ks®ges anyagot (pl Egyedi meg8llapo
Az alkalmazott technol - gi 8§
Ft/ - -ralfR 2 000 Ft
Jav?2t8si/szer ela®skt /murnak/af R 4000 Ft
Az ittt k°z°lt 8rak-tnetetm t&rrdalka,l

Z- nas

trukt Yr a

1.
AMERI KAI

NEMETORSZCG, OLASZORSZCG

2.

d2jz-na

d2j z-na

CSEHORSZCG, LENGYELORSZCG, SPANYOLORSzCG, svclc,
SZLOVCK K¥ZTCRSASCG, -BZUANENI A, DI
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3. d2jz-na
AUSZTRCLI A, DCNIA, £SZTORSZCG, FINNORSZCG, HONGKONG, HONGKONG MOB
NORVEGI A, PORTUGOIRICA,USARALERKA, USA HAWAI

4. d2jz-na
CHI LE, G¥R¥GORSZCG, | ZRAEL, JAPCN, KOREAI K¥ZTCRSASCG (Df£L KOREA)
MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. d2jz-na
ANDORRA, BULGCRI A, CIPRUS, FRANCIAORSZCG MOBIL, M@RELTORSZCG, | ZL/
OROSZORSZCEG, OROSZORSZCG MOBI L, ROMCENIA, TAJVAN

6. d2jz-na
ALBCNI A, ALBCNI A MOBRQEG®OSNA,l AFl NNORSZCG MOBI L, GRDPZIA, GRDPZIA MC
MOBI L, | NDONE£ZI A, | NDONEZIA MOBIL, LETTORSZCG, LETTORSzZCG MOBI L, |

MCLTA, MCLTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARAB!/
¥ NKORMCNYZATI TER!LETEK, PALESZERNLENE®RMOBYZATSVEDORSZCG MOBI L,
MOBIL, UKRAIJNA, UKRAJNA MOBIL

7. d2jz-na
ALGERI A, ALGERI A MOBMOBIL, ABSZERIAIVOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA
MOBI L, BULGCRI A MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZCG MOBIL, DCNIA MOBI I
£SZTORSZCG MOBI L, FEHE£ROROSZORSZCG, FEHE£ROROSZORSZCG MOBI L, G¥R¥G(
HORVCTORSZCG MOBRIAG MOBORS | ZRAEL MOBI L, JAPCN MOBIL, KAZAHSZTCN
LENGYELORSZCG MOBI L, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVENIA, LITVENIA MOBI |
MOLDOVA MOBI L, MONTENEGRE&, MONTENEGRE&_MOBI L, NEMETORSZCG MOBI L, N
OLASZORSZ®G LMO PORTUGCLI A MOBIL, ROMCNI A MOBIL, SPANYOLORSZCG MOB
SZERBI A MOBIL, SZLOVCK K¥ZTCRSASCG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, T¥R¥KOF
ZELAND MOBI L

8. d2jz-na
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIAL MOBRGENRARNABA, ARGERBAN DZSCN
AZERBAJDZSCN MOBI L, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBI I
MOBI L,-APRLKAIl K¥ZTCRSMFRIKAIDEK¥ZTERSASCG MOBI L, EGYES!LT ARAB EMER
EGYES! LT ARAB EMERSE GEWAMANRISEZ| GESEKKI FRANCI A GIZYIAGEAT E KF, |- LR4PL ¥ P
SZI GETEK MOBIL, GIBRALTCR, GIBRALTCR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA |

I RCN, |1 RCN mMoBI L, I ZLAND MOBI L, JAMAI CA, JAMAI CA MOBI L, KOLUMBI A,
DEMOKRATIKUSK¥ ZTCRSASCG MOBI L, KOREAI K¥ZTCRSASCG (DEL KOREA) MOBI L,
MARTI NI QUE , MEXI K¢, MEXI K¢ MOBI L, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. Pl ERRI

MOBI L, TUNE£ZI A, TUNE£ZI A MOBIL, UGANDA, UGANDA HEORBMBABWE,ZBEGI SZTCN,
ZIMBABWE MOBIL

9. d2jz-na
AMERIKAIVIRGIN-SZ| GETEK, ANTI GUA £S BARBUDA, ANTI GUA £S BARBUDA MOBI L, E
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI
K¥ZTCRSASCG, ELEFCNTCSEGCNTESRNTPBRE MOBISIZ| GEHEXE R-EHGE¥EKR
MOBI L, GHCNA, GHCNA MOBI L, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBI L, JORDCNI A
SZI GETEK, KéNA, K&éNA MOBIL, KOLUMBI A MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBI L,
MAROKKE& M@BRI| NI QUE MOBI L, MAURITCNI A, MASEI GENEK, MOBICN, RK®MEQTTE
MOBI L, ¥RMENYORSZCG, ¥RMENYORSZCG MOBI L, PANAMA, PANAREGBME@BI L, PETF
SZABPAMRCBI A MOBI L, SZT. LUCIA, SZTSZIVAENTEKNT SEZSV OZFSHENSA T AIEC OB K
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. d2jz-na
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL,
CSCD, DOMI NI KAl K¥Z¥SS£G, DOMI NI KAI K¥ZTCRSASCG MOBI L, ECUADOR, E(
GUINEA, EGY!I PTOM, EGYI PTOM MOBI L, GABON, GABON MOBIL, GR¥NLAND, GR¥N
MOBI L, HOLLAND ANTI LLCK, HOLLAND ANTILLCK MOBIL, HONDURAS, HONDUR/
KAMERUN, KAMERUN MOBI L, KENYA, KENYA MOBI L,I, KBS®GO,ZESOTHODCN, KI RGI Z1 ¢
MOBI L, LI BANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKCI
MAKAE MOBI L -S2MAGEDTEBEK , -SASETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGELI A, MONTSERRAT, MOZANBBIKA M@BIEIB,I ANI ZARAGUA, NI CARAGUA MOBI L,
NI GERI' A MOBI L, RE£UNI ON, RE£ UNSZTEWGEYCHELLBEZIGETEE MQBHE, SIERRA
LEONE, SI ERRA LEONE MOBIL, SR& LANKA, SR& LANKA MOBIL, SZENEGCL, ¢
SZT.KITTSES NEVI S, SZUDCN, TADZSI KI SZTCN, TADZSI KI SZTCN MOBI L, TANZCN
TOGO MOBI L, T!RKMENISZTCN, T!RKMENI SZTCEN MOBI L, URUGUAY, URUGUAY |

AFGANI SZTCN, AMERI KAl SZAMOA, ANTARKTAHAVA;SZIGETEXEBASAMMSZISETEKGE TEK, B
MOBI L, BANGLADES, BANGLADES MOBI L, BHGUCNEABHBOCBVMABI BOLBVBEAAMOBI
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA,

ETI CPI A, ETI ¢PI A MEYBIETEK, FIDASL-BZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA

MOBI L, FRANCI A POLI NEZI A, GAMBI A, GRENADA, GUAM SZI GETEK, GUYANA,
MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KON GZ¢ |
DEMOKRATI KUS K¥ZTCRSASCG, KOREAI NDKFREREZEAKKKDRERPASFREMZEPZEP
K¥ZTCRSASCG MOBI L, KUBA, LAOSZ, MMUZI GEMALKI, NOIBINMARMARISHKRIONE ZI A, N
NEPCL, -SYIGETEK, NORFOLK-SZ| GETEK, PAK|I SZTANMOBAKL SPALAGUINERCPUA DJ

PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL,

SAO TOME £S PRE&NCIPE, SURI NAME, SURI NAME MOBI-SZIGESTXKEAA, SZOMCLI A,
SZI GETEK, TONGA, TRI NI DIARD NEl DATDOBEASGO OBA GO NGHIELD,E NT LAV A LVIA,N UBAJT U,

VI ETNCM, VIETNCM MOBI L, WALLI-SZIEGE FER UNASZIGETER BOGBOK I
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SAT 1 d2jz-na
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA
SAT 2 d2jz-na

INMARSAT-A
SAT 3 d2jz-na
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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2. SZ. MELSZROLBTLTATCSI TER!LET

Al ap, Al s-n8na, Als-ny®k, Al s

- szentivsgn,
B8t asz ®k-,

B 8§ tFa’sl zd@&ks p u s zUIt aaj, v Br8§pg lass zt®K, B8t ya

Bel ecska, Kistk&§g®, Bod&BicszI| --MagjoBonyhs8d, Bor
Bonyh8dvarasd, B°Il cske, Cece, Ci k-, Csibr
Di - sber ®ny, Do nrthu nvasrra,s , D-8DnobBr bR Bvesgry |,

Do mb --Tv¢8srk e, D°bro°ke©°z, Dunafo°l dv§r, Dunasze

F8c 8§ pFhkdé, Fald-Do mbor i , Faj sz, Fel sRn8na, Fokt
Gyapa, Gy°nk, Gy°re, Gy°rk°ny, Gyul aj, F
Ho mo k mRigsy- m®gy, Hamokm®dpkiolkimPegy | zm®ny, Kaj
Kakasd, Kalazn-, Kapospul &, kkapo Kz egk c s R,
Ki sdorog, Ki sm8&nyok, Ki ssz®kely, Kocsol a,
Madocsa, Magyaregregy, M8 z a, Mecsekn8das
Nagydor og, Nagym8nyok, Nagypall, Nagysz®k
fcs®ny, Pakhsk°maBwpabPRalkPgl fa, P®csvS8rad,

Pusztahencse, Reg°ly, S8regres, SS8rpi

S8rszedDrdRr S8ed, Si - -ag8rd, Szabadi, Szak
Sz8razd, Sz8szv8r, SzedR&rsi,, Slzeerkgezl8ircad,, T
Tengelic-S z R | Rheg’g}na,ToTna-l\ﬂO'T'z,s, Tol nan®medi |, T¢ske,
Vajta, Vajta, V8ralja, V8rdomb, V8rong,

ZengRvS8rkony, Zomba,
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3. SZ. MELADKTLYADEL MI SZABCLYZAT

1. Bevezet ®s

A Szolgs8ltat- az ele
az elektroni kus h2rk
rendel-at alBapjA8n a jelen adatv®del mi szabs§gl
szab8lyz8s8nak r ®sRI®i, Fatt &l ¢la¢iEmel @Balelr @k
adat v®del mi szab8l yzat c®lj a, h o gKfizetthe g h at ¢
szem®Il yes adat ok k°r ®t , az adatkezel ®s m -
al kot m8nyos el veinek, @nyeiadakbi t o ®8 §gs ¢
megakad§8| yHiztHla adatekhoz val - jogosul atl ar
megvs8ltoztat8§s8t ®s jogosulatlan nyilv8noss

ktr oni®suRsn elk? rkkel 2 In@ssi f sed
°©z|l ®si szolg8ltat8sok a

22Adat v®del mi jogszab8l yok

21. Al kotm8nyr -1 szvi®enyl®HHA9 A. @Ui) XX. tor

2.2. A Polg8ri MTHRreg®dRnlyk°h9vy9. O®vi I V. t°rv®n)
23. A szem®lyes &da®sk av@®dea®Pm®eyi|l v8noss§
1992. O®vi LXIT1. t°rv®ny

2.4. Az el ektronH kesg -h2r RODB®s ®v i C. t°rv®ny
2.5. Azel ektroni kus h2rk°zl| ®sii szol gRl dazat - ac
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat8sok ad:
®s h2v8§s8tir8§ny2t8§s szab8lyair-1 sz-1. 226
2.6. Az elektron i k us h 2 FfikefRz $zeRRBOI®s ek r e ®s azok me
vonatkoz:- r®szletes szab8lyokr . -| sz-1- 16/

3. Meghat 8roz8sok

3.1. Szem®l yes adat

A meghat 8rozott term®szetes szem®I | yel k
levonha t - az ®rintettre vonatkoz- k°vetkezte
mindaddig megRzieminks ®g®t , am2g kapcsolata az ®rint
3.2 Adat kezel ®s

Az al kalmazott el j8r8st- - f¢iggethté&mepl §8aas:
feldol goz§8sa, hasznos?2t8sa (ide®rtve a t
t°rl ®se. Adat kezel ®snek sz8m2t az adat ok
megakad8l yoz8sa i s.

3.3. Adatfel dol goz§s _
Az adatkezel ®si mdlvad eattek , elt e®@hn®Kka, fé¢agg
v®grehajt8s8hoz RalRa|lRmazlwatam- dszaeld.tal kal m

3.4. Adattov8bb2t §s

Ha az adatot meghat8rozott HRa® maedsizki ks.z e m®|

3.5. Nyil v8noss8gra hozat al
Ha az adatot b8rRi® s28m8rka hozz§8f ®r het

3.6. AdatkezelR
Az a ter m®szetes vagy |Jogi szem®Il W, i1 e
szervezet, aki vagy amely a szem®lyes ad
adatkezel ®sreekotnamé&glzoz 18 nBRKLsgv RGag rve@ar & h aj,
adatfeldolgoz-t b2zhat meg.
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3.7. Adatfel dol goz-

Az a term®szetes vagy |jogi szem®Il W, i1 e
szervezet, aki vagy amely az adatkezelRme gb 2 z 8 s 8 b - | skdmPhpe8§sart
vVe®gzi
3.8. G®pi feldolgoz§s
A Kk° vieniTkveezl et eket tartal mazza, ha azokat r
eszk°z°kkel hajtj8k v®gre: az adatok t&r
aritmeti kai mTvel et ekor |la®&s ea,d avtiosks znaekgevr 8el st ®sz
3.9. Adattorl ®s
Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m:
4. A szolg8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adat ok

4.1 A Szol g8Fizetht - ®saza Ef el has z8nz88ls- k®sr ®Res zKRa ecC ¢
d2jak beszed®&eeR SxeaRl ®ekt ®az i B®Pnyek figye
c ®l j §b - | Raad akt®ovkeattk ekze z e tah eatlia pg &8 nEht . 157. A
4.1.1.az EIFfizetR SzerzRd ® s kRelemeil e z
[ az EIRfizetRneve,
01 ak - hetl-yzek,o dt8asri hel ye, sz®khel ye,
la ter mPszeeRl sgeym®@Rbyi eheve, anyja neve,
Ja nem ter mPdsRirtRe®gjseg®P®Yse2gma, m8&s nyi l
banksz8ml asz 8ma,
412.azelFfizetR 81 1 om8s yw@B maz vragy?2tegj a, az 811 om
413a h2v8s vagy az egy®b sRadgpongag lefolydatote s t 2 p
h2 v &saritda ma, a tovs8bb2tott adat terjedel
azonos?2t -k,
414a h2v8s vagytaz8S8egyg®bumaol g8l
415az el szBmalkdPxain ied sz8mol hat - ©°sszes egys

416.a hz2v ®Kfizethl hs?zvSmak ,e |

417.a d2jfizet ®ssel O®Radaok,d2jtartoz8ssal ©°ss:
418t art oz8s h§8tr aRhizatgyezRIa® se § el §manal & 2sd mM®n y e |
419t SvbRsz®I g8l t at 8HizetRk s e®s®nf ea zh aB Iz ni8d ®rky bre®
vehetR egy ®b , nem el ektroni kus h2rk°zl| ®si
sz8ml 8z8s8ra vonatkoz- adatok.

4.2. Korl§tozot$ktnelﬁzetﬁ,éellsek@m°rv®nyRe4$1.1.<kla®pvisel
meghat 8rozott adatait is nyilv8ntart8sba k

4.3. Ad4ll-ban meghat 8rozott adatokatRtartalnail a mi nt
el emei t a Szolgs8ltat: - FrmBa wzoligRnNPHERHek ta
®r dek®pielhv8§nt art8shba veszi ®s kezeli.

4.4, Az EIFfizetRh oz z 8 8rul 8sa vagy jogszab§8lyi f el
jogosult az EIRfizetR m8 s szem®Il yes adat ai nak (pl
szem®lyigazolv8§ny sz8m) a r°gz2t®s®re 1is.

4.5. Hi babej el ent ®s eset®n a Sr®3d g&t glaital hlaa
az EIFfizetRhi babej el ent ®s sor 8n k°z°|lt al 8bbi ad
o az EIFfizetR/ bejelentR®r t es 2t ®si c¢c2 m®t vagy m8s azono

e azEIRfizetR/bejelentH h2v.-sz8mot vagy m8s azonos?2t -
e a hibajelens®g | e2r 8s8t,

e a hibabepehenpng®s(®d, h-nap, nap, - ra),

e a hiba ok8t, a behat8rol 8§sra tett int®zk
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e a hiba el h8r 2 fBomnstnjakt n(- &\ ,8 th -Gnearpe, d nm&npy, ®t-,r
e azEIRfizetR®r t es2t ®s ®MRe&ntmj 8 8t ®s i d
4.6. Az EIfizetRa d at ai csak akkor haszn8l hat: -k Kk?©z

k°ozvoel-em@®yy pi ackut at §8s Him®tR ¢lFfetesan, kifejgzattena h h o z
hozz8j 8rHiztRe. hfozz zBlj §rul - nyil atkozat 8t bS§r
Szolg8ltat- ¢gyf®l szol g8l ata dokument 81t @
4.7. Kezvetlen ¢zletszerz®s c¢c®l j 8t szol gsgl
Yat on nem tov8bDbRfizethnaetk:, arknak¥%gayz nEli | at kozot
semmi | yen rekl 8manyagot.

4.8. A nyilv8nos vagy inform8ci - sRngpmtatdttg 81 t a't
vagy el ektroni kHfigetRt ell iedtohik °ngy FieelRe hie®B 1t & Is

®s egy®ovrzeBmM8rul §8sa n®l k¢l <csak annyi ad
azonos?2t8&8s8hoz felt®tl eng¢l S z JHzetRagpwis . A S
saj 8t ikk®@rneasr@rdg anak RaelFfizeR ef oek8khvb vagy c
telefon k ° ny v ben felt¢egntet CRizte® s kem@l yésn, athatgy

a
c
Z

haszns8l hat - k f el kozvetlen ¢(zletszerz®si
t¢e¢ntess®k fel a telefonk®nyvben.

4.9. A Szolgs8ltat- ingyenesen biztos?2tja
49.1.a h 2 MizetRhék|, hogy h2v8sonk®nt | etilthassa
k®sz¢l ®k ®n
49.2.a h 2 KfizetRhék| hogy elRfizetR hozz8f ®r ®senk®nt l et il

kijelz®&s®t a h2vott k®sz¢ !l ®ken,

49.3.a h 2 RfizetRhEelk , hogy -hzzeNR®poonntkb@&nnt meghat 8r ozo
el | elkf®tRve® t egye azonos?t-ja kijelz®s®t a
494.a h?2 RodRheE] hogy k®sz¢l ®k®n a h2v-: azon

A Szolgs8ltat - I nRzytlg ree seN8 MET tae | pismtadtds 2 k @N®s ®rt
azonos?2t-ja jelenjen meg a h2v.- f ®I k®s z ¢ |

ne

4100 A Szol gsgltat - i ngyenesen KirRk®szt] @k ®he
®rIRehzzv§sokHizetRek®r(Esl®re a Szolagn81l €@y - m8sil
h2v.sz8m¥ k®sz¢;| GfzetRk RrrRsn®r2et jaa hgtv,- akz® skl |
meg olyan adat, amely

4.10.1. arra a h2v.sz8mra utalna, amelyre az
4.10.2. annak azEIFfizetth ek a szem®| y®rier Inywiad m&s takrn th
A Szolgs8ltat - i ngyen&fzetRMmelgit 21 ¢ Hatsjs a, HiadRo g8yt | a £

h2v. sz§8nkBhrzav §&rokenza k &IzetRg teind®h ke tz ®s BlizetRIsap j88 n ,
h2v.sz§8nR&arua otnfartti®mnus 8t ir8ny2t8s8t .

411. Az EIFfizetRhozz8j) 8rul hat ahhoz, hogy a Szol
szol g8l BN e ki f avat &§8s8&hoz, RieefRl e ®z 0 ®k ®k e
figyel emmel k2 s®r ®s e ®s ®r v®nyes?2t ®se c
i g®nybe vkRatpecls®ovlealt os t 8] ®koztat 8§8si tev®ken:
fel haszng8lja.

5 Az adatok szol g8l HRadama 8l tali t8rol 8s8nak id

5.1. A 4.1.1.0 szerinti adatok a szerzRl ® s me g s z T n-@59®szegnfi adaok 4 . 1. 2 .
pedig az EIFfizetH SzerzRd ® R &redRi g®ny ek el ®VRElL ®k®ivPvikeez délal
t°rv®ny az aldmatkrzi®d Gd ea ze IRt IGh e | IHRdR® 51 & |
a Szol g8l tat - k °Rartam neghagszabbodik a vitamjeherRs , | @ z 87 8§ s §
k° VFmajogerB d®s v®grehajtg§ssgig.
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5.2 A Szolgs8ltat:- a 4.1. 3. szerinti adat ol
f8jl okat az annak alapj8n ki S8R 2@wtat r,8m
napon bel ¢l tor°l ni k°otel es.

5.3. A Szolg8ltat- @, hababhbaobledat ®soke el | §
hi bael h8r 2t §s al apj &n t Rtm- diont ®zXkre8RPsEIK €
hangfel v®tellel, ill etve egy®b el ektroni k-
®v i gRzme g

5.4. Az EIfizet(R hozz 8 @t alp§ & a k e z e RitetR a dhaad zo0Zk8 j &7 u I
m- dos?t Rs@&ggvi s$42aFlEeNn8si g kezel het

5.5. Az | B@uwlt ai , h a az i g®nybejelent ®s er
EIFfizetR SzerzZRdA®s sz ¢l et i k akkor az 8l thketRk8nos sz
Szol g8ltat: - Rblekalzd@PS) .pdmeneaels RE®s la° tS@tl g«

vonat koz- j ogszab8l yokban f ogl ®Iatamik al ar
nyilv8ntart8s8b- -1 t°orli.

5.6. Az adat klkaekt @8 ni adk | fizet®rsze gnWRWad ly e saz acEdt ai
Szol g8l tat - Rbed@®ronbett 8ttt &r t ®wEH dioank b an
torol ni k°tel es.

6. AzelRfizetRh adat ok tov8bb2t8s8nak esetei
6.1. AzelRfizetRh o0z z 8] 8 r uRa8sag8 tt -olv 8fbdbd g 8§ s
A Szolgs8ltat - ;

6llsaj Stszeaed 2®si c®| | §b - Bknek iletlggn © k° knek. ®rt
612t udom8nyos, -vikkgzyv ®@li am@&ruyt at 8§8s c®l j §b - |
csak az EIFfizetRb el eegyez®s ®vel RaetRBa t ad at e @ dhzdtRea dBL i t
hozz8j 8rul 8§s§t azb esjgeylfe@nl ts@soel kge§ | \ad mant ktoezt-t s zab

felt®tel n®l k¢l m-dos?thatja, vagy vVvisszavonh,

6.2. EIRfizetH adat ok tov8bhHBketREsazBiBf Ul §s€vat I
6.2.1.Az EIFfizetRa Sz ol g8l t at - 81 tal ko z®k®Re z CSZ
jelen Adat v®del mi Szabsglyzat elfogad§s§v(
EIFfizetR 81 t al a kezelt szem®Il yes adatai't k a
feldol goz§8s ®l j 8r a.

6.2.2.A j el en Adatv®de|mi Szabs8l yzmdtak ®®z § =1 ar
tekintendRe k mi ndazok a gazds§gl kod - szervezet
kozvetleng¢gl, vagy Rkegvemeéyek8nwuyitaj @8lonos
eg®sz®ben azonos a Szolg8ltat- tul ajdonos
623 A Szolg8ltat - k &rra, dndgye &z elEfizesiRadakat kapcsolt | a

v8l |l alkoz8s8nak is csak abbRdAhttzaesel peh
kapcsolt v8llalkoz8s orsz8g8nak ter¢ gl et ®i
adat vonat koz8s8ban | @elgmail 8§ o

9

@z arbad&d yark
megfelelRv ®d el met bi ztos?2tanak (1 2

g
9 ®vi LXI

6.2.4.Az EIRfizetRa Sz ol g8l t at - n§l megt ehet i anyanye
kapcsol at os mi nden bejelent ®s ®t , rhatal ami r
arr - |, hogy mely kapcsolt v§8Il | aHiketiRz 8s ok,
ezzel kapcsolatos k®rel me eset®n a Szol g§&

6.3. EIRfizetH hozz8j 8rul 8§8s8t -1 fg¢sggetlen adattov
631.A Szol gglat atkkez®Il t adatok 8tadhat - Kk
azoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8sa al ;

a forgal maz§88 elge zaezl ®s®yY f, ®li | 8jt®kozt at §s't
forgal maz8si jogvit8k rendez@e®nve k] 0 ®s z ®h
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6.322A j ogszabsgl yi k°tel ezett s WigetR@datokéito gva a !
Ja nemzetbiztons§8g,

la honv®delem ®s a k°zbiztons8§g v®del me,
Ja k°zv8das bTncsel ekm®nyek,

Jda h2rk°zl ®si rendszer ¢jladgdas®sleatd @lnjB8ibe |l § 8 gwanl
v®grehaj t8az ca®klrja8bhdt SRiké& mz etl birzetnodnesl 8kgeiz s zer v
hat - s8goknak, a b2r-s8gnak, valamint a b2r.s§.
6.3.3.Az elFfizetR adat okat a f kkettaiSeok g 8slztearti-nvtal § tav.
titoktart8si ®s adatv®del mi k°telezetts®c
6.4. Szol g8l tat- -k k°zRagdaadaotviEdbizcde &sa t °rt ®n
6.41.A szol g8l tat - KHegaszeRIj@Rib2dRe @y ®b kPt elezet
kij8tszg8sREfak ®@®egdgék@®ber, a Eht. 118. A
meghat 8rozott felt ®tie lae deerzRMf ®snkn®8tl & s8 s ae s eetsl
megt agad8s §kdk°c®lajd&h bl§zi st hozhatnak | ®
az elFfizetR szerzRd ® s megk®°t ®s ®hez f eait, tvalamihtean ¢, | sz
adat 8tad8s indok8r-1 sz-1- t8)j®koztat st
a k°9z°s adat8®nl eokms8ntya dkneiz.e |
6.42.A Sz ol g 8 HiteRelfizetB zzerzBd ®s b e n Risazze r Elpt . 129.

bekezd®%®hedezRP@tdat ait a k°z°s adat 8l om8n
ha a felhaszn§gl

a)sz8ml atartoz§8sa mi att b8r mel y Fitt®ir 8b b i
SzerzRdl ®s ®t f el mondta, vagy aR ®gp®tRzsiRt &t §s
Sz8m8r a arg®s zlye®s zvben fel figgesztette, va
bysz8ml atartoz8sa mi att b8&r mely kor 8bhbi
hat - s8gi el j 8r 8 sHizetRReken, dlsRm®gy azeti it yan el |
sz¢gnt et t ®k RizetRt,a rnte-rztk oadz&etkir, vdgye | ye i s m

c)az a | Rnilletaet az elRfizetR k § r okozg8sa ®rdek®ben f

h2rk°zIl ®si szolg8ltat: -j 8t megt ®vesztett
ddegyet emes t 8vk°z| ®si RsewdRl gBbBt me By EQg®R]

szolg8 1 t at - val szemben fenn8ll -, h8rom h-n.
e)kor 8bban RizegRhszegRII®s ®¢ |1 j ogszab8l yban megha

ok miatt az &JRe8wnlhaattt @Gt-enlatp omme gbeell ¢1 mondt
6.43.Az EIFfizetRa d at ai nsa8kr - § t aad 8s z &izetR8 ¢ tt ahal ad®kElal
®rteszti. Az 8tadott adat Bkkektal a k@paclsgp§ latt
azonos titoktart8si k°telezetts®g terheld]
644Az adat 8l | om8nyb- | adatot a t & vogl&ltz| ®s i
szerv, ill etve hat -s8g ki z8r-lag a jelen

6.45A k°z°s adats8l |l om8nyhbham &abzolmggl edten®s
adat okkRlazarRos®mEBLt akokrleztt EmkR 2 d ®s i szol
k ®r ®s ®1j ¢ oatnyszol g8l tat8st korl 8tozhatj)a -
6.5. A Szolgs8gltat:- k°telezetts®gei
651.A Szol g8l tat - a jJelen szabsgl yzathban e
megb?2zott ) ai a Szol g8l tat- - val azonos ac
tel jes?2t ®s®re k°tel esek. A mindenkor.i al v
egy®b sz ks®ges adat ai ®s az adatkezel ®s
cgyf ® szol g8l at §n.
6.52.A Szol g8ltat - mi n d e n tRfizathesgzt eens® | yaezs 8al dtaat| oal
jogosul atl an hozz§8f ®r ®s, megvsg8ltoztat §s,
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megsemmi s¢l ®s el | en, I | R etgyv s ®e gy @5 , adetgasi
el |l eni vedel m®®Tr t . E t ev®kenfylmaignak isk °r ®b e
k°teles eleget tenni:

aA)T¢kr©°z®s: A h8l . -zati k iTsszzoel rgv8d r-) ga®ps z(eal
adatok elveszt®s®nek el ker¢l ®s ®rRe f ol ye
fizi kai | Ragd akt¢éhl o°rndbo®zz- n .
b)Archiv§I§s:adAatsozkeam®ItyaerstaImaz- aidaat b§zi
tovs8bhbi kezel ®Rt wsIrt ozam!| ag®ing lkehr ad - |
v8l asztani Raz maktd2 va rpRassitgil V8|l tadatd abokat
regz2teni .

)TTzv®del em: Az ba8dza tsookkaatt ®@sTza@a@eé | mi ® S
berendez®sekkel ell 8tott helyis®gben kel
dV2rusv®del em: A s zR ®Y e sldimarbidak asital t kez
sz8m2t - - g®pein gondoskibdni kel l a VvZrusm
e)Hoz z &Y ®d ®lsem: zAzz§f ®d @6 hez csak ®r v®nyes
azonos2that - jogosul ts8ggllorid @8hek holzoza
®r v®nyes felhaszn8l i n®vyvel ®s jRel sz-v
rendszeresen gondoskodnh Ke@tthet AnRe,ndasz
felhaszn8l -k pedig | egal 8bb negyven nap
) H8Il - zat i v®del em: A mindenkor rendel ke:
fel haszns8l §8s8val meg kel akad8lyozni,
el ®MRbeerverekhez ill et®ktelen szem®ly ho

6.6. Az EIFfizetRjogali

661.Az adatv®del @mi at %mpFidmjygsll EI A
a)t 8) ®koztat 8§8st k @& walamintadhtaiia beiekinerk, ke z el ®s ®r
b)adat ai nak hdalyesb2t ®s® k®rn

662A Szolg8ltat- k°teles a t§8]j®koztat si k
idRal att , | egfeljebb azonbaRf o¥0n8rbamo Mmelgealdy
k®rt t8j ®koztat §stl2( Adat.v®del mi t°rv®eny I
6.6.3.Az EIFfizetRa s azje8m®| §y &se g islzZl& ml 8z 8si adat ai
bet eki nd ®3 ® tRedRE RE |I®s CHfiztRsazz8§ 8 r a bi zt os?2tj a
7A szolg8ltat RR@dakv@deb mi BséRegheet §sa, el ®r het
Neve: Tarr J8nos Beoszt8sa: ¢gyvezetR ig

Chme: 7100 Szeksz8rd, Kadarka wu. 18.
Telefon: 74 / 416 - 000

Fax: 74 /512 - 054

E-mail: info@tarr.hu

8. Az elFfizetRjogorvoslati lehetRs ® g e
8.1. Az EIFRfizetR amennyi ben %%y v®l i, hogy szem®l
j ogs®rel em ®rteat 8 oz.otpo ratdtia ikBhe@Kmo z tfaetl eslt
szem®l yes ad&lt,ai @sa kk Rrelzeetl i ®ss®ze m®|l yesa adat a
jogszabs8l yban el rendeltt®°ad®skvdz el Aoeknykib
t 8] ®k ozt at §8st tRekeawbantaa asetb¢n az EKizeR aRzg 2 adat v ®d e |
biztos el j8r8s8t kezdem®nyezheti.
8.2. AzEIFfizetRf ogai nak megs®rt Raslel eselb ®m:- agghadat
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8.3. Az adatkezelR az elRfizetRadat ai nak jogell enes kezel @
adat v®del em k°vetel mdPnyei nek megszeg®s®vel

9. EIRfizetR hozz8j 8rul §s
Az EIFfizetH SzerzZRl ® s me g k © t @lsg@aEizetRf eyl itd®djl en hozz §j §
a jelen szab§8l yzat banadra®skzelzeetl eRzseit tg ySazkoolrgl 8alttl
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4. SZ. MEL L &SENEELTSZOLGCLATOK

val amennyi ¢gyf®l szol g8l ata a 2

A Sz at
szol 8s kapcs§8n.

z

w —

0
g
i gyf ®l szol g8l ok el ®r het Rs®ge:

TARR Kft.

7100S z e k sTz8nrcds, u.@.s M.

Tel: 74/416-000

Fax: 74/413-636

Nyitva tart 8si16:00,Cs:&007 1S7z:, 0 (P : - r88i0¢

Hi babejSezleem@I®se:sen a nyitvat0l ts§zs8 ma nd Rb&rnmi kvoarg

TARR Kift.

7200Domb -, v8&r kai M. u. 9.

Tel.: 40/416-000

Fax: 74/465-545

Nyi tva tart 8&00,SzH8:00-1:00,03:8:008:70@® 0 - r 8i g

Hi babejelent ®s: Szem®l yesen08 sBy8moat a8t ;s kor

TARR Kift.

7020Du n a f 9Koxuth &.1u. 2.

Tel.: 40/416-000

Fax: 75/341-434

Nyitva tart 8 sCs: 8:B0-16:00,P:8:00-1 3: 00 - r 8i g

Hi babejelent®s: Szem®lyesen08 sBy8moat 88t ;mMs kor

TARR Kft.

7030 Paks, R8Kk - c-Zi F. u. 5

Tel.: 40/416-000

Fax: 75/510-324

Nyitva -R800-16:s00 H r 8i g

Hi babejebe®t ®eseB a nyitvat-abt §gs8mbdRb&nmi kag

Honlapunk: www.tarr.hu E-mai | cidfa@gam.fa :

64. ol dal 78 °ssze



mailto:info@tarr.hu

Cltal8nos ®tedzRd®=il yhelzt k°t°tt telTARRKIiS z ol g§

5. SZ. MELBERLEGTLTATCSI MINfSEGI MUT

Szol g8l ®Yg8s m®h ®rt ®k ek

1. Asikert el en h2v8sok ar 8nya
A sikertelen h2v8sok ar 8nya.

SHA = 1007 NER (%)
A sikertelen h2v8soXER)al®rstz®ke s @a @y Rkt @rf RADQ |

magyarorsz&htieth®sy 8@y ®grzanzit szol g8ltatg8s eset
Szol g8l tat- a h2v8sok sikeress®g®nek ®rt®kel ®s @

Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER param®ter jelzi a h8l - zatRhR ® )3 &iviQig@®L r ea.
A NER fejezi K i a k&posRoll ®ttot®sa za z® Psszsezse sh 2o 8y
vagy vs8lasz, vagy foglalt, vR@WMW tgseaendett®s/ AiSMD

a termins§gl el ®r hetetlen volt, vagytRviddrsbazRarut as
NER KkizzlgfzefR®sa a ter mi nFBl adi dikdtk ®d Pe ®Db

NER = V8l aszban vagyRReRIW&szns8l -i hib8ban v®g
e 100

A sikeres h2vs8§sfel ®p2t ®s RBPs jaelfkaoh zkdbgytaz
telefonk®zpont kezPLEtti kpmmu®sk8pics ofemstie d m®ny
besz®dkapcsol athoz sz iks®ges §8r dFztRgIi| alptot Be @
vonat koz - | efffiztths’tz & ahtwz- - Et el efonk®zpont nyu
val - sz2nTsNERPt e. 82b)j es napra (24Rznr&r a) apo
kell meghat 88rozni

2. A h2vgs fel ®p2t ®si i dej e

A h2vs8§s fel ®ppa®sam] damel wzahatd a h2v8s fel ®
A h2vsg§s fel ®p2t ®si ideje legfeljebb 12 m8§sodp:
3. A hibafelvevRi | | et ve az ¢(gyf ®l szol g8l at v8laszideje
Az ¢gyf®l szol g8lRvt8lialslzea tdvBg aeat admn ,baaed mMddvye va h2 v §
sziks®ged ocmici - Ry I®t 2d tRre kt pritl ®ranat 8t - | (pl

t ©rRtf @l i sRine ra®skt?2 v 8§ nt szol g8l t &RveEgg yn wuj t¢8gsyafk®lrs z
szem®l yes bejelentkez®s®i g tart.

AzidR artam tartalmazza a Rogl@d ta8hgamglae mon dv8By
rendszer miatt akezelRe | ®r ® s ®R igj azdant@mmrnte-m itdar t oz i k DbRartarea. a b e s :

A hibafelvevR ®s az ¢ gyf ® szol g8l ati rBubnakna he élyp & s &
egy¢tteRBl eegBflealsjzebdb 120 m8sodperc | ehet.

4, A bit hibaar8ny hozz§8f ® ®si vena@&ngnk®nt (m8sod
M8sodl agos adat8tvitelre a szolg8ltatg8s nem h.

5. A meg nem f el elRRdRr i®gE®r| §sa az EI
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Ha az EIRfizetR ni nc s megel ®gedvels GRag®s bl g 8lntnaetk8 s b emier
amennyi ben a Szol g8ltatnem ®rdj eefgeysctt®E5\Ungynt 86 8 §
f¢e¢ggefldzak i mRcetak ®et k®r ni a me ¢ nem -fedyel ®s [
f ¢ggetsizeark i nRs zvaikz®s g8l at v®gz®sekor a Szolgs8lta
jegyzRk ° nyvben r °®nzy@tet(tm®r@&Isdam er edm®nyeket) a Sz
fel elMi®Rr &3z ®r Rirgarkeno!|l §s8ul figyel embe venni

6. M®r ®s i m- dszer ek
Aminks ®g i mut at -k m®r ®s®nek-t emclsizkileam kiSakakul®
m- dszer szgkb®g2§ IRnTxdersékledlt. m®r
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6. SZ.

HOZZCFE£RESI

PONT

MELLGEENEBEJELENTES ELT FI
LETESCTESEHEZ

Megnevez®s:

Adatok

(Ki skorR¥®li g®ntydr
kK ® p \Ridsta ib)

N®v (I 8nykori n®

Sz¢|l et ®RIC®eslzyg,m

Anyja neve/K® p v Rnsve |

Lak-hely, tart. .z

EIRfizetH hozz 8f ®r ®s

Azonos?t:- okm8ny

sz8m/ Ad- sz 8m

Sz8ml 8§z 8si c2m

Tel efonsz8m:

E-mai | c2m:

K1l ts Rmpwisel

Kol tsRgyme:e |

Banksz8ml asz8m

ElIRfizetRjellege:

egy®mem ey ®ni

| g®nybev &tulgjdonog o g

Ob GRla | R®h bz z 8§tllart oz -

Sz8mhordozhat - s§
il g®ny eset ®n az

A csatlakoztatni
vR®gberendez®sek

K®r t | ®Rpoats 2t ®s i 200¢ € € éééeée é . .

A nor m8I| Rf edkivigiire

i g®ny:

Az ingatlan tulajdonos8nak hozz8j 8rul nyil at
Ezennel visszavonhatatl anul hozz8j 8rul ok, hog
k®Rengat!|l an®kk®a ®s GRz@hlpz z&8If ®r ®s | pontot jelen

®r v®nyes

Kelt: éééeééééécé,
éééeéé.
az ingatlan tulajdonosa
Az i g®nRldipeEg eV etintt e m,
Kelt: éééeéééeéeéece,

Cltal 8nos

Szol g8l tat8si

,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeeeee

i gGy |

eééé

200¢éeééecééecetéee. eeée

Szol g8l tat-
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7. SZ. MELEEKEEZET( | SZEHERIZYBDES K¥T¥TT
TELEFON SZOLGCLTATCS | GENYBEVETEL

1. A SZOLGCLTATE ADATAI

TarrKFT ( s z ®kSlzeelkys:z 8§r d, Kadarka u. -02BQQ72 @;®gg ke-gsyz§
10401127-2-1 7 ; banksz§8ml 2781 OTP Bank Rt4 6 0 0 5
El ®r h e TeR s /d416-000
Fax.: 74/413-636
Internet: www.tarr.hu
e-mail: info@tarr.hu

2. AZ ELTf FI ADATAL:
(Ki skRlizetRa®d |l a t °r vikdaigies)s k ®pvi s el

gy f ® sz8&8m

EIRfizetRn ® v

L&8nykori n®v

Sz¢l et ®Ri hely, i

Azonos2t- okm8ny/

Anyja nevRaeheK®p vi g

Lakc?2m/ sz®khely

Ad:- sz8&m
Sz8ml 8z 8si c2m
E-mai | c2m

Tel efonsz§8m:

Mobil sz8m:

Sz8mhordozhat - s §g
eset®nN az ®rintet

Banksz8&ml asz8m

EIRfizetRjellege: Oegy ®pizl et i

[g®nybev®t el jogcilOb®ROal bRRhlbzz 8t artoz-

z

3. SZOLGCLTATCS TCRGYA
64.20.11.0 Nyil Rs8znmwolsg Sletlayti§st 8vbesz®I
64.20.12.1 Nyilv8nosRsbhzedIfg8Ildtiatt8svol s
15.4.1.1 Nyilv8nos nRmzet g8tri at 880l s
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4. SZOLGCLTATCS HELVYE:
EIfizetRh oz z 8§ f ®r ®s i
Csatl akoz§8s

poné¢cé®EEcEERE®RACECcAEE ye:

,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,

Csatlakoz8si péptekéckeopeeO®sééecdbrececeéc
5. Kl EGESZGLIGCLTATCSOK
Szol g8l ta 1. sz8m 2. sz8m
6. MENNYI SEGI KOR(LMETIOZELKS OKlI ®r ®s e utRBhv asSkat g &
korl 8tozza.)
0 Havi forgal mi d2|] m®r t ®k e maxi mum brutt .- é.
0 Havi forgalmi d2j ©°sszege brutt- ééeéé.. Ft
sz8ml abefizet ®at g®lildal 8sa 3 napos h
0 Havi forgal mi d2|] m®r t ®k e maxi Ru®s brutt - - é.
megk°t ®s @V elg agpitdejpi zt os2t ®k mel |l ett .
Bi ztos?2t®k megjel°l ®se: -vad®k, jelz8§8l ogj o
A v 8l aszt §Ranlagh Yareagnfde:l.e |
Bi zt os?t @l é@réte@leee:. &t .
7. D¢EJAK
D2t ®t el Sz8§ml Sz8§m 2
Bel ®p®si d?2 | (|
Havi d2j (Ft/ h
V®t el i hely ki/{
(egyszeri) (Ft)
Ki e gRsszz?ltg 81 t at
(Ft)
Sz8m t2pusa
Sz8mt2pus egys|
Sz8mt2pus havi |
Emeltd2 j as, t 8vsz
haszn8lt sz8mol
forgalma
EIRfizetR8§ | t al | i mi
havi forgal om |
cvad®k (Ft)
Egy ®b
A d2j akt atzarCtFaAl mazz § k.
Csomag megijéeelélé@taeéeéecéeéeeeeeecée

D2j fi zet ®Sposmi-ckkea, 1¢ gy f ® szol g8l at §n 8§l
8t utal 8s/ csoportos

Obanki

69.
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Al apd?2jfizet®sawit e(nNtelr®pyehg-y eldéey es el
O0f ®1 ®Rees®veelRe e |

8. SZERZfiDES | Dfi TARTAMA

OJHat 8rozatl an

JHat 8rozott ééééfmééééé.

9. SZOLGCLTATCS DeEJFI| ZEDE PONHK AKEZDT¥

,,,,,,,,,,,,

200é. ®v eéeéeéeéeéeé. h- eéeéeé.. nap

10. TELEFON

K VI ADATOK
7 Hozz§8j 8ru

t

I

, hogy adataim aRRUZaRIO@t dla®h &z
fonsz§&m)

7 Nem j 8ru hozzmk ardya lhe mnwakl ‘a K%4d 2@to®t el ®F
adat ai mr - a tudakoz:- adjon t8&8) ®oztatgst
7 Nem j 8rul ok hozz8§8 adataimnak a telefonk®ny:
hozz8, hogy adataimr-| a teudédbozz8mE] ®kozt

NY

o k
(nor m§| | e
k

¥
I
e
0
I

EIFfizetRadataia t el ef ank°nyvben

N®v/ Cdgbuaev g

Fogl al koz §s:

Szakmai C2 mg§

E-mai | c2m:

11. TETELES SZCMLAMBERbhZKE®EmT i g®nyl em
12. AZ EL iNFILATEOZATAI

a) A jelen egyedi elFfizetR szerzRd ® s m&tr tmadgi smertem, a benne fog
magamra ®s a velem egy h&zn atrudosm&snu Il ake skzr eam.n ¢

b) Kijelentem, hogy a jelen SzerzRI ® s me gk °t ®s Bfiketdr laat ead 8mibgbalt ar

e gy GHiizetRen e m m gRIzZBR

c) Tudom8sul Vvieiszem®Bk@soeyy eaalzv &llaszthatatl an r G
mindenkori ®r v ®RlyRssi (Hetlatl®G8tneolse kSzResr zannak mel | @
Szol g8l tat Adat kezel ®si ®s RkbavoV@@getlt mit - Szabs§|
¢ gyf ® szol g8l ati irod8j 8ban annak nyitva tart.
honl apj 8n

d) Kijelentem, hogy az egyedi elFfizetR szerzRd ® s me g k ° t @Is ®y edz eQFZHEeki v
tvettem. EI i smer em,jelelseegRl ®3z mE § K F RR@a®t a mmge | a
Szol g8ltat- honl apj 8n, Rw@deaemiwdl t;, grgd ®iIl smerl gis.1

e) Tudom8sul veszem, hogy a szolg8ltat8s egye:
programcsomagok 99dszet @tze IG®tv) R @Sz CF¢g fatl @nelise IS
: 70. ol dal 78 °ssze
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szabs8l yozBztett ens- dRornt eesl2t ®s mel | ett, egyol dal Yan
hogy ha a Szol g8l tRIt®Rsmaldoa2 t&gyolldalz%|lszear8d ®k
hatRr ibkel gyi hatmkozom, tov8bb8 ha d2z2jm-dosz2t §s
a m-dos2tott fel tRtelj@ln.el fogadg8&s8&nak min

f) Tudom8sul veszem, hogy a szolg8ltat8s egye:
t ° rRjog@sulatlan jel-vagys z ol g8l t at 8s8t enged®s, illetve | o
Szol g8l t & Rk?°t b@me WHi®eslreez arrz8ny ad- R@lentyeegre se Irte@rdred

g) Tudom8sul veszem, hogy a Szolg8ltat8saz §8I°
c®l j&8b-1 megb2zottj8nak 8tadhatja, ®s szem®| y:
rendel etek, valamintRI®s i @Fe®PhnRWe | €kt anle§ h ®k | 82 .
Adat kezel ®si ®s Adatv®del mi Szab8lyzata szeri |
h) Sz eamdRdtyeeismnak a Szolg8ltat:- marketing c®l j a

aj 8nl at ok. kit RfdaRi®ea s zsnt&l §s8hoz hozz§j 8rul ok. Tu
nyil atkozatomat a SzoRd§IbtSatmi kpgy Im@lgsy&d It &It att

[ligen, hozz §jinénj 8lrawk ok hozz$§
(ha nincs jelz®s, az azt jelenti, hogy nem j8rult hozz?¢

i) Szem®|l yes adatai mnak harmadi k f® marketin

k¢l d®s e, Rks tabd)§st8Hhmw&® 8 r u |l o kzem, fogy @zenmyglatkazatomat &
Szolg8ltat:- ¢dgbybebSzmi &8I am@ogv 8®so0zt at hat om.

i gen, hozmn8m8yErtaokok hozzs§

(ha nincs jelz®s, az azt jelenti, hogy nem j8rult hozz¢
Kelt: éééeéééeéeéé, 20@kééecéeée
eeeeéeééééecececcee eeeeeééééececce
Szol g8l tat - EI Rf i zet R

Az ingatlan tul aj donos §ithademadzoooz &z BIfiZtR@al) - nyi |l at

Hozz8j) 8rul éfketRahd @yntamellj el ° | Ringatlahon ézem ¢lFizetA o mat Kk
szerrRO®st a fenmeghk®s s ®t el ekkel

,,,,,,,,,,,,,,,

Kel t : éeéeééeeéeée. . | 200¢ééeeé. . eé

é..ééééééeeéé. .
az ingatlan tulajdonosa
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13. KI VONAT -BELCSZF

A Szolg8ltat RIG tfaclAfmA)sedSeyiefr@! szol g8l ati i Rod§j §n,
el.
VI TARENDEZES, FEL, GWELETI SZERVE

Az EIRfizetR SzerzRdI ®B b f ol y - esetl eges \izdRénkeagtk 2 & ® S bk g &I°tl a
egyeztet ®s ¥t j8n b®k®s eszk%°z°kkel megol dani . Ame
al 8veti k magukat a Sidleotl @gkéd a®s baFHOEK? KLEBals ke eigd é |
d°nt ®s ®nek b8r mely vHitetd SertRd ®Rba®a ®ra| amebkgef agg®bED
megszeg®s®vel, megszTn®s®vel, ®r v®nyess®g®vel vV a
EIRfizetkh e k a Nemzet.i H2rk°z|l ®si RKgte:- s\gn Ha v &toglya s an
FR el ¢gyel et k°zremTk°d®s®t is ig®nybe venni a Szo
A jogvita eset ®rRh ahta tsg88sgko°kr rpeol n troesetFRn@&lggkndezv ez Rts it t, a4
21. pontja tartalmazza.

A SZOLGCLTATCS | GENYBEVETERDPWEKXK TFERFLEITELES (CSZF

17.5,17.7)

A Szolg8ltat 8l tal biztos?2toRitetRBet ghebhi KP08ttote
230V-os hsgtlgp&rnamel | 8t 8stR i g®ngebnelhz &mamghkzol g8l ta
b&8rmil yen ki mar aRdrBiraaé ¢ tt ®m, Samodgklitdadt 8§8s ok, i de ®r |
nem eBk®r het

ELfFI ZEZIEMELYES ADATAI NAK KEXZ.ELES.E r(16f3|SIZ®kI et )

A Szolgsg8ltat - k°telezett s®get vgll al arrflAz®begy
sor8&n tudam& s ®katjuti nform8ci - kat az ide vonatkoz-
Szol g8l tat Bilgzkhe nak®giCSIFald . Renitkosamkezkli, a®okat ceak e ) me g
a Szolg8ltat8shoz sz¢i¢ks®ges m®rt®kben haszn8lja f
azokat az eset eldetddntaiaibelzik. | ogszab8ly ettt
SZOLGCLTATAK, MWMIENF SEGI CELERTEKEK (CSZF 4., 8., 1¢
A Szolgs8ltat - alapszol g8ltat8sk®nt hel yheR kotor
szol g8l tatgst (SZJ 64.20R420109 §lat aty 8142v. 81N S ZRIsb @d fr2y0i
nemzet k° zRs zto§ wiBd ¢ 2@ 18 s tn y(¥g 2 JRa6tRa.eXQE | IEZ .eh. )k 2 v ¢ | a S:

EIRfizetRk ¢ | °n k®r ®s ®re egy®b az CSZMWRs4ol géhtpgBaonkmeg]l
Szol g8l t a®tts| ®@RURMFE R aE|l t artozi k fi Z&2®gii . c @l @rzto®lge
minks ® g i c®l ®rt ®kek ®rtel mez®se m-dszer®t az CSZF 8

SzCMLCzCs (CSZF 19.)

Az EIRfizetRa Szol g8l t at §s e l@®revn@ryte®k ®D2 jas zraibrBdsedmkior( CSZ |
megs8l |l ap2toktt &lrak mé @afpijBemt ni a Szol g8l t aRkzaknak. A
Vg ®n HiaelR 8 Et al Rfeiszat®kredz sddljst- | k®s z2t , amel yet p o
EIRfizetkh e k , ®s alietRget abbamikl|l felt¢gntetetki efgyzeentl®stie nh e
Szol g8l tat- - f tartja +Faogt8 n(a’kt saz § zo gfoar,i nhtoogty) bnmeugt
elFfizetHs z 8 ml a es ben t °btb Shz-onlagp8 latlaatt8ts idg2®n8yth eevgey ¢ t t
ELFfFFI ZETFfIl BE ENTESEK, HIBABEJELENTf, SZCMLAPAN,
A Szol g8IHizaRk - ®az f El haszn§l| - WizetR§ ] P ®nty a k 8iLPrlyg .esa ¢t
k¢l ©no sRzetR SzexzRIERIs me @k &t ® m- idapetFfizétRE s ®sa f el haszn gl - i I
panaszok kivizsg8l 8sra ®s orvos| 8s Br a¢ zteenteel ftoento.s
gy f ® szolRg®d @tt led . ®ran2t CSZF ki von atRizedFktR p s zt8jr §nman .

i
enn
et ®
JEL

bejelent ®seket, panaszokat ®s a bejel eRmMm®don pana
nyilv8ntart8s8ban r°gz2ti, ®s az a@®atHkoeEIitetRsi sza
a Szol g8l tat - §Psaked®tl s¥gmat pat a2 jSzol g8l tat -
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hal ad®khtyall ¥aguwlt art 8sba veszi ®s 3MizetRapdhj bal g bn ante k
bejelent ®st &I dp gRitri ymejetdjsa heatBr s dot 8§t t at SEok g8 ®S

utas?2tja el 5 napon bel ¢1 , a bejelent®sBen ®rin
d2jrekl am8ci - RearvtiazmPBd I8 sBAqlheyg H4d et ®bi, k .d2jr ekl a
eset ®FRfizeRpgoseElla Ne mz e t i H2r k°zI| ®si Hat - s8g ulioddat al a
vizsg8l at §t k®rni , il l etve K ®hHeérk°®2lo®gibb §o gy aFsozgty

Fel (g®ghek a Szolg8ltat:- sz®khel ytei/ ®szate®hez efl @mpl

ELfFI ZETFT MHEH®IGIOKEHA BCS TELJESETES ESETEN (CSZF 1

Amennyi ben a RStehelRIgigb aal h 8 ra2zt §s i ketelezett s®gnek
pont ban mehgahtd@tr8Sibdolzolt t a hi R@Rakitjaanwr2at &s°&ibg®rt efrijzeed ®
a hiba k°vefRkeizt ®zeh g &int detdhett i g®nybe venni, a |

k®sedel mes nap ut 8§nRRazdiRRhat b dj & BFiktR®+t G Rimtg e E |
SzerzRd ® s adz adqitjelBfiretR sz ol g8l t at 8§ s sal Rkea pfciszoeltaettbta nd 2kji % i

eset®n felhasznsgl t) d2 | 8tlaga al apj8n egy napr a
idR ar t &iueth jogviszonye s et ®n a v ¢HfizetR jagsiszonydeljea pssza atatt kefizetett

(fel haszn8l t) d?j 8tl aga adapj Ba &gy e Raghxaa®bveent 2 &
elFfizetR szol g8l tat8§st a RB®Pghggl k®pesfRh@Wglbewd kKiPpkts m
i g®nybe venni, a Szolg§|taAmBahyabéBnaiSk?)tg@rthe
okb-1 a Szolgs8ltat8s rendel kez®sre 8l hé&€m8tehje€Sr

minks ® g i k°t b®r tHa &Szotg sl etsatf-i ae tbreij .e | e nHiz@&Rkn%tkb @&re | iyg ® nay
jel ent be, akkor a k°th®rn a2 86@®tszar iSab)] ghhtwvat d
eset ®n &R hlkVvetekleszz § mol 8§ HizeRIskza8Inmh&Ey &8In gz Y &8 r pgetvac
visszafizeti.

SZERZiDES MEDOSETCS (CSZF 10.)

Az EIFfizetR SzerzZRI ®s m- dos2t 8§8s 8§t mi nd Ra&etRkzaoldesr®tngte-z,h e mi r
EIFfizetR az EIFfizetR SzerzRI ®s ben Radet apbanRbh&kmeley ke8Il t 0z8st
Szol gBhkatf ax¢gzenet form8j 8ban vagy post8&8n hal ad®@
eredReset |l eges k&r okat ,FizetRkbbtl eelteks® | Aes gatg®@rk2gtt8el ntia.t EIl j o g
CS zet egyol dal YaaR az alRtaRs 2 tRa it idAsBIRi#tR] ogosul t a m-do

t 8r gymeébgkng | dott @r8t es & p ®st bHERtY SterzlBr®sElazonnal i h a
fel mond8s8r a, a me n BIfitetRe n S @8 rmx dloS§E1t 8symsz rendel kez
EIfizetRa z ®rR e sZt8@®tstt 15 napoong kPevleglk etzaon®bykeik n®1 k ¢ 1 ]
az EIFfizetR SzerzRd ®s t . Ne m mo nRfizetRatseraRd ® £ 1§  ia Iz yadarban ek&oe, hab e n

ketelezetts®get v8IIl alt ar rRatamalatbiggy® nay bSz ovilghsBza itt,a t a8 s
azebbReredRk edvezm®nyek figyel embev®tel ®vel ketotte me
nem ®r i RfizetR8t Az 8EIl c2 m®n Kk®r h&fizetiRsa e BI®by @Bkbkam-dolk 2 1
szem®l yGRH®dr Skle®z vagy egRy®gujtogdBmekovetk®rzt ®ben
Ct2r8s eset®n az 8§t2Rr§s°rpilkpPsulj sgol g@&ll §sda®nye&l
val amennyi ®rri8nstbeatnt, fv&lgnye ka z cgYY Pl sevem8lsatimB®Iliy
nyilatkoznia. Az EIRfizetRh al 81 a vagy m@&8tgsrzg s ®e s e nkPartoake® s§itekr §vsatg
jogut -dnak az 8t2r8s o0k§t b2r . s8ggqgi v @z el@izetiie | vag!'
hozz§8f ®r Oxiz ek ®htek g §l t at - f°ol draj zi segdzg 81 t at
EIfizetRs zem®l ye nem v8ltozik. Az 8thelyez®si k®r el m
megfelelRk ®r el em beny %“B 088 8poh FEztRehdgyeztetattadREd Nt ban t el j e
ha az EIFfizetRaz 8t heFobperz ®8i g di g®nyelrtenSdzeozltge§ | tialtI8estoke dr?
i g®ny eFizetR “%HOElZ §f ®r ®si Pont ki ®p2t ®s®nek miszaki f

SZOLGCLTATCS KORLCTOZOEA.£SEZ!(NBTZFE 11. 12.)

A Szolgs§8ltat - keteles a Szolgs8ltat §SR/® am@nnki bel
EIFfizetRk ®r ®s ®r e Az sregtneelt tedRit g ®Sv KkKdda thia madRizgR ilkktve El

bzl eti /| nRtiz&Rens®enty® b el he giyvagprS&motl g8l t at 8s j ogsRabsgly ;
(i) az EIFfizetRl egal 8b b 15RRamap pFela edteegse | ®r t ehs&It-@zsaet ustt8anl ak
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fel W2t8&sa, cser® e, karbantamt §R8rsmilgaatztd a saSngeonsn ym T
megol d8s nem 8l1 az rendel kez®sre, amely Raptri
nem | 8t hat hg§®st ddokneygil S mai or) eset ®n, a Magya
nemzethbizt oqis 8®S , k galzkdaltstBm S Egm € gy o r i-keréskadelenl h 8§ r 2 t §
el l eni k¢zdel em) ®rdekei nelR rvt®dnévinenogiierean EIRfizetRao g s za b §

Szol g8l tatsg8st oly m-don veszi i gt@nsyth, e ,v ahgeyd®y@ ®@annanka ki
b8rmilyen m-don befoly8solja, i | KieetRv ek %atze | &@ZeR t 66.®
megszegi , Y% g yS zao | z8d |t gasiil 81 Sl AfizeyRiteefon8ns efelttronikus vagy postai

| ev®| b RegyidejP@rtt®ens 2t ®s e ¢ met He &z E€EIFizetRai .Szol g§l t at §shoz
berendez ®&®s bae ns zf eorgZeanl t¢azketmell teltti®r 8t al ak2tj a, vV a
berendez®st kapcsol , a SzazIEgiﬁszéthedetononedektr@nkaagy§ltat§
post ai | e \R®d pyeindRerijtferstz@m@ses zmak Pat tsz AneS$ z=dIteglhted ti
i g®nybev®tel ®nek korl §Rs®1§1§s§vraag,y FME 8k oj leg 8l lletheztng B s @
EIRfizetRegy i ®ejt €s2a ®S®obkbh8§ltat - a k kRbizetR g koagdo&sluylatz,z aha v
vesz®l yezteti a Szol g8l mik° dRE®t zat §yaWiztR&znlsknet
EIRfizetH Hozz8f ®r ®si RsRmgahte zt negd IBV@®F e mremdieedn® etz Vv a ¢
megfelelR i nt er f ®s s ReVIegbhendetd e 2®st AzEEfadtR aa k Sz ag@til t at 8§ s
Szol g8l tat - hozz8j 8rul 8sa ne®l k¢l har madi k szem®l
szerzRd ®skRe krsz - | - kor m§nyr endled ltt sstz®eyg | o ®li fiZtBek alzad 2 n &
dzjtartoz8sr -1 sz ilde flelgsaz -8ibaba 188864 idwh prik®g | kP vkt e d ®k
d2zjtartoz8sFHzetRraand?2 jBGisardazo zBIs megfi zet ®s ®nakkembi zt os
adott #Hz2nCw:2ZBhat §r oz ot tAmenmyigey az BIRfizetRaz EIRfietNi2Ster®Rd ® & .
megk°t ®sekor Yagy memdsll k 2 evt- ésnzesSlmiodak?d;j avsa ghy? va-zs z 8§ mo k
90, audiofix 06-8 1) h 2 v § &bk legyerek, @zr HIFEZzetR az Egyedi EIRfizetR SzerzRd ® s b e n
meghat 8rozza aanetl y®@z %hhasaegetmelt d2jas h2v8sok hav
az EIFfizetR e me | t d2j as IR 2f vo& sgaail nEgkizetRka gmein®e jt Bs 2t ®s e me |
k8reg®si okb-1 korl §tozni

¢
¢

[
oA

SZERZf DE£S MEGSZt NESE (CSZF 13.)

Az EIRfizetRi SzerzRd®s megszTnik (i) a Szolgs8lta
szem®ly EIRfizetR hal 8l a eset®n, ha nilin(@snem8t 2r 8sr
term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut- -d n®II k¢l me g
megj el °lt Szol g8l tat 8s Szol g8l tat - g8l tali vegl e
megszTn®s i dRpontj §mnappealel RaR§Hbeagra| @bthe 620t i az E|
szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszTn®s®vel, (vi)
| ®t rej ottt EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s ezen Kk2vdlt ®nRganz Tn
nem §Ilapodtak meg. A hat8rozatlan i dRre | ®trej?©
fel mond§sg8val A hat8rozatlan idej T EI Rf-i8napos Ri Sze
fel mondG&asi SlzngéIIta;t2t®33|®§selbelf|el®notnelhatja A Szolg
i g®nybev®tel ®re kot °tt El Rfi zet Ri szer zRd®st 60
eset ®n az CSzZF 13. 3. pontja szerint jogosul t a
fel mond8ssal megsz¢gntetni

Tarr J8nos
i gyvezetR Il gazgat- - s. k.
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8. SZ. MEULADWROEKEZEL £ SI NYI LATKOZAT

Kapcsol 8si sz8m:
Sz8mla tulajdonos k-dj a:

ADATKEZELESI NYI LATKOZAT
egyo®ni, ¢zl HzetFK | N®®z GRa v | el
ElIRfizetRadatai:
N®v/ C®¢ snzeerelz ®s :
Felszerel ®s hel ye:

Fogl al kozRiztRQe gy ®n i el

Szakmai c2msz-
( ¢z | etme/niificdRR |
E-mai | c2m:

A v®gberendez®s jell ege:

Ctelefon, Cltelefax, [1¢, z e n e R Il telefon/faxt

Az adatkezel ®s m-dj a:

T Hozz8 ) 8rul ok adataim a tudak®Rk°lzam®t ®selt@H e ,0n
czml ir®tsaz ek ®n't har madi k szem®Il ynek keResked:é
fel haszn8l 8s8hoz.

1 Hozz8j 8rul ok adataim a tudaRKZ zlzaRniz®@t®s | ®thesl
c2mli sPaRt @®hthaszn8l 8s8hoz nem.

JAz adataim k°zz®t ®t el ®t csak a tudakoz-ban koda

MMAz adataim k°zz®t ® el ®hez nem | 8rRK eoxe | hRsz®et§
k ®r e m.

H2v:.-sz8mkijekz®dsdkazeal ®3 @®oRt sz8&m8ra t°©°
megj el enteatk ®S BivB/t hsz csatlakoz- el RfizetRk eset ®
féggv®ny ®ben)

7 Hozz8j 8rulok h2v.-sz8mom megjelentet ®s®hez Y%
t i | ledyemn.t -

T H2gz8mom megjelentet®shez nem | 8rul ok hozz
enged®Rleggyenz het

M H2Zv:-sz8mom megjelentet ®s®hez nem jJ 8rul ok hoz
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Fel haszngl - adat ali
N®v :

Fogl al koiz8s (egy®n
elR¥izetR):

Szakmai c2 msz-

(¢zl eti / iIKizddRRZ Mm®ny i el

Az adatkezel ®s m-dj a:

T Hozz8j 8rul ok adatai m abethu dRRKradz®t ®t e®P®htee |, e ft ®
c2 mlriGsstzee k ®nt harmadi k szem®l ynekR kereskedel n
felhaszn8l 8s8hoz.

M Hozz8) 8rul ok adataim a tudRklPaoz -®i&®1 e®dP®hteel, e fde
c2mli sPaRf @ihthaszneBl 8s8hoz

Az adataim k°zz®t ®tel ®t csak a tudakoz-ban k

""""""

ééeéeéeéeéeeee. ., 200¢éééeeécéeeeeéeee. .
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elRfizetRal 82 r §s a
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9. SZ. MELEEKEEZETT( I NYI LATKOZAT
SZCMHORDOZCS | GENYBEVETELEHEZ

ELFFI ZETF¥ I NYI LATKOZAT
sz8§mhmhald i g®nybev®t el ®hez

Alul 2réttée€e&é az EIl ektr oRi kux0DHF.r k®wzil ®E.r aT°r v
46/2004( 111 . 18.) sz8m¥“ aKapm8nyraendeBmhordozhat - s
lehetRs ® g e mme | ®l ve al 8bhbi adataiym megat ®kRval §vi
szolg8ltat8§sra a TARR KFT. (sz®khely: 7100 Sz
®s e sz o |Faz8R tzazRl8&srta ke°lt © k ameBhbek °ogartgerttaz
sz8mot/ sz8mokat me ¢ k2vs8gmmMmt ettatr t Bapc soAz8§sial ¢

vonat kozé.apéééé az Ctad- Sz ol g SHizetRszerzRd ®Is s mé g k ©
rendel kezem, ®s t udoms§ §uektR szereFRd s enn b g e @ p cs
sz8m/ sz8mok vonat o x§sn8 Wars ulterme ghtty j ealz)e n

6. eéeéeéeéée.. Ctad- Szolgs8ltat:.- fel® lej8rt sz

EIRfizetRneve:
Anyjaneve2/ C®gj egyz®ksz8m

LakctSm®k hel ye:

Sz¢l et ®Bont: hel v, i d

Tel efonsz8ma (amelyet/ amelyeket meg k2vS8n tar:
Ho z z 8] 8§ r uhbgy kKTARRKRTofentjek szerinti adataimat a(z)

rrrrrrrrrrr

eeeeeeeeeee. .

Ctad- Szolgs8ltat- sz8m8ra a sz8mhordoz§8s bes§l |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eéééeéeéeééeeée. ., 200ééééééééécécécéeé.
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EIFfizetRa | 82 r 8§ s a
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