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1. A szolg§ltat· adatai 

 

Teljes n®v: TARR £p²tŖ, Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Rºvid²tett n®v: TARR Kft. 

Sz®khely: 7100 Szeksz§rd, Kadarka u. 18. 

C®gjegyz®ksz§m: 17-09-000720 

Telefon: 74 / 416 - 000 

Telefax:  74 / 413 ï 636 

 

2. Az ¿gyf®lszolg§latok el®rhetŖs®ge 

 

 

¦gyf®lszolg§lat/Napok SZEKSZĆRD 
T§ncsics M. u. 2. 

DOMBčVĆR 
J·kai M u. 9. 

DUNAF¥LDVĆR 
R§k·czi u. 2. 

PAKS 
R§k·czi F. 
u.    5-7. 

Bonyh§d 
Perczel M. 

u. 19. 

ZALAEGERSZEG 
M§rt²rok u. 6 

H®tfŖ 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Kedd 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Szerda 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Cs¿tºrtºk 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

P®ntek 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

 

¦gyf®lszolg§lat/Napok Tapolca, Kossuth 
L.u.2. 

Lenti, D·zsa 
Gy. u.1. 

Moh§cs, 
Szabads§g u. 18. 

H®tfŖ 8-16 8-16 8-16 

Kedd 8-16 8-16 8-16 

Szerda 8-16 8-16 8-16 

Cs¿tºrtºk 8-16 8-16 8-16 

P®ntek 8-16 8-16 8-16 

 

Hibabejelent®s: 8:00-20:00 
 

 
40/416-000,  

 

¦zenetrºgz²tŖ 20-8 · kºzºtt  
40/416-000,  

 

Fax sz§m: 74/413-636 

 
 

Honlapunk: www. tarr.hu   E-mail c²m¿nk: info@tarr.hu  

 

3. Defin²ci·k 

 

mailto:info@tarr.hu
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Az al§bbi kifejez®sek ®s rºvid²t®sek a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek alkalmaz§s§ban a 

kºvetkezŖ jelent®ssel b²rnak: 

 

ĆSZF: Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek. 
 

Ig®nylŖ: Az a term®szetes, vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®g n®lk¿li jogalany, aki, vagy 

amely a szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºt®s®t kezdem®nyezi a 

szolg§ltat·n§l az ĆSZF 5. pontj§ban foglaltak szerint. 
 

ElŖfizetŖ: Az a term®szetes, vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®g n®lk¿li jogalany, akivel, 

vagy amellyel a szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re a jelen ĆSZF-ben meghat§rozottak 

szerint ElŖfizetŖi SzerzŖd®st kºt. 

A 14. ®let®v®t betºltºtt kiskor¼ vagy cselekvŖk®pess®get korl§toz· gondnoks§g al§ helyezett 

szem®ly csak tºrv®nyes k®pviselŖj®nek beleegyez®s®vel lehet ElŖfizetŖ. 14.  ®let®v®t be nem 

tºltºtt kiskor¼ vagy cselekvŖk®pess®get kiz§r· gondnoks§g al§ helyezett szem®ly nev®ben 

tºrv®nyes k®pviselŖje kºthet ElŖfizetŖi SzerzŖd®st.  

Egy®ni ElŖfizetŖ: Az a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ, aki az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor 

¼gy nyilatkozott, hogy gazdas§gi vagy szakmai tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe a 

szolg§ltat§st. 

¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ: Az a jogi szem®ly, jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, 

vagy egy®ni v§llalkoz· mag§nszem®ly ElŖfizetŖ, aki az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor ¼gy 

nyilatkozott, hogy gazdas§gi vagy szakmai tev®kenys®gi kºr®n bel¿l veszi ig®nybe a 

szolg§ltat§st. 

T®nyleges Haszn§l·: Az a szem®ly, aki, f¿ggetlen¿l az ElŖfizetŖ szem®ly®tŖl a szolg§ltat§st 

t®nylegesen ig®nybe veszi. 

Kºlts®gviselŖ: A szolg§ltat§s d²jainak megfizet®s®t az ElŖfizetŖ helyett a jelen ĆSZF alapj§n 

v§llal· harmadik szem®ly. 

Szolg§ltat·: Az ĆSZF 1. pontj§ban meghat§rozott jogalany, amely a hat§lyos magyar 

jogszab§lyok alapj§n jogosult a 4. pontban meghat§rozott szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra. 

 Szolg§ltat§s: A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, a 4. pontban meghat§rozott szolg§ltat§s, illetve 

szolg§ltat§sok egy¿ttese. 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s: A szolg§ltat§s ny¼jt§sa t§rgy§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtt 

l®trejºtt szerzŖd®s, amely a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleibŖl ®s az Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sbŖl §ll. 

Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s: Az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt l®trejºtt, a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit, valamint a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telektŖl val· 

esetleges elt®r®seket tartalmaz· meg§llapod§s. 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®s: Egy t§vkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§sa valamely 

t§vkºzlŖ h§l·zathoz vagy annak r®sz®hez az®rt, hogy a h§l·zati funkci·k ®s a h§l·zaton ny¼jtott 

Szolg§ltat§sok ig®nybe vehetŖv® v§ljanak az ElŖfizetŖ sz§m§ra.  

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont: Az a fizikai kapcsol·d§si pont (interf®sz), amelyen kereszt¿l az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st ig®nybe veszi. 

V®gberendez®s: Az a term®k vagy egy term®k azon alkot·r®sze, amelynek rendeltet®se a 

t§vkºzlŖ h§l·zatra val· kapcsol·d§s kºzvetlen¿l vagy kºzvetve, az elŖfizetŖi h§l·zati v®gponton 

kereszt¿l a szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l (telefonk®sz¿l®k). 
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H§l·zati berendez®s: A Szolg§ltat· tulajdon§ban vagy rendelkez®si jog§ban l®vŖ, 

v®gberendez®snek nem minŖs¿lŖ, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz felhaszn§lt t§vkºzlŖ berendez®s, 

melynek v®gpontja a modem ®s amely modem telefoncsatlakoz§si pontja k®pezi a szolg§ltat§s 

§tad§si pontot. 

Ptk.: A Magyar Kºzt§rsas§g Polg§ri Tºrv®nykºnyv®rŖl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny. 

Eht.: Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny. 

 

4. A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi szolg§ltat§sok meghat§roz§sa 

 
4.1. ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok 

64.20.11.0 Nyilv§nos helyi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

64.20.12.1 Nyilv§nos belfºldi t§vols§gi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

15.4.1.1  Nyilv§nos nemzetkºzi t§vols§gi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

A fenti szolg§ltat§sok az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C tºrv®ny fogalmi 

meghat§roz§sa szerint ĂHelyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§sò-nak minŖs¿lnek, amelybe 

beletartoznak a kor§bban az Adath§l·zati szolg§ltat§sok (SZJ sz§m: 64.20.16) kºr®be sorolt IP 

alap¼ hang (VoIP) szolg§ltat§sok is. 

A Szolg§ltat· a nyilv§noss§g sz§m§ra hozz§f®rhetŖ helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§st ny¼jt, 

amelyet az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartama alatt b§rmikor ig®nybe vehet az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz (a h§l·zaton biztos²tott interf®szhez) csatlakoztatott telefon 

v®gberendez®ssel. A helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s keret®ben lehetŖs®g van belfºldi ®s 

nemzetkºzi, helyhez kºtºtt vagy mobil r§di·telefon h²v§sok kezdem®nyez®s®re, illetve h²v§sok 

fogad§s§ra. 

 

Jelen helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s elsŖdleges c®lja a hang§tvitel. Szolg§ltat· nem z§rja ki, 

hogy az elŖfizetŖ a hang§tvitelen k²v¿l m§s ï technikailag a telefonvonalon is megval·s²that·- 

§tvitelre haszn§lja a v®gberendez®st (pld. telefonmodemes adat§tvitel), de kifejezetten deklar§lja, 

hogy a telefonvonalon tºrt®nŖ adat§tvitel minŖs®g®®rt nem felel, arra c®l®rt®ket nem hat§roz meg. 

 

4.2. Alapszolg§ltat§sok 

Az alapszolg§ltat§s keret®ben az ElŖfizetŖ belfºldi (helyi, helykºzi I., helykºzi II. ®s t§vols§gi), 

nemzetkºzi ®s mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul· h²v§st kezdem®nyezhet a v®gponthoz 

csatlakozott v®gberendez®srŖl. 

H§l·zaton bel¿li h²v§s: A szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l kezdem®nyezett ®s v®gzŖdºtt h²v§sok, 

f¿ggetlen¿l att·l, hogy ezen h²v§sok azonos vagy elt®rŖ fºldrajzi sz§moz§si kºrzethez tartoznak. 

Helyi h²v§s az azonos telep¿l®sen l®vŖ helyhez kºtºtt telefon §llom§sok kºzºtti h²v§s, kiv®ve a 

h§l·zaton bel¿li h²v§sokat. 

Helykºzi I. h²v§s az azonos fºldrajzi sz§moz§s¼ ter¿leten (kºrzeten) bel¿li helyhez kºtºtt telefon 

§llom§sok kºzºtti h²v§s, kiv®ve a h§l·zaton bel¿li h²v§sokat. 

Helykºzi II. h²v§s a budapesti helyhez kºtºtt telefon §llom§sok ®s Budapest vonz§skºrzet®be - de 

m§s fºldrajzi sz§moz§si ter¿lethez ï tartoz· egyes telep¿l®seken l®vŖ helyhez kºtºtt telefon 

§llom§sok kºzºtti h²v§s, kiv®ve a h§l·zaton bel¿li h²v§sokat. 

T§vols§gi h²v§s a k®t k¿lºnbºzŖ fºldrajzi sz§moz§si ter¿leten l®vŖ helyhez kºtºtt telefon 

§llom§sok kºzºtti h²v§s, a helykºzi II. d²jz·n§ba tartoz· h²v§sok, valamint a h§l·zaton bel¿li 

h²v§sok kiv®tel®vel. 
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Nemzetkºzi h²v§s a k¿lfºldi helyhez kºtºtt telefon §llom§sra, valamint a k¿lfºldi mobil 

r§di·telefon §llom§sra ir§nyul· h²v§s. 

Mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul· h²v§s a belfºldi mobil r§di·telefon szolg§ltat·k kapcsol§si 

sz§mainak h²v§sa. 

A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖi sz§m§ra a seg®lyh²v· szolg§latok el®r®s®t, valamint a 

jelentŖs piaci erŖvel rendelkezŖ ®s az egyetemes telefon szolg§ltat·k §ltal mŤkºdtetett orsz§gos, 

minden helyhez kºtºtt ®s mobil r§di·telefon kapcsol§si sz§m§ra kiterjedŖ tudakoz· szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®t. 

Az ElŖfizetŖ helyhez kºtºtt telefon §llom§sa telefonsz§mmal rendelkezik, ®s a nemzetkºzi ®s 

belfºldi helyhez kºtºtt vagy mobil r§di·telefon §llom§sokr·l h²vhat·. A helyhez kºtºtt telefon 

§llom§s azon belfºldi helyhez kºtºtt ®s mobil r§di·telefon §llom§sokr·l h²vhat·, amelyek 

szolg§ltat·j§val a Szolg§ltat· ºsszekapcsol§si szerzŖd®st kºtºtt. Ezen szolg§ltat·k pontos kºr®t a 

Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®teszi. 

A Szolg§ltat§s alkalmas telefonbesz®lget®sek lebonyol²t§s§ra. 

A h²v§s l®trejºn akkor is, ha t®nyleges besz®lget®s nem tºrt®nik, azonban a h²vott oldalon l®vŖ 

v®gberendez®s (pl. hangposta, ¿zenetrºgz²tŖ, alkºzpont) fogadja a h²v§st.  A Szolg§ltat· minden 

ElŖfizetŖj®nek ®vente egyszer felaj§nlja §tv®telre Szolg§ltat· §ltal kiadott ingyenes elŖfizetŖi 

n®vjegyz®ket. A n®vjegyz®ket a Szolg§ltat· nyomtatott (telefonkºnyv) form§ban biztos²tja. 

A Szolg§ltat· biztos²tja ElŖfizetŖinek a sz§mhordozhat·s§got azon t§rsszolg§ltat·k tekintet®ben, 

amelyekkel erre ºsszekapcsol§si szerzŖd®st kºtºtt. Ha az ElŖfizetŖ m§sik helyhez kºtºtt telefon 

szolg§ltat·t v§laszt, akkor a Szolg§ltat·n§l haszn§lt telefonsz§m§t §tviheti az ¼j szolg§ltat·hoz, 

amennyiben ennek felt®telei fenn§llnak. 

 

4.3. Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok az alapszolg§ltat§sokhoz kapcsol·d·an egy®b tºbblet (h§l·zati 

®s/vagy inform§ci·s) szolg§ltat§sokat ny¼jtanak az ElŖfizetŖnek. 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®telei: 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok hat§rozott idŖre vagy hat§rozatlan idŖre (visszavon§sig) k®rhetŖek. 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok kºzºtt vannak olyanok, amelyek a jogos²t§s ut§n azonnal mŤkºdnek, 

®s vannak amelyeket az ElŖfizetŖ aktiv§l§ssal ®s deaktiv§l§ssal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez meghat§rozott funkci·val rendelkezŖ telefon-k®sz¿l®k 

sz¿ks®ges. 

Egyes kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok nem vehetŖk egyidejŤleg ig®nybe. 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek m·dja: 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok k¿lºn erre a c®lra rendszeres²tett nyomtatv§ny (szerzŖd®sm·dos²t§s) 

alapj§n vehetŖk ig®nybe, mely tartalmazza az alapszolg§ltat§sokt·l elt®rŖ szerzŖd®si felt®teleket. 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok telefonon is megrendelhetŖek. Az ¿gyf®lszolg§lat a megrendel®s 

sor§n t§j®koztatja a megrendelŖt az elt®rŖ szerzŖd®si felt®telekrŖl. A telefonon tºrt®nt 

megrendel®s ut§n az ElŖfizetŖ kºteles megrendel®si sz§nd®k§t ²r§sban, faxon vagy postai lev®l 

¼tj§n megerŖs²teni. 

 

4.3.1. Az ig®nybe vehetŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok: 

a) H²v·sz§mkijelz®s 

A h²v·sz§mkijelz®s szolg§ltat§s a h²vott szem®ly sz§m§ra lehetŖv® teszi, hogy a h²v§s fel®p²t®se 

®s idŖtartama alatt a h²v· vonal h²v·sz§m§t a telefonk®sz¿l®kbe be®p²tett vagy k¿lºn§ll· kijelzŖ 

berendez®sen megjelen²tse, amennyiben a h²v· f®l a kijelz®st megengedte. 
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A h²v·sz§mkijelz®s szolg§ltat§s d²jmentesen ig®nybe vehetŖ a kijelz®sre alkalmas v®gberendez®s 

seg²ts®g®vel, amely tudja fogadni ®s megjelen²teni a kºzpont §ltal k¿ldºtt jeleket. A kºzpont a 

szabad elŖfizetŖi vonalra ®rkezŖ minden h²v§sra a csenget®ssel egyidŖben kik¿ldi vagy azt a 

h²v·sz§mot, ahonnan a h²v§st kezdem®nyezt®k, vagy a h²v·sz§m hi§ny§t szºvegesen. A 

h²v·sz§m vagy a h²v·sz§m hi§ny§nak oka a k®sz¿l®ken az elsŖ csenget®st kºvetŖen jelenik meg.  

Alkºzpontok eset®n a szolg§ltat§s az alkºzpont anal·g fŖvonal§ra csatlakoz· kijelzŖ 

berendez®sen biztos²that·. A kik¿ldºtt inform§ci· tov§bbi felhaszn§l§sa az alkalmazott alkºzpont 

®s a kijelzŖ berendez®s k®pess®geitŖl f¿gg.  Ha a h²v· f®l m§sik szolg§ltat· telefon 

szolg§ltat§s§nak elŖfizetŖje, vagy k¿lfºldi telefon §llom§s, a telefonsz§ma az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

nem minden esetben jelenik meg, mivel m§s telefon szolg§ltat·k elŖfizetŖi nem minden esetben 

rendelkeznek az azonos²t§s letilt§s§nak lehetŖs®g®vel, illetve a k¿lfºldi partnerek nem minden 

esetben tov§bb²tj§k a h²v·sz§mot. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A Szolg§ltat· a h²v·sz§mkijelz®s szolg§ltat§st, ha azt az alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg rendelt®k 

meg, az alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg, egy®bk®nt pedig a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 3 

munkanapon bel¿l ind²tja. A szolg§ltat§s d²jmentes ®s csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

b) H²v·sz§mkijelz®s letilt§sa 

A h²v·sz§mkijelz®s letilt§sa szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra d²jmentesen lehetŖv® teszi, hogy 

h²v·sz§m§t a h²vott §llom§son ne jelen²ts®k meg. A letilt§s k®t t²pusa l®tezik, az §lland· letilt§s ®s 

a h²v§sonk®nti letilt§s. Az egys®ges seg®lyh²v·sz§m (112) a RendŖrs®g, a TŤzolt·s§g, ®s a 

MentŖk (seg®lyk®rŖ h²v§sok) h²v§sa eset®n a h²v· f®l kapcsol§si sz§m§nak kijelz®se nem tilthat· 

le. A szolg§ltat§s®rt d²jat nem kell fizetni. A szolg§ltat§s csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

c) Ćlland· letilt§s 

¦zemeltetŖi be§ll²t§s az ElŖfizetŖ ²r§sos nyilatkozata alapj§n, amellyel a h²v· h²v·sz§m§r·l 

kezdem®nyezett minden h²v§sra a kijelz®s letilt§s§t tov§bb²tja a telefonkºzpont. 

d) Tart·s h²v§skorl§toz§s 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· lehetŖv® teszi annak megakad§lyoz§s§t, hogy b§rmilyen, 

vagy elŖre meghat§rozott ir§ny¼ kimenŖ h²v§st kezdem®nyezzenek az ElŖfizetŖ vonal§r·l. 

A tart·s h²v§skorl§toz§s t²pusai: 

 nemzetkºzi t§vh²v§s (00 elŖt®t) letilt§sa, 

 emeltd²jas h²v·sz§mok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) sz§mok h²v§s§nak tilt§sa, 

 seg®lyk®rŖ h²v§sok kiv®tel®vel minden h²v§s letilt§sa. 

 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s megrendel®se eset®n garant§lja, hogy korl§toz§s al§ esŖ h²v§s 

kºzvetlen¿l sz§mbead§ssal nem kezdem®nyezhetŖ a telefon §llom§sr·l. Az alkºzpontokban 

be§ll²tott h²v§skorl§toz§sok ellen®re l®trejºtt sikeres h²v§sok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal 

felelŖss®get. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A Szolg§ltat· a tart·s h²v§skorl§toz§s b§rmelyik t²pus§t, ha az alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg 

rendelt®k meg, az alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg el®rhetŖv® teszi, egy®bk®nt pedig a k®relem 

be®rkez®s®t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l. A szolg§ltat§s csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

e) H²v§s§tir§ny²t§s 

(i) H²v§s§tir§ny²t§s felt®tel n®lk¿l 

Az ElŖfizetŖ, ha t§voll®te miatt nem tudja fogadni az §llom§s§ra ®rkezŖ h²v§sokat, §tir§ny²thatja 

azokat egy aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sra. Akt²v h²v§s§tir§ny²t§s alatt a bejºvŖ 
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h²v§sokat a kºzpont minden esetben a megadott telefon §llom§sra kapcsolja. A h²v§s§tir§ny²t§sra 

a kºzpont a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖt speci§lis t§rcsahanggal figyelmezteti. 

 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas elŖfizetŖi k®sz¿l®k (DTMF). A szolg§ltat§s 

csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

 

Az ig®nybev®tel korl§tai: 

A szolg§ltat§s telefonon nem rendelhetŖ meg. A szolg§ltat§s forgalmi d²jkºteles.  Az §tir§ny²tott 

h²v§s d²ja k®t r®szbŖl §ll: a h²v· az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖ telefon §llom§s§ig fizeti a 

h²v§st, az aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig a szolg§ltat§st 

k®rŖ ElŖfizetŖnek sz§ml§zz§k. 

(ii)  H²v§s§tir§ny²t§s foglalts§g eset®n 

Az ElŖfizetŖ, aki a telefon §llom§s§nak foglalts§ga miatt nem tudja fogadni az ®rkezŖ h²v§sokat, 

§tir§ny²thatja azokat egy aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sra. Akt²v §tir§ny²t§s alatt a 

kºzpont csak azokat a h²v§sokat tov§bb²tja az aktiv§l§skor megadott telefon §llom§sra, melyek az 

ElŖfizetŖ telefon §llom§s§nak foglalts§ga alatt ®rkeznek, a tºbbi h²v§st az ElŖfizetŖ telefon 

§llom§s§ra kapcsolja. A h²v§s§tir§ny²t§sra a kºzpont a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖt 

speci§lis t§rcsahanggal figyelmezteti. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas elŖfizetŖi k®sz¿l®k (DTMF). A szolg§ltat§s 

csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

Az ig®nybev®tel korl§tai 

A szolg§ltat§s telefonon nem rendelhetŖ meg. 

Az §tir§ny²tott h²v§s d²ja k®t r®szbŖl §ll: a h²v· az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖ telefon 

§llom§s§ig fizeti a h²v§st, az aktiv§l§skor megadott m§sik telefon§llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig 

a szolg§ltat§st k®rŖ ElŖfizetŖnek sz§ml§zz§k. 

(iii)  H²v§s§tir§ny²t§s Ănem felelò eset®n 

Az ElŖfizetŖ azokat a h²v§sokat, amelyekre megadott idŖn bel¿l nem felel, §tir§ny²thatja az 

aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sra. Akt²v §tir§ny²t§s alatt a kºzpont csak azokat a 

h²v§sokat ir§ny²tja §t az aktiv§l§skor megadott telefon §llom§sra, melyek csengetik az ElŖfizetŖ 

telefon §llom§s§t, de a megadott idŖn bel¿l nem veszik fel a k®zibesz®lŖt. 

A h²v§s§tir§ny²t§sra a kºzpont a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖt speci§lis t§rcsahanggal 

figyelmezteti. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas elŖfizetŖi k®sz¿l®k (DTMF). A szolg§ltat§s 

csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

Az ig®nybev®tel korl§tai: 

A szolg§ltat§s telefonon nem rendelhetŖ meg. 

Az §tir§ny²tott h²v§s d²ja k®t r®szbŖl §ll: a h²v· az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖ telefon 

§llom§s§ig fizeti a h²v§st, az aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig 

a szolg§ltat§st k®rŖ ElŖfizetŖnek sz§ml§zz§k. 
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5. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az elŖfizetŖi 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s 

ig®nybejelent®s®nek esetleges idŖbeli ®s fºldrajzi korl§tai 

 
5.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· elj§r§s 

5.1.1. Ig®nybejelent®s 

Az ig®nybejelent®seket a 6. sz. mell®klet szerinti tartalommal az Ig®nylŖ szem®lyesen, postai 

¼ton, elektronikus lev®lk®nt (online, webes megrendelŖn), vagy telefax ¼tj§n juttathatja el a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz. 

Az Ig®nylŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®t olyan ingatlanba vagy ingatlanr®szbe 

k®rheti, amely tulajdon§ban §ll, vagy amelyet jogszerŤen haszn§l, ®s ahol a szerzŖd®sbŖl fakad· 

kºtelezetts®g®nek - ellenŖrz®s, karbantart§s, hibaelh§r²t§s biztos²t§sa - eleget tud tenni. A 

Szolg§ltat· ennek okirattal tºrt®nŖ igazol§s§t k®rheti.  A jelen pont szerinti ig®nybejelent®seket a 

Szolg§ltat· nyilv§ntart§sba veszi. 

Az ig®nybejelent®s elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges minim§lis adatok: 

a) az Ig®nylŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 

b) term®szetes szem®ly eset®ben az ElŖfizetŖ neve, le§nykori neve, anyja neve, 

sz¿let®si helye ®s ideje; 

c) jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ jogalany eset®ben az 

Ig®nylŖ nyilv§ntart§sba v®teli sz§ma ®s banksz§mlasz§ma; 

d) az al§²r§sra jogosult megjelºl®se; 

e) az Ig®nylŖvel tºrt®nŖ kapcsolattart§sra szolg§l· telefonsz§m; 

f) az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont(ok) l®tes²t®si hely®nek megjelºl®se; 

g) a sz§mhordozhat·s§gra vonatkoz· ig®ny eset®n az ®rintett telefonsz§m; 

h) az ig®nybejelent®s helye ®s idŖpontja. 

A Szolg§ltat· jogosult a fenti adatok val·s§g§t igazol· iratok (pl. c®gkivonat, al§²r§si 

c²mp®ld§ny) beny¼jt§s§t k®rni az Ig®nylŖtŖl. 

Amennyiben az ig®nybejelent®s az ig®nybejelent®s elb²r§l§s§hoz felt®tlen¿l sz¿ks®ges fent 

felsorolt adatokat nem tartalmazza, a Szolg§ltat· az Ig®nylŖt 15 napos hat§ridŖ kitŤz®s®vel 

²r§sban felsz·l²tja az ig®nybejelent®s megfelelŖ kieg®sz²t®s®re. Ha az Ig®nylŖ a 15 napos 

hat§ridŖn bel¿l nem eg®sz²ti ki az ig®nybejelent®st, a Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st jogosult 

tºrºlni nyilv§ntart§s§b·l. 

5.1.2. Aj§nlatt®tel ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtte 

A Szolg§ltat· az ig®nybejelent®s elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges adatokat tartalmaz· ig®nybejelent®s 

rºgz²t®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l kºteles az Ig®nylŖt az ig®nybejelent®s elfogad§s§r·l vagy 

elutas²t§s§r·l ²r§sban ®rtes²teni. Az ®rtes²t®snek az al§bbiakat kell tartalmaznia: 

a) az ig®nybejelent®s elfogad§sa eset®n annak megjelºl®s®t, hogy a Szolg§ltat· az 

Ig®nylŖvel Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re mely idŖpontban (®v, h·, 

nap) v§llal kºtelezetts®get, vagy 

b) az ig®nybejelent®s elutas²t§sa eset®n, az elutas²t§s ok§r·l (pl. a Szolg§ltat·t 

szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g nem terheli, mivel nem Ăegyetemes szolg§ltat·ò).  A 

b) pont alatti esetben a Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st tºrli a nyilv§ntart§sb·l.  

Amennyiben a Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st elfogadja, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sre 

vonatkoz· aj§nlat§t az ®rtes²t®ssel egy¿tt ²r§sban postai lev®l form§j§ban megk¿ldi 

az ElŖfizetŖnek. A szerzŖd®s az aj§nlatnak az ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ elfogad§s§r·l 

sz·l· nyilatkozat (a szerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltal is al§²rt p®ld§nya) Szolg§ltat·hoz 
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tºrt®nŖ vissza®rkez®se idŖpontj§ban jºn l®tre. A szerzŖd®s l®trejºtt®nek 

idŖpontj§r·l a Szolg§ltat· ®rtes²ti az elŖfizetŖt. 

Amennyiben a Szolg§ltat· mŤszaki lehetŖs®gek hi§ny§ban nem k®pes kiel®g²teni a bejelentett 

szolg§ltat§s ir§nti ig®nyt, akkor errŖl az Ig®nylŖt halad®ktalanul ®rtes²teni kºteles, az ig®nyt pedig 

nyilv§n kell tartania. Amennyiben a megv§ltozott mŤszaki lehetŖs®gek kºvetkezt®ben a 

Szolg§ltat§s ny¼jt§s akad§lyai elh§rultak, errŖl az Ig®nylŖt 15 napon bel¿l ®rtes²teni kell, aki 

nyilatkozik arr·l, hogy a Szolg§ltat§sra tov§bbra is ig®nyt tart-e. 

5.1.3. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek megkºt®se sor§n ir§nyad· egy®b szab§lyok 

A Felek az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a 7. sz. mell®klet szerinti form§ban ®s tartalommal kºtik 

meg. 

A Felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek megkºt®se sor§n jelen ĆSZF-tŖl az Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben elt®rhetnek, Egy®ni ElŖfizetŖ eset®n azonban kiz§r·lag az ElŖfizetŖ jav§ra. 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n az adott Szolg§ltat§st a szerzŖd®s idŖtartama alatt 

jogosult b§rmikor ig®nybe venni, ®s a h§l·zaton biztos²tott elŖfizetŖi interf®szhez az alapvetŖ 

kºvetelm®nyeknek megfelelŖ elektronikus h²rkºzlŖ V®gberendez®st csatlakoztatni. 

A Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se kºr®ben szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g nem 

terheli. 

Egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve azon tºrt®nŖ szolg§ltat§sra vonatkoz·an 

jogviszony csak egy elŖfizetŖvel l®tes²thetŖ. 

A term®szetes szem®ly ElŖfizetŖnek a szerzŖd®skºt®skor kell nyilatkoznia arr·l, hogy a 

Szolg§ltat§st Egy®ni ElŖfizetŖk®nt vagy ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a nyilatkozatt®telt elmulasztja, a Szolg§ltat· ezt ¼gy tekinti, hogy az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st Egy®ni ElŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni, kiv®ve ha az ElŖfizetŖ 

adataib·l egy®rtelmŤen kider¿l, hogy a Szolg§ltat§st gazdas§gi vagy szakmai tev®kenys®gi kºr®n 

bel¿l veszi ig®nybe (p®ld§ul az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st egy®ni v§llalkoz·k®nt kºti meg). A Ptk. 

685. Ä c) pontja szerinti gazd§lkod· szervezetek minden esetben ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖnek 

minŖs¿lnek.  Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s fenn§ll§sa alatt az §ltala tett nyilatkozatot 

²r§sban b§rmikor visszavonhatja, illetve m·dos²thatja az elŖfizetŖi minŖs®g®re vonatkoz·an.  A 

Szolg§ltat· a szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egy p®ld§ny§t 

®s az ĆSZF kivonat§t az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja.  A Szolg§ltat· az ĆSZF-et a 21. 

pontban foglaltak szerint ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n kºzz®teszi Az ElŖfizetŖ 

k®r®s®re a Szolg§ltat· a teljes ĆSZF egy p®ld§ny§t is az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja az 1. 

sz. mell®kletben megjelºlt d²j ellen®ben. 

 

5.2. V§ltoz§s az Ig®nylŖ adataiban 

Az Ig®nylŖnek az ig®nybejelent®s vagy a szerzŖd®skºt®si aj§nlat tartalmi elemei kºz¿l b§rmelyik 

adat§ban bekºvetkezett v§ltoz§st a Szolg§ltat·nak ï a v§ltoz§s bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott ï 15 

napon bel¿l ²r§sban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelent®snek az Ig®nylŖ hat§ridŖben 

nem tesz eleget, az ebbŖl eredŖ valamennyi jogkºvetkezm®ny kiz§r·lag Ŗt terheli. 

 

5.3. A Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·djai ®s felt®telei 

5.3.1. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®telei 

Jelen ĆSZF a 4. pontj§ban felsorolt valamennyi Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re §ltal§ban ir§nyad·, 

annak speci§lis felt®teleit azonban egy adott Szolg§ltat§s tekintet®ben az Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s is meghat§rozhatja. 
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A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§soknak idŖbeli korl§tja nincsen, de 

azok az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott folyamatos 230 V-os h§l·zati t§p§ramell§t§st ig®nyelnek, 

amelybŖl ad·d·an az §ramszolg§ltat§sban bekºvetkezett b§rmilyen kimarad§s eset®n, annak 

idŖtartama alatt a Szolg§ltat§sok nem el®rhetŖk.  Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal sz§m§ra 

ingyenesen rendelkez®sre bocs§tott, a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges eszkºzºket a 

szerzŖd®s megszŤnt®t kºvetŖen azonnal, hi§nytalanul ®s rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas 

§llapotban visszaszolg§ltatni a Szolg§ltat·nak. Amennyiben az elŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek 

nem tesz eleget, ¼gy kºteles a Szolg§ltat·t ®rt teljes k§r megt®r²t®s®re. Az ElŖfizetŖ ïingatlanon 

bel¿l ï eloszt·n kereszt¿l jogosult saj§t felelŖss®g®re m§sodik telefonk®sz¿l®ket csatlakoztatni az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontra.  Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton kereszt¿l 

kapcsol·dik a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz, amely mag§ban foglalja az ingatlanon bel¿li maximum 15 

m®ter k§belt, a k§bel modemet ®s/vagy a multim®dia (telefon) adaptert. Az elŖfizetŖi 

V®gberendez®s RJ 11 csatlakoz·val kapcsol·dik a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz. Minden ettŖl elt®rŖ 

fajt§j¼ bekºt®st, pl. az ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt telefonvonalnak telefonalkºzpontra val· r§kºt®s®t, 

illetŖleg helyi h§l·zat aktiv§l§s§t a Szolg§ltat· jogosult megtagadni, illetŖleg azt csak az 

ElŖfizetŖ felelŖss®g®re, az ElŖfizetŖ kock§zatv§llal§s§val ®s d²jaz§s ellen®ben v®gzi el. A 

Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges k§belmodemet ®s telefon adaptert a Szolg§ltat· bocs§tja 

az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re. A k§belmodem ®s a telefon adapter §tad§sakor a Szolg§ltat· jelen 

ĆSZF 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott ºsszegŤ ·vad®kot k®rhet. Az ·vad®kb·l a 

Szolg§ltat· jogosult a fenti eszkºzºk megrong§l·d§sa, elveszt®se eset®n az Ŗt ®rt k§r (ide®rtve a 

megrong§l·d§s eset®n felmer¿lŖ jav²t§si kºlts®get is) ºsszeg®t levonni, ï illetve az Ŗt ®rt k§r 

ºsszeg®t besz§m²tani. Az ·vad®k visszaj§r, ha az alapul szolg§l· szerzŖd®s megszŤnt, ®s az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott eszkºzºket s®rtetlen¿l ï ide nem ®rtve a rendeltet®sszerŤ 

haszn§lattal j§r· ®rt®kcsºkken®st - visszaszolg§ltatja.  A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott helyhez kºtºtt 

telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tele alatt kºzvet²tŖ szolg§ltat· nem v§laszthat·. 

5.3.2. A Szolg§ltat§s ter¿leti kiterjed®se (fºldrajzi korl§tai) 

A Szolg§ltat§s ter¿leti kiterjed®se a m§s Szolg§ltat·val l®trejºtt h§l·zati szerzŖd®sben rºgz²tett 

lehetŖs®gek f¿ggv®ny®ben alakul. A Szolg§ltat§s ter¿leti kiterjed®s®nek bŖv²t®s®rŖl a Szolg§ltat· 

folyamatosan t§j®koztatja az Ig®nylŖket ®s az ElŖfizetŖket.  A mindig aktu§lis szolg§ltat§si 

ter¿letet jelen ĆSZF 2. sz. mell®klete tartalmazza. 

 

6. A felek jogai ®s kºtelezetts®gei 

 
6.1. Az ElŖfizetŖ jogai 

6.1.1. ElŖfizetŖi n®vjegyz®k 

A Szolg§ltat· kºteles ®vente legal§bb egy alkalommal valamennyi olyan ElŖfizetŖrŖl 

n®vjegyz®ket k®sz²teni, akik a n®vjegyz®kben val· szerepeltet®s¿khºz hozz§j§rultak, ®s kºteles e 

n®vjegyz®ket §tv®telre felaj§nlani az ElŖfizetŖnek a 4.2. pontban foglaltak szerint. Az elŖfizetŖi 

n®vjegyz®k minim§lisan tartalmazza: 

a) azoknak az ElŖfizetŖknek a nev®t, lakc²m®t (sz®khely®t), elŖfizetŖi h²v·sz§m§t, 

akik az adataik telefonkºnyvben val· kºzz®t®tel®hez hozz§j§rultak illetve ig®ny 

eset®n az elŖfizetŖi h²v·sz§mhoz tartoz· V®gberendez®s felhaszn§l§si m·dj§t 

(telefon/fax); 

b) Egy®ni ElŖfizetŖ k¿lºn ig®nye eset®n neve ut§n a foglalkoz§sa ®s iskolai 

v®gzetts®ge, szakk®pes²t®se felt¿ntet®s®t is, legfeljebb 24 karakter hossz¼s§gig; 
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c) term®szetes szem®lynek nem minŖs¿lŖ elŖfizetŖk eset®ben az elŖfizetŖi 

n®vjegyz®kben val· felt¿ntet®shez hozz§j§rul· ElŖfizetŖ nev®t ®s legal§bb egy 

elŖfizetŖi h²v·sz§m§t. 

 

6.1.2. Adatv®delem 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk alapadatait (n®v, c²m, h²v·sz§m) ®s ig®ny eset®n foglalkoz§sukat a 

tudakoz· ®s az elŖfizetŖi n®vjegyz®k adat§llom§ny§ban az ElŖfizetŖk k®r®s®nek ®s a szem®lyes 

adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi LXIII. tºrv®ny 

rendelkez®seinek valamint a 8. sz.  mell®klet szerinti Adatkezel®si nyilatkozatban adott 

hozz§j§rul§suknak megfelelŖen kezeli. Az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®s®rŖl a 3. sz. 

mell®kletk®nt csatolt adatv®delmi szab§lyzat rendelkezik. Az ElŖfizetŖk adataik kezel®s®rŖl a 

kºvetkezŖk szerint rendelkezhetnek: 

 hozz§j§rul§sukat adhatj§k, hogy a telefonkºnyvben nyomtat§sban 

megjelent adataik c²mlista r®szek®nt kereskedelmi vagy rekl§m c®lra 

felhaszn§lhat·k legyenek; 

 k®rhetik, hogy adataik a telefonkºnyvben nyomtat§sban kºzz®t®telre 
ker¿ljenek, amely kºzz®t®tel egyben ezen adatoknak a tudakoz·ban tºrt®nŖ 

kezel®s®t is jelenti; 

 k®rhetik, hogy adataikr·l csak a tudakoz· adjon t§j®koztat§st; 

 k®rhetik, hogy adataik sem a telefonkºnyvben, sem a tudakoz·ban ne 
jelenjenek meg, illetve azokr·l ne adjanak t§j®koztat§st (titkos h²v·sz§m). 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re adatai rendelkez®s®nek megfelelŖen, a n®vjegyz®kben tºbb helyen is 

megjelenhetnek, illetve hozz§j§rul§s§val a T®nyleges Haszn§l· illetve m§s haszn§l·k adatai is 

szerepelhetnek a telefonkºnyvben, ®s/vagy a tudakoz·ban d²jaz§s ellen®ben, melynek m®rt®k®t a 

D²jszab§s tartalmazza. 

Az adatkezel®si rendelkez®s minden esetben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s r®sze, nyilatkozatt®telre csak 

az ElŖfizetŖ, illetŖleg ¦zleti / Int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®ben kiz§r·lag a k®pviselŖ jogosult. 

¦zleti / Int®zm®nyi ElŖfizetŖnek legal§bb egy h²v·sz§m§t meg kell jelºlnie abb·l a c®lb·l, hogy 

arr·l a tudakoz· t§j®koztat§st adhasson. 

A Szolg§ltat· a nyomoz· hat·s§got a Ăhalaszthatatlan int®zked®sò jelz®ssel ell§tott, k¿lºn 

jogszab§lyban elŖ²rt ¿gy®szi j·v§hagy§st n®lk¿lºzŖ megkeres®sre is kºteles t§j®koztatni az §ltala 

kezelt, az adott ¿ggyel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzl®si adatokr·l. 

A Szolg§ltat· a sz§ml§z§shoz sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatokat csak annyi ideig t§rolhatja, amennyi 

ideig a sz§ml§z§ssal kapcsolatos (d²jsz§m²t§si, elsz§mol§si) elŖfizetŖi ig®ny jogszab§lyok szerint 

®rv®nyes²thetŖ. 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor az Ig®nylŖt kifejezetten ®s egy®rtelmŤen t§j®koztatni kell: 

a) a szem®lyes adatai kezel®s®rŖl; 

b) arr·l, hogy a kezelt adatok mely esetekben ®s mely elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat·knak adhat·k §t; 

c) ezen adatok alapj§n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k milyen dºnt®seket 

hozhatnak; 

d) milyen jogorvoslati lehetŖs®ge van az aj§nlattevŖnek; 

e) a kºzºs adat§llom§ny adatkezelŖj®rŖl ®s adatfeldolgoz·j§r·l, az adatkezel®s ®s 

adatfeldolgoz§s hely®rŖl (c²m®rŖl). 
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6.1.3. Haszn§lat §tenged®se 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®t nem rendszeresen ®s 

tart·san, hanem esetenk®nt ®s saj§t felelŖss®g®re m§snak §tengedheti. B§rmilyen 

m·don engedi is §t a haszn§latot, a SzerzŖd®sben foglaltak betart§s§®rt az 

ElŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel. Az ElŖfizetŖ felel azon szem®lyek magatart§s§®rt 

is, akik T®nyleges Haszn§l·k®nt a Szolg§ltat§st ig®nybe veszik. 

6.1.4. Kºlts®gviselŖ jelºl®s®nek joga 

Az ElŖfizetŖ jogosult megjelºlni azt a harmadik szem®lyt, aki a Szolg§ltat§s d²jainak 

megfizet®s®t helyette v§llalja (ĂKºlts®gviselŖò). Ez esetben a Szolg§ltat· az esed®kes sz§ml§kat 

az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott Kºlts®gviselŖ nev®re ®s c²m®re §ll²tja ki. A 

Kºlts®gviselŖ szem®ly®nek a Szolg§ltat· r®sz®rŖl tºrt®nŖ elfogad§s§hoz az sz¿ks®ges, hogy a 

Kºlts®gviselŖ ²r§sban nyilatkozzon arr·l, hogy a Szolg§ltat§s d²jainak megfizet®s®t mag§ra 

v§llalja. 

Az ElŖfizetŖt a jelen ĆSZF alapj§n terhelŖ kºtelezetts®gek ®rtelemszerŤen vonatkoznak a 

Kºlts®gviselŖre is a Szolg§ltat§s d²ja §tv§llal§s§nak idŖtartama alatt, de tov§bbi szolg§ltat§sokat 

csak az ElŖfizetŖ ²r§sbeli hozz§j§rul§s§nak Szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ bemutat§s§val egy¿tt 

ig®nyelhet. 

A Kºlts®gviselŖ az ElŖfizetŖi Szolg§ltat§sok lemond§s§ra vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

felmond§s§ra nem jogosult. 

A Kºlts®gviselŖ ®s az ElŖfizetŖ kºtelesek a Szolg§ltat§st ®rintŖ minden l®nyeges inform§ci·r·l 

egym§st halad®ktalanul ®rtes²teni. Az ®rtes²t®s elmulaszt§sa ®s ennek kºvetkezt®ben az ilyen 

l®nyeges inform§ci·r·l val· tudom§s hi§nya nem mentes²ti sem az ElŖfizetŖt, sem a 

Kºlts®gviselŖt a kºtelezetts®geik megszeg®s®hez fŖzºtt jogkºvetkezm®nyek al·l. 

Amennyiben a Kºlts®gviselŖ a fizet®si kºtelezetts®g®nek az esed®kess®gtŖl sz§m²tott 15 napon 

bel¿l nem tesz eleget, a Szolg§ltat· a d²jakat az ElŖfizetŖtŖl is kºvetelheti, az ElŖfizetŖ a d²jak 

kiegyenl²t®s®®rt k®szfizetŖ kezesk®nt felel. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re, illetve ha a Kºlts®gviselŖ a sz§ml§k megfizet®s®re vonatkoz· 

kºtelezetts®gv§llal§s§t ²r§sban visszavonja, az ezt kºvetŖ sz§ml§kat az ElŖfizetŖ nev®re ®s c²m®re 

§ll²tja ki. 

 

6.2. A Szolg§ltat· jogai 

6.2.1. Kºzºs adat§llom§ny l®trehoz§sa 

A Szolg§ltat· valamint a tºbbi elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetŖleg a 

szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŖz®se, illetve az egyetemes 

szolg§ltat§ssal kapcsolatos szerzŖd®skºt®s megtagad§s§nak c®lj§b·l jogosultak a jogszerŤen 

kezelhetŖ adatok kºr®bŖl az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, m§sik elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat·nak §tadni vagy att·l §tvenni, illetŖleg - azzal az adattartalommal - kºzºs 

adat§llom§nyt l®trehozni. 

Az ElŖfizetŖ adatai az egyetemes szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®skºt®sre ir§nyul· 

kºtelezetts®g megtagadhat·s§ga eset®n, illetŖleg abban az esetben adhat·k §t, illetve ker¿lhetnek 

be a kºzºs adat§llom§nyba, ha 

a) sz§mlatartoz§s miatt a Szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondta, vagy a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az ElŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben korl§tozta, 

vagy 

b) sz§mlatartoz§sa miatt a Szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett 

az ElŖfizetŖ ellen, illetve az ElŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen, vagy 
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c) az Ig®nylŖ, illetve az ElŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t 

megt®vesztette vagy a megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az 

azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy 

®rv®nytelen). 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt halad®ktalanul t§j®koztatni az adat§tad§s t®ny®rŖl.  Amint 

megszŤnnek az adatok jogszerŤ kezel®s®nek vagy §tad§s§nak felt®telei, a Szolg§ltat· kºteles 

halad®ktalanul int®zkedni az ElŖfizetŖ adatainak a kºzºs adatb§zisb·l tºrt®nŖ tºrl®se ir§nt, ®s 

®rtes²t®st k¿ldeni a kor§bban ®rtes²tett szolg§ltat·knak ®s az ®rintett ElŖfizetŖnek a tºrl®s 

t®ny®rŖl. 

Az adat§llom§nyb·l adatot ig®nyelhet: 

 az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· a fenti c®lra; 

 bennfentes kereskedelem, piacbefoly§sol§s, enged®ly n®lk¿li szolg§ltat§s v®gz®se 

¿gy®ben ind²tott elj§r§s keret®ben a P®nz¿gyi Szervezetek Ćllami Fel¿gyelete; 

 az a szem®ly, amely/aki az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a 
sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, illetve az ¿gyf®l-

t§j®koztat§st v®gzi 

 sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek, a 
nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das 

bŤncselekm®nyek, valamint az elektronikus h²rkºzl®si rendszer jogosulatlan vagy jogs®rtŖ 

felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi 

szervek, nyomoz· hat·s§gok, az ¿gy®sz, valamint a b²r·s§g ®s a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l 

sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a v®grehajt·. 

 b§rmely fogyaszt· annak tekintet®ben, hogy a nyilv§ntart§s milyen r§ vonatkoz· adatot 
tartalmaz. 

6.2.2. Forgalom megfigyel®se 

Forgalom-megfigyel®st a Szolg§ltat· csak forgalmi, illetve m®retez®si ®s ellenŖrz®si c®lb·l 

v®gezhet, de a h²v§st nem hallgathatja ki, ®s nem rºgz²theti. A h²v§s adatokat a Szolg§ltat· 

bizalmasan kezeli, ®s kiz§r·lag tervez®si ®s m®retez®si c®lokra hasznos²tja.  A Szolg§ltat· a 

kºzºns®gkapcsolati munkahelyeire (call center, ¿gyf®lszolg§latok) ir§nyul· h²v§sok tartalm§t ï 

az adatv®delemre vonatkoz· rendelkez®sek megtart§s§val ïa Szolg§ltat§s megfelelŖ teljes²t®se 

®rdek®ben, megismerheti ®s rºgz²theti.  Az elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zaton, vagy azt helyettes²tŖ 

elektronikus h²rkºzlŖ rendszerek ¼tj§n tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t csak az erre tºrv®nyben 

feljogos²tott szervek ismerhetik meg, illetve rºgz²thetik technikai eszkºzzel a tºrv®ny §ltal 

szab§lyozott esetekben ®s m·don. 

6.2.3. A Szolg§ltat§s visszautas²t§sa 

A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot ®s 

berendez®seket ellenŖrizni. Az alkalmazott berendez®sek megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nyainak 

megl®t®n t¼lmenŖen az elektronikus h²rkºzl®si V®gberendez®s mŤszaki §llapot§nak 

(karbantartotts§g§nak) is az elŖ²rt sz²nvonal¼nak kell lennie.  A Szolg§ltat· nem kºteles a 

Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra, ha a k²v§nt Szolg§ltat§s bizony²that·an megs®rti vagy meg fogja s®rteni 

az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sokra elŖ²rt jogszab§lyokat, arra kiadott enged®lyeket. 

 

6.2.4 Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ nem jelen ĆSZF-bŖl eredŖ egy®b jogviszonyai 

Amennyiben a Szolg§ltat·nak ElŖfizetŖvel szemben m§s jogviszonyb·l ï k¿lºnºs tekintettel, de 

nem kiz§r·lagosan a k§beltv szolg§ltat§sb·l vagy Internet szolg§ltat§sb·l ï eredŖ nem vitatott 
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kºvetel®se §ll fenn, ¼gy jog§ban §ll a 12.1 c) pontban eml²tett m·don korl§tozni a jelen ĆSZF-

ben meghat§rozott szolg§ltat§s§t is. 

 

6.3. Az ElŖfizetŖ kºtelezetts®gei 

Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat§st jogszerŤ ®s tºrv®nyes c®lokra ®s m·don haszn§lni. Tilos a 

Szolg§ltat§st a hat§lyos vonatkoz· magyar ®s nemzetkºzi jogszab§lyok alapj§n ¿zleti ®s 

mag§ntitoknak minŖs¿lŖ, szerzŖi jogi v®delemben r®szes¿lŖ stb. adatokkal vagy 

bŤncselekm®nnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas m·dokon haszn§lni. Szolg§ltat· kiz§rja 

ezzel kapcsolatban teljes felelŖss®g®t harmadik szem®lyekkel szemben is.  Az 

inform§ci·v®detts®g®rt az ElŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik 

minden olyan Szolg§ltat§s felhaszn§l§s§®rt, amelyhez a hozz§f®r®s az IP c²m®n kereszt¿l, vagy a 

r®sz®re biztos²tott jelsz· felhaszn§l§s§val tºrt®nik. 

 

6.3.1 A haszn§lat §tenged®se 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontj§n kºteles a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t m§snak 

d²jmentesen lehetŖv® tenni, ha a szem®ly vagy vagyon biztons§g megŖrz®s®hez sz¿ks®ges 

(seg®lyk®r®s). 

Rendk²v¿li §llapot ®s sz¿ks®g§llapot eset®n honv®delmi ®rdekbŖl a telefon, ®s egy®b h²rkºzl®si 

berendez®s haszn§latra val· §tenged®s®re a Honv®delemrŖl sz·l· 1993. ®vi CX. tºrv®ny alapj§n 

ker¿lhet sor. 

Egy®b esetekben az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont haszn§lat§nak tart·s §tenged®s®hez a Szolg§ltat· 

hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. 

6.3.2. A Szolg§ltat§s t§mogat§sa - h²vhat·s§g biztos²t§sa 

Az ElŖfizetŖ kºteles az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont v®delm®rŖl gondoskodni, ®s V®gberendez®s®t 

h²v§s fogad§s§ra alkalmas §llapotban tartani. 

6.3.3. A hibaelh§r²t§s ®s a Szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®s ellenŖrz®s®nek lehetŖv® 

t®tele 

Az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge a hibaelh§r²t§s lehetŖv® t®tele, sz¿ks®g szerint az ingatlantulajdonos 

¼tj§n. 

Az ingatlan tulajdonosa (kezelŖje, haszn§l·ja) tŤrni kºteles, hogy elŖzetes ®rtes²t®s alapj§n a 

Szolg§ltat· erre felhatalmazott k®pviselŖje az ingatlan ter¿let®re karbantart§s, ellenŖrz®s ®s 

hibaelh§r²t§s c®lj§b·l bel®pjen. 

Az ingatlan tulajdonosa k®rheti a Szolg§ltat· k®pviselŖj®t a szem®ly®nek azonos²t§s§ra ®s 

feladat§nak igazol§s§t szolg§l· okm§nyok felmutat§s§ra. 

6.3.4. D²jfizet®s 

Az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt d²jfizet®si kºtelezetts®g terheli, a jelen ĆSZF 19. 

pontj§ban meghat§rozott d²jaz§si elveknek megfelelŖen. A d²jak megfizet®s®nek kºtelezetts®g®t a 

Kºlts®gviselŖ k®szfizetŖ kezesk®nt mag§ra v§llalhatja. 

 

6.4. A Szolg§ltat· kºtelezetts®gei 

6.4.1. Hibakezel®s, ¿zemeltet®s, fel¿gyelet, karbantart§s, hibaelh§r²t§s 

A Szolg§ltat· az elŖfizet®si d²j ellen®ben a Szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®t fel¿gyelet, 

karbantart§s ®s hibaelh§r²t§s keret®ben biztos²tja a jelen ĆSZF 14.  pontj§ban foglaltak szerint. 

6.4.2. T§j®koztat§s 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖk, felhaszn§l·k ®s ig®nybevevŖk r®sz®re az ig®nyl®ssel, 

beszerel®ssel, szolg§ltat§ssal, sz§ml§z§ssal, elŖfizetŖi n®vjegyz®kkel ®s m§s ilyen jellegŤ 
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k®rd®sekkel kapcsolatos inform§ci·s ig®nyeinek kiel®g²t®s®re ®s panaszainak int®z®s®re 

¿gyf®lszolg§latot l®trehozni ®s mŤkºdtetni. Az ¿gyf®lszolg§latok c²m®t ®s nyitvatart§si rendj®t az 

1. pont tartalmazza. A szolg§ltat· a szolg§ltat§s ®rt®kes²t®s®t egyebekben a 4. sz. mell®klet 

szerinti ¿gyf®lszolg§latain v®gzi. 

Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t, t§j®koztat§s§t elŖ²r· kºtelezetts®g®nek a Szolg§ltat· - az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra kºzvetlen¿l, ²r§sban lev®l vagy fax ¼tj§n tºrt®nŖ illetve elektronikus lev®l ¼tj§n tºrt®nŖ 

®rtes²t®s®vel, t§j®koztat§s§val tehet eleget. 

Amennyiben azonban az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§r·l az®rt 

nem tudja ®rtes²teni, mert a Szolg§ltat· nem rendelkezik az ElŖfizetŖ ®rtes²t®shez sz¿ks®ges 

adatokkal, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§r·l nem kºteles 

®rtes²teni. 

6.4.3. Adatkezel®s 

A Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a Szolg§ltat§s mŤkºdtet®se, karbantart§sa ®s 

ellenŖrz®se sor§n tudom§s§ra jut· adatokat, inform§ci·kat az ide vonatkoz· jogszab§lyi 

rendelkez®seknek valamint a 3. sz. mell®kletk®nt csatolt Adatkezel®si Szab§lyzatnak megfelelŖen 

titkosan kezeli, azokat csak a Szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges m®rt®kben haszn§lja fel, harmadik 

szem®ly tudom§s§ra nem hozza, kiv®ve azokat az eseteket, ahol jogszab§ly ettŖl elt®rŖen 

rendelkezik. 

A Szolg§ltat· az §ltala, vagy h§l·zat ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott kºzl®st ®s adatot kiz§r·lag a 

Szolg§ltat§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ismerheti meg.  Ha a Szolg§ltat·nak a 

Szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n kºzl®s vagy m§s szem®lyes adat jutott tudom§s§ra, azok tartalm§nak 

megismer®s®t m§s r®sz®re nem teheti lehetŖv®.  A Szolg§ltat· v§llalja, hogy megtesz minden tŖle 

elv§rhat· sz¿ks®ges mŤszaki ®s szervezeti int®zked®st annak ®rdek®ben, hogy az elektronikus 

h²rkºzl®si tev®kenys®ge sor§n megszerzett titkot az §ltala mŤkºdtetett elektronikus h²rkºzlŖ 

h§l·zat mŤszaki lehetŖs®gei szerint megŖrizze. 

6.4.4. Azonos²t·-kijelz®s ®s h²v§s§tir§ny²t§s 

A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja az ElŖfizetŖ ²r§sbeli k®relme alapj§n 

a) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott 

k®sz¿l®ken; 

b) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontonk®nt letilthassa az 

azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 

c) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy h²v§sonk®nt - a b) pontban meghat§rozott letilt§s 

ellen®re - lehetŖv® tegye azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 

d) a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenj®k meg; 

e) a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy megtagadja azon h²v§sok fogad§s§t, amelyek eset®ben 

a h²v· az azonos²t·ja kijelz®s®t letiltotta. 

Az a) ®s b) pontokban meghat§rozott letilt§s nem alkalmazhat· a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet 

szerinti - az §llam mŤkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos - l®tes²tm®nyek, 

valamint a seg®lyh²v· szolg§latok (a rendŖrs®g, a tŤzolt·s§g ®s a mentŖszolg§lat) h²v·sz§maira, 

bele®rtve a Ă112ò egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sok eset®n. A seg®lyh²v§sok 

megv§laszol§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· a h²v· f®l azonos²t§sa tov§bb§ a helymeghat§roz§si adatok 

kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is rendelkez®sre 

bocs§tja a seg®lyh²v· szolg§latok k®r®s®re a h²v· f®l azonos²t§s§ra, illetve a helymeghat§roz§sra 

vonatkoz· adatokat. 

A Szolg§ltat· a nyomoz· hat·s§gokkal tºrt®nŖ kºzremŤkºd®s keret®ben jogosult figyelmen k²v¿l 

hagyni ideiglenes jelleggel a h²v· vonal azonos²t§s§nak letilt§s§t, amennyiben az ElŖfizetŖ olyan 
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rosszakarat¼ vagy zaklat· jellegŤ h²v§sok nyomon kºvet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek eset®n 

az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyont vesz®lyeztetŖ fenyeget®s vagy zsarol§s alapos gyan¼ja mer¿l 

fel. Ebben az esetben a h²v· ElŖfizetŖ azonos²t§s§t tartalmaz· h²v§sadatokat a Szolg§ltat· t§rolja 

®s az arra feljogos²tottak r®sz®re hozz§f®rhetŖv® teszi. 

A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja a h²vott ElŖfizetŖje sz§m§ra, hogy annak k®r®s®re az 

ElŖfizetŖ h²v·sz§m§ra ir§nyul· h²v§sok eset®n a h²vott vonal azonos²t·ja ne jelenjen meg a h²v· 

f®l k®sz¿l®k®n (kapcsolt vonal azonos²t· kijelz®s®nek letilt§sa).  Hordozott sz§mr·l, illetve 

hordozott sz§mra tºrt®nŖ h²v§s eset®n a h²v· azonos²t· kijelz®s, illetve a kapcsolt azonos²t· 

kijelz®s nem utalhat a hordozotts§g t®ny®re.  A Szolg§ltat· az azonos²t· kijelz®ssel kapcsolatban 

fentiekben meghat§rozottakat nemzetkºzi h²v§sok eset®n is biztos²tja azon ElŖfizetŖk sz§m§ra, 

amelyek ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontja anal·g kºzpontokhoz kapcsol·dik felt®ve, hogy ez 

mŤszakilag ®s gazdas§gilag megval·s²that·. 

A Szolg§ltat· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt biztos²tja az ElŖfizetŖk sz§m§ra, hogy 

amennyiben a k®sz¿l®k¿kre ®rkezŖ h²v§sokat k®r®s¿kre, a Szolg§ltat· automatikusan 

egy m§sik h²v·sz§m¼ k®sz¿l®kre ir§ny²tja §t, abban az esetben rendelkezhessenek, 

hogy a h²v· k®sz¿l®ken ne jelenj®k meg olyan adat, amely 

 arra a h²v·sz§mra utalna, amelyre az §tir§ny²t§s tºrt®nt, vagy 

 annak az elŖfizetŖnek a szem®ly®re utalna, akihez az §tir§ny²t§s tºrt®nt.  A Szolg§ltat· 

kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ megtilthassa az §tir§ny²t· 

elŖfizetŖ h²v·sz§m§ra ®rkezŖ h²v§soknak az §tir§ny²t· elŖfizetŖ rendelkez®se alapj§n, az 

ElŖfizetŖ saj§t h²v·sz§m§ra tºrt®nŖ automatikus §tir§ny²t§s§t, amennyiben az mŤszakilag 

megoldhat·. 

 

6.4.5. Felek ®rtes²t®sei, kºzz®t®telei, nyilatkozatai 

6.4.5.1. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatait a Szolg§ltat· sz®khely®re vagy ¿gyf®lszolg§lat§ra 

postai ¼ton feladva vagy szem®lyesen beny¼jtva ²r§sban jogosult megtenni, ha az ĆSZF m§sk®nt 

nem rendelkezik. 

6.4.5.2. A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ kºzz®t®teli kºtelezetts®g®t (bele®rtve k¿lºnºsen 

az ĆSZF kºzz®t®tel®t, valamint m§s t§j®koztat§s kºzz®t®tel®t) az al§bbiak szerint teljes²ti: 

a) a t§j®koztat§st az ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben, ennek hi§ny§ban internetes 

honlapj§n kºzz®teszi, tov§bb§ 

b) az abban foglaltakr·l a telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel el®rhetŖ 

¿gyf®lszolg§lat sz·beli t§j®koztat§st ad. 

6.4.5.3. A Szolg§ltat· ElŖfizetŖvel szemben fenn§ll· §ltal§nos ®rtes²t®si kºtelezetts®g®t az 

al§bbiak szerint teljes²ti: 

a) az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s postai vagy elektronikus 

lev®lben), vagy 

b) egy®b elektronikus h²rkºzl®s (pl. telefax, telefon) ¼tj§n akkor, ha a Szolg§ltat· 

maradand· m·don rºgz²teni tudja, hogy a sz·beli ®rtes²t®st az elŖfizetŖ tudom§sul 

vette. 

6.4.5.4. A Szolg§ltat· a h§l·zat karbantart§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, §talak²t§sa miatti ®rtes²t®si 

kºtelezetts®g®t az al§bbiak szerint teljes²ti: 

a) az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s vagy elektronikus lev®lben), 

vagy 

b) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen ï orsz§gos vagy megyei napilapban 

legal§bb k®t alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, amellyel egyidejŤleg a 

Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st az ¿gyf®lszolg§lat§n is kºzz®tenni. 
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6.4.5.5. A Szolg§ltat· az ĆSZF elŖfizetŖi szerzŖd®st ®rintŖ m·dos²t§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®si 

kºtelezetts®g®t ï a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t megelŖzŖ 30 nappal kor§bban ï az al§bbiak szerint 

teljes²ti: 

a) az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s postai vagy elektronikus 

lev®lben), vagy 

b) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban 

legal§bb k®t alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, vagy Az a)-b) pontok szerinti 

®rtes²t®ssel egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st az ¿gyf®lszolg§lat§n is 

kºzz®tenni. 
 

7. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§s 
ig®nybev®telre val· rendelkez®sre §ll§snak v§llal§si ideje (c®l®rt®ke) 

 

7.1. Đj hozz§f®r®s l®tes²t®si ideje 

Đj hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®s, §thelyez®s m§s elŖfizetŖhºz, az 

elŖfizetŖn®l tov§bbi hozz§f®r®s l®tes²t®se, ha a l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez 

kºtºtt elŖfizetŖi hozz§f®r®s ig®nybev®tele eset®n. ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t c®lz· 

munk§t ®s a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos h§l·zaton b§rmilyen szerel®st csak a Szolg§ltat· vagy az 

§ltala megb²zott szem®ly v®gezhet. 

Az ¼j hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek a megrendel®sek 90%-§ban teljes²tendŖ hat§rideje legfeljebb 30 

napt§ri nap. 

Nem minŖs¿l k®sedelmes teljes²t®snek 

 ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val elŖzetesen ²r§sban egyeztetett idŖpontban a helysz²ni 

szerel®s felt®teleit nem biztos²tja; 

 ha a Felek az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®re 30 napn§l k®sŖbbi idŖpontban 

§llapodnak meg; 

 a visszavont megrendel®s, ha az ElŖfizetŖ szolg§ltat·t v§lt, ®s az ¼j ¿zemeltetŖ ï akinek 

feladata a l®tes²t®si idŖ jelz®se ï hozz§f®r®si vonalank®nt §tengedett helyi hurkot haszn§l; 

 sz§mhordoz§s eset®n az ¼j ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont (fizikai) l®tes²t®se n®lk¿li 

bekapcsol§s; illetŖleg 

 ha az ElŖfizetŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a l®tes²t®sre.  Ha a szolg§ltat§s-

hozz§f®r®si pont ki®p²t®se megtºrt®nt, az ElŖfizetŖ a tov§bbiakban a befizetett 

bekapcsol§si, szerel®si, ki®p²t®si d²j visszat®r²t®s®re semmilyen jogc²men nem tarthat 

ig®nyt. 

 

7.2. A Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st a hozz§f®r®s d²j§nak (elŖfizet®si d²j) ellen®ben legal§bb 95 %-os 

§tlagos ®ves rendelkez®sre §ll§ssal veheti ig®nybe. 

¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a felek a fentiektŖl elt®rŖ 

rendelkez®sre §ll§sban is meg§llapodhatnak. 

A rendelkez®sre §ll§ssal a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 

tekintet®ben adott ®vre vonatkoz·an a teljes lehets®ges ¿zemidŖ megadott %-§ban biztos²tja a 

telefon szolg§ltat§st, azzal, hogy a nem tervezett ¿zemsz¿net eset®n a Szolg§ltat§s kies®si idŖ 

egyszeri alkalommal a 15 ·r§t nem haladhatja meg. 
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Az ®ves rendelkez®sre §ll§si ®rt®k sz§m²t§sa a Szolg§ltat· statisztik§ja alapj§n tºrt®nik. Az ®rt®k 

az adott ®vben a Szolg§ltat·hoz ®rkezŖ hibabejelent®sek (a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben 

bekºvetkezŖ hib§k eset®n) idŖpontjai ®s a hibaelh§r²t§sok kºzºtt eltelt idŖ ºsszess®ge. Az ºsszes 

hib§san teljes²tett ·r§k sz§ma egyenlŖ a hibabejelent®sek nyilv§ntart§sai alapj§n ºsszes²tett 

hib§san teljes²tett ·r§k sz§m§val. 

A rendelkez®sre §ll§s sz§m²t§s§n§l nem kell figyelembe venni, ha a hiba az al§bbi okok 

valamelyike miatt tºrt®nt: 

 az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben keletkezŖ ok; 

 a 230 v-os h§l·zati fesz¿lts®g kimarad§sa; 

 vis maior; 

 a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ egy®b ok (k¿lºnºsen: idŖj§r§si viszonyok, baleset, 

tŤzeset, s¼lyos energia ell§t§si zavar, rong§l§s, lop§s); 

 az ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n tºrt®nŖ sz¿netel®s; 

 az elŖre bejelentett karbantart§s miatti sz¿netel®s; 

 az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatti Szolg§ltat§s korl§toz§s. 

 

7.3. A Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§nak nem-teljes²t®se 

Egy adott Szolg§ltat§s eset®ben a Szolg§ltat§s-kies®s ºsszes idŖtartam§nak meghat§roz§sa a 

meghib§sod§sokb·l sz§rmaz· kies®si idŖtartamok (percek) ºsszead§s§val tºrt®nik.  Az ®ves 

rendelkez®sre §ll§s nem teljes²t®se eset®n az ElŖfizetŖt az ĆSZF-ben meghat§rozott minŖs®gi 

kºtb®r illeti meg. Az ElŖfizetŖ sz§m§ra - azonnali hat§ly¼ - szerzŖd®s felmond§sra ad okot, ha a 

Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ ok(ok)b·l az adott Szolg§ltat§sra vonatkoz· ®ves 

rendelkez®sre §ll§s a 7.2. pontban megadott ®rt®ket nem ®ri el. 

 

7.4. A rendelkez®sre §ll§shoz kapcsol·d· egy®b felelŖss®gi k®rd®sek 

ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi szerzŖd®s al§²r§s§val egyidejŤleg tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§s, 

jelen ĆSZF 7.2. pontja szerinti rendelkez®sre §ll§sa ®rtelm®ben nem tekinthetŖ seg®lyh²v§sra 

100%-ban alkalmas eszkºznek. Tekintettel  a Szolg§ltat§s mŤszaki megval·s²t§s§nak jelleg®re, a 

Szolg§ltat§s kimarad§sa idej®n (pl. v®gberendez®s §ramsz¿nete vagy a Fogyaszt·hoz vezetŖ 

k§belszakaszon elŖfordul· §ramsz¿net, stb.) nem alkalmas seg®lyh²v§sra. EbbŖl ad·d·an 

Szolg§ltat·t semmi nemŤ felelŖss®g nem terheli. 

 

8. A szolg§ltat§sok minŖs®gi c®l®rt®kei, a minŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®se 
®s teljes¿l®s¿k m®r®s®nek m·dszere 

 
8.1. Szolg§ltat§s minŖs®g®nek meghat§roz§sa 

A Szolg§ltat§s minŖs®g®re vonatkoz· mutat·kat jelen ĆSZF 5. sz. mell®klete tartalmazza. 

 

9. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatok list§ja, 
az elŖfizetŖi jogviszony l®trejºtte, a legrºvidebb szerzŖd®si idŖszak 

 
9.1. Az ElŖfizetŖi jogviszony l®trejºtte, az ElŖfizetŖ jogviszony tartama, legrºvidebb szerzŖd®si 

idŖszak 
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A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ (Ig®nylŖ) kºzºtt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ²r§sban jºhet l®tre az 

ĆSZF.5.1. pontj§ban foglaltaknak megfelelŖen, hacsak az ĆSZF elt®rŖen nem rendelkezik.  Az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozott vagy hat§rozatlan idŖtartamra jºhet l®tre. A hat§rozott idejŤ 

szerzŖd®s legrºvidebb idŖtartama legal§bb a szerzŖd®skºt®s h·napj§nak utols· napj§t·l sz§m²tott 

6 h·nap. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºtºtt hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®tele az 

ElŖfizetŖ §ltali tudom§sul v®tel arr·l, hogy az elŖfizetett szolg§ltat§scsomag tartalma ®s d²ja a 

szerzŖd®s idŖtartama alatt a mindenkori hat§lyos ĆSZF szerint m·dosulhat. A Szolg§ltat· 

jogosult a hat§rozott idŖtartamra fizetendŖ d²jat egy ºsszegben ig®nyelni.  Abban az esetben, ha 

az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozott idŖre jºn l®tre, a hat§rozott idŖ eltelt®vel azonban az ElŖfizetŖ 

a Szolg§ltat§st tov§bbra is ig®nybe veszi, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozatlan idejŤv® alakul, 

kiv®ve, ha az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s elt®rŖen rendelkezik. 

 

9.2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatok list§ja 

9.2.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek legal§bb az ElŖfizetŖ kºvetkezŖ adatait kell 

tartalmaznia:  

 az ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 

 Egy®ni ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si 

helye ®s ideje, szem®lyi azonos²t· okm§ny sz§ma; 

 ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s 

nyilv§ntart§si sz§ma, valamint az ElŖfizetŖ banksz§mlasz§ma. 

A fentieken k²v¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s mindk®t elŖfizetŖi kateg·ri§ban 

tartalmazza: 

a) az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek hely®t (a teljes²t®s hely®t); 

b) az elŖfizet®si, forgalmi d²j m®rt®k®re, megfizet®s®re ®s visszafizet®s®re vonatkoz· 

felt®teleket; 

c) megrendelt Szolg§ltat§sokat; 

d) az elŖfizet®si, azonos²t§si sz§m(ok)at; 

e) a csatlakoztatott V®gberendez®s darabsz§m§t, 

f) az elŖfizetŖi adatok kezel®s®vel kapcsolatos nyilatkozatot; 

g) az ¿gyf®lszolg§lati hely megnevez®s®t; 

h) az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telektŖl val· elt®r®seket (ha van ilyen). 

Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sekben a kºtelezŖ tartalmi elemeken k²v¿l a Felek tov§bbi 

felt®teleket is meghat§rozhatnak. 

Ha az Egy®ni ElŖfizetŖ m®g nem nagykor¼ vagy cselekvŖk®pess®get ®rintŖ gondnoks§g alatt §ll 

az ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek a tºrv®nyes k®pviselŖ a)-b) pontokban foglalt adatait is tartalmaznia 

kell. 

 

Szolg§ltat· elsŖsorban a - V®gberendez®s ki®p²t®s®nek fºldrajzi hely®t tekintve - az ingatlan 

tulajdonos§val kºt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. Szolg§ltat· minden tov§bbi indok n®lk¿l megtagadhatja 

a szerzŖd®skºt®st, ha az ig®nybejelentŖ nem tulajdonosa az ingatlannak, k¿lºnºs tekintettel a 

b®rlŖ, alb®rlŖ eset®ben, vagy olyan esetben, ahol az ingatlan tulajdonviszonya tiszt§zatlan. 

Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az ingatlan tulajdonos§nak kider²t®se ®rdek®ben az ig®nybejelent®sben 

beadott okm§nyok val·dis§g§t ellenŖrizni. 
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Szolg§ltat· saj§t egyedi dºnt®se ®rtelm®ben a nem tulajdonossal is kºthet szerzŖd®st (pld. b®rlŖ). 

Ez esetben a tulajdonos hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges a szerzŖd®s megkºt®s®hez. Ennek hi§ny§ban 

Szolg§ltat· visszautas²thatja a szerzŖd®s megkºt®s®t. 

 

9.2.2. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal szolg§ltatott adatok val·dis§g§nak ellenŖrz®se 

c®lj§b·l az al§bbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles m§solat§nak bemutat§s§t 

k®rheti: 

a) C®gjegyz®kben nyilv§ntartott szervezetek (korl§tolt felelŖss®gŤ t§rsas§g, 

r®szv®nyt§rsas§g, bet®ti t§rsas§g, kºzkereseti t§rsas§g, kºzºs v§llalat, szºvetkezet, 

kºzhaszn¼ t§rsas§g, egyes¿l®s, egy®ni c®g, oktat·i munkakºzºss®g, 

v²zgazd§lkod§si t§rsulat ) eset®ben: 

 30 napon bel¿li ®s hat§lyos adatokat tartalmaz· c®gb²r·s§gi bejegyz®s, vagy 
c®gkivonat, amennyiben m®g nincs bejegyezve a C®gb²r·s§g §ltal ®rkeztetett 

bejegyz®si k®relem teljes p®ld§nya, 

 al§²r§si c²mp®ld§ny, 

 a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, 

 meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, 

ha nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

b) C®gjegyz®kben nem nyilv§ntartott szervezetek (alap²tv§nyok, egyes¿letek, 

egyh§zak, politikai p§rtok, t§rsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ¿gyv®di 

irod§k, stb.) eset®ben: 

 az illet®kes Megyei B²r·s§g v®gz®se vagy bejegyz®se elŖtt az alapszab§ly b²r·s§g 

§ltal ®rkeztetett p®ld§nya, 

 a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, 

 meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, 

ha nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

c) Egy®ni v§llalkoz·k eset®ben: 

 a v§llalkoz· igazolv§ny eredeti p®ld§nya, 

 azonos²t· okm§ny, 

 meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, 

ha nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

d) Term®szetes szem®ly eset®ben: 

 azonos²t· okm§ny, 

 meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, 

ha nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el). 

e) B§rmely elŖfizetŖ eset®ben a v®gberendez®s fºldrajzi hely®¿l megjelºlt ingatlan 
tulajdonos§nak tiszt§z§sa ®rdek®ben 

 ad§sv®teli szerzŖd®s, vagy 

 tulajdoni lap, vagy 

 lakc²mk§rtya 

f) Amennyiben a Szolg§ltat· nem a tulajdonossal kºt szerzŖd®st. 

 A tulajdonos hozz§j§rul· nyilatkozata 

 

 

10.  Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§nak egyes esetei, felt®telei 
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10.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sa az ElŖfizetŖ kezdem®nyez®s®re 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az ElŖfizetŖ kezdem®nyez®s®re a kºvetkezŖ esetekben m·dos²that·. 

10.1.1. Ćt²r§s 

Ćt²r§ssal m·dosul az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s, ha az ElŖfizetŖ szem®lye az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si 

Pont megv§ltoz§sa n®lk¿l m·dosul. Nem minŖs¿l §t²r§snak, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben nem 

kºvetkezik be v§ltoz§s, csak n®vv§ltoz§s tºrt®nik.  Az ElŖfizetŖ §t²r§s c²m®n k®rheti a 

Szolg§ltat·t·l az ElŖfizetŖ szem®ly®nek m·dos²t§s§t, ha szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy 

egy®b jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s tºrt®nik. Ćt²r§s eset®n az §t²r§s 

alapj§ul szolg§l· t®nyekrŖl - ºrºkl®s, jogut·dl§ssal val· megszŤn®s eset®t kiv®ve- valamennyi 

®rintett f®lnek ²r§sban, vagy az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban egy¿ttesen szem®lyesen kell 

nyilatkoznia. Az ElŖfizetŖ hal§la vagy megszŤn®se miatti §t²r§s eset®n az §t²r§st k®rŖ ºrºkºsnek 

vagy jogut·dnak az §t²r§s ok§t jogerŖs b²r·s§gi v®gz®ssel vagy hagyat®k§tad· v®gz®ssel kell 

igazolni. 

Az Ćt²r§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges dokumentumok: 

a) az ElŖfizetŖ §t²r§s teljes²t®s®re vonatkoz· k®relme; 

b) Egy®ni ElŖfizetŖ eset®n: szem®lyazonoss§g meg§llap²t§shoz sz¿ks®ges iratok 

valamelyike (szem®lyi igazolv§ny, ¼tlev®l, ad·igazolv§ny); 

c) ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n: c®gkivonat, illetve ezzel egyen®rt®kŤ irat 

(b²r·s§gi bejegyzŖ v®gz®s, alap²t· okirat, stb.) ®s al§²r§si c²mp®ld§ny.  Ćt²r§sra 

csak abban az esetben ker¿lhet sor, ha a megl®vŖ esetleges d²jtartoz§st a felek 

valamelyike illetve a jogut·d az §t²r§ssal egyidejŤleg rendezi. Az §t²r§s idŖpontj§t 

az §t²r§st k®rŖ felek az §t²r§si k®relemben hat§rozz§k meg azzal a felt®tellel, hogy 

az §t²r§si k®relmet legal§bb 15 nappal a k®rt idŖpont elŖtt kell beny¼jtani. Az 

§t²r§si k®relmet a Szolg§ltat· a formai kºvetelm®nyeknek megfelelŖ (bele®rtve a 

sz¿ks®g szerinti mell®kletekkel val· ell§totts§g) k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 

15 napon bel¿l kºteles teljes²teni. 

Ha az §t²r§s sor§n a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖk elŖfizetŖi kateg·ri§ja megv§ltozik, akkor az §t²r§s 

idŖpontj§t·l az ¼j ElŖfizetŖnek az ¼j elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· elŖfizet®si d²jakat kell 

megfizetnie. 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®se elŖtt k®rheti ig®nybejelent®se §t²r§s§t is. Ha 

a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖ §ltal a hat§lyos ĆSZF szerint fizetendŖ d²jak elt®rnek, a d²jk¿lºnbºzetet az 

§t²r§skor kell rendezni. 

Ha a Szolg§ltat· az §t²r§s 15 napos hat§ridej®t nem tarja be, minden k®sedelmes nap ut§n kºtb®rt 

kºteles fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egyharmada. A 

fizetendŖ kºtb®r m®rt®ke nem haladhatja meg az §t²r§si d²j h§romszoros§t. A kºtb®r ºsszeg®t a 

Szolg§ltat· az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n ²rja j·v§. Az §t²r§s d²j§t az 1. sz. mell®klet 

tartalmazza. 

10.1.2. Ćthelyez®s 

Ćthelyez®ssel m·dosul az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s, ha az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 

hely®nek megv§ltoztat§s§t k®ri. 

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont §thelyez®se k®rhetŖ a Szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n 

bel¿l, ha egyidejŤleg az ElŖfizetŖ szem®lye nem v§ltozik. Az §thelyez®si k®relmet a Szolg§ltat· a 

formai kºvetelm®nyeknek megfelelŖ k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l, az 

ElŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban teljes²ti, ha az ElŖfizetŖ az §thelyez®s idŖpontj§ig ig®nyelt 

Szolg§ltat§sok d²j§t rendezte, illetve rendezi, ®s az ig®nyelt ¼j ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 

ki®p²t®s®nek mŤszaki felt®telei adottak. 
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Az Ćthelyez®si k®relem teljes²t®s®hez sz¿ks®ges az ElŖfizetŖ §thelyez®sre ir§nyul· nyilatkozata, 

megjelºlve az §thelyezendŖ ®s a l®tes²tendŖ ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont c²m®t. 

Az §thelyez®si k®relem teljes²t®s®nek hat§rideje, felt®ve, hogy az §thelyez®s teljes²t®s®hez 

sz¿ks®ges adatokat az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§totta, az §thelyez®s ir§nti 

k®relem beterjeszt®s®tŖl sz§m²tott 30 nap, felt®ve, hogy az §thelyez®si k®relem mŤszakilag 

megval·s²that·. 

Ha a Szolg§ltat· az §thelyez®sre v§llalt hat§ridŖt nem tarja be, minden k®sedelmes nap ut§n 

kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §thelyez®s d²j§nak 

egyharmada. A fizetendŖ kºtb®r m®rt®ke nem haladhatja meg az §thelyez®s d²j§nak 

h§romszoros§t. A kºtb®r ºsszeg®t a Szolg§ltat· az §thelyez®si d²jat tartalmaz· sz§ml§n ²rja j·v§. 

Az §thelyez®s d²j§t a Szolg§ltat· a mŤszaki megval·s²t§s f¿ggv®ny®ben egyedileg hat§rozza meg. 

Ha az §thelyez®s mŤszaki okok miatt nem teljes²thetŖ, errŖl a Szolg§ltat· 15 napon bel¿l ®rtes²ti 

az ElŖfizetŖt a v§rhat· teljes²t®si idŖpont (®v, negyed®v) megjelºl®s®vel.  Ha ilyen esetben az 

ElŖfizetŖ §thelyez®si k®relm®t fenntartja, az eredeti ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont megsz¿ntet®sre 

ker¿l, ®s az elŖfizetŖi jogviszony ettŖl az idŖpontt·l kezdve az §thelyez®si k®relem teljes²t®s®ig 

sz¿netel. Ha az §thelyez®sre az eredeti ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont megsz¿ntet®s®t kºvetŖ k®t 

®ven bel¿l nem ker¿l sor, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az ElŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldºtt, a ki®p²t®s 

hi§ny§r·l sz·l· elŖzetes ²r§sbeli ®rtes²t®ssel megszŤnik. 

10.1.3. SzerzŖd®sm·dos²t§s elŖfizetŖi kateg·riav§lt§s eset®n (Egy®ni, ¦zleti/Int®zm®nyi 

ElŖfizetŖ) 

Az ElŖfizetŖ az §ltala megjelºlt ElŖfizetŖi kateg·ri§t (Egy®ni, ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ) a 

jºvŖre n®zve megv§ltoztathatja azzal, (i) hogy a m·dos²t§s a kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§n v§lik 

hat§lyoss§, (ii) felt®ve, hogy k®relm®t az ElŖfizetŖ a m·dos²t§s tervezett hat§lyba l®p®se elŖtt 

legal§bb 15 nappal, az adott elŖfizetŖi kateg·ri§ra ir§nyad· adatok, iratok csatol§s§val 

egyidejŤleg beny¼jtotta. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 15 napos bejelent®si idŖkºzt 

lerºvid²theti, ha azt nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi minŖs®g 

m·dos²t§sa hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen a m·dosult elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· d²jakat 

sz§m²tja fel. 

10.1.4. SzerzŖd®sm·dos²t§s a fizet®si m·d v§ltoz§sa eset®n 

Az ElŖfizetŖ az §ltala v§lasztott fizet®si m·dot a jºvŖre n®zve megv§ltoztathatja azzal, 

(i) hogy a m·dos²t§s a h·nap elsŖ napj§n v§lik hat§lyoss§, (ii) felt®ve, hogy k®relm®t az 

ElŖfizetŖ a m·dos²t§s tervezett hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 45 nappal beny¼jtotta.  A 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 45 napos bejelent®si idŖkºzt lerºvid²theti, ha azt nyilv§ntart§si 

rendszere lehetŖv® teszi. 

Foly·sz§ml§s fizet®si m·d eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az elŖfizet®si d²j teljes²t®s®vel 

kapcsolatban a bank nev®t ®s az ElŖfizetŖ banksz§mlasz§m§t a Szolg§ltat·nak megadni. 

A Szolg§ltat· a d²jbeszed®st az ElŖfizetŖ nyilatkozata szerinti fizet®si m·ddal kºteles 

megk²s®relni a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen. Ha ez a Szolg§ltat·n k²v¿li okb·l (pl. 

beszed®si megb²z§s bank §ltali elutas²t§sa vagy a hib§s banksz§mlasz§m miatt) nem vezet 

eredm®nyre, a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ïjogosult visszat®rni a m·dos²t§s 

elŖtti fizet®si m·dhoz. Ha a d²jbeszed®s folyamatoss§g§ban a banksz§ml§s fizet®sre val· §t§ll§s 

sor§n kimarad§s tºrt®nik, ®s emiatt d²jh§tral®k keletkezik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ 

banksz§ml§j§t az elsŖ terhel®sekor vagy azt kºvetŖen az aktu§lis d²j mellett az idŖkºzben 

kialakult d²jh§tral®k ºsszeg®vel is megterhelni. 

10.1.5. V§ltoz§s az ElŖfizetŖ adataiban 
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Ha az ElŖfizetŖ valamely, a szerzŖd®sben szereplŖ adata megv§ltozik, kºteles azt a v§ltoz§st 

kºvetŖ 15 napon (fizet®si m·d megv§ltoz§sa eset®n a v§ltoz§st megelŖzŖ 45 napon) bel¿l a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban szem®lyesen vagy meghatalmazott k®pviselŖje ¼tj§n 

²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni.  Ha ezt elmulasztja, az ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· 

esetleges k§r§®rt vagy b§rmely tºbbletkºlts®g®®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltat·nak 

okozott esetleges k§rt vagy tºbbletkºlts®get a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl kºvetelheti. 

10.1.6. ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok m·dos²t§sa 

Az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt Szolg§ltat§s(oka)t ig®nye szerint, de d²jmentesen ®vente 

egy alkalommal m·dos²thatja, - kiv®ve, amikor a Szolg§ltat· egyoldal¼an v§ltoztatja a 

szolg§ltat§scsomagot ®s/vagy annak elŖfizet®si d²jait. Egy adott szolg§ltat§scsomagra kºtºtt 

hat§rozott idejŤ hŖs®gnyilatkozat eset®n a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt a szolg§ltat§scsomag 

csak a Szolg§ltat· ²r§sbeli egyet®rt®se eset®n v§ltoztathat·. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re vagy valamely §ltala szervezett ideiglenes akci· keret®ben 

fentiektŖl elt®rŖ m·dos²t§si ig®nyt is elfogadhat, illetve aj§nlhat. 

10.1.7. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§®rt fizetendŖ d²jak 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sakor az 1. sz. mell®kletben meghat§rozott d²jakat 

jogosult ®rv®nyes²teni az ElŖfizetŖvel szemben. 

 

10.2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§sa 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st k¿lºnºsen az al§bbi esetekben m·dos²thatja egyoldal¼an: 

a) az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben vagy ĆSZF-ben foglalt felt®telek bekºvetkez®se eset®n 

azzal, hogy - amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§ly m§sk®nt 

nem rendelkezik - a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges 

m·dos²t§s§t; 

b) jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; vagy 

c) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja. 

A Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s felt®tele, hogy ï amennyiben jogszab§ly 

m§sk®nt nem rendelkezik ï az ilyen m·dos²t§sok nem eredm®nyezhetik az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

felt®teleinek l®nyeges v§ltoz§s§t. 

L®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire, vagy 

minŖs®gi c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. 

 

10.3. Az ĆSZF Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§sa 

A Szolg§ltat· jogosult az ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tani, kºteles azonban ï lev®lben, 

elektronikus lev®lben, egy®b elektronikus h²rkºzl®si ¼ton, vagy orsz§gos napilapban legal§bb k®t 

alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n ï az ĆSZF m·dos²t§s§r·l 30 nappal a m·dos²t§s hat§lyba 

l®p®s®t megelŖzŖen az ElŖfizetŖt ®rtes²teni, ezzel egyidejŤleg a m·dos²t§st ®s a m·dos²t§sokkal 

egys®ges szerkezetŤ ĆSZF-et az ¿gyf®lszolg§lat§n valamint honlapj§n ingyenesen el®rhetŖv® 

tenni, tov§bb§ a hat·s§gnak megk¿ldeni. 

Az ĆSZF m·dos²t§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®snek legal§bb a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

a) utal§st az ĆSZF m·dos²tott rendelkez®seire; 

b) a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§s§t; 

c) a m·dos²t§sok hat§lyba l®p®s®nek idŖpontj§t; 

d) a kºzz®tett ĆSZF el®rhetŖs®g®t; 

e) ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett Szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, 

akkor a m·dos²tott d²j ºsszeg®t; 
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f) azt a felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, l®nyeges kºr¿lm®nyt, 

amellyel a Szolg§ltat· a m·dos²t§st indokolja; 

g) az ElŖfizetŖt az ĆSZF egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ jogos²tv§nyokat. 

A Szolg§ltat· a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek rendelkez®seinek egyoldal¼ m·dos²t§s§ra 

jogosult, k¿lºnºsen, ha a Szolg§ltat· a t§vkºzl®si h§l·zat mŤszaki param®tereinek megv§ltoz§sa 

vagy egy®b indokolt ®s telefon-hozz§f®r®si szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ ¿zleti ok miatt az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§sok kºr®t illetve a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®teleit k²v§nja v§ltoztatni. 

 

10.4. A Szolg§ltat· §ltali m·dos²t§s kºzºs szab§lyai, a Szolg§ltat· egyoldal¼ m·dos²tsa eset®n 

az elŖfizetŖt megilletŖ jogok 

Az ElŖfizetŖ jogosult a m·dos²t§s t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®st kºvetŖ 8 napon bel¿l az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz. Az ElŖfizetŖ egy®b esetben az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 

15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. 

Nem mondhatja fel az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ 

szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n azonban akkor, ha kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a Szolg§ltat§st 

meghat§rozott idŖtartam alatt ig®nybe veszi, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem 

®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ felmondja az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t 

kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. 

A Szolg§ltat· nem kºteles az e pontban foglaltakat az ĆSZF azon m·dos²t§saira alkalmazni, 

amikor az ĆSZF m·dos²t§sa ¼j Szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a 

m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· ĆSZF-et nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag 

valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

A Szolg§ltat· a szabad§ras szolg§ltat§s d²j§t kºzvetlen kºlts®gei ®s egy®b r§ford²t§sai 

megt®r¿l®s®nek elemz®s®vel, az ig®nybevett csomag tartalma ®s jellege alapj§n kºteles 

meg§llap²tani. A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tani ®vente legal§bb 

a hivatalos (KSH §ltal lekºzºlt) fogyaszt·i §rindex m®rt®k®vel, tov§bb§ minden olyan esetben, 

amikor a szolg§ltat§s fenntart§s§nak kºlts®geit befoly§sol· t®nyezŖk a KSH §rindexet 

meghalad· m®rt®kben megv§ltoznak, ide®rtve 

a) a szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges h§l·zat d²jai, ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®gek, 

b) a h§l·zat®p²t®s, korszerŤs²t®s, fenntart§s kºlts®gei, 

c) csomagv§laszt®k m·dos²t§sa, 

d) jogszab§lyi, hat·s§gi kºtelezetts®gen alapul· fizet®si kºtelezetts®gek megv§ltoz§s§t. 

A 10.3.e) pontban meghat§rozott d²jak ElŖfizetŖ §ltali elfogad§s§nak minŖs¿l, ha az ElŖfizetŖ a 

m·dos²tott d²jakat, az ®rtes²t®st kºvetŖen a 19.6.. pontban foglaltak szerint megfizeti. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²tott d²jakkal nem ®rt egyet, jog§ban §ll az ElŖfizetŖi 

szerzŖd®s®t 8 napos felmond§si hat§ridŖvel felmondani. Amennyiben ezt elmulasztja ®s 

m·dos²tott d²jakat nem fizeti, Szolg§ltat· a 13.4, ill., 13.3. pontban foglaltak szerint jogosult 

elj§rni. 

 

 

 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§shoz                            TARR Kft. 

.                                              25. oldal, ºsszesen: 80  

11.  Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, az elŖfizetŖ §ltal 

k®rhetŖ sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt 

sz¿neteltet®s esetei 

 
11.1. A Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se 

11.1.1. A Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se az ElŖfizetŖ k®r®s®re. 

A Szolg§ltat· kºteles a Szolg§ltat§st, amennyiben ezt a Szolg§ltat§s saj§toss§gai lehetŖv® teszik ï 

az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿neteltetni. A sz¿neteltet®s k®rhetŖ legrºvidebb idŖtartama Egy®ni 

ElŖfizetŖ, illetve ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®ben egyar§nt 1 h·nap. A sz¿netel®s kezdetekor 

a Szolg§ltat· a modemet ï amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· internet szolg§ltat§s§t nem 

veszi ig®nybe ï elsz§ll²thatja az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l ®s a sz¿netel®s leteltekor ï 

amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st nem mondja fel ï visszasz§ll²tja. 

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ²r§sban, az esed®kes elŖfizet®si d²jak megfizet®se 

mellett, legal§bb 5 munkanappal a k®rt kikapcsol§s elŖtt k®rheti. A sz¿neteltet®s az ElŖfizetŖ §ltal 

k®rt visszakapcsol§sig vagy a szerzŖd®s felmond§s§ig vagy a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s v®g®ig 

tart. 

A visszakapcsol§st az ElŖfizetŖ a sz¿neteltet®s k®r®sekor, vagy a k®rt visszakapcsol§st 

megelŖzŖen legal§bb 5 munkanappal, ²r§sban, a kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l k®rheti. A 

sz¿neteltet®s v®gi visszakapcsol§s felt®tele a sz¿neteltet®s idej®re az 1. sz.  mell®kletben 

meghat§rozott csºkkentett elŖfizet®si d²j ®s a visszakapcsol§s®rt fizetendŖ d²j megfizet®se. A 

visszakapcsol§st a Szolg§ltat· a d²jak kiegyenl²t®s®t kºvetŖen legk®sŖbb az ElŖfizetŖ §ltal k®rt 

munkanapig elv®gzi. Az ezen ok miatti sz¿neteltet®s ideje a rendelkez®sre §ll§s idej®be 

belesz§m²t. 

A szolg§ltat§st egy napt§ri ®vben az ElŖfizetŖ legfeljebb h§rom alkalommal sz¿neteltetheti. A 

sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama 12 h·nap. E szab§ly alkalmaz§sa al·l a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ k®r®s®re indokolt esetben eltekinthet. 

 

11.1.2. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 

A Szolg§ltat· a szerzŖd®sszeg®s miatti sz¿neteltet®s megkezd®sekor az ElŖfizetŖt ²r§sban ®rtes²ti. 

A visszakapcsol§s felt®tele a jogellenes §llapot megsz¿ntet®se. A visszakapcsol§st a Szolg§ltat· 

halad®ktalanul, de legk®sŖbb egy munkanapon bel¿l kºteles v®grehajtani, amint a jogellenes 

§llapot megszŤn®s®rŖl hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez. 

A szolg§ltat§s - ElŖfizetŖ §ltali szerzŖd®sszeg®s miatti - sz¿netel®s®bŖl eredŖ ig®ny®t a 

Szolg§ltat· peren k²v¿li vagy peres ¼ton ®rv®nyes²theti az ElŖfizetŖvel szemben szerzŖd®sszeg®s 

jogc²m®n. 

11.1.3. A Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek jogszab§ly §ltal elŖ²rt esetei 

A Szolg§ltat§s sz¿neteltethetŖ tipikusan az al§bbi esetekben: 

a) az ElŖfizetŖ legal§bb 15 nappal megelŖzŖen tºrt®nŖ elŖzetes ®rtes²t®se ut§n a h§l·zat 

§talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt, amennyiben a sz¿neteltet®st nem ig®nylŖ m§s 

gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll az rendelkez®sre, amely napt§ri h·naponk®nt az 1 napot 

nem haladhatja meg; 

b) elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ ok (vis maior) eset®n; 

c) a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi (²gy 

k¿lºnºsen terrorista elh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) ®rdekeinek v®delm®ben 

a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don. 

11.1.4. A sz¿neteltet®s egy®b esetei 
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Amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a Szolg§ltat§st oly m·don veszi 

ig®nybe, hogy annak kºvetkezt®ben a Szolg§ltat§st, vagy annak minŖs®g®t b§rmilyen m·don 

befoly§solja, illetve a jelen ĆSZF 6.3. pontban meghat§rozott elŖfizetŖi kºtelezetts®geket 

megszegi, ¼gy a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t ï az ElŖfizetŖ telefonon, elektronikus vagy 

postai lev®lben tºrt®nŖ egyidejŤ ®rtes²t®se mellett ï sz¿neteltetheti. 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st a szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen 

¿zemelteti, §talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol, a Szolg§ltat· a 

Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t ï az ElŖfizetŖ telefonon, elektronikus vagy postai lev®lben tºrt®nŖ 

egyidejŤ ®rtes²t®se mellett ï sz¿neteltetheti. 

 

11.2. D²jfizet®s sz¿neteltet®s idej®re 

Ha a Szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netel, a sz¿netel®s idŖtartam§ra az ElŖfizetŖnek a 

D²jszab§sban meghat§rozott csºkkentett d²jat kell megfizetnie. 

Ha a Szolg§ltat§s a 11.1.3. pontban le²rtak alapj§n sz¿netel, az ElŖfizetŖ a teljes d²j megfizet®s®re 

kºteles. 

Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre ï ide nem ®rtve az ĆSZF-

ben meghat§rozott rendszeres karbantart§st ï vagy a sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l 

esik, a sz¿netel®s idŖtartama alatt az ElŖfizetŖ a sz¿netel®s idŖtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re 

nem kºteles. 

Ha a Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re az ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett a h§l·zat §talak²t§sa, 

fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt ker¿l sor, a sz¿netel®s alatt az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

szerinti havi elŖfizet®si d²j fizetendŖ. 

Nem kell visszat®r²teni a d²jat, ha a sz¿netel®s oka vis maior, felt®ve, hogy a Szolg§ltat· a 

sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat·t megtett. 

 

11.3. Vis maior 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s teljes²t®se szempontj§b·l a Szolg§ltat·, ®s az ElŖfizetŖ felelŖss®gi kºr®n 

k²v¿l esŖ kºr¿lm®nynek, azaz vis maiornak minŖs¿l, a Feleknek fel nem r·hat·, akaratukt·l, 

cselekedeteiktŖl, mulaszt§sukt·l ®s elj§r§sukt·l egy®bk®nt f¿ggetlen¿l bekºvetkezŖ 

elh§r²thatatlan esem®ny, illetve h§bor¼, polg§ri felkel®s, munkabesz¿ntet®s, term®szeti 

katasztr·fa vagy m§s elh§r²thatatlan sz¿ks®ghelyzet, amely sz§mottevŖ m·don akad§lyozza vagy 

lehetetlenn® teszi a Szolg§ltat§s teljes²t®s®t. Vis maiornak minŖs¿l az egyik F®lnek sem felr·hat·, 

a t§vkºzlŖ h§l·zat olyan fizikai s®r¿l®se, melynek kºvetkezt®ben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa 

§tmenetileg, illetve tart·san nem lehets®ges.  A vis maior kºr¿lm®nyek mentes²tik a Feleket az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti kºtelezetts®geik teljes²t®se al·l olyan m®rt®kben, amennyire a vis 

maior esem®ny az ®rintett Felet g§tolja a szerzŖd®ses kºtelezetts®geinek a teljes²t®s®ben, ®s az 

alatt az idŖ alatt ameddig a sz·ban forg· esem®ny hat§sa fenn§ll. 

A vis maior esem®ny §ltal kºzvetlen¿l ®rintett F®l kºteles ²r§sban halad®ktalanul ®rtes²teni a 

m§sik Felet a vis maior esem®ny bekºvetkez®s®rŖl ®s megszŤn®s®rŖl, valamint annak fenn§ll§sa 

alatt az azzal kapcsolatos valamennyi l®nyeges kºr¿lm®nyrŖl. A vis maior esem®ny, valamint 

kºvetkezm®nyeinek elh§r²t§s§val kapcsolatban a Felek kºtelesek a Polg§ri Tºrv®nykºnyv 

megfelelŖ szab§lyai szerint, egym§ssal ®sszerŤen ®s indokoltan egy¿ttmŤkºdve elj§rni. 

A vis maior kºr¿lm®ny ºnmag§ban nem mentes²ti az azt bejelentŖ felet az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

szerint egy®bk®nt teljes²tendŖ olyan kºtelezetts®gek al·l, amelyek a vis maior kºr¿lm®ny 

bekºvetkez®s®t megelŖzŖen m§r esed®kesek voltak. 
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12.  Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak esetei ®s felt®telei 

 
12.1. A Szolg§ltat§s korl§toz§sa 

12.1.1. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, a Szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s 

jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel a kºvetkezŖ 

esetekben jogosult: 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Ponthoz megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ V®gberendez®st 

vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ V®gberendez®st csatlakoztatott; 

b) az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly 

r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· korm§nyrendelet 

szerinti h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja; 

c) az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt esed®kes d²jtartoz§sa 

van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a 

Szolg§ltat·nak nem adott az ĆSZF-ben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot. 

A Szolg§ltat· kºteles a korl§toz§st halad®ktalanul megsz¿ntetni, ha az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 

megsz¿nteti, ®s errŖl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez. 

Szolg§ltat· abban az esetben korl§tozhatja 12.1.1 c) pont alapj§n az ElŖfizetŖt, ha d²jtartoz§s§r·l 

t®rtivev®nyes lev®lben (m§sodik felsz·l²t§s) ®rtes²tette, ®s az ®rtes²t®st kºvetŖen 15 nap eltelt®vel 

m®g mindig d²jtartoz§sa van.  

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· elsŖ felsz·l²t§snak tekinti sz§mlalevel®t, melyen 

minden esetben felt¿ntet®sre ker¿l az esetleges h§tral®k. ĉgy ElŖfizetŖ minden h·napban 

tudom§st szerez az esetleges h§tral®k§r·l. 

A d²jtartoz§sr·l sz·l· m§sodik ®rtes²tŖ t®rtivev®nyes levelet k®zbes²tettnek kell tekinteni akkor is, 

ha az Ăaz §tv®telt megtagadtaò, Ănem fogadta elò, Ănem keresteò vagy Ăa c²mzett ismeretlenò 

jelz®ssel ®rkezik vissza. 

A korl§toz§s felold§s§nak d²j§t a mindenkori D²jszab§s (1. sz. mell®klet) tartalmazza. 

12.1.2. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· a h§l·zati Szolg§ltat· megkeres®se eset®n 

is korl§tozhatja az elŖfizetŖi hozz§f®r®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, az elŖzŖekben felsorolt b)-c) 

pontokban meghat§rozott felt®telek eset®n. 

12.1.3. Amennyiben az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor ¼gy rendelkezett, hogy 

az emeltd²jas h²v·sz§mok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) h²v§sait nem k²v§nja korl§tozni, az 

ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozza azt az ºsszeget, amelyet ha az emelt 

d²jas h²v§sok havi forgalma el®r, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ emelt d²jas h²v§sainak 

kimenŖ forgalm§t az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®se mellett k§rmegelŖz®si okb·l korl§tozni. 

 

A Szolg§ltat· egyoldal¼an saj§t elhat§roz§sa alapj§n dºnthet ¼gy, hogy az emelt d²jas 

h²v·sz§mok h²vhat·s§g§t korl§tozza. Ez azt jelenti, hogy maga a szolg§ltat§s alapbe§ll²t§sa 

az, hogy az emelt d²jas sz§m nem h²vhat·. Amennyiben az ElŖfizetŖ k®ri, hogy az emelt 

d²jas sz§mok is h²vhat·ak legyenek, ¼gy a Szolg§ltat· a jelen ĆSZFðben eml²tett 

felt®telekkel biztos²tja azt. 

Nem jelenti az ElŖfizetŖ korl§toz§s§t az, ha a Szolg§ltat· nem rendelkezik bizonyos emelt 

d²jas sz§mok h²vhat·s§g§ra vonatkoz· szerzŖd®ssel, ®s ebbŖl az okb·l nem ®rhetŖ el a 

Szolg§ltat· h§l·zat§b·l bizonyos emelt d²jas sz§m. 
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12.1.4. Amennyiben az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a havi forgalmi d²j brutt· ºsszeg®t 

maxim§lta, a Szolg§ltat· az ºsszeg el®r®sekor kºteles a Szolg§ltat§st korl§tozni. A korl§toz§st a 

Szolg§ltat· csak akkor sz¿nteti meg, ha az ElŖfizetŖ soron k²v¿li befizet®st teljes²t, vagy a 

megfelelŖ biztos²t®kb·l a forgalmi d²j ig®ny®t kiel®g²tette a korl§toz§sig felmer¿lt ºsszegre 

vonatkoz·an.  

Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy elŖfizetŖvel kiz§r·lag ¼gy kºt szerzŖd®st, hogy 

ElŖfizetŖ saj§t ig®ny®nek megfelelŖen meghat§rozza a forgalmi d²j maxim§lis ºsszeg®t. 

12.1.4.1.Szolg§ltat· saj§t egyoldal¼ elhat§roz§sa alapj§n dºnthet ¼gy, hogy szerzŖdŖ 

felenk®nt vagy telefonsz§monk®nt forgalmi limitet §llap²t meg (perc vagy forint alapon). 

Amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybevett szolg§ltat§s (besz®d forgalom) el®ri ezt a 

limitºsszeget, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult k§r megelŖz®si c®llal a szolg§ltat§s egyoldal¼ 

korl§toz§s§ra oly m·don, hogy a szolg§ltat§st egyir§ny¼s²tja. Azaz a kimenŖ h²v§sokat 

korl§tozza.  

Amennyiben ilyen esetben az ElŖfizetŖ k®ri a szolg§ltat§s vissza§ll²t§s§t, ¼gy Szolg§ltat· 

jogosult vagy elŖleget k®rni, vagy r®sz sz§ml§t kibocs§jtani, ®s annak a rendez®s®t k®rni, 

vagy jogosult magasabb limitet meg§llap²tani, saj§t bel§t§sa szerint. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ nem teljes²ti a szolg§ltat· k®r®s®t, ¼gy Szolg§ltat· jogosult fenntartani a 

korl§toz§st mindaddig, m²g az ElŖfizetŖ nem mŤkºdik kºzre a k§r megelŖz®sben. 

12.1.5 Ak§r a 12.1.3, ak§r a 12.1.4 pont alapj§n ker¿l sor a korl§toz§sra, ElŖfizetŖ tudom§sul 

veszi, hogy a korl§toz§s ¼gy mŤkºdik, hogy Szolg§ltat·nak kiz§r·lag minden nap ®jf®lkor (0 ·ra 

0 perckor) §ll m·dj§ban a szolg§ltat§st korl§tozni. TudomŤ§s¼l veszi tov§bb§, hogy a Szolg§ltat· 

csak egy adott idŖpontben szerez tudom§st a val·di napi forgalomr·l. Ez®rt szinte bizonyos, hogy 

a forgalom nem az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott limitºsszegn®l ker¿l korl§toz§sra, 

hanem ann§l nagyobb ºsszegn®l, ami meghaladja a limit ºsszeg®t ElŖfizetŖ tudom§s¼l veszi, 

hogy bizonyos h²v§sok ut§n sz§m²tott d²jak csak jelentŖs k®s®ssel ®rkeznek meg a 

Szolg§ltat·hoz. Ennek kºvetkezt®ben ezen d²jak tekintet®ben nincs m·d a limit szerinti azonnali 

korl§toz§sra, csak akkor, amikor az adott h²v§skºlts®get megk¿ldi a h²vott f®l szolg§ltat·ja. Ez®rt 

ElŖfizetŖ lemond minden olyan jog§r·l, vagy kºvetel®s®rŖl, ami a limit t¼ll®p®s®bŖl ad·d·an 

keletkezett, tah§t a limit t¼ll®p®s®nek ok§n a Szolg§ltat·val szemben kºveterl®snek helye nincs. 

 

12.2. A Szolg§ltat§s minŖs®gi jellemzŖinek csºkkent®se 

Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az ĆSZF-ben rºgz²tett szolg§ltat§sminŖs®gi c®l®rt®kektŖl elt®rŖ 

c®l®rt®keket hat§rozhat meg. A Szolg§ltat· a jelen ĆSZF-ben rºgz²tett szolg§ltat§sminŖs®gi 

c®l®rt®kektŖl rosszabb c®l®rt®keket kiz§r·lag ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n §llap²that meg, 

amennyiben az elt®rŖ minŖs®gi c®l®rt®khez elt®rŖ d²jaz§st alkalmaz.  A minŖs®gi c®l®rt®kek be 

nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· a jelen ĆSZF 16.3. pontj§ban meg§llap²tott minŖs®gi kºtb®rt 

kºteles az ElŖfizetŖ sz§m§ra biztos²tani. 

Ez al·l kiv®tel a d²jtartoz§s miatti minŖs®gi jellemzŖk csºkkent®se. Ez esetben ugyanis a 

Szolg§ltat· mind Egy®ni, mind ¦zleti elŖfizetŖ eset®ben alkalmazhat minŖs®gi jellemzŖ 

csºkkent®st a 12.1 pontban le²rt ®rtes²t®s mellett. 

 

13.  Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei ®s felt®telei 

 
13.1. A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se 

13.1.1 A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik 

a) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n; 
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b) term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, 

vagy az §t²r§st nem ig®nyli; 

c) nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n; 

d) az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megjelºlt Szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali 

v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t 

megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt; 

e) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszŤn®s®vel; 

f) a Felek kºzºs megegyez®s®vel. 

A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya alatt 

felmer¿lt d²jfizet®si ®s egy®b kºtelezetts®gei teljes²t®se al·l. 

 

13.1.2. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s hat§rozatlan idejŤv® alakul §t abban az esetben, ha a 

hat§rozott idŖ lej§rt§val sem az ElŖfizetŖ, sem a Szolg§ltat· nem rendelkezik arr·l, mi tºrt®njen a 

hat§rozott idŖ lej§rta ut§n, ®s az ElŖfizetŖ tov§bbra is ig®nybe veszi a szolg§ltat§st (r§utal· 

magatart§s pld. h²v§st kezdem®nyez vagy fogad), f¿ggetlen¿l att·l, hogy van e esetleges 

d²jtartoz§sa. 

Ha a szerzŖd®s ezen pont alapj§n hat§rozatlann§ v§lik, ®s a Szolg§ltat·nak m§r nincs olyan 

d²jtarif§ja, mint amilyen tarifa alapj§n eredetileg az ElŖfizetŖ ig®nybe vette a Szolg§ltat§st, ¼gy a 

Szolg§ltat· kºteles az eredeti d²jon elsz§molni az ElŖfizetŖvel mindaddig, m²g nem ®rtes²tette az 

ElŖfizetŖt arr·l, hogy az §ltala haszn§lt d²jtarifa megszŤnt. Amennyiben ElŖfizetŖ nem fogadja el 

az ¼j tarif§t, jog§ban §ll az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s®t 15 napos hat§ridŖvel felmondani. 

 

13.2. A hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se 

A hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik 

a) valamelyik F®l §ltali felmond§ssal; 

b) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n; 

c) term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, 

vagy az §t²r§st nem ig®nyli; 

d) nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n; 

e) az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megjelºlt Szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali 

v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t 

megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt; 

f) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszŤn®s®vel, 

g) a Felek kºzºs megegyez®s®vel. 

A hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya 

alatt felmer¿lt d²jfizet®si ®s egy®b kºtelezetts®gei teljes²t®se al·l. 

Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban, legfeljebb 8 napt§ri napos 

felmond§si hat§ridŖvel, indokl§s n®lk¿l b§rmikor jogosult tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l 

felmondani. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak ideje ï a szerzŖd®sszeg®s ®s az 

elŖfizet®si d²j nem fizet®se miatti felmond§s kiv®tel®vel ï nem lehet kevesebb mint 60 nap. 

 

13.3. A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megsz¿ntet®se rendk²v¿li felmond§ssal 

A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st b§rmelyik F®l jogosult tizenºt (15) napos 

hat§ridŖvel felmondani, ha a m§sik F®l s¼lyosan megs®rti az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben foglalt rendelkez®seket, tov§bb§ ha a m§sik F®l ellen csŖd- vagy 

felsz§mol§si elj§r§st jogerŖsen elrendelt®k, illetve az arra jogosult szerv 

v®gelsz§mol§s§t hat§rozta el. 
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S¼lyos szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha az ElŖfizetŖ: 

a) akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg; 

b) a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba 

kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze; 

c) a Szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja. 

S¼lyos szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha a Szolg§ltat· saj§t hat§skºr®ben eldºntve, an®lk¿l, hogy 

erre az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s rendelkez®sei szerint, vagy jogszab§ly alapj§n jogosult lenne, 

egyoldal¼an ®s neki felr·hat· okb·l a szolg§ltat§st alkalmank®nt legal§bb 96 ·ra idŖtartamban 

nem ny¼jtja. 

Szolg§ltat· a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat az elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ 

m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· elsŖ felsz·l²t§snak tekinti sz§mlalevel®t, melyen 

minden esetben felt¿ntet®sre ker¿l az esetleges h§tral®k. ĉgy ElŖfizetŖ minden h·napban 

tudom§st szerez az esetleges h§tral®k§r·l. 

 

13.4. A hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megsz¿ntet®se rendk²v¿li felmond§ssal 

A Szolg§ltat· a hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a 13.3 pontban meghat§rozott, s¼lyos 

szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿lŖ esetekn®l tizenºt (15) napos hat§ridŖvel mondhatja fel.  A 

Szolg§ltat· a hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat az elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ 

m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· elsŖ felsz·l²t§snak tekinti sz§mlalevel®t, melyen 

minden esetben felt¿ntet®sre ker¿l az esetleges h§tral®k. ĉgy ElŖfizetŖ minden h·napban 

tudom§st szerez az esetleges h§tral®k§r·l. 

Sem hat§rozott, sem hat§rozatlan idŖtartam¼ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n nem jogosult a 

Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElŖfizetŖ havi 

elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, vagy 5000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n az 

5000 Ft-ot, vagy ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se 

®rdek®ben a hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett 

elŖ, felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az 

esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti. 

 

13.5. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megsz¿ntet®se a hiba kijav²t§s§nak tart·s lehetetlen¿l®se eset®n 

A Szolg§ltat· a 16.5. pontban meghat§rozott esetben, vagyis, ha a Szolg§ltat§s a Szolg§ltat·nak 

fel nem r·hat· esetben v§lt tart·san lehetetlenn® mind a hat§rozatlan, illetve mind a hat§rozott 

idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st jogosult rendk²v¿li felmond§ssal, hatvan (60) nap felmond§si idŖvel 

megsz¿ntetni. 

Jelen pontban foglalt esetben a 13.6.. pontban megjelºlt rendelkez®seket nem kell alkalmazni. 

 

13.6. Elj§r§s rendk²v¿li felmond§s eset®n 

Hacsak az ĆSZF, vagy az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s elt®rŖen nem rendelkezik, 

szerzŖd®sszeg®s eset®n a m§sik F®l kºteles a szerzŖd®sszegŖ felet tizenºt (15) napos hat§ridŖ 

kitŤz®s®vel a szerzŖd®sellenes magatart§s megsz¿ntet®s®re felsz·l²tani. Amennyiben a kitŖzºtt 
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hat§ridŖ eredm®nytelen¿l telik el, a F®l jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st ²r§sban, a rendk²v¿li 

felmond§sra ir§nyad· szab§lyok szerint felmondani. 

 

13.7. Kºzºs szab§lyok felmond§s eset®n 

A Szolg§ltat· §ltali felmond§snak tartalmaznia kell 

a) a felmond§s indok§t; 

b) a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t; ®s 

c) ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t 

arr·l, hogy ha a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 

A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni, vagy korl§tozni a 

szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon 

bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei 

egy®bk®nt fenn§llnak. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a felmond§sr·l minden esetben t®rtivev®nyes, postai ¼ton k®zbes²tett 

lev®lben kºteles ®rtes²teni. K®zbes²tettnek kell tekinteni a felmond§st akkor is, ha az Ăaz §tv®telt 

megtagadtaò, Ănem fogadta elò, Ănem keresteò vagy Ăa c²mzett ismeretlenò jelz®ssel ®rkezik 

vissza. 

Szolg§ltat· jogosult azoknak a felsz·l²t· leveleknek a kºlts®geit az 1. sz. mell®kletben 

meghat§rozott ºsszegben az ElŖfizetŖre h§r²tani, amelyeket d²j nemfizet®s miatt k®nytelen az 

ElŖfizetŖnek kik¿ldeni. 

 

14.  A hibabejelentŖ el®rhetŖs®ge, a v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek, a 
hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®nek menete 

 
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§sok folyamatos ®s zavartalan biztos²t§sa ®rdek®ben az ĆSZF 2.  pontja 

szerinti ¿gyf®lszolg§lat mellett, ugyanott hibabejelentŖ szolg§latot is mŤkºdtet. 

 

14.1. Hibabejelent®s 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s meghib§sod§s§t az ¿gyf®lszolg§latn§l szem®lyesen vagy telefonon, 

illetve a hibabejelentŖ szolg§latn§l telefonon jelentheti be. 

Az ¿gyf®lszolg§lat/hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®g®nek biztos²t§sa keret®ben a Szolg§ltat· 

kºteles havi §tlagban az ¿gyf®lszolg§latra/hibabejelentŖ szolg§latra ®rkezŖ h²v§sok legal§bb 

75%-a eset®ben legfeljebb 120 m§sodpercen bel¿l ¿gyint®zŖ bejelentkez®s®t is biztos²tani.  

Hibabejelent®snek minŖs¿l az ElŖfizetŖ §ltal a hibabejelentŖ szolg§latnak telefonon, vagy az 

¿gyf®lszolg§latn§l szem®lyesen, illetve telefonon vagy ²r§sban tett minden olyan bejelent®s, 

amely az ElŖfizetŖ §ltal jogszerŤen ig®nybe venni k²v§nt valamely Szolg§ltat§s ig®nybe v®teli 

lehetŖs®g®nek teljes vagy r®szleges hi§ny§ra vagy a Szolg§ltat· §ltal v§llalt minŖs®gi c®l®rt®keket 

el nem ®rŖ szintŤ haszn§lhat·s§g§ra vonatkozik (hib§s teljes²t®s). 

A bejelent®snek legal§bb az al§bbi adatokat kell tartalmaznia: 

a) bejelentŖ neve, c²me, telefonsz§ma, 

b) a hiba jellege, 

c) az ElŖfizetŖ azonos²t§si adatait (n®v, c²m, ¿gyf®l azonos²t·), 

d) amennyiben sz¿ks®ges: t§j®koztat§s az ElŖfizetŖn®l l®tes²tetett ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Ponthoz tºrt®nŖ, munkaidŖn k²v¿li hozz§f®r®s m·dj§r·l, idŖpontj§r·l.  
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Hibabejelent®s eset®n a hiba akkor tekinthetŖ val·snak, ha a hiba t®ny®t a 

Szolg§ltat· meg§llap²totta. 

 

14.2. Hibabejelent®s nyilv§ntart§sba v®tele 

A Szolg§ltat· a hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re visszaigazolja, ®s azt nyilv§ntart§sba veszi. 

A nyilv§ntart§snak tartalmaznia kell: 

a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t; 

b) az elŖfizetŖi h²v·sz§mot; 

c) a hibajelens®g le²r§s§t; 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra); 

e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t; 

f) a hiba ok§t; 

g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 

(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t); 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

 

14.3. A hiba behat§rol§sa 

A Szolg§ltat· a hiba bejelent®s®t kºvetŖen halad®ktalanul megkezdi a hiba behat§rol§s§t. 

Val·s hiba eset®n a Szolg§ltat· megkezdi a hiba elh§r²t§s§t, ®s ha a hiba kijav²t§s§hoz 

elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges, az elv®gzett vizsg§lat alapj§n az ElŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²ti 

arr·l, hogy 

a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be 

tartoz· okb·l mer¿lt fel; 

b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte; 

c) a hiba kijav²t§s§t §tmeneti ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az ĆSZF-

ben meghat§rozott d²jcsºkkent®st ny¼jt. 

A hiba akkor tekinthetŖ val·snak, ha azt az ElŖfizetŖ a 14.1. pontban meghat§rozottak szerint 

bejelentette, ®s a hiba t®ny®t a Szolg§ltat· munkalapon meg§llap²totta.  A Szolg§ltat· az §ltala 

v®gzett hibaelh§r²t§si munk§kr·l a jelen ĆSZF rendelkez®seinek megfelelŖ munkalapot vesz fel 

(a tov§bbiakban: ñmunkalapò). 

 

14.4. A minŖs®gi panasz hibaelh§r²t§si ideje 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak 

bizonyult minŖs®gi panaszok hibaelh§r²t§s§t az esetek 80 %-§ban legfeljebb 72 ·r§n bel¿l 

elv®gzi. 

A fent le²rtak nem teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· 16.4. szerinti kºtb®r fizet®s®re kºteles, a 

hibaelh§r²t§sra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ 

idŖtartamra. 

A Szolg§ltat· a hiba kivizsg§l§s§nak m·dj§t ®s a val·s hiba elh§r²t§s§nak idŖpontj§t a 

munkalapon rºgz²ti. Amennyiben a hiba elh§r²t§sa t§vkºzl®si berendez®s cser®j®t ig®nyli, ¼gy a 

Szolg§ltat· ezt is rºgz²ti a munkalapon. 

Ha a kivizsg§l§s vagy a kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben illetve az 

ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott idŖpontban lehets®ges, vagy ha a kijav²t§s/kivizsg§l§s a Szolg§ltat· 

®s az ElŖfizetŖ meg§llapod§sa szerinti idŖpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt 

nem volt lehets®ges, a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŖ a kies®s idŖtartam§val 

meghosszabbodik. 
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14.5. Sz§mlareklam§ci· 

Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§si ®s 

elint®z®si hat§rideje az esetek 80 %-§ban legfeljebb 30 nap. 

Sz§mlapanasznak minŖs¿l az adott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl a Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott 

sz§mla elleni reklam§ci·t, melyben az ElŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. A 

sz§mlapanasz rendj®t az ĆSZF 15. pontja tartalmazza. 

 

14.6. Adatok megŖrz®se, t§rol§sa 

A hibabejelent®sre ®s elh§r²t§s§ra vonatkoz· adatokat a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s napj§t·l 

sz§m²tott 1 ®vig Ŗrzi meg, az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val. 

 

15.  Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, az elŖfizetŖi bejelent®sek, panaszok 
int®z®se 

 
15.1. ¦gyf®lszolg§lat 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k bejelent®seinek int®z®s®re, panaszaik kivizsg§l§s§ra 

®s orvosl§s§ra, az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra ¿gyf®lszolg§latot mŤkºdtet, 

melynek el®rhetŖs®geit jelen ĆSZF 2. pontja tartalmazza.  Az ¿gyf®lszolg§lat ¼tj§n az ElŖfizetŖk 

a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos jogaikat gyakorolhatj§k, kºtelezetts®geiket teljes²thetik, ²gy 

k¿lºnºsen szerzŖd®st kºthetnek, fenn§ll· szerzŖd®s¿ket m·dos²thatj§k ®s megsz¿ntethetik, 

d²jfizet®st teljes²thetnek, illetve d²j-, kºtb®rfizet®si ig®ny¿ket, sz¿neteltet®s ir§nti ig®nyt 

jelenthetnek be, a Szolg§ltat§ssal kapcsolatban t§j®koz·dhatnak ®s inform§ci·t k®rhetnek, 

hibabejelent®st tehetnek, illetve a Szolg§ltat§ssal kapcsolatban panasszal ®lhetnek. 

Ha az ¿gyf®lszolg§laton az ElŖfizetŖ hib§t k²v§n bejelenteni, a Szolg§ltat· az ĆSZF 14. pontja 

szerint j§r el. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖktŖl sz§rmaz· bejelent®seket, panaszokat ®s a bejelent®s, panasz 

alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don nyilv§ntart§s§ban rºgz²ti, ®s az adatkezel®si 

szab§lyok betart§s§val azt egy ®vig megŖrzi. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi sz§m§ra, a jelen ĆSZF tartalma alapj§n, ¿gyf®lszolg§lat§n, valamint 

a jogszab§lyban elŖ²rt valamennyi helyen kºzz®teszi, hogy 

a) a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos bejelent®seket, panaszokat milyen felt®telek szerint 

teheti meg a Szolg§ltat·n§l, az egyes fogyaszt·v®delmi szervekn®l, illetve az illet®kes 

hat·s§gokn§l; 

b) az ¿gyf®lszolg§lathoz ®rkezŖ egyes panaszokat mennyi idŖn bel¿l fogja kivizsg§lni, ®s a 

vizsg§lat eredm®ny®rŖl mennyi idŖn bel¿l ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

c) a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett az ElŖfizetŖ mely 

fogyaszt·v®delmi szervekhez, hat·s§ghoz vagy b²r·s§ghoz fordulhat.  Ha az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a bejelent®st (d²jreklam§ci·t) 

halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s maximum 30 napon bel¿l megvizsg§lja. A Szolg§ltat· e 

hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a d²jreklam§ci·val ®rintett d²j kiegyenl²t®s®nek elmarad§s§ra hivatkozva 

felmondani. 

Ha az ElŖfizetŖ a d²jra vonatkoz· bejelent®st a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a 

Szolg§ltat·hoz, ®s a bejelent®st a Szolg§ltat· nem utas²tja el 5 napon bel¿l, a bejelent®sben 
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®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak 

idŖtartam§val meghosszabbodik. 

Ha a Szolg§ltat· a bejelent®snek helyt ad, v§laszt§sa szerint, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n 

a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val az ElŖfizetŖ r®sz®re valamelyik ig®nybe vett 

szolg§ltat§sra j·v§²rja vagy az ºsszeget visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy 

visszafizet®se eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®ke megegyezik a Szolg§ltat· §ltal 

felsz§m²that·, az ElŖfizetŖ d²jfizet®si k®sedelme eset®re vonatkoz· k®sedelmi kamat m®rt®k®vel. 

 

15.2. Elj§r§s a bejelent®s, d²jreklam§ci· elutas²t§sa eset®n 

A bejelent®s, d²jreklam§ci· elutas²t§sa eset®n az ElŖfizetŖ jogosult a Fogyaszt·v®delmi 

Fel¿gyelŖs®gnek a Szolg§ltat· telephelye szerint illet®kes ter¿leti szerv®hez fordulni. 

A bejelent®s, d²jreklam§ci· eset®n a vizsg§latot a Szolg§ltat· ®rintett r®szlege, illetve a 

vizsg§latra kijelºlt szem®lye v®gzi. A vizsg§lat eredm®ny®t a Szolg§ltat·, a vizsg§lat 

befejez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, ²r§sban kºzli az ElŖfizetŖvel. 

 

15.3. D²jreklam§ci·ra vonatkoz· egyedi szab§lyok 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· biztos²tja, hogy adatkezel®si szab§lyainak 

figyelembev®tel®vel, az ElŖfizetŖ a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse a 

fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st.  Amennyiben az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l a fent meghat§rozottakn§l r®szletesebb adatokat tartalmaz· kimutat§st 

k®r ®s a kimutat§ssal egy¿tt az ElŖfizetŖn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes 

adatainak birtok§ba juthat, ilyen szem®lyes adatok megismer®s®re az ElŖfizetŖ kiz§r·lag akkor 

jogosult, ha ahhoz az ®rintett felhaszn§l·k t§j®koztat§sukat kºvetŖen kifejezetten, ²r§sban 

hozz§j§rultak. 

A Szolg§ltat· nem kºteles a hozz§j§rul§s beszerz®s®re, az az ElŖfizetŖ feladata. ErrŖl a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a kimutat§s megrendel®s®vel egyidejŤleg t§j®koztatja.  Ha a d²j 

sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§sokb·l 

meg§llap²that·, hogy a d²jreklam§ci·t a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt kºr¿lm®ny okozta, 

abban a napt§ri ®vben, amikor az elsŖ ilyen d²jreklam§ci· bekºvetkezett, a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ k®r®s®re az adatokat havonta kºteles nyomtatott form§ban d²jmentesen §tadni. 

 

15.4. Elt®rŖ szab§lyok Egy®ni ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·ja, panasza eset®n 

Ha az elŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a szolg§ltat· a bejelent®st 

(d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja. 

E hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem 

jogosult az ElŖfizetŖ SzerzŖd®st az ĆSZF 13.3.., illetve 13.4.. pontj§ban foglaltak szerint 

felmondani. 

Egy®ni ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·ja, panasza elutas²t§s§t a Szolg§ltat· kºteles indokol§ssal ell§tva 

²r§sba foglalni ®s annak egy p®ld§ny§t az Egy®ni ElŖfizetŖnek szem®lyesen §tadni vagy 15 napon 

bel¿l r®sz®re post§n megk¿ldeni. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re a ki§ll²tott sz§ml§hoz kºteles r®szletes sz§mlamell®kletet 

(h²v§sr®szletezŖ) csatolni. A sz§mlamell®klet (h²v§sr®szletezŖ) az Egy®ni ElŖfizetŖ r®sz®re 

nyomtatott, form§ban tºrt®nŖ kiad§s§t a Szolg§ltat· k¿lºn d²j fizet®s®hez nem kºtheti, nem 

Egy®ni ¿gyfelek eset®n az 1. sz. mell®kletben szereplŖ d²jt®tel alapj§n. 

Egy®ni ElŖfizetŖ panasza elutas²t§sa eset®n - a d²jreklam§ci· elutas²t§s§nak eset®t kiv®ve - a 

fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny rendelkez®sei szerint jogosult a 

Fogyaszt·v®delmi FŖfel¿gyelŖs®g ®s a ter¿leti fel¿gyelŖs®gek elj§r§s§t kezdem®nyezni. 
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16.  Az elŖfizetŖ jogai az elŖfizetŖi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n, az 
elŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®ke, a szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k 

rendez®s®nek m·dja 

 
16.1. Szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

Az ElŖfizetŖ jogosult a Szolg§ltat§st az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint 

ig®nybe venni. 

 

16.2. K®sedelmi kºtb®r 

16.2.1. Amennyiben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®st neki felr·hat· okb·l az ĆSZF 7.1.  

pontj§ban meghat§rozott idŖpontig nem teszi lehetŖv®, k®sedelmi kºtb®rt kºteles fizetni. 

16.2.1.1. A fizetendŖ kºtb®r m®rt®ke, ha a Szolg§ltat· egyszeri d²jat sz§m²t fel 

A fi zetendŖ kºtb®r m®rt®ke minden megkezdett nap k®s®s ut§n, az egyszeri d²j 1,5 %-a. A 

fizetendŖ kºtb®r ºsszege nem haladhatja meg az egyszeri d²j 30 %-§t. 

16.2.1.2. A fizetendŖ kºtb®r m®rt®ke, ha a Szolg§ltat· egyszeri d²jat nem sz§m²t fel 

A kºtb®r alapja az ElŖfizetŖ §ltal a l®tes²t®st kºvetŖ elsŖ teljes h·napra (min. 28 nap) kifizetett 

havi d²j ºsszege vagy annak hi§nya eset®n az adott havi forgalmi d²jak ºsszege. 

A fizetendŖ kºtb®r m®rt®ke minden megkezdett nap k®s®s ut§n, az egy napra esŖ kºtb®ralap 150 

%-a. A fizetendŖ kºtb®r ºsszege nem haladhatja meg a havi d²j vagy annak hi§nya eset®n az adott 

havi forgalmi d²jak 30 %-§t. 

16.2.2. Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®s vagy §t²r§s vonatkoz§s§ban esik k®sedelembe, 

¼gy a 10.1.1., illetve a 10.1.2. pont szerinti kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g terheli. 

 

16.3. MinŖs®gi kºtb®r 

Amennyiben a Szolg§ltat· neki felr·hat· okb·l a Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t az ĆSZF 7.2. 

pontj§ban meghat§rozottak szerint nem teljes²ti, minŖs®gi kºtb®rt kºteles fizetni. Nem sz§m²t 

kies®snek, ²gy nem csºkkenti a rendelkez®sre §ll§si mutat·t az ElŖfizetŖ k®r®s®re (®rdekkºr®ben) 

vagy a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt tºrt®nt ®s annak szerzŖd®s 

szerinti maxim§lis idŖtartam§n bel¿li sz¿netel®s, illetve a Szolg§ltat·nak nem felr·hat· okb·l 

bekºvetkezŖ kies®s. 

Egy adott Szolg§ltat§s eset®ben a Szolg§ltat§s kies®s ºsszes idŖtartam§nak meghat§roz§sa a 

meghib§sod§sokb·l sz§rmaz· kies®si idŖtartamok (percek) ºsszead§s§val tºrt®nik.  A 

kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g att·l az idŖpontt·l jelentkezik, mikort·l a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben 

felmer¿lŖ ok(ok)b·l bekºvetkezett Szolg§ltat§s kies®s (hib§s teljes²t®s) m®rt®ke, az adott 

szolg§ltat§sra vonatkoz· ®ves rendelkez®sre §ll§s ®rt®k®t meghaladja. 

16.3.1. A fizetendŖ kºtb®r maxim§lis m®rt®ke, ha a Szolg§ltat· kiz§r·lag havi d²jat sz§m²t fel 

A Szolg§ltat· minden ®ves rendelkez®sre §ll§st meghalad· tov§bbi kiesett ·ra ut§n a Szolg§ltat§s 

egy ·r§ra jut· elŖfizet®si d²j§val megegyezŖ ºsszeget ²r j·v§ az ElŖfizetŖ r®sz®re att·l a h·napt·l 

kezdve, melyben a Szolg§ltat· az ®ves rendelkez®sre §ll§si keretet t¼ll®pte. 

A fizetendŖ kºtb®r ºsszege nem haladhatja meg a havi d²j 30 %-§t. 

16.3.2. A fizetendŖ kºtb®r maxim§lis m®rt®ke, ha a Szolg§ltat· forgalmi d²jat sz§m²t fel 

A kºtb®r alapja az ElŖfizetŖ §ltal a k®sedelmes illetve hib§s teljes²t®st megelŖzŖ h·napban 

kifizetett ºsszes havi forgalmi d²j 25 %-a. 
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A Szolg§ltat· minden ®ves rendelkez®sre §ll§st meghalad· tov§bbi kiesett ·ra ut§n a Szolg§ltat§s 

egy ·r§ra jut· elŖfizet®si d²j§val megegyezŖ ºsszeget ²r j·v§ az ElŖfizetŖ r®sz®re att·l a h·napt·l 

kezdve, melyben a Szolg§ltat· az ®ves rendelkez®sre §ll§si keretet t¼ll®pte. 

A fizetendŖ kºtb®r ºsszege nem haladhatja meg a kºtb®r alapjak®nt megjelºlt ºsszeget. 

 

16.4. Kºtb®r hibaelh§r²t§s §tmeneti, tart·s lehetetlens®ge eset®n 

Ha egy bejelentett val·s hiba elh§r²t§sa sor§n a hiba bejelent®se ®s elh§r²t§sa kºzºtti idŖ 

meghaladja a Szolg§ltat· §ltal v§llalt maxim§lis hibaelh§r²t§si idŖtartamot, akkor az hib§s 

teljes²t®snek minŖs¿l. 

Ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke 

minden k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ, az elŖzŖ hat h·napban az ElŖfizetŖ 

§ltal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n az adott Szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett d²j §tlaga 

alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg nyolcszorosa. Hat h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

jogviszony eset®n a vet²t®si alap az elŖfizetŖi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett d²j §tlaga 

alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

Ha a hiba kºvetkezt®ben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st tudja haszn§lni, de azt a Szolg§ltat· §ltal 

v§llalt minŖs®ghez k®pest gyeng®bb minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a Szolg§ltat· a 

meghat§rozott kºtb®r fel®t fizeti. 

Ha a Szolg§ltat· a bejelent®snek helyt ad, ®s az ElŖfizetŖ kºtb®r ig®nyt jelent be, akkor a kºtb®r 

ºsszeg®t a Szolg§ltat·, v§laszt§sa szerint, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi 

elsz§mol§s alkalm§val az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n j·v§²rja vagy az ºsszeget visszafizeti.  A fizetendŖ 

kºtb®r ºsszege nem haladhatja meg a havi d²j 30 %-§t.  Nem kell a Szolg§ltat·nak megt®r²tenie 

az elmaradt hasznot, tov§bb§ azt a k§rp·tl§st vagy kºlts®get, amely az ElŖfizetŖt ®rt vagyoni ®s 

nem vagyoni h§tr§ny csºkkent®s®hez vagy kik¿szºbºl®s®hez sz¿ks®ges. 

 

16.5. A hiba kijav²t§s§nak tart·s lehetetlen¿l®se 

A hiba kijav²t§s§nak tart·s lehetetlenn® v§l§s§r·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az errŖl tºrt®nŖ 

tudom§sszerz®st kºvetŖen halad®ktalanul ®rtes²ti. 

Amennyiben a hiba kijav²t§sa a Szolg§ltat·nak fel nem r·hat· okb·l v§lt tart·san lehetetlenn®, a 

Szolg§ltat· jogosult az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az ĆSZF 13.5. pontj§ban foglaltak szerint 

megsz¿ntetni. 

 

16.6. Hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos vit§k rendez®se 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja, a 

Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§hoz vagy a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®hez 

fordulhat. 

 

16.7. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ jogvit§k rendez®se 

Az ElŖfizetŖnek a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala mellett lehetŖs®ge van a H²rkºzl®si 

Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖje, Fogyaszt·v®delmi FŖfel¿gyelet ®s B®k®ltetŖ Test¿let 

kºzremŤkºd®s®t is ig®nybe venni a Szolg§ltat·val fenn§ll· vit§ja eldºnt®s®hez.  Az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sbŖl foly· esetleges vit§kat a Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ megk²s®rlik kºlcsºnºs egyeztet®s 

¼tj§n b®k®s eszkºzºkkel megoldani. Amennyiben az egyeztet®s nem vezet eredm®nyre, a felek 

al§vetik magukat a Szolg§ltat· sz®khelye szerint illet®kes ®s hat§skºrrel rendelkezŖ b²r·s§g 

kiz§r·lagos dºnt®s®nek b§rmely vita eldºnt®s®re, amely az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl vagy azzal 

ºsszef¿gg®sben, annak megszeg®s®vel, megszŤn®s®vel, ®rv®nyess®g®vel vagy ®rtelmez®s®vel 

kapcsolatban keletkezik. 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§shoz                            TARR Kft. 

.                                              37. oldal, ºsszesen: 80  

16.8. Az elŖfizetŖi ig®nyek el®v¿l®se 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek a Ptk. Szab§lyainak megfelelŖen ®v¿lnek el. 

 

17.  Az elŖfizetŖi v®gberendez®s (k®sz¿l®k) csatlakoztat§s§nak felt®telei 

 
17.1. AlapvetŖ kºvetelm®nyek 

A helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§sok elŖfelt®tele a mŤsoreloszt· k§belh§l·zati kapcsolat 

megl®te illetŖleg ki®p²t®se, tov§bb§, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezzen a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re alkalmas anal·g telefonk®sz¿l®kkel, a Szolg§ltat· pedig anal·g telefon 

adapterrel, valamint k§belmodemmel. 

Minden elŖfizetŖi V®gberendez®st (k®sz¿l®ket) ¼gy kell kialak²tani, hogy teljes²tse 

a) az ElŖfizetŖ ®s b§rmely m§s szem®ly ®let®nek, eg®szs®g®nek ®s biztons§g§nak v®delmi 

kºvetelm®nyeit, bele®rtve a k¿lºn jogszab§lyba foglalt biztons§gi kºvetelm®nyeket, de 

fesz¿lts®gkorl§toz§s alkalmaz§sa n®lk¿l; 

b) az elektrom§gneses ºsszef®rhetŖs®gre vonatkoz·, k¿lºn jogszab§lyba foglalt v®delmi 

kºvetelm®nyeket. 

A V®gberendez®st az elŖzŖ bekezd®sekben elŖ²rtakon fel¿l ¼gy kell kialak²tani, hogy 

rendeltet®s®tŖl f¿ggŖen feleljen meg a kºvetkezŖ elŖ²r§sok kºz¿l egy vagy tºbb kºvetelm®nynek. 

A V®gberendez®snek alkalmasnak kell lennie: 

 t§vkºzlŖ h§l·zatokon kereszt¿l m§s k®sz¿l®kekkel tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®sre ®s megfelelŖ 

t²pus¼ interf®szekhez val· csatlakoztat§sra; 

 arra, hogy ne okozzon k§ros hat§sokat a t§vkºzlŖ h§l·zatban vagy annak mŤkºd®s®ben, 

 az ElŖfizetŖ ®s m§s szem®lyek szem®lyes adatainak ®s a mag§n®lethez fŖzŖdŖ jogainak 

v®delm®re; 

 a vissza®l®sek megakad§lyoz§s§ra; 

 a k®szenl®ti, illetŖleg a seg®lyszolg§latokhoz val· hozz§f®r®sre; 

 a l§t§sukban, hall§sukban ®s mozg§sukban korl§tozott szem®lyek §ltali haszn§latra. 

 

17.2. ¦zembe helyez®s ®s csatlakoztat§si jog 

A k®sz¿l®k ¿zembe helyezhetŖ, ha teljes²ti az ĆSZF 17.1. pontj§ban meghat§rozott alapvetŖ 

kºvetelm®nyeket ®s el van l§tva a CE vagy H megfelelŖs®gi jelºl®ssel.  A Szolg§ltat· nem 

tagadhatja meg mŤszaki okokb·l az ElŖfizetŖ V®gberendez®s®nek csatlakoztat§s§t a megfelelŖ 

interf®szhez, ha a berendez®s teljes²ti az ĆSZF 17.1. pontj§ban meghat§rozott kºvetelm®nyeket 

®s el van l§tva a CE vagy H megfelelŖs®gi jelºl®ssel. 

 

17.3. Saj§t eszkºzºk karbantart§sa 

Az ElŖfizetŖ kºteles gondoskodni arr·l, hogy az §ltala biztos²tott V®gberendez®sek az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s teljes idŖtartama alatt mindv®gig kifog§stalan §llapotban legyenek ®s az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s felt®teleinek megfeleljenek. 

Az ElŖfizetŖ elfogadja, hogy az §ltala biztos²tott t§vkºzlŖ berendez®sek ¿zemeltet®s®®rt ®s 

karbantart§s§®rt kiz§r·lag az ElŖfizetŖ felelŖs, f¿ggetlen¿l ezen t§vkºzlŖ berendez®sek 

tulajdonjog§t·l illetve fizikai elhelyezked®s®tŖl. 

 

17.4. Hibaelh§r²t§s ®s karbantart§s lehetŖv® t®tele 
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Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· vagy a Szolg§ltat· nev®ben elj§r· alkalmazott, alv§llalkoz· 

r®sz®re az ElŖfizetŖ tulajdon§ban vagy haszn§lat§ban §ll· ter¿letre, helyis®gekbe tºrt®nŖ bel®p®st 

a h§l·zati berendez®sek jav²t§sa vagy karbantart§sa c®lj§b·l lehetŖv® tenni.  Amennyiben a fenti 

rendelkez®s teljes²t®s®hez harmadik szem®ly hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, az ElŖfizetŖ kºteles a 

Szolg§ltat·t errŖl megfelelŖ idŖben ®rtes²teni ®s a hozz§j§rul§s beszerz®se ®rdek®ben minden 

®sszerŤ erŖfesz²t®st megtenni. 

 

17.5. T§pell§t§s biztos²t§sa 

Az ElŖfizetŖ elŖzetesen egyezteti a Szolg§ltat·val a V®gberendez®sek ®s a h§l·zati berendez®sek 

elhelyez®s®nek helysz²n®t ®s biztos²tja a sz¿ks®ges 230 V-os h§l·zati t§p§ramell§t§st, ami a 

V®gberendez®sek ®s a H§l·zati Berendez®sek mŤkºdtet®s®hez sz¿ks®ges. 

 

17.6. EllenŖrz®s, karbantart§s 

A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§snak az ElŖfizetŖ §ltal val· ig®nybev®tel®t az ig®nybev®tel 

helysz²n®n ellenŖrizni. Amennyiben a haszn§lat ellenŖrz®se, hibaelh§r²t§s, jav²t§s vagy 

karbantart§s ®rdek®ben sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett 

az ElŖfizetŖ tulajdon§ban §ll· vagy az §ltala haszn§lt ter¿letre, helyis®gbe bel®pni.  ElŖfizetŖ 

kºtelezetts®get v§llal arra, hogy csak a Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott f®nyk®pes igazolv§nnyal ®s a 

Szolg§ltat· log·j§val ell§tott szerel®si munkalappal rendelkezŖ szem®lyt enged be fenti 

helyis®gekbe. 

Az elŖre jelzett karbantart§si idŖpontban a Szolg§ltat· jogosult karbantart§si ®s/vagy m®r®si 

c®lb·l az ®rintett Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re azzal, hogy azt lehetŖs®g szerint cs¼csidŖn k²v¿l - 

h®tv®g®n vagy kisforgalm¼ idŖszakban - kºteles az ilyen munk§latokat elv®gezni.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· sz§m§ra a helyis®geibe, illetve ter¿let®re val· bel®p®st a 

fentiek szerint nem enged®lyezi, illetve a karbantart§si munk§latok elv®gz®shez nem j§rul hozz§, 

az ebbŖl eredŖ valamennyi kºvetkezm®ny®rt az ElŖfizetŖ teljes kºrŤen felel. A hozz§j§rul§s 

megtagad§sa miatt elŖ§ll· Szolg§ltat§s kies®s nem csºkkenti az ĆSZF 7.2.  pontj§ban 

meghat§rozott ®ves rendelkez®sre §ll§si idŖt. 

A karbantart§s ideje alatt a Szolg§ltat§s kies®se nem csºkkenti a fenti ®ves rendelkez®sre §ll§si 

idŖt. 

A Szolg§ltat· karbantart§si kºtelezetts®ge - amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s elt®rŖen nem 

rendelkezik - nem terjed ki az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott V®gberendez®sekre. 

 

17.7. Mentes¿l®s a felelŖss®g al·l 

A Szolg§ltat· teljes kºrŤen mentes¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n fenn§ll· 

felelŖss®g al·l, ha: 

a) a hib§t az ElŖfizetŖ §ltal ¿zemeltetett, a SzerzŖd®s felt®teleinek nem megfelelŖ 

V®gberendez®s okozta; 

b) a hib§t az ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ V®gberendez®s okozta; 

c) a hib§t a V®gberendez®s ElŖfizetŖ §ltali szakszerŤtlen kezel®se okozta; 

d) a hiba bejelent®s®t az ElŖfizetŖ elmulasztotta; 

e) a hib§t az okozta, hogy az ElŖfizetŖ nem tett eleget a jelen ĆSZF 17.4. pontj§ban 

foglalt kºtelezetts®g®nek; 

f) a hiba elh§r²t§sa a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l§ll· ok miatt nem lehets®ges (pl. a 

V®gberendez®s mŤkºdtet®s®hez sz¿ks®ges t§pell§t§s nem §ll rendelkez®sre, vagy 

az ElŖfizetŖhºz vezetŖ csillagponti vagy soros k§belszakaszban elhelyezett, a 

mŤkºd®shez elengedhetetlen berendez®s (pld. erŖs²tŖ, router, CMTS, stb. ) 220 V-
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os t§pell§t§sa §tmenetileg sem az ElŖfizetŖnek, sem a Szolg§ltat·nak fel nem 

r·hat· okb·l nem megoldott. 

 

17.8. V®gberendez®s okozta k§r®rt val· felelŖss®g 

Az ElŖfizetŖ kºteles az §ltala biztos²tott V®gberendez®seket maga ¿zemeltetni vagy 

¿zemeltet®s¿krŖl megfelelŖen gondoskodni.  

Ak§r az ElŖfizetŖ, ak§r a Szolg§ltat· helyezte ki a v®gberendez®st, a V®gberendez®sek §ltal 

okozott k§rok®rt (pld tŤz) a Szolg§ltat·t felelŖss®g nem terheli sem az ElŖfizetŖ, sem harmadik 

f®l fel®. 

 

17.9. A Szolg§ltat· §ltal kihelyezett technikai berendez®sek meg·v§sa 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kihelyezett technikai berendez®seket (modem ®s telefon adapter) az 

ElŖfizetŖ §ltal al§²rt ®s lepecs®telt munkalapon veszi §t. Az ElŖfizetŖ al§²r§s§val elismeri, hogy a 

berendez®sek Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik, valamint, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖen a kihelyezett technikai berendez®st kºteles Szolg§ltat·nak v®glegesen 

visszaadni, a Szolg§ltat§s sz¿netel®se eset®n pedig ideiglenesen, a szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek 

idŖtartam§ra visszaadni. 

ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· technikai berendez®seinek meg·v§sa ®s §llagroml§s§nak, illetve 

k§rosod§s§nak elker¿l®se ®rdek®ben minden tŖle elv§rhat· magatart§st megtenni. Az ElŖfizetŖ 

kºteles tov§bb§ a rendeltet®sellenes haszn§latot alkalmazottai, megb²zottjai, ill. harmadik 

szem®lyek r®sz®rŖl megakad§lyozni. 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi szerzŖd®s al§²r§s§val elismeri, hogy a Szolg§ltat· technikai 

berendez®seinek ElŖfizetŖ hib§j§b·l tºrt®nŖ k§rosod§s§®rt, elveszt®s®®rt teljes felelŖss®ggel 

tartozik, mely esetben a 

Szolg§ltat· k§r§t a technikai berendez®sek beszerz®si ®rt®k®n kºteles megt®r²teni. ElŖfizetŖ ezen 

nyilatkozata tartoz§s elismer®s®nek minŖs¿l, amely polg§ri peres elj§r§s sor§n felhaszn§lhat·. 

 

17.10. A V®gberendez®s tulajdonjoga 

Az ElŖfizetŖ V®gberendez®s (telefonk®sz¿l®k) az ElŖfizetŖ tulajdon§ban van, vagy annak 

haszn§lat§ra ®rv®nyes jogc²mmel rendelkezik. 

A Szolg§ltat· v®gberendez®st nem biztos²t az ElŖfizetŖ r®sz®re, annak beszerz®se az ElŖfizetŖ 

kºtelezetts®ge saj§t kºlts®g®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§sra elŖfizetŖi szerzŖd®st 

kºt, de v®gberendez®srŖl nem gondoskodik, d²jfizet®si kºtelezetts®ge fenn§ll a Szolg§ltat· 

ir§ny§ba.  

18.  Adatkezel®s, adatbiztons§g 

 
18.1. Adatszolg§ltat§s 

Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· sz§m§ra az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez ®s 

teljes²t®s®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat, valamint a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges minden 

t§j®koztat§st megadni. Amennyiben az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§tott 

adataiban b§rmilyen v§ltoz§s §llna be, az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·t a v§ltoz§sr·l, az ¼j, 

megv§ltozott adatok kºzl®s®vel halad®ktalanul - legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 

15 napon bel¿l - ²r§sban ®rtes²teni. 

 

18.2. Adatszolg§ltat§s elmulaszt§sa 
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Az ĆSZF 18.1. pontja alapj§n teljes²tendŖ adatszolg§ltat§s elmulaszt§s§b·l eredŖ vagy azzal 

kapcsolatos valamennyi k§rt illetve egy®b kºvetkezm®nyt az ElŖfizetŖ kºteles viselni. 

 

18.3. Adatok nyilv§ntart§sa ®s kezel®se 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez, az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz, a 

kºvetel®sek ®rv®nyes²t®s®hez, a Szolg§ltat§s teljes²t®s®hez ®s a sz§ml§z§shoz sz¿ks®ges 

szem®lyes adatokat kiz§r·lag ezen c®lokb·l kezelni, tov§bb§ a saj§t maga r®sz®re v®gzendŖ 

kutat§s illetve statisztika k®sz²t®s®hez az ElŖfizetŖvel kapcsolatban nyilv§ntartott adatokat - az 

ElŖfizetŖ azonos²t§s§ra nem alkalmas m·don - felhaszn§lni. 

 

18.4. Adatv®delem, titoktart§s 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ adatait a szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok 

nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi LXIII. tºrv®ny rendelkez®seinek megfelelŖen kezelni.  A 

Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal tov§bb§ arra, hogy a Szolg§ltat§s mŤkºdtet®se, karbantart§sa ®s 

ellenŖrz®se sor§n az ElŖfizetŖvel kapcsolatban tudom§s§ra jutott adatokat, inform§ci·kat 

bizalmasan kezeli, azokat csak az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott c®lokra ®s m®rt®kben 

haszn§lja fel, ®s nem hozza azokat - hat·s§gi, jogszab§lyi kºtelez®s, vagy az ElŖfizetŖ erre 

ir§nyul· k²v§ns§ga eset®t kiv®ve - harmadik szem®ly tudom§s§ra. 

 

18.5. Adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzat 

A Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n k²v§ns§gra kºzli az adatv®delmi felelŖs nev®t, beoszt§s§t ®s 

el®rhetŖs®g®t, tov§bb§ betekint®sre rendelkez®sre bocs§tja az ĂAdatv®delmi szab§lyzatò-ot. 

Az adatv®delmi szab§lyzatb·l az ®rdeklŖdŖ t§j®koz·dhat 

a) a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºr®rŖl; 

b) a szem®lyes adatok t§rol§s§nak idŖtartam§r·l; 

c) a szem®lyes adatok tov§bb²t§s§nak eseteirŖl; 

d) a szem®lyes adatok kezel®s®nek jogc²m®rŖl, amely lehet az ®rintett hozz§j§rul§sa 

vagy kºtelezŖ adatkezel®s; 

e) kºtelezŖ adatkezel®s eset®n a kºtelezŖ adatkezel®st elrendelŖ tºrv®ny, illetve tºrv®ny 

felhatalmaz§sa eset®n ºnkorm§nyzati rendelet sz§m§r·l, ®s a rendelkez®s Ä-§nak 

sz§m§r·l; 

f) a szem®lyes adat kezel®s®nek c®lj§r·l. 

A szab§lyzatnak tov§bb§ tartalmaznia kell, hogy a Szolg§ltat· mely szem®lyes adatokat gyŤjti, 

t§rolja ®s dolgozza fel 

a) a h²rkºzl®si szolg§ltat§s el®rhetŖv® t®tele c®lj§b·l; 

b) a d²jsz§m²t§s ®s a d²jsz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se c®lj§b·l; 

c) abb·l a c®lb·l, hogy a h²rkºzl®si szolg§ltat§st megfelelŖ minŖs®gben ny¼jtsa. 

A Szolg§ltat· adatv®delmi felelŖse - k®r®sre - az ElŖfizetŖt 30 napon bel¿l t§j®koztatja 

 azokr·l a vesz®lyekrŖl, amelyek a h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott 

inform§ci·k titkoss§g§t, a szem®lyes adatok biztons§g§t fenyegetik; 

 az elŖzŖ pontban meghat§rozott vesz®lyek csºkkent®s®nek vagy elh§r²t§s§nak lehets®ges 

m·dj§r·l, ²gy k¿lºnºsen a tov§bb²tott adatok fokozottabb biztons§g§t biztos²t· 

berendez®sekrŖl, szolg§ltat§sokr·l, az ElŖfizetŖ §ltal v®grehajthat· int®zked®sekrŖl, ®s 

ezek v§rhat· kºlts®geirŖl. 

A Szolg§ltat· kºteles az adatv®delmi biztosnak - k®r®s®re - az adatbiztons§gi szab§lyzat§t §tadni. 
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19.  Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²ja, a d²jaz§s rendszere 

 
19.1. Fogalmak 

Egyszeri d²j: minden olyan d²j, amelyet a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ki®p²t®s®®rt, be§ll²t§s§®rt 

illetve elind²t§s§®rt sz§m²t fel a szolg§ltat§s megind²t§sakor, egyszeri alkalommal, tov§bb§ az 

olyan egyedi esetben fizetendŖ d²jak, melyeket az 1. sz. mell®klet tartalmazhat. Havi d²j: minden 

olyan - az ig®nybev®tel m®rt®k®tŖl (a forgalomt·l) f¿ggetlen - d²j, amelyet a Szolg§ltat· a 

Szolg§ltat§snak az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton kereszt¿l val· ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®®rt, 

a Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt sz§m²t fel havonta az ElŖfizetŖ fel®. A D²jszab§s ®s a jelen 

ĆSZF fogalomrendszer®ben szint®n haszn§lt kifejez®s: havi elŖfizet®si d²j. 

 

19.2. A d²jaz§s ®s sz§ml§z§s alapelvei 

A Szolg§ltat§s §raz§sa versenyszerŤ, a d²jak nyilv§nosak. 

19.2.1. Havi d²j 

Az egyszeri d²jat ®s a havi d²jat a Szolg§ltat· elŖre sz§ml§zza az ElŖfizetŖ sz§m§ra, lehetŖv® t®ve 

ez§ltal a Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t. 

19.2.2. Forgalmi d²j 

A forgalmi d²jat a Szolg§ltat· az adott sz§ml§z§si idŖszakban (t§rgyh·nap 15. napj§t·l a 

t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap 15. napj§ig) v®gzett forgalom ut§n, havonta, havi bont§sban 

sz§ml§zza az ElŖfizetŖnek. 

 

19.3. A d²jak meghat§roz§sa ®s alkalmaz§suk esetei 

Az ĆSZF-ben megjelºlt, valamint az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat· r®sz®re fizetendŖ d²jak 

meghat§roz§s§t ®s alkalmaz§s§nak eseteit a jelen pont, valamint az ĆSZF vonatkoz· r®sze 

hat§rozza meg. 

19.3.1. Adminisztr§ci·s d²j 

Az ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· §ltal k®sz²tett sz§mlam§solat, az ĆSZF teljes vagy 

r®szleges m§solat eset®n felsz§m²tott, r®szben a m§solat sz§m§t·l f¿ggŖ d²j. 

19.3.2. Ćthelyez®si d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ®rv®nyes szerzŖd®ssel rendelkezik, tartoz§sa nincs, ®s a szolg§ltat§st 

olyan m§s elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton k²v§nja ig®nybe venni, ahol a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa 

el®rhetŖ, azonban a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben a rendszerre kapcsol§s sz¿ks®ges, a 

szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si helyen bekapcsol§si d²j n®lk¿l, §thelyez®si 

d²j ellen®ben a rendszerre kapcsolja. 

Az §thelyez®si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet. 

19.3.3. Ćt²r§si d²j 

A Szolg§ltat· §ltal az §t²r§s eset®n alkalmazand· egyszeri d²j. 

19.3.4. Bekapcsol§si d²j 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖv® t®tele ®rdek®ben, amennyiben a csatlakoz§s az 

ig®nylŖn®l nincs ki®p²tve, az ElŖfizetŖ bekapcsol§si d²jat kºteles fizetni. A d²j fej®ben a 

Szolg§ltat· egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot (elŖfizetŖi interf®sz) ®p²t ki, tºbb hozz§f®r®si pont 

ig®ny eset®n az elŖfizetŖ tov§bbi d²j megfizet®s®re kºteles. A d²j mag§ban foglalja a ki®p²t®s ut§n 
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a v®gberendez®s elsŖ konfigur§l§sa vagy annak megk²s®rl®se d²j§t is.  A bekapcsol§si d²j m®rt®ke 

az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet. 

19.3.5. Csºkkentett elŖfizet®si d²j 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n a havonta fizetendŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j 

ºsszege. 

19.3.6. El§ll§si d²j 

Ha az ElŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®st kºvetŖen, de m®g az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®se elŖtt 

a szerzŖd®st felmondja, kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re az el§ll§si d²jat megfizetni. 

19.3.7. ElŖfizet®si d²j (helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s elŖfizet®si d²ja) 

A havi elŖfizet®si d²j olyan d²j, amelyet az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n havonta (illetve a 

sz§ml§z§si gyakoris§gnak megfelelŖ gyakoris§ggal ®s ar§nyos m®rt®kben) sz§m²t fel a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§snak az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l tºrt®nŖ ny¼jt§s§®rt ®s a 

rendszer ¿zemeltet®s®®rt, karbantart§s§®rt valamint hibaelh§r²t§s§®rt.  A havi elŖfizet®si d²j 

m®rt®ke elŖfizetŖi kateg·ri§nk®nt (egy®ni ®s ¿zleti/int®zm®nyi), fej§llom§si ter¿letenk®nt, 

szolg§ltatott csomagonk®nt ®s a h§l·zat mŤszaki §llapota szerint k¿lºnbºzhet. 

Az elŖfizet®si d²jak alapj§ul szolg§l· csomagtartalmakat, az ElŖfizetŖk §ltal fizetendŖ elŖfizet®si 

d²jakat a jelen ĆSZF 1. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

19.3.8. Expressz kisz§ll§si d²j 

Amennyiben ennek felt®telei adottak, a Szolg§ltat· a kisz§ll§st az ElŖfizetŖ k®r®s®re soron k²v¿l 

teljes²ti. Ez esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®nek elfogad§s§t·l sz§m²tott hat ·r§n bel¿l a 

kisz§ll§st expressz kisz§ll§si d²j ellen®ben teljes²ti. 

19.3.9. Fizet®si felsz·l²t§s d²ja 

A fizet®si kºtelezetts®g®t hat§ridŖn bel¿l nem teljes²tŖ ElŖfizetŖ r®sz®re megalapozottan k¿ldºtt 

aj§nlott vagy t®rtivev®nyes aj§nlott lev®l kºlts®ge ®s a fizet®si felsz·l²t§s d²ja egy¿ttesen. 

19.3.10. Forgalmi d²j 

A jelen ĆSZF 1. sz. mell®klete tartalmazza. 

19.3.11. Kieg®sz²tŖ bekapcsol§si d²j 

Egyedi szolg§ltat§s (h§l·zatki®p²t®s) eset®n fizetendŖ d²j, mely15 m®ter feletti, de maximum 30 

m®ter belt®ri k§belez®ssel tºrt®nŖ csatlakoz§si pont ki®p²t®s®t foglalja mag§ban. 

19.3.12. Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si eszkºznek az ElŖfizetŖ ingatlan§ba 

tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g (pl. modem), a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tja. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt a h²rkºzl®si eszkºz haszn§lat§®rt a 

szolg§ltat· ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ m®rt®kŤ ï haszn§lati d²j megfizet®s®t 

²rhatja elŖ. 

19.3.13. Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz elveszt®se, vagy 

megrong§l·d§sa eset®n az ElŖfizetŖt ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ m®rt®kŤ ï

kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j fizet®si kºtelezetts®g terheli. 

19.3.14. Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si eszkºznek az ElŖfizetŖ ingatlan§ba 

tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja. 

Az ElŖfizetŖ ezen szolg§ltat§s megszŤn®se eset®n a kihelyezett h²rkºzl®si eszkºzt 

rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles a szolg§ltat·nak visszaadni. E 
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kºtelezetts®g teljes²t®s®nek biztos²t®k§ul az ElŖfizetŖ ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen 

elt®rŖ m®rt®kŤ ï kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®kot kºteles fizetni a szolg§ltat· r®sz®re.  Az 

·vad®kot a Szolg§ltat· a kapcsol·d· szolg§ltat§s megszŤn®sekor visszafizeti az ElŖfizetŖnek, 

kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ az eszkºzt nem, vagy nem rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas 

§llapotban szolg§ltatja vissza, mely esetben az ·vad®k ºsszege a k§r megt®r²t®s®re felhaszn§lhat·. 

19.3.15. Kikapcsol§si d²j 

Az ElŖfizetŖ ig®nye miatti sz¿netel®s, vagy az ElŖfizetŖ hib§j§b·l a Szolg§ltat· §ltal alkalmazott 

sz¿netel®s kezdetekor fizetendŖ d²j. 

19.3.16. Kisz§ll§si d²j 

Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a tulajdon§ban §ll· 

vagy §ltala ¿zemeltetett ponthoz kisz§ll, az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²jat kºteles fizetni. A d²jfizet®si 

kºtelezetts®g az ElŖfizetŖt abban az esetben is terheli, ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hib§j§b·l nem 

tud az ®rintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelent®s eset®n amennyiben a hiba oka az elŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben mer¿lt fel (pl. elŖfizetŖ hib§s v®gberendez®se, rong§l§sa, stb.). 

A Szolg§ltat· a Kisz§ll§si d²jat akkor is felsz§m²thatja, ha alkalmazottja vagy megb²zottja 

b§rhov§ azzal a c®llal megy el, hogy az ottani mag§nszem®llyel vagy kºz¿lettel szerzŖd®st 

kºssºn jelen szerzŖd®sben megfogalmazott Szolg§ltat§sra. Ezt a d²jat ez esetben akkor sz§m²tja 

fel, ha a szerzŖd®s l®trejºtt, ®s errŖl a szerzŖdŖ felet elŖzetesen t§j®koztatta a kisz§ll· ¿zletkºtŖ. 

Ez esetben Szolg§ltat· k®rheti a d²j azonnali k®zp®nzben tºrt®nŖ megt®r²t®s®t nyugta ellen®ben. 

19.3.17. S¿rgŖss®gi kisz§ll§si d²j 

Amennyiben ennek felt®telei adottak, a szolg§ltat· k¿lsŖ h§zh§l·zat ®p²t®si, oszlopsorr·l tºrt®nŖ 

h§zbe§ll§si, az elsŖ csatlakoz§si pontig tºrt®nŖ belsŖ h§zh§l·zat ®p²t®si, tov§bbi hozz§f®r®si pont 

kialak²t§si, szabv§nyos²t§si, k§belmodem ¼jra install§l§si ig®ny eset®n a kisz§ll§st ï amennyiben 

az elŖfizetŖ az ¿gyf®lszolg§lat §ltal a munk§latok elv®gz®s®re felaj§nlott idŖpontot nem fogadja 

el, ¼gy ï az elŖfizetŖ k®r®s®re soron k²v¿l teljes²ti. 

19.3.18. Sz§mlabont§si d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett tºbb szolg§ltat§sra vonatkoz· sz§ml§t 

szolg§ltat§sonk®nt megbontva, k¿lºn sz§ml§ban ig®nyli, az erre vonatkoz· elŖfizetŖi 

bejelent®stŖl sz§m²tott 12 h·napra fizetendŖ ®s a bejelent®skor esed®kes ®ves d²j, mely minden 

®vfordul·t kºvetŖen ism®telten esed®kess® v§lik a hat§lyos ĆSZF szerinti m®rt®kben. 

19.3.19. Szolg§ltat§s-csomag m·dos²t§si d²j 

Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett, az ingyenes csomag m·dos²t§si lehetŖs®get kºvetŖ ism®telt 

csomag m·dos²t§s teljes²t®s®®rt fizetendŖ d²j. 

19.3.20. Visszakapcsol§si d²j 

Amennyiben a szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy egy®b, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be esŖ okb·l 

kifoly·lag sz¿netelt, vagy korl§toz§sra ker¿lt ®s az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s helyre§ll²t§s§t k®ri, 

visszakapcsol§si d²j fizetendŖ. Az ElŖfizetŖ egyszeri visszakapcsol§si d²j fizet®s®re kºteles 

amennyiben a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t k®rte, k®tszeres m®rt®kŤ visszakapcsol§si d²j fizetendŖ 

abban az esetben, ha a sz¿neteltet®sre vagy a korl§toz§sra az ElŖfizetŖnek felr·hat· okb·l ker¿lt 

sor. 

19.3.21. Vizsg§lati d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a 

megism®telt vizsg§latot ig®nyli, azonban a vizsg§lat bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak 

kºlts®geit, valamint a hat·s§g §ltal a Szolg§ltat·val szemben ®rv®nyes²tett tov§bbi d²jat a 

Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖre §th§r²tani. 
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19.4. D²jak sz§m²t§sa 

A hangszolg§ltat§sn§l a Szolg§ltat· a D²jszab§sban megadott havi d²j alapj§n sz§m²tja a d²jakat. 

Tºrt h·nap eset®n a szerzŖd®s al§²r§s§nak a napj§t·l a h· v®g®ig eltelt napok ®s a h·nap napjai 

h§nyados§nak valamint a havi d²j szorzat§nak az eredm®nye adja meg a kisz§ml§zand· ºsszeget. 

Az adatforgalmi korl§t t¼ll®p®se eset®n a Szolg§ltat· jogosult a D²jszab§sban megadott ®rt®k 

szerinti tºbbletet kisz§ml§zni. 

A forgalmi d²jak elsz§mol§sa perc alapon tºrt®nik, kiv®ve az 1. sz. mell®kletben k¿lºn megjelºlt, 

emelt d²jas h²v§sokat, melyek elsz§mol§sa m§sodperc alapon tºrt®nik.  Az 1. sz. mell®kletben 

megjelºlt kapcsol§si d²j a h§l·zaton bel¿li (helyi), helykºzi I., II., t§vols§gi, mobil, nemzetkºzi 

h²v§sokra vonatkozik ®s nem terjed ki a seg®lyh²v·, a k®k sz§m, zºld sz§m, emelt d²jas sz§m ®s 

speci§lis sz§m (pl. rºvid h²v·sz§m) ir§ny§ba tºrt®nŖ h²v§sra. 

 

19.5. Sz§ml§z§s m·dja, rendszeress®ge 

A Szolg§ltat· az §ltala ki§ll²tott sz§ml§t havi rendszeress®ggel postai ¼ton k¿ldi meg az ElŖfizetŖ 

r®sz®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem kap sz§ml§t, ezt a t®nyt a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§n 

halad®ktalanul kºteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a bejelent®s megt®tel®re 

vonatkoz· kºtelezetts®g®t nem vagy k®sedelmesen teljes²ti, az ElŖfizetŖ fizet®si k®sedelm®re 

vonatkoz·, az ĆSZF 19.6. pontj§ban foglalt rendelkez®seket kell alkalmazni. 

A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy brutt· 500,- Ft-ot meg nem halad· ºsszegŤ 

elŖfizetŖi sz§mla eset®n a tºbb h·nap alatt ig®nybe vett szolg§ltat§st d²j§t egy¿tt sz§ml§zza ki.  A 

Szolg§ltat· a r®szletes sz§ml§t (h²v§sr®szletezŖ) k¿lºn d²jaz§s n®lk¿l bocs§tja az ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re amennyiben azt az ElŖfizetŖ elŖzetesen ®s legfeljebb 30 nap idŖtartamra 

k®relmezte. 

 

19.6. D²jak megfizet®se 

Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re fizetendŖ d²jat a Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§ml§n 

felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖig a Szolg§ltat·nak az ElŖfizetŖ r®sz®re kibocs§tott sz§ml§n 

felt¿ntetett banksz§ml§j§ra teljes²teni. A sz§mla azon a napon tekinthetŖ kiegyenl²tettnek, amikor 

a fizetendŖ ºsszeget a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n j·v§²rj§k, vagy p®nzt§r§ba k®szp®nzben 

befizett®k. 

ElŖfizetŖ elfogadja azt a t®nyt, hogy a sz§mla ºsszeg®nek Szolg§ltat· sz§ml§j§n tºrt®nŖ 

j·v§²r§s§nak t®ny®rŖl (azaz a kiegyenl²t®s t®ny®tŖl, ®s annak val·di idej®tŖl), Szolg§ltat· csak 

bizonyos idŖ eltelt®vel tud inform§ci·t szolg§ltatni. Ennek oka, hogy a befizet®s, j·v§²r§s 

m·dj§t·l f¿ggŖen a bank (k®szp®nz §tutal§si megb²z§s, Ăcsekkò eset®n a Posta Elsz§mol· 

Kºzpont) csak k®sŖbb ad inform§ci·t. Ez®rt a Szolg§ltat· elŖtt az egyes befizet®sek ismert® 

v§l§sa ak§r 6 munkanappal is Ăk®shetò a banksz§ml§n tºrt®nŖ j·v§²r§s d§tum§hoz k®pest. Ez 

term®szetesen nem befoly§solja a befizet®s val·di d§tum§t. 

A Szolg§ltat· jogosult k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a 

sz§ml§n felt¿ntetett idŖpontig a sz§mla ºsszeg®t nem fizeti meg. A k®sedelmi kamatfizet®si 

kºtelezetts®g kezdŖ napja a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. A k®sedelmi 

kamatfizet®si kºtelezetts®g mindaddig fenn§ll, am²g az ElŖfizetŖ a sz§mla szerinti ºsszeget nem 

fizeti be. A kamatfizet®si kºtelezetts®g akkor is be§ll, ha a kºtelezett k®sedelm®t kimenti.  Az 

ElŖfizetŖt alaptalan sz§mlareklam§ci· eset®n - a befizet®si hat§ridŖig ki nem egyenl²tett ºsszeg 

erej®ig - k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g terheli. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal teljes²tett befizet®seket a Ptk. 293. Ä-a szerinti m·don sz§molja el, 

²gy ha az ElŖfizetŖ kamattal ®s kºlts®ggel is tartozik, ®s a fizetett ºsszeg az eg®sz tartoz§s 
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kiegyenl²t®s®re nem el®g, azt elsŖsorban a kºlts®gre, azut§n a kamatra ®s v®g¿l a fŖtartoz§sra kell 

elsz§molni. Az ElŖfizetŖ elt®rŖ rendelkez®se hat§lytalan. 

A Szolg§ltat· az esetleges d²jh§tral®k biztos²t®kak®nt az ElŖfizetŖtŖl vagyoni biztos²t®kot k®rhet. 

Vagyoni biztos²t®k/Biztos²t®k: ing·n vagy ingatlanon alap²tott jelz§logjog, melynek ºsszege az 

ElŖfizetŖt terhelŖ d²jtartoz§s ºsszeg®nek ºtszºrºse, ®s amelynek alap²t§s§val kapcsolatos 

kºlts®gek ugyancsak az ElŖfizetŖt terhelik. 

A k®sedelmi kamat m®rt®ke az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kamatfizet®si kºtelezetts®ge eset®n 

egyar§nt a mindenkori Ptk.-ban meghat§rozott kamattal azonos. 

A Szolg§ltat· a t®vesen felsz§m²tott ®s beszedett d²jat k®sedelmi kamattal nºvelt ®rt®kben kºteles 

halad®ktalanul visszafizetni. A Szolg§ltat· k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g®nek a kezdŖ 

napja a sz§mla befizet®s®nek a napja, v®gsŖ napja az ºsszeg visszafizet®s®nek napja. 

 

19.7. D²jak m·dos²t§sa 

A Szolg§ltat· a d²jakat az ĆSZF 10.2.-10.4. pontj§ban foglaltak szerint jogosult m·dos²tani. 

 

19.8. D²jcsomagok k®pz®se, kedvezm®nyek rendszere 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ, illetve elŖfizetŖi csoportok r®sz®re, az §ltala ny¼jtott elŖfizetŖi 

szolg§ltat§sokra ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokra vonatkoz·an d²jcsomagokat k®pezhet. A 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re, mennyis®gi, minŖs®gi ®s egy®b az ĆSZF-tŖl elt®rŖ szerzŖd®si 

felt®telek mellett egyedi, illetve az ElŖfizetŖk csoportj§ra vonatkoz·an csoportos kedvezm®nyt 

adhat. A Szolg§ltat· a d²jcsomagok kialak²t§sa, a kedvezm®nyek megad§sa, ®rv®nyes²t®se sor§n 

az azonos helyzetben l®vŖ elŖfizetŖk sz§m§ra vonatkoz· egyenlŖ elb§n§s elv®nek tiszteletben 

tart§s§val kºteles elj§rni. 

Amennyiben a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az idŖtartamak®nt meghat§rozott idŖ lej§rta 

elŖtt, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ ok miatt megszŤnik, az ElŖfizetŖ kºteles az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s lej§rt§ig j§r· havi d²jak, valamint az addig ny¼jtott kedvezm®nyek egyºsszegŤ meg- 

illetve visszafizet®s®re. A k®sedelmi kamat m®rt®k®re az ĆSZF 19.6.  pontj§ban foglalt 

kamatszab§lyok ir§nyad·ak. 

Az akci· keret®ben a Szolg§ltat· a bel®p®s ®s a hat§rozott idŖre ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t 

ºsszekapcsolhatja. 

A Szolg§ltat· az akci·ba bevont fºldrajzi ter¿letet meghat§rozhatja ®s/vagy az akci·ban r®szt 

vevŖk sz§m§t a jelentkez®s sorrendj®nek megtart§s§val korl§tozhatja.  Akci· meghirdet®se eset®n 

a Szolg§ltat· a kedvezm®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®sben jogosult az ElŖfizetŖ szerzŖd®sm·dos²t§si 

®s felmond§si jog§nak gyakorl§s§t meghat§rozott idŖre kiz§rni.  Amennyiben az ElŖfizetŖ ennek 

ellen®re felmondja a szerzŖd®st, az adott akci·s ki²r§sban megjelºlt jogkºvetkezm®nyek terhelik. 

A Szolg§ltat· jogosult az ig®nylŖt az akci·b·l kiz§rni, ha nem felel meg az akci·s szab§lyoknak. 

A kiz§r§s okai elsŖsorban az, ha 

a) az ElŖfizetŖ akci·s ig®ny®vel egyidejŤleg, illetve az akci·t megelŖzŖ ®s kºvetŖ, 

pontosan meghat§rozott idŖtartam alatt megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s®t felmondja, 

b) az ElŖfizetŖvel szemben a Szolg§ltat·nak lej§rt d²jkºvetel®se van. 

Valamely akci· keret®ben megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· jogosult nem 

kedvezm®nyes szerzŖd®sk®nt kezelni, ha ut·bb kider¿l, hogy az ElŖfizetŖ az ig®ny bead§sakor 

nem felelt volna meg az akci·s felt®teleknek, azonban ettŖl ellent®tes nyilatkozat§val a 

Szolg§ltat·t megt®vesztette. A Szolg§ltat· ezen ElŖfizetŖtŖl a kedvezm®nyt megvonja, a m§r 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek megegyez®se eset®n az ĆSZF-nek megfelelŖen 
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m·dos²tj§k ®s az ElŖfizetŖ a d²jk¿lºnbºzetet ð ha van ð megfizeti, vagy ha ilyen megegyez®s 

nem jºn l®tre, a Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®st felmondani. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ valamely ideiglenes akci· keret®ben kºtºtt szerzŖd®sben v§llalta, hogy 

valamely szolg§ltat§st az akci·ban meghirdetett felt®telekkel valamely hat§rozott ideig ig®nybe 

vesz, a meghat§rozott idŖtartam alatt az ElŖfizetŖ §ltali elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§sa, 

sz¿neteltet®se vagy m·dos²t§sa, vagy a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se vagy 

d²jh§tral®ka miatti felmond§s eset®n az ElŖfizetŖ a kapott kedvezm®nyt elveszti. A kedvezm®ny 

elveszt®se alapj§n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak a kedvezm®ny elveszt®s®re jogos²t· 

idŖpontban egy ºsszegben megfizetni az akci·s kedvezm®ny ig®nybe v®tel®nek idŖpontj§ra 

visszamenŖleg az akci· n®lk¿li (ĆSZF szerinti) ®s az akci·s d²jak (ide®rtve az ig®nyl®skor 

fizetendŖ d²jakat is) kºzºtti k¿lºnbºzetet, annak a Ptk.  szerinti k®sedelmi kamat§val egy¿ttesen. 

 

20.  A sz§mhordoz§ssal kapcsolatos szab§lyok 

 
A Szolg§ltat· biztos²tja ElŖfizetŖinek a sz§mhordozhat·s§got azon t§rsszolg§ltat·k tekintet®ben, 

amelyekkel erre ºsszekapcsol§si szerzŖd®st kºtºtt. Ha az ElŖfizetŖ m§sik helyhez kºtºtt telefon 

szolg§ltat·t v§laszt, akkor a Szolg§ltat·n§l haszn§lt telefonsz§m§t §tviheti az ¼j szolg§ltat·hoz, 

amennyiben ennek felt®telei fenn§llnak. Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§n ®s weblapj§n teszi kºzz® 

azon szolg§ltat·k nev®t, akikkel ºsszekapcsol§si szerzŖd®st kºtºtt. 

 

20.1. A sz§mhordoz§s §ltal§nos szab§lyai 

A sz§mhordoz§s olyan elŖfizetŖi sz§m hordoz§s§t jelenti, amelynek sor§n az elŖfizetŖ 

megtarthatja 

a) fºldrajzi elŖfizetŖi sz§m§t; 

b) nem fºldrajzi sz§mmal el®rhetŖ szolg§ltat§s eset®n nem fºldrajzi elŖfizetŖi sz§m§t, 

amennyiben az elŖfizetŖ a felhaszn§l§s fºldrajzi hely®nek megv§ltoztat§sa n®lk¿l 

v§ltoztat elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·t. 

A sz§mhordoz§s sor§n §tad· szolg§ltat· az az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·, amelynek 

elŖfizetŖje az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®s®t, illetve m·dos²t§s§t kºvetŖen az elŖfizetŖi 

sz§m§t egy m§sik szolg§ltat·hoz viszi §t. 

A sz§mhordoz§s sor§n §tvevŖ szolg§ltat· az az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·, 

amelynek jºvŖbeni elŖfizetŖje az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek keret®ben elŖfizetŖi sz§m§t 

egy m§sik szolg§ltat·t·l hozza §t. 

A sz§mhordoz§s sor§n sz§m§tad§si idŖablak az a megadott hossz¼s§g¼ idŖtartom§ny, amelyben 

az §tad· szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a hordozott sz§mon ny¼jtott 

szolg§ltat§s az §tad· szolg§ltat·n§l megszŤnik, ®s az §tvevŖ szolg§ltat·val megkºtºtt ¼j elŖfizetŖi 

szerzŖd®s alapj§n az §tvevŖ szolg§ltat·n§l megkezdŖdik. Ezen idŖtartam alatt a szolg§ltat§s 

r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet. Az elŖfizetŖi ig®ny bejelent®s®t kºvetŖ 8 munkanapon bel¿l 

az §tvevŖ szolg§ltat· t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a sz§m §tad§s§ra felaj§nlott idŖpontokr·l ®s 

sz§m§tad§si idŖablakokr·l, amelyek kºz¿l az ElŖfizetŖ v§laszthat. A sz§m §tad§s§ra kijelºlt 

idŖablak nem lehet tºbb 4 ·r§n§l. 

A hordozott ®s a nem hordozott sz§mmal rendelkezŖ ElŖfizetŖk az §tvevŖ szolg§ltat· 

szolg§ltat§sait azonos felt®telekkel vehetik ig®nybe. 

A Szolg§ltat· elŖfizetŖje sz§mhordoz§ssal kapcsolatos ig®ny®t az §tvevŖ szolg§ltat·n§l, az §ltala 

kºzz®tett inform§ci·k alapj§n ny¼jthatja be, ®s a szolg§ltat§st a kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· ĆSZF-
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j®ben le²rtak alapj§n veheti ig®nybe. Az ElŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·n§l fenn§ll· elŖfizetŖi 

szerzŖd®s®ben szereplŖ ºsszes sz§mra vagy azok egy r®sz®re k®rheti a sz§mhordoz§st. 

 

20.2. A sz§mhordoz§si elj§r§s 

A hordozott ®s a nem hordozott sz§mmal rendelkezŖ elŖfizetŖk a szolg§ltat·k szolg§ltat§sait 

azonos felt®telekkel vehetik ig®nybe, a sz§mhordoz§s miatt megk¿lºnbºztet®s nem alkalmazhat·. 

A szolg§ltat·k kºtelesek biztos²tani a szolg§ltat§sok folyamatoss§g§t a sz§m§tad§si idŖablak 

kezdet®ig. 

Az elŖfizetŖnek a sz§mhordoz§si ig®ny®t - az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· 

ig®nybejelent®s®vel egyidejŤleg - az §tvevŖ szolg§ltat· r®sz®re kell ²r§sban bejelentenie. Az 

elŖfizetŖt az §tvevŖ szolg§ltat· azonos²tja. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §tvevŖ szolg§ltat·, akkor az az elŖfizetŖt az elŖfizetŖi sz§m§n 

k²v¿l, a vonatkoz· jogszab§lynak megfelelŖen a kºvetkezŖ okiratokban, okm§nyokban 

meghat§rozott m·don azonos²tja: 

a) term®szetes szem®ly eset®ben: 

 magyar §llampolg§r: szem®lyazonos²t· igazolv§ny ®s lakc²met igazol· 

hat·s§gi igazolv§ny,  

 nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²m®t igazol· tart·zkod§si enged®ly 
vagy m§s hat·s§gi igazolv§ny, valamint az elŖfizetŖ dºnt®se ®s hozz§j§rul§sa 

alapj§n olyan hat·s§gi igazolv§ny vagy enged®ly, amely alapj§n az §tad· 

szolg§ltat· Ŗt az eredeti elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor azonos²totta; 

b) gazd§lkod· szervezet, valamint oktat·i munkakºzºss®g eset®ben: 

 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§llalkoz·i igazolv§ny; 

 a c®gjegyz®sre jogosult al§²r§si c²mp®ld§nya; 

 az elj§r· k®pviselŖ szem®lyi igazolv§nya; ®s 

 meghatalmaz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el. 

c) kºlts®gvet®si szerv, t§rsash§z, valamint egy®b szervezet eset®ben: 

 a szervezetet, szervet, illetve t§rsash§zat nyilv§ntart§sba vevŖ b²r·s§g vagy hat·s§g §ltal 

ki§ll²tott eredeti okirat, vagy §ltala vezetett nyilv§ntart§s hiteles m§solata, illetve a 

hat·s§ghoz beadott l®tes²tŖ okirat(ok), amely legal§bb tartalmazza a szervezet, szerv, 

illetve t§rsash§z nev®t, sz®khely®t ®s k®pviselŖj®t, a k®pviselet m·dj§t, amennyiben ilyen 

adatot nyilv§ntartanak; 

 a szervezet ad·hat·s§gi nyilv§ntart§sba v®tel®t igazol· eredeti okirat, amennyiben e 
nyilv§ntart§sba v®tele kºtelezŖ; 

 az elj§r· k®pviselŖ szem®lyi igazolv§nya; 

 meghatalmaz§s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el.  Az 

elŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·n§l fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®ben szereplŖ ºsszes sz§mra, 

illetŖleg k¿lºn sz§mokra, vagy elŖfizetŖi szerzŖd®sben ®rt®kes²tett sz§mtartom§ny 

egys®gekre eg®szben k®rheti a sz§mhordoz§st. 

Az §tvevŖ szolg§ltat· legk®sŖbb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor felaj§nlja az 

elŖfizetŖnek a lehets®ges sz§m§tad§si idŖablakokat, amelyek kºz¿l az elŖfizetŖ 

elŖzetesen v§laszt. 

Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelŖen az 

§tad· szolg§ltat·n§l az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se, illetve m·dos²t§sa ®s a 
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sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§s§nak ¿gy®ben az elŖfizetŖ k®pviselet®ben elj§rni.  

Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles elfogadni az elŖfizetŖi sz§m megtart§s§ra vonatkoz· 

elŖfizetŖi ig®nyt, amennyiben az elŖfizetŖ megfelel az §tvevŖ szolg§ltat· §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®teleiben foglaltaknak. 

Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt kiz§r·lag az al§bbi esetekben tagadhatja 

meg: 

a) az elŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben lej§rt sz§mlatartoz§sa van, amelynek 

§tv§llal§s§ra n®zve az §tvevŖ szolg§ltat· nem nyilatkozott, vagy 

b) az elŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ kºzºtti, a szolg§ltat§shoz 

kapcsol·d· egy®b, ²gy k¿lºnºsen kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®kkel 

kapcsolatos szerzŖd®sbŖl eredŖ lej§rt tartoz§sa van, amelynek §tv§llal§s§ra n®zve az 

§tvevŖ szolg§ltat· nem nyilatkozott, vagy 

c) a sz§mhordoz§st k®rŖ elŖfizetŖ nem azonos²that· az a) b) c) pontban meghat§rozott 

dokumentumok alapj§n, vagy 

d) a sz§mhordoz§si ig®nyt az elŖfizetŖ a 30 napos minim§lis hat§ridŖn bel¿l 

kezdem®nyezte. 

Az ElŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek 

idŖpontj§ban fenn§ll· sz§mlatartoz§sa, illetve a hat§rozott idŖtartamra kedvezm®nyesen, illetve 

egy®b m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s sz§mhordoz§s 

kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik. E sz§mlatartoz§st, illetve a hat§rozott idŖtartamb·l 

h§tral®vŖ 30 napos idŖszakok alapj§n kisz§m²tott, illetve a meg§llapodott, ki nem egyenl²tett 

ellen®rt®ket 

a) az elŖfizetŖ a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®sekor egyenl²theti ki, illetve 

b) a ki nem egyenl²tett ellen®rt®krŖl az elŖfizetŖ k®pviselet®ben az §tad· szolg§ltat·n§l 

elj§r· §tvevŖ szolg§ltat· ¼gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenl²t®s®t §tv§llalja.  Az 

§tvevŖ szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖ r®sz®re e bekezd®s szerinti tartoz§s§t 

tov§bb®rt®kes²tett szolg§ltat§s gyan§nt kisz§ml§zni, vagy annak kiegyenl²t®s®rŖl, 

rendez®s®rŖl az elŖfizetŖvel egy®b m·don meg§llapodni. 

Amennyiben az §tvevŖ szolg§ltat· nyilatkozik a kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez 

kapcsol·d· kºvetel®s kiegyenl²t®s®rŖl, az §tad· szolg§ltat· a hordoz§st j·v§hagy· nyilatkozat 

kiad§s§t nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az §tvevŖ szolg§ltat·, a sz§mhordoz§si elj§r§st 

kºvetŖ havi elsz§mol§s keret®ben kºteles az §tv§llalt kºvetel®st az §tad· szolg§ltat·nak 

kiegyenl²teni. 

Amennyiben a sz§mlatartoz§s, vagy a kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez tartoz· 

kºvetel®s, a hordoz§st j·v§hagy· nyilatkozat ki§ll²t§s§t kºvetŖen jut az §tad· szolg§ltat· 

tudom§s§ra, lesz esed®kes, illetve keletkezik, az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles - az §tad· 

szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdve - az elŖfizetŖ §tad· szolg§ltat·val szembeni tartoz§s§t az 

tov§bb®rt®kes²tett szolg§ltat§s gyan§nt az elŖfizetŖ r®sz®re kisz§ml§znia. Ebben az esetben az 

§tvevŖ szolg§ltat· a sz§mhordoz§si elj§r§st kºvetŖ havi elsz§mol§s keret®ben kºteles a 

kisz§ml§zott tartoz§st az §tad· szolg§ltat·nak kiegyenl²teni. A szolg§ltat·k e bekezd®s szerinti 

egy¿ttmŤkºd®s®rŖl az elŖfizetŖt a sz§mhordoz§si elj§r§s kezdem®nyez®sekor t§j®koztatni kell.  

Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles a hordozott sz§mokkal kapcsolatos elŖfizetŖi ig®nyrŖl, az ig®ny 

bejelent®s®nek idŖpontj§t kºvetŖ 2 munkanapon bel¿l ®rtes²teni az §tad· szolg§ltat·t.  Az §tad· 

szolg§ltat· kºteles a sz§mhordoz§si ig®ny elfogad§s§r·l, illetŖleg annak elutas²t§s§r·l ®s 

indokair·l az §tvevŖ szolg§ltat·nak a fenti ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 2 munkanapon bel¿l 

v§laszolni. 
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A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt a sz§mhordoz§si 

ig®ny bejelent®s®tŖl sz§m²tott 6 munkanapon bel¿l ®rtes²teni.  A sz§mhordoz§si ig®nyt elfogad· 

v§lasz §tvevŖ szolg§ltat· §ltali k®zhezv®tel®t kºvetŖ 15 munkanapon bel¿l kell teljes²teni, kiv®ve, 

ha a felaj§nlott idŖablakok kºz¿l az elŖfizetŖ enn®l k®sŖbbi idŖpontot jelºl meg, vagy ha a 

sz§mhordoz§s elŖfizetŖi hurok §tenged®s®vel egy¿tt a k¿lºn jogszab§lyban foglaltak szerint 

val·sul meg. 

Az elŖfizetŖ jogosult a hordozott sz§mot m§s szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, bele®rtve b§rmely 

elŖzŖ szolg§ltat·t. K®t hordoz§s kºzºtti idŖ nem lehet rºvidebb 30 napn§l.  Az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s a sz§mhordoz§s szolg§ltat§s mŤszaki megval·s²t§s§val l®p hat§lyba.  Ezzel egyidejŤleg 

az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val fenn§ll· szerzŖd®se megszŤnik vagy m·dosul. 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az §tvevŖ szolg§ltat·val megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se 

alapj§n az ig®nybevett szolg§ltat§sok tekintet®ben az elŖfizetŖi jogviszony tartalm§®rt, a 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§®rt, ®s a felsz§m²tott d²jak®rt ®s a saj§t h§l·zat§ban felmer¿lt hib§k®rt az 

§tvevŖ szolg§ltat· tartozik felelŖss®ggel. 

A Szolg§ltat·t nem terheli felelŖss®g az®rt a k§r®rt, mely abb·l ad·dott, hogy az ElŖfizetŖ §ltal 

v§lasztott §tvevŖ szolg§ltat· a szerzŖd®s l®trejºtt®rŖl nem/vagy k®sedelmesen t§j®koztatta a 

Szolg§ltat·t, ²gy a szolg§ltat§s el®r®se az ElŖfizetŖ §ltal jelzett idŖpontt·l nem volt el®rhetŖ.  Az 

ElŖfizetŖ jogosult a hordozott sz§mot m§s szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, bele®rtve b§rmely 

elŖzŖ szolg§ltat·t. A hordozott sz§mra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a 

szabadd§ v§l· elŖfizetŖi sz§m haszn§lati joga ®s az ezzel ºsszef¿ggŖ kºtelezetts®gek h§rom 

h·napig a Szolg§ltat·n§l, mint §tvevŖ szolg§ltat·n§l maradnak, mely idŖ alatt a sz§m nem 

rendelhetŖ ¼j elŖfizetŖhºz. 

 

21.  A fel¿gyeleti szervek c²me, el®rhetŖs®ge 

 
21.1. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g 

A Szolg§ltat· tev®kenys®ge felett a fel¿gyeleti jogokat h²rkºzl®si szempontb·l a Nemzeti 

H²rkºzl®si Hat·s§g (a tov§bbiakban, NHH) gyakorolja. 

C²m: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 

Levelez®si c²m: 1525 Budapest Pf. 75. 

Telefon: 1-457-7100 

Telefax: 1-356-5520 

 

21.2. H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖje 

H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®nek Hivatala (HFJKH) 

Telefon: 4577-141 

Fax: 4577-105 

E-mail: hfjkh@nhh.hu 

H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®nek feladatai 

a) A fogyaszt·k ®rdekeinek v®delme ®rdek®ben a fogyaszt·i csoportokat ®rintŖ 

anom§li§k felt®rk®pez®se, a lehets®ges megold§sok kidolgoz§sa. Prevent²v 

fogyaszt·i ®rdek®rv®nyes²tŖ munka. A bejelent®sek szakszerŤ kezel®se, 

fogyaszt·k jogi t§mogat§sa, sz¿ks®g eset®n pr·baperek ind²t§sa. 

b) Fogyaszt·i T§j®koztat§s minden olyan k®rd®srŖl, amellyel kapcsolatban 

f®lre®rt®sek (Ărosszò mert sz§mukra h§tr§nyos haszn§lati szok§sok) vannak. 

mailto:hfjkh@nhh.hu
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Rendszeress® v§l· t§j®koztat§s arr·l, hogy a fogyaszt·k hogyan haszn§lhatj§k 

jobban ®s olcs·bban az egyes inform§ci·technol·giai eszkºzºket. 

c) A Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§val, az egy®b t§rshat·s§gokkal, valamint a 

h²rkºzl®ssel kapcsolatos ®rdekv®delmi szervekkel val· szoros egy¿ttmŤkºd®s, 

hat®kony ®s ºsszehangolt ®rdekv®delmi tev®kenys®g. 

 

21.3. Fogyaszt·v®delmi FŖfel¿gyelŖs®g 

c²m: 1088 Budapest, J·zsef krt. 6. 

Tel: (1)459-48-00 

 

21.4. Gazdas§gi Versenyhivatal 

c²m: 1054 Budapest V, Alkotm§ny u. 5. 

lev®lc²m: 1245 Budapest 5., Pf. 1036. 

Tel: (1) 472-8900 

 

22.  Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®ge 

 
Jelen ĆSZF az ¦gyf®lszolg§lati Irod§n hozz§f®rhetŖ, valamint a Szolg§ltat· internetes 

honlapj§r·l (www.tarr.hu) letºlthetŖ. Az ElŖfizetŖ a k®r®s®re a Szolg§ltat· a teljes ĆSZF egy 

p®ld§ny§t is az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja az 1. sz. mell®kletben megjelºlt d²j ellen®ben. 

http://www.tarr.hu/
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1. SZ. MELL£KLET ï DĉJSZABĆS 

 

Perc d²jak 
 

  
TeleTARR D²jcsomag 

  

    Nett· §rak (Ft) 

Kapcsol§si d²j   0,00 

Elsz§mol§si   Perc alap¼ 

T²pus Ir§ny cs¼csidŖ cs. k²v¿l 

Belfºld Vezet®kes   

H§l·zaton bel¿li h²v§sok 
minden ir§nyba 0,00 0,00 

Helyi (h§l·zaton k²v¿li) 7,50 3,33 

Helykºzi (h§l·zaton k²v¿li) 7,50 3,33 

T§vols§gi (h§l·zaton k²v¿li) 13,33 6,66 

Mobil      

Pannon GSM 45,83 27,50 

T-Mobile 45,83 27,50 

Vodafone 45,83 37,50 

Nemzetkºzi Zone-1 23,33 

Zone-2 37,50 

Zone-3 41,66 

Zone-4 50,00 

Zone-5 66,66 

Zone-6 83,33 

Zone-7 100,00 

Zone-8 116,66 

Zone-9 150,00 

Zone-10 216,66 

Zone-11 533,33 

Sat SAT 1 1083,33 

SAT 2 1833,33 

SAT 3 2291,33 

T²pus Ir§ny     

Audiotex 
(m§sodperc 
alap¼) 

06-90-180-def 120,00 

06-90-181-def 120,00 

06-90-182-def 120,00 

06-90-183-def 180,00 

06-90-184-def 180,00 

06-90-185-def 180,00 

06-90-186-def 240,00 

06-90-187-def 240,00 

06-90-188-def 240,00 

06-90-189-def 360,00 

T²pus Ir§ny   

Speci§lis 197 (szakmai tudakoz·, Ft/perc) 105,00 

198 (belfºldi tudakoz·, Ft/db) 55,00 

199 (nemzetkºzi tudakoz·, 
Ft/db) 133,00 
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112, 104, 105, 107 ingyenes 

Zºld Sz§m (minden idŖben) 0,00 

K®k sz§m (minden idŖben) 
Helyi h§l·zaton k²v¿li 

d²jaz§s 

Gyorssz§m (1223) 
Helyi h§l·zaton k²v¿li 

d²jaz§s 

 

 

Cs¼csidŖ: H-P 7:00-18:00 

Cs¼csidŖn k²v¿l: H®tkºznap 18:00-7:00, ®s P®ntek 18:00-H®tfŖ 7:00 

 

 

Havi D²jak 
 

 

Term®k 
Havi d²j 
Nett· 

ElsŖ Telefonvonal 1 600 Ft 

M§sodik Telefonvonal 960 Ft 

  

  

Egy v®gberendez®s (modem) k®t telefonsz§mot tud kiszolg§lni. 

KettŖn®l tºbb sz§m eset®ben tºbb modemre van sz¿ks®g. 
Ilyen esetben minden modem elsŖ sz§ma ElsŖ Telefonvonalk®nt 
®rtelmezendŖ. 

 

Egy®b d²jak 
 

Elj§r§si d²jak Nett· §r 

Adminisztr§ci·s d²j 820 Ft + 10 Ft/oldal 

Ćthelyez®si d²j 3 300 Ft 

Ćt²r§si d²j 820 Ft 

Bekapcsol§si d²j 20 000 Ft 

Csºkkentett elŖfizet®si d²j A havi elŖfizet®si d²j 50%-a 

El§ll§si d²j 2 500 Ft 

Expressz kisz§ll§si d²j 2 500 Ft 

Fizet®si felsz·l²t§s d²ja/db   

Ā       aj§nlott lev®l eset®n 400 Ft 

Ā       t®rtivev®nyes lev®l eset®n 700 Ft 

Kieg®sz²tŖ bekapcsol§si d²j 2 500 Ft 

Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja 2 000 Ft 

Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²ja 20 000 Ft 

Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k 20 000 Ft 

Kikapcsol§si d²j 2 000 Ft 

Kisz§ll§si d²j 1 250 Ft 

S¿rgŖss®gi kisz§ll§si d²j 2 500 Ft 

Sz§mlabont§si d²j/®v 3 000 Ft 

Szolg§ltat§s-csomag m·dos²t§si d²j 2 000 Ft 

Visszakapcsol§si d²j 2 500 Ft 

Vizsg§lati d²j 
5000 Ft + a mindenkori hat·s§gi 
d²j 

Telefonsz§m csere ¿gyf®l k®r®s®re 4 000 Ft 
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Plusz telefon csatlakoz· hely ut·lagos ki®p²t®se / db 2 500 Ft 

Sz§mhordoz§si d²j 4 000 Ft 

Egyszeri d²jak 

Titkos sz§m 500 Ft 

Rejtett sz§m 500 Ft 

R®szletes sz§mla, Egy®ni ¿gyfeleknek 
egyszeri (pap²r, e-mail) / db 0 Ft 

R®szletes sz§mla, Egy®ni ¿gyfeleknek  
rendszeres (pap²r, e-mail) / h· 0 Ft 

R®szletes sz§mla, ¦zleti ¿gyfeleknek  
egyszeri (pap²r, e-mail) / db 300 Ft 

R®szletes sz§mla, ¦zleti ¿gyfeleknek  
rendszeres (pap²r, e-mail) / h· 300 Ft 

K¿lºnleges telefonsz§m/sz®p sz§m 10 000 Ft 

¦gyf®l §ltal v§lasztott sz§m  2 400 Ft 

£rt®knºvelt szolg§ltat§sok (Ft) 

H²v·sz§mkijelz®s (bejºvŖ) 0 Ft 

H²v§stilt§s (nemzetkºzi) 10 Ft 

H²v§stilt§s (pr®mium) 10 Ft 

H²v§s§tir§ny²t§s, ha foglalt 300 Ft 

H²v§s§tir§ny²t§s, ha nincs v§lasz 300 Ft 

Minden h²v§s §tir§ny²t§sa 300 Ft 

H²v§stilt§s (minden kimenŖ) 300 Ft 

KimenŖ h²v·sz§mtilt§s 0 Ft 

K¿lºnleges kiviteli felt®telek eset®n fizetendŖ fel§rak 

Fºld alatti l®tes²t®si fel§r Ft/·ra/fŖ 
 (a sz¿ks®ges anyagot (pl. csŖ) az ig®nylŖ biztos²tja) Egyedi meg§llapod§s alapj§n 

Az alkalmazott technol·gi§t·l elt®rŖ kivitelez®s d²ja 
Ft/·ra/fŖ  2 000 Ft 

Jav²t§si/szerel®si munka ·rad²ja Ft/·ra/fŖ  4 000 Ft 

 

Az itt kºzºlt §rak nett· §rak, azaz az ĆFA-t nem tartalmazz§k 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Z·nastrukt¼ra 
 
1. d²jz·na  

AMERIKAI EGYES¦LT ĆLLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYES¦LT KIRĆLYSĆG, FRANCIAORSZĆG, HOLLANDIA, 
N£METORSZĆG, OLASZORSZĆG 

2. d²jz·na  
CSEHORSZĆG, LENGYELORSZĆG, SPANYOLORSZĆG, SVĆJC, SV£DORSZĆG, SZINGAPĐR, SZINGAPĐR MOBIL, 
SZLOVĆK K¥ZTĆRSASĆG, SZLOV£NIA, ĐJ-Z£LAND 
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3. d²jz·na  
AUSZTRĆLIA, DĆNIA, £SZTORSZĆG, FINNORSZĆG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, ĉRORSZĆG, KANADA, 
NORV£GIA, PORTUGĆLIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII 

4. d²jz·na  
CHILE, G¥R¥GORSZĆG, IZRAEL, JAPĆN, KOREAI K¥ZTĆRSASĆG (D£L KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, 
MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO 

5. d²jz·na  
ANDORRA, BULGĆRIA, CIPRUS, FRANCIAORSZĆG MOBIL, HORVĆTORSZĆG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, 
OROSZORSZĆG, OROSZORSZĆG MOBIL, ROMĆNIA, TAJVAN 

6. d²jz·na  
ALBĆNIA, ALBĆNIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZĆG MOBIL, GRĐZIA, GRĐZIA MOBIL, HOLLANDIA 
MOBIL, INDON£ZIA, INDON£ZIA MOBIL, LETTORSZĆG, LETTORSZĆG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDčNIA, 
MĆLTA, MĆLTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN 
¥NKORMĆNYZATI TER¦LETEK, PALESZTIN ¥NKORMĆNYZATI TER¦LETEK MOBIL, SV£DORSZĆG MOBIL, TAJVAN 
MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL 

7. d²jz·na  
ALG£RIA, ALG£RIA MOBIL, AUSZTRĆLIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA 
MOBIL, BULGĆRIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZĆG MOBIL, DĆNIA MOBIL, EGYES¦LT KIRĆLYSĆG MOBIL, 
£SZTORSZĆG MOBIL, FEH£ROROSZORSZĆG, FEH£ROROSZORSZĆG MOBIL, G¥R¥GORSZĆG MOBIL, 
HORVĆTORSZĆG MOBIL, ĉRORSZĆG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPĆN MOBIL, KAZAHSZTĆN, KAZAHSZTĆN MOBIL, 
LENGYELORSZĆG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVĆNIA, LITVĆNIA MOBIL, MACEDčNIA MOBIL, MOLDOVA, 
MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRč, MONTENEGRč_MOBIL, N£METORSZĆG MOBIL, NORV£GIA MOBIL, 
OLASZORSZĆG MOBIL, PORTUGĆLIA MOBIL, ROMĆNIA MOBIL, SPANYOLORSZĆG MOBIL, SVĆJC MOBIL, SZERBIA, 
SZERBIA MOBIL, SZLOVĆK K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, SZLOV£NIA MOBIL, T¥R¥KORSZĆG, T¥R¥KORSZĆG MOBIL, ĐJ-
Z£LAND MOBIL 

8. d²jz·na  
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTĉNA, ARGENTĉNA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSĆN, 
AZERBAJDZSĆN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZĉLIA, BRAZĉLIA MOBIL, CHILE 
MOBIL, D£L-AFRIKAI K¥ZTĆRSASĆG, D£L-AFRIKAI K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, EGYES¦LT ARAB EMĉRS£GEK, 
EGYES¦LT ARAB EMĉRS£GEK MOBIL, £SZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, F¦L¥P-SZIGETEK, F¦L¥P-
SZIGETEK MOBIL, GIBRALTĆR, GIBRALTĆR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, 
IRĆN, IRĆN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGč, KONGč MOBIL, KONGčI 
DEMOKRATIKUS K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, KOREAI K¥ZTĆRSASĆG (D£L KOREA) MOBIL, LĉBIA, LĉBIA MOBIL, 
MARTINIQUE , MEXIKč, MEXIKč MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE £S MIQUELON, THAIF¥LD, THAIF¥LD 
MOBIL, TUN£ZIA, TUN£ZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, ¦ZBEGISZTĆN, ¦ZBEGISZTĆN MOBIL, ZIMBABWE, 
ZIMBABWE MOBIL 

9. d²jz·na  
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA £S BARBUDA, ANTIGUA £S BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, 
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI 
K¥ZTĆRSASĆG, ELEFĆNTCSONTPART, ELEFĆNTCSONTPART MOBIL, FER¥ER-SZIGETEK, FER¥ER-SZIGETEK 
MOBIL, GHĆNA, GHĆNA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDĆNIA, JORDĆNIA MOBIL, KAJMĆN 
SZIGETEK, KĉNA, KĉNA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKč, 
MAROKKč MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITĆNIA, MAURITĆNIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMĆN, OMĆN 
MOBIL, ¥RM£NYORSZĆG, ¥RM£NYORSZĆG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAĐD-ARĆBIA, 
SZAĐD-ARĆBIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT £S GRENADINE-SZIGETEK, SZVĆZIF¥LD, TURKS- £S CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL 

10. d²jz·na  
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, 
CSĆD, DOMINIKAI K¥Z¥SS£G, DOMINIKAI K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLĉTìI 
GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GR¥NLAND, GR¥NLAND MOBIL, HAITI, HAITI 
MOBIL, HOLLAND ANTILLĆK, HOLLAND ANTILLĆK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, 
KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTĆN, KIRGIZISZTĆN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO 
MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIB£RIA, LIB£RIA MOBIL, MADAGASZKĆR, MADAGASZKĆR MOBIL, MAKAč, 
MAKAč MOBIL, MALDĉV-SZIGETEK, MALDĉV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, 
MONGčLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMĉBIA, NAMĉBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIG£RIA, 
NIG£RIA MOBIL, R£UNION, R£UNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA 
LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRĉ LANKA, SRĉ LANKA MOBIL, SZENEGĆL, SZENEGĆL MOBIL, SZĉRIA, SZĉRIA MOBIL, 
SZT. KITTS £S NEVIS, SZUDĆN, TADZSIKISZTĆN, TADZSIKISZTĆN MOBIL, TANZĆNIA, TANZĆNIA MOBIL, TOGO, 
TOGO MOBIL, T¦RKMENISZTĆN, T¦RKMENISZTĆN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL 

11. d²jz·na  
AFGANISZTĆN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK 
MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTĆN, BHUTĆN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLĉVIA, BOLĉVIA MOBIL, 
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, 
ETIčPIA, ETIčPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA 
MOBIL, FRANCIA POLIN£ZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN 
MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGčI 
DEMOKRATIKUS K¥ZTĆRSASĆG, KOREAI NDK (£SZAK KOREA) , K¥Z£P-AFRIKAI K¥ZTĆRSASĆG, K¥Z£P-AFRIKAI 
K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRON£ZIA, NAURU, 
NEPĆL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTĆN, PAKISZTĆN MOBIL, PALAU, PĆPUA ĐJ-GUINEA, 
PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, 
SAO TOME £S PRĉNCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMĆLIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-
SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD £S TOBAGO, TRINIDAD £S TOBAGO MOBIL, TUVALU, ĐJ-KALEDčNIA, VANUATU, 
VIETNĆM, VIETNĆM MOBIL, WALLIS £S FUTUNA, Z¥LDFOKI-SZIGETEK, Z¥LDFOKI-SZIGETEK MOBIL 
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SAT 1 d²jz·na  
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA 

SAT 2 d²jz·na  
INMARSAT-A 

SAT 3 d²jz·na   
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC 
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2. SZ. MELL£KLET ï SZOLGĆLTATĆSI TER¦LET 

 
£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken 2010.01.02-tŖl: 

Alap, Als·n§na, Als·ny®k, Als·szentiv§n, Ap§tvarasd, Attala, B§ta, 

 B§tasz®k - Lajv®r, B§tasz®k- - Kºvesd, B§tasz®k-Fºldespuszta, B§tasz®k-Lajv®rpuszta, B§tya, 

 Belecska, Bik§csKist§p®, Bik§cs, Bik§cs-Kist§p®Bikal, Bogyiszl·, Bonyh§d, Bonyh§d-Majos, 

 Bonyh§dvarasd, Bºlcske, Cece, Cik·, Csibr§k, Csik·stŖttŖs, Csoma, Dalmand, Daruszentmikl·s, 

Decs, 

 Di·sber®ny, Domb·v§r - T¿ske, Domb·v§r- - Gunaras, Domb·v§r-SzŖlŖhegy, 

Domb·v§r-T¿ske, Dºbrºkºz, Dr§gsz®l, Dunafºldv§r, Dunaszentgyºrgy, D¼zs, Egyh§zaskoz§r, 

ElŖsz§ll§s, 

 £rt®ny, F§c§nkert, Fadd, Fadd- - Dombori, Fajsz, FelsŖn§na, FoktŖ, F¿rged, Gerjen, 

Gyapa, Gyºnk, Gyºre, Gyºrkºny, Gyulaj, Harc, Hidas, Homokm®gy, 

 Homokm®gy- - Als·m®gy, Homokm®gy- - Halom, Homokm®gy- - Hillye, HŖgy®sz, Izm®ny, 

Kajdacs, 

 Kakasd, Kalazn·, Kapospula, Kapospula - Als·het®ny, KaposszekcsŖ, K§r§sz, KeszŖhidegk¼t, 

K®ty, 

 Kisdorog, Kism§nyok, Kistorm§s, Kisvejke, Kissz®kely, Kocsola, Kopp§nysz§nt·, Kºlesd, 

Kulcs, Kurd, L§pafŖ, 

 Lengyel, Madocsa, Magyaregregy, Magyarkeszi, M§za, Mecsekn§dasd, Medina, Miszla, 

Moh§cs, Moh§cs, Mucsfa, Mucsi, 

 Nagydorog, Nagyk·nyi, Nagym§nyok, Nagypall, Nagysz®kely, Nagyszokoly, Nak, N®metk®r, 

čb§nya, čfalu, Ozora, 

 ŕcs®ny, ¥regcsertŖ, Paks - Gyapa, Paks-Dunakºmlºd, Paks-Gyapa - DunakºmlŖd, P§lfa, 

P®csv§rad, Pincehely, Pºrbºly, 

 Pusztahencse, Pusztahencse - Fºldespuszta, R§calm§s, Regºly, S§rbog§rd, S§regres, S§rpilis, 

S§rszentlŖrinc, 

 S§rszentlŖrinc- - Đzd, S§sd, Si·ag§rd, Szabadi, Szakad§t, Szak§ly, Szakcs, Sz§lka, 

 Sz§razd, Sz§szv§r, Szedres, Szeksz§rd, SzŤr, SzŤr, Tam§si - P§ri, Tam§si-P§ri, Tam§si - 

Kecsegepuszta, Tam§si - Forn§dpuszta, Tam§si - R§cvºlgy, Tengelic, 

 - SzŖlŖhegy, Tengelic-SzŖlŖhegy, Tengelic - Vad§szmajor, Tevel, T·fŤ, Tolna, Tolna- - Mºzs, 

Tolnan®medi, T¿ske, Udvari, 

Vajta, Vajta, V§ralja, V§ralja, V§rdomb, V§rong, Vars§d, V§zker§mia, V®k®ny, 

 Z§vod, ZengŖv§rkony, Zomba, Alib§nfa, Als·nemesap§ti, B§rszentmih§lyfa, Babosdºbr®te, 

Baglad, Bagod, Bak, BelsŖs§rd, Bocfºlde, Boncodfºlde, B¼cs¼szentl§szl·, Csºde, Csat§r, 

FelsŖj§nosfa, GŖsfa, Hagy§rosbºrºnd, Hegyh§tszentjakab, K§l·cfa, K§l·cfa-Puszta, K§v§s, 

K¿lsŖs§rd, Kemendoll§r, Kerkabarab§s, Kerkafalva, Kerkakutas, Kisbucsa, Kiskutas, Kisp§li, 

Kozmadombja, Lenti, Lentik§polna, Lentiszombathely, Mumor, Nagykutas, Nagyp§li, 

Nemesap§ti, Nemeshet®s, Nemess§ndorh§za, Nemesszentandr§s, Ozm§nb¿k, Pºlºske, 

PethŖhenye, P·kaszepetk, P·rszombat, R®dics, Resznek, S§rhida, Sºjtºr, Salomv§r, Szilv§gy, 

Tapolca, Tapolca-Diszel, Vºckºnd, Vasboldogasszony, Vaspºr, Vaspºr-Velence, Zalabaksa, 

Zalaboldogfa, Zalacs®b, Zalaegerszeg, Zalah§sh§gy, Zalaistv§nd, ZalalºvŖ, Zalaszentgyºrgy, 

Zalaszentiv§n, Zalaszentlºrinc 

 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken 2010.04.01-tŖl: 

Ćg, Bak·ca, Baranyaszentgyºrgyi, Bodolyab®r, FelsŖegerszeg, Ger®nyes, Gy¿mºlcs®ny, 

J§g·nak, Kisbeszterce, Kishajm§s, Kisvaszar, Kov§cssz®n§ja, MezŖd, Mindszetgodisa, Murga, 
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Oroszl·, Pal®, Sz§gy, Szatina, Tarr·s, Tekeres, T®kes, Torm§s, Varga, V§zsnoki, Moh§cs, 

Sz®kelyszabar, H²mesh§za, Geresdlak, SzŤr 
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3. SZ. MELL£KLET - ADATV£DELMI SZABĆLYZAT 

 

1. Bevezet®s 

A Szolg§ltat· az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl ®s 

az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l sz·l· 226/2003 (XII.13.) Korm.  

rendelet 3. Ä-a alapj§n a jelen adatv®delmi szab§lyzatot alkotja, amely adatbiztons§gi 

szab§lyz§s§nak r®sz®t, az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleinek mell®klet®t k®pezi.  Az 

adatv®delmi szab§lyzat c®lja, hogy meghat§rozza a szolg§ltat· §ltal kezelt elŖfizetŖi 

szem®lyes adatok kºr®t, az adatkezel®s m·dj§t, valamint biztos²tsa az adatv®delem 

alkotm§nyos elveinek, az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek ®rv®nyes¿l®s®t, s 

megakad§lyozza az elŖfizetŖi adatokhoz val· jogosulatlan hozz§f®r®st, az adatok 

megv§ltoztat§s§t ®s jogosulatlan nyilv§noss§gra hozatal§t, vagy felhaszn§l§s§t. 

2. Adatv®delmi jogszab§lyok 

2.1. Alkotm§nyr·l sz·l· 1949. ®vi XX. tºrv®ny 59.Ä.(1) 

2.2. A Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny (83.Ä) 

2.3. A szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 

1992. ®vi LXIII. tºrv®ny 

2.4. Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny, 

2.5. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl, az 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l, valamint az azonos²t· kijelz®s 

®s h²v§s§tir§ny²t§s szab§lyair·l sz·l· 226/2003.(XII. 13.) Korm. rendelet, 

2.6. Az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok megkºt®s®re 

vonatkoz· r®szletes szab§lyokr·l sz·l· 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet. 

3. Meghat§roz§sok 

3.1. Szem®lyes adat 

A meghat§rozott term®szetes szem®llyel kapcsolatba hozhat· adat ®s az adatb·l 

levonhat·, az ®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s. A szem®lyes adat az adatkezel®s sor§n 

mindaddig megŖrzi e minŖs®g®t, am²g kapcsolata az ®rintettel helyre§ll²that·. 

3.2. Adatkezel®s 

Az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l a szem®lyes adatok gyŤjt®se, felv®tele ®s t§rol§sa, 

feldolgoz§sa, hasznos²t§sa (ide®rtve a tov§bb²t§st ®s a nyilv§noss§gra hozatalt) ®s 

tºrl®se.  Adatkezel®snek sz§m²t az adatok megv§ltoztat§sa ®s tov§bbi felhaszn§l§suk 

megakad§lyoz§sa is. 

3.3. Adatfeldolgoz§s 

Az adatkezel®si mŤveletek, technikai feladatok elv®gz®se, f¿ggetlen¿l a mŤveletek 

v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszertŖl ®s eszkºztŖl, valamint az alkalmaz§s hely®tŖl. 

3.4. Adattov§bb²t§s 
 

Ha az adatot meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® teszik. 

3.5. Nyilv§noss§gra hozatal 

Ha az adatot b§rki sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® teszik. 

3.6. AdatkezelŖ 

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 

szervezet, aki vagy amely a szem®lyes adatok kezel®s®nek c®lj§t meghat§rozza, az 

adatkezel®sre vonatkoz· dºnt®seket meghozza ®s v®grehajtja, illetŖleg a v®grehajt§ssal 

adatfeldolgoz·t b²zhat meg. 
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3.7. Adatfeldolgoz· 

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 

szervezet, aki vagy amely az adatkezelŖ megb²z§s§b·l szem®lyes adatok feldolgoz§s§t 

v®gzi. 

3.8. G®pi feldolgoz§s 

A kºvetkezŖ mŤveleteket tartalmazza, ha azokat r®szben vagy eg®sz®ben automatiz§lt 

eszkºzºkkel hajtj§k v®gre: az adatok t§rol§sa, az adatokkal v®gzett logikai vagy 

aritmetikai mŤveletek, az adatok megv§ltoztat§sa, tºrl®se, visszakeres®se ®s terjeszt®se. 

3.9. Adattºrl®s 

Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk nem lehets®ges. 

4. A szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºre 

4.1 A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s a felhaszn§l·k r®sz®re sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, valamint az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek ®s ig®nyek figyelemmel k²s®r®se 

c®lj§b·l a kºvetkezŖ adatokat kezelheti az Eht. 157. Ä-a alapj§n: 

4.1.1. az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºtelezŖ elemei: 

az ElŖfizetŖ neve, 

lak·helye, tart·zkod§si helye, sz®khelye, 

a term®szetes szem®ly elŖfizetŖ le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s ideje, 

a nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma, m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 

banksz§mlasz§ma, 

4.1.2. az elŖfizetŖi §llom§s sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja, az §llom§s t²pusa, 

4.1.3. a h²v§s vagy az egy®b szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja, lefolytatott 

h²v§s idŖtartama, a tov§bb²tott adat terjedelme, IP h§l·zatok eset®n az alkalmazott 

azonos²t·k, 

4.1.4. a h²v§s vagy az egy®b szolg§ltat§s d§tuma, 

4.1.5. az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma, 

4.1.6. a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi sz§mok, 

4.1.7. a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok, 

4.1.8. tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei, 

4.1.9. t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k r®sz®rŖl ig®nybe 

vehetŖ egy®b, nem elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra, k¿lºnºsen annak 

sz§ml§z§s§ra vonatkoz· adatok. 

4.2. Korl§tozottan cselekvŖk®pes elŖfizetŖ eset®n a tºrv®nyes k®pviselŖ 4.1.1. alatt 

meghat§rozott adatait is nyilv§ntart§sba kell venni. 

4.3. A 4.1.1.-ban meghat§rozott adatokat, valamint az ig®nybejelent®s kºtelezŖ tartalmi 

elemeit a Szolg§ltat· m§r az ig®nybejelent®st kºvetŖen ï a szolg§ltat§s teljes²t®s®nek 

®rdek®ben ïnyilv§ntart§sba veszi ®s kezeli. 

4.4. Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa vagy jogszab§lyi felhatalmaz§s alapj§n a Szolg§ltat· 

jogosult az ElŖfizetŖ m§s szem®lyes adatainak (pl. telefonsz§m, faxsz§m, 

szem®lyigazolv§ny sz§m) a rºgz²t®s®re is. 

4.5. Hibabejelent®s eset®n a Szolg§ltat· hangfelv®tel ¼tj§n rºgz²ti ï ®s ez§ltal kezeli ï 

az ElŖfizetŖ hibabejelent®s sor§n kºzºlt al§bbi adatait az Eht. 141. Ä (2) alapj§n: 

 az ElŖfizetŖ / bejelentŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t 

 az ElŖfizetŖi / bejelentŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t, 

 a hibajelens®g le²r§s§t, 

 a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

 a hiba ok§t, a behat§rol§sra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 
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 a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), valamint eredm®ny®t, 

 az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

4.6. Az ElŖfizetŖ adatai csak akkor haszn§lhat·k kºzvetlen ¿zletszerz®s, tudom§nyos, 

kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s c®lj§ra, ha ahhoz az ElŖfizetŖ elŖzetesen kifejezetten 

hozz§j§rult. Az ElŖfizetŖ e hozz§j§rul· nyilatkozat§t b§rmikor jogosult felt®tel n®lk¿l a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lata dokument§lt ®rtes²t®s®vel visszavonni. 

4.7. Kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· kºzlem®ny telefonon vagy egy®b t§vkºzl®si 

¼ton nem tov§bb²that· annak az ElŖfizetŖnek, aki ¼gy nyilatkozott, hogy nem k²v§n 

semmilyen rekl§manyagot. 

4.8. A nyilv§nos vagy inform§ci·s Szolg§ltat·kon kereszt¿l hozz§f®rhetŖ, nyomtatott 

vagy elektronikus telefonkºnyvek, elŖfizetŖi list§k vagy c²mt§rak az ElŖfizetŖ ºnk®ntes 

®s egy®rtelmŤ hozz§j§rul§sa n®lk¿l csak annyi adatot tartalmazhatnak r·la, amennyi 

azonos²t§s§hoz felt®tlen¿l sz¿ks®ges. A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ adatai ï 

saj§t k®r®s®re ï kimaradjanak a telefonkºnyvbŖl, elŖfizetŖi list§kb·l vagy c²mt§rakb·l; a 

telefonkºnyvben felt¿ntet®sre ker¿ljºn, hogy az ElŖfizetŖ szem®lyes adatai nem 

haszn§lhat·k fel kºzvetlen ¿zletszerz®si c®lra, valamint hogy lakc²m®t csak r®szben 

t¿ntess®k fel a telefonkºnyvben. 

4.9. A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja 

4.9.1. a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott 

k®sz¿l®k®n, 

4.9.2. a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy elŖfizetŖi hozz§f®r®senk®nt letilthassa az azonos²t·ja 

kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken, 

4.9.3. a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy h²v§sonk®nt - az elŖzŖ pontban meghat§rozott letilt§s 

ellen®re - lehetŖv® tegye azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken, 

4.9.4. a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenj®k meg. 
 

A Szolg§ltat· ingyenesen kºteles ElŖfizetŖje sz§m§ra biztos²tani, hogy annak k®r®s®re 

azonos²t·ja ne jelenjen meg a h²v· f®l k®sz¿l®k®n (kapcsolt azonos²t· kijelz®s®nek letilt§sa). 

4.10. A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja, hogy amennyiben az ElŖfizetŖ k®sz¿l®k®re 

®rkezŖ h²v§sokat az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· automatikusan egy m§sik 

h²v·sz§m¼ k®sz¿l®kre ir§ny²tja §t, az ElŖfizetŖ k®r®s®re a h²v· k®sz¿l®ken ne jelenj®k 

meg olyan adat, amely 

4.10.1. arra a h²v·sz§mra utalna, amelyre az §tir§ny²t§s tºrt®nt, vagy 

4.10.2. annak az ElŖfizetŖnek a szem®ly®re utalna, akihez az §tir§ny²t§s tºrt®nt. 

A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ megtilthassa az §tir§ny²t· ElŖfizetŖ 

h²v·sz§m§ra ®rkezŖ h²v§soknak az §tir§ny²t· ElŖfizetŖ rendelkez®se alapj§n, az ElŖfizetŖ saj§t 

h²v·sz§m§ra tºrt®nŖ automatikus §tir§ny²t§s§t. 

4.11. Az ElŖfizetŖ hozz§j§rulhat ahhoz, hogy a Szolg§ltat· a szem®lyes adatait a 

szolg§ltat§s minŖs®g®nek jav²t§s§hoz, fejleszt®s®hez, tov§bb§ az elŖfizetŖi ®rdekek 

figyelemmel k²s®r®se ®s ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ®s 

ig®nybev®tel®vel kapcsolatos t§j®koztat§si tev®kenys®g®nek megval·s²t§sa c®lj§b·l 

felhaszn§lja. 

5. Az adatok szolg§ltat· §ltali t§rol§s§nak idŖtartama 

5.1. A 4.1.1.0 szerinti adatok a szerzŖd®s megszŤn®s®ig, a 4.1.2.-4.1.9. szerinti adatok 

pedig az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ ig®nyek el®v¿l®s®ig kezelhetŖk, kiv®ve, ha m§s 

tºrv®ny az adatkezel®sre elt®rŖ hat§ridŖt ²r elŖ. Ha az el®v¿l®si idŖn bel¿l az ElŖfizetŖ ®s 

a Szolg§ltat· kºzt jogvita indul, az idŖtartam meghosszabbodik a vita jogerŖs lez§r§s§t 

kºvetŖen a jogerŖs dºnt®s v®grehajt§s§ig. 
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5.2 A Szolg§ltat· a 4.1.3. szerinti adatokat tartalmaz·, rendszer®ben keletkezett 

f§jlokat az annak alapj§n ki§ll²tott sz§ml§ra vonatkoz· el®v¿l®st kºvetŖ 1 ®v ut§n, 30 

napon bel¿l tºrºlni kºteles. 

5.3. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a 

hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don, ²r§sban vagy 

hangfelv®tellel, illetve egy®b elektronikus ¼ton nyilv§ntart§sban rºgz²ti, ®s legal§bb 1 

®vig megŖrzi. 

5.4. Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa alapj§n kezelt adatok az elŖfizetŖi hozz§j§rul§s 

m·dos²t§s§ig, illetŖleg visszavon§sig kezelhetŖk. 

5.5. Az Ig®nylŖ adatai, ha az ig®nybejelent®s eredm®nyek®ppen a felek kºzºtt 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s sz¿letik akkor az §ltal§nos szab§lyok szerinti ideig kezelhetŖk a 

Szolg§ltat· §ltal (5. pont elsŖ bekezd®s). Amennyiben a Szolg§ltat· a szerzŖd®skºt®st a 

vonatkoz· jogszab§lyokban foglaltak alapj§n megtagadja, az Ig®nylŖ adatait 

nyilv§ntart§s§b·l tºrli. 

5.6. Az adatkezel®s idŖtartam§nak lej§rt§val az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait a 

Szolg§ltat· az ®rintettel tºrt®nŖ beazonos²t§st a tov§bbiakban lehetetlenn® tevŖ m·don 

tºrºlni kºteles. 

6. Az elŖfizetŖi adatok tov§bb²t§s§nak esetei 

6.1. Az elŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖ adattov§bb²t§s 

A Szolg§ltat·; 

6.1.1. saj§t ¿zletszerz®si c®lj§b·l, ¿gynºkºknek. ®rt®kes²tŖknek, illetŖleg 

6.1.2. tudom§nyos, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s c®lj§b·l 

csak az ElŖfizetŖ beleegyez®s®vel adhatja tov§bb az ElŖfizetŖ §ltala kezelt adatit. Az ElŖfizetŖ e 

hozz§j§rul§s§t az ¿gyf®lszolg§laton tett bejelent®seke vonatkoz· szab§lyok szerint b§rmikor, 

felt®tel n®lk¿l m·dos²thatja, vagy visszavonhatja. 

6.2. ElŖfizetŖi adatok tov§bb²t§sa k¿lfºldre az elŖfizetŖ hozz§j§rul§s§val 

6.2.1. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºz®tett ĆSZF ®s az annak mell®klet®t k®pezŖ 

jelen Adatv®delmi Szab§lyzat elfogad§s§val hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ §ltala kezelt szem®lyes adatait kapcsolt v§llalkoz§sainak tov§bb²tsa 

feldolgoz§s c®lj§ra. 

6.2.2. A jelen Adatv®delmi Szab§lyzat ®rtelmez®s®ben kapcsolt v§llalakoz§snak 

tekintendŖek mindazok a gazd§lkod· szervezetek, amelyek a Szolg§ltat·t 

kºzvetlen¿l, vagy kºzvetve ir§ny²tj§k, illetŖleg amelyek tulajdonosa r®szben, vagy 

eg®sz®ben azonos a Szolg§ltat· tulajdonos§val. 

6.2.3. A Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal arra, hogy az elŖfizetŖi adatokat kapcsolt 

v§llalkoz§s§nak is csak abban az esetben tov§bb²tja, ha meggyŖzŖdºtt arr·l, hogy a 

kapcsolt v§llalkoz§s orsz§g§nak ter¿let®n az adatv®delmi jogszab§lyok minden egyes 

adat vonatkoz§s§ban legal§bb a magyar adatv®delmi jogszab§lyok szintj®nek 

megfelelŖ v®delmet biztos²tanak (1992. ®vi LXIII. tv. 9. Ä.) 

6.2.4. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·n§l megteheti anyanyelv®n, a k¿lfºldºn kezelt adataival 

kapcsolatos minden bejelent®s®t, valamint a Szolg§ltat·n§l felvil§gos²t§st k®rhet 

arr·l, hogy mely kapcsolt v§llalkoz§sok, mely adatait dolgozz§k fel. Az ElŖfizetŖ 

ezzel kapcsolatos k®relme eset®n a Szolg§ltat· a 6.6. pont rendelkez®sei szerint j§r el. 

6.3. ElŖfizetŖi hozz§j§rul§s§t·l f¿ggetlen adattov§bb²t§s 

6.3.1. A Szolg§ltat· §ltal kezelt adatok §tadhat·k 

azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, 

a forgalmaz§s kezel®s®t, illetŖleg az ¿gyf®l t§j®koztat§st v®gzik; a sz§ml§z§si ®s 

forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re. 
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6.3.2. A jogszab§lyi kºtelezetts®gn®l fogva a Szolg§ltat· §tadja az elŖfizetŖi adatokat: 

a nemzetbiztons§g, 

a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, 

a kºzv§das bŤncselekm®nyek, 

a h²rkºzl®si rendszer jogosulatlan felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l, valamint b²r·s§gi 

v®grehajt§s c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· 

hat·s§goknak, a b²r·s§gnak, valamint a b²r·s§gi v®grehajt·nak. 

6.3.3. Az elŖfizetŖi adatokat a fentiek szerint §tvevŖket a Szolg§ltat·val azonos 

titoktart§si ®s adatv®delmi kºtelezetts®g terheli. 

6.4. Szolg§ltat·k kºzºs adatb§zis§ba tºrt®nŖ adattov§bb²t§s 

6.4.1. A szolg§ltat·k a d²jfizet®si, illetŖleg a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek 

kij§tsz§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben, illetve a Eht. 118. Ä (4) bekezd®s®ben 

meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n ï a szerzŖd®skºt®s esetleges 

megtagad§s§nak c®lj§b·l ï kºzºs adatb§zist hozhatnak l®tre. Ennek sor§n jogosultak 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez felt®tlen¿l sz¿ks®ges adatait, valamint az 

adat§tad§s indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st b§rmely m§sik h²rkºzl®si szolg§ltat·nak vagy 

a kºzºs adat§llom§ny kezelŖj®nek §tadni. 

6.4.2. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ ï az Eht. 129. Ä (6) 

bekezd®s®ben elŖ²rt kºtelezŖ ï adatait a kºzºs adat§llom§nyba akkor tov§bb²thatja, 

ha a felhaszn§l·: 
 

a) sz§mlatartoz§sa miatt b§rmely kor§bbi h²rkºzl®si Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s®t felmondta, vagy a Szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra r®szben vagy eg®szben felf¿ggesztette, vagy 

b) sz§mlatartoz§sa miatt b§rmely kor§bbi h²rkºzl®si szolg§ltat· b²r·s§gi vagy 

hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az elŖfizetŖ ellen, illetŖleg az ilyen elj§r§st az®rt 

sz¿ntett®k meg, mert az elŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen, vagy 

c) az aj§nlattevŖ, illetve az elŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben b§rmely kor§bbi 

h²rkºzl®si szolg§ltat·j§t megt®vesztette vagy annak megt®veszt®s®re tºrekedett, 

d) egyetemes t§vkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ, b§rmely egyetemes 

szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, h§rom h·napot meghalad· d²jtartoz§sa van, 

e) kor§bban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si 

ok miatt az aj§nlatt®telt megelŖzŖen hat h·napon bel¿l mondt§k fel. 

6.4.3. Az ElŖfizetŖ adatainak §tad§s§r·l a szolg§ltat· az ElŖfizetŖket halad®ktalanul 

®rtes²ti. Az §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a Szolg§ltat·val 

azonos titoktart§si kºtelezetts®g terheli. 

6.4.4. Az adat§llom§nyb·l adatot a t§vkºzl®si szolg§ltat·, illetve a 6.3. pontban foglalt 

szerv, illetve hat·s§g kiz§r·lag a jelen pont szerinti c®lra ig®nyelhet. 

6.4.5. A kºzºs adat§llom§nyban val· megjelen®st kºvetŖen a Szolg§ltat· a szem®lyes 

adatokkal tºrt®nŖ azonos²t§st kºvetŖen a kºzremŤkºdŖ t§vkºzl®si szolg§ltat· 

k®r®s®re a ny¼jtott szolg§ltat§st korl§tozhatja vagy sz¿neteltetheti. 

6.5. A Szolg§ltat· kºtelezetts®gei 

6.5.1. A Szolg§ltat· a jelen szab§lyzatban eml²tett alkalmazottai, alv§llalkoz·i ®s 

megb²zottjai a Szolg§ltat·val azonos adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g 

teljes²t®s®re kºtelesek. A mindenkori alv§llalkoz·k ®s megb²zottak neve, c²me, illetve 

egy®b sz¿ks®ges adatai ®s az adatkezel®s c®lja megtal§lhat·ak a Szolg§ltat· internetes 

¿gyf®lszolg§lat§n. 

6.5.2. A Szolg§ltat· mindent megtesz az §ltala kezelt elŖfizetŖi szem®lyes adatoknak a 

jogosulatlan hozz§f®r®s, megv§ltoztat§s, nyilv§noss§gra hoz§s, tºrl®s, s®r¿l®s, 
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megsemmis¿l®s ellen, illetve egy®n adatait is tºrl®s, illetŖleg s®r¿l®s, megsemmis¿l®s 

elleni v®delm®®rt. E tev®kenys®ge kºr®ben a Szolg§ltat· az al§bbi feladatoknak is 

kºteles eleget tenni: 

a) T¿krºz®s: A h§l·zati kiszolg§l· g®p (a tov§bbiakban ï szerver) a szem®lyes 

adatok elveszt®s®nek elker¿l®s®re folyamatos t¿krºz®ssel biztos²that· egy tŖle 

fizikailag k¿lºnbºzŖ adathordoz·n. 

b) Archiv§l§s: A szem®lyes adatokat tartalmaz· adatb§zisok passz²v h§nyad§t ï a 

tov§bbi kezel®st m§r nem ig®nylŖ, v§ltozatlanul marad· adatokat ï el kell 

v§lasztani az akt²v r®sztŖl, majd a passziv§lt adatokat idŖt§ll· adathordoz·n kell 

rºgz²teni. 

c) TŤzv®delem: Az adatokat ®s adatb§zisokat tŤzv®delmi ®s vagyonv®delmi 

berendez®sekkel ell§tott helyis®gben kell elhelyezni. 

d) V²rusv®delem: A szem®lyes adatokat kezelŖ ¿gyint®zŖk, alkalmazottak asztali 

sz§m²t·g®pein gondoskodni kell a v²rusmentes²t®srŖl. 

e) Hozz§f®r®s-v®delem: Az adathozz§f®r®shez csak ®rv®nyes, szem®lyre sz·l·, 

azonos²that· jogosults§ggal lehet hozz§f®rni. H§l·zati erŖforr§sokhoz csak 

®rv®nyes felhaszn§l·i n®vvel ®s jelsz·val lehet hozz§f®rni. A jelszavak cser®j®rŖl 

rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legal§bb k®thetente, az ¿gyint®zŖ 

felhaszn§l·k pedig legal§bb negyven naponk®nt ¼j jelsz·t adnak meg. 

f) H§l·zati v®delem: A mindenkor rendelkez®sre §ll· sz§m²t§stechnikai eszkºzºk 

felhaszn§l§s§val meg kell akad§lyozni, hogy adatokat t§rol·, h§l·zaton kereszt¿l 

el®rhetŖ szerverekhez illet®ktelen szem®ly hozz§f®rjen. 

6.6. Az ElŖfizetŖ jogai 
 

6.6.1. Az adatv®delmi tºrv®ny 11. Ä-a alapj§n az ElŖfizetŖ jogosult 

a) t§j®koztat§st k®rni adatainak kezel®s®rŖl, valamint adataiba betekinteni, 

b) adatainak helyesb²t®s®t k®rni. 

6.6.2. A Szolg§ltat· kºteles a t§j®koztat§si k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb 

idŖ alatt, legfeljebb azonban 30 napon bel¿l ²r§sban, kºz®rthetŖ form§ban megadni a 

k®rt t§j®koztat§st (Adatv®delmi tºrv®ny 11-12 Ä.). 

6.6.3. Az ElŖfizetŖ a saj§t szem®lyes, illetŖleg sz§ml§z§si adatai vonatkoz§s§ban a 

betekint®s lehetŖs®g®t az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖ sz§m§ra biztos²tja. 

7. A szolg§ltat· adatv®delmi felelŖs®nek neve, beoszt§sa, el®rhetŖs®ge 

Neve: Tarr J§nos    Beoszt§sa: ¿gyvezetŖ igazgat· 

C²me: 7100 Szeksz§rd, Kadarka u. 18. 

Telefon: 74 / 416 - 000 

Fax: 74 / 512 - 054 

E-mail: info@tarr.hu 

8. Az elŖfizetŖ jogorvoslati lehetŖs®ge 

8.1. Az ElŖfizetŖ, amennyiben ¼gy v®li, hogy szem®lyes adatainak kezel®se kapcs§n 

jogs®relem ®rte, a 7. pontban meghat§rozott adatv®delmi felelŖstŖl t§j®koztat§st k®rhet 

szem®lyes adatainak kezel®s®rŖl, ®s k®rheti szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, illetve - a 

jogszab§lyban elrendelt adatkezel®sek kiv®tel®vel - tºrl®s®t. Amennyiben ezt a 

t§j®koztat§st nem tartja kiel®g²tŖnek, abban az esetben az ElŖfizetŖ az adatv®delmi 

biztos elj§r§s§t kezdem®nyezheti. 

8.2. Az ElŖfizetŖ jogainak megs®rt®se eset®n az adatkezelŖ ellen b²r·s§ghoz fordulhat. 
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8.3. Az adatkezelŖ az elŖfizetŖ adatainak jogellenes kezel®s®vel vagy a technikai 

adatv®delem kºvetelm®nyeinek megszeg®s®vel m§snak okozott k§rt kºteles megt®r²teni. 

9. ElŖfizetŖi hozz§j§rul§s 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az ElŖfizetŖ felt®tlen hozz§j§rul§s§t adja 

a jelen szab§lyzatban r®szletezett Szolg§ltat· §ltali adatkezel®si gyakorlathoz. 
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4. SZ. MELL£KLET ï ¦GYF£LSZOLGĆLATOK 

 
A Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lata a 2. sz. mell®klet szerinti szolg§ltat§si ter¿leten val· 

szolg§ltat§s kapcs§n. 

 

¦gyf®lszolg§lok el®rhetŖs®ge: 
 

¦gyf®lszolg§lat telefonsz§ma: 40/416-000 vagy 1223 

 

¦gyf®lszolg§lat/Napok SZEKSZĆRD 
T§ncsics M. u. 2. 

DOMBčVĆR 
J·kai M u. 9. 

DUNAF¥LDVĆR 
R§k·czi u. 2. 

PAKS 
R§k·czi F. 
u.    5-7. 

Bonyh§d 
Perczel M. 

u. 19. 

ZALAEGERSZEG 
M§rt²rok u. 6 

H®tfŖ 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Kedd 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Szerda 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Cs¿tºrtºk 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

P®ntek 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

 

¦gyf®lszolg§lat/Napok Tapolca, Kossuth 
L.u.2. 

Lenti, D·zsa 
Gy. u.1. 

Moh§cs, 
Szabads§g u. 18. 

H®tfŖ 8-16 8-16 8-16 

Kedd 8-16 8-16 8-16 

Szerda 8-16 8-16 8-16 

Cs¿tºrtºk 8-16 8-16 8-16 

P®ntek 8-16 8-16 8-16 

 

Hibabejelent®s: 8:00-20:00 
 

 
40/416-000,  

 

¦zenetrºgz²tŖ 20-8 · kºzºtt  
40/416-000,  

 

Fax sz§m: 74/413-636 

 
 

 

Honlapunk: www.tarr.hu   E-mail c²m¿nk: info@tarr.hu  
 

mailto:info@tarr.hu
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5. SZ. MELL£KLET - SZOLGĆLTATĆSI MINŕS£GI MUTATčK 

 
Szolg§ltat§sminŖs®gi c®l®rt®kek 

1. A sikertelen h²v§sok ar§nya 

A sikertelen h²v§sok ar§nya. 

SHA = 100 ï NER (%) 

A sikertelen h²v§sok val·sz²nŤs®g®nek (100-NER) ®rt®ke magyarorsz§gi h²v§sv®gzŖdtet®s, 

magyarorsz§gi h²v§sv®gzŖdtet®s ®s tranzit szolg§ltat§s eset®n nem lehet rosszabb, mint 10 %.  A 

Szolg§ltat· a h²v§sok sikeress®g®nek ®rt®kel®s®hez a ĂNERò param®tert haszn§lja. 

Network Effectiveness Ratio (NER) 

A NER param®ter jelzi a h§l·zat k®pess®g®t a t§volv®gi termin§l fel® tºrt®nŖ h²v§sv®gzŖdtet®sre. 

A NER fejezi ki a kapcsolatot az ºsszes h²v§si k²s®rlet ®s az ºsszes olyan h²v§s kºzºtt, amely 

vagy v§lasz, vagy foglalt, vagy csenget®s/nincs v§lasz jelz®sben v®gzŖdºtt, illetve ISDN eset®ben 

a termin§l el®rhetetlen volt, vagy visszautas²totta a h²v§skezdem®nyez®st. Az ASR-tŖl elt®rŖen a 

NER kiz§rja az elŖfizetŖ ®s a termin§l viselked®s®bŖl ad·d· t®nyezŖket. 

NER = V§laszban vagy felhaszn§l·i hib§ban v®gzŖdŖ h²v§s 

 100 

A sikeres h²v§sfel®p²t®s azt jelenti, hogy a h²v§st kezdem®nyezŖ ®s a h²vott elŖfizetŖkhºz tartoz· 

telefonkºzpont kºzºtti jelz®skapcsolat ill. kommunik§ci· eredm®nyek®nt az elŖfizetŖi 

besz®dkapcsolathoz sz¿ks®ges §ramkºri ¼t rendelkez®sre §ll ®s a h²vott elŖfizetŖ §llapot§ra 

vonatkoz· jelz®st a h²v· ElŖfizetŖhºz tartoz· telefonkºzpont nyugt§zta.  A sikeres h²v§sok 

val·sz²nŤs®g®t (E.425 - NER) egy teljes napra (24 ·r§ra) vonatkoz· megfigyel®si idŖszak alapj§n 

kell meghat§rozni. 

2. A h²v§s fel®p²t®si ideje 

A h²v§s fel®p²t®si ideje azon idŖtartam, amely alatt a h²v§s fel®p¿l. 

A h²v§s fel®p²t®si ideje legfeljebb 12 m§sodperc lehet. 

3. A hibafelvevŖ illetve az ¿gyf®lszolg§lat v§laszideje 

Az ¿gyf®lszolg§lat illetve a hibafelvevŖ v§laszideje az az idŖtartam, amely a h²v§s fel®p²t®s®hez 

sz¿ks®ges c²m-inform§ci· h§l·zaton tºrt®nŖ v®tel®nek pillanat§t·l (pl. a h²v· el®r®si vonal§n 

tºrt®nŖ felismer®stŖl) a k²v§nt szolg§ltat§s ny¼jt§sakor a hibafelvevŖ vagy az ¿gyf®lszolg§lat 

szem®lyes bejelentkez®s®ig tart. 

Az idŖtartam tartalmazza a foglalts§g miatti v§rakoz§si idŖt, ®s a hangbemond§ssal v§laszol· 

rendszer miatt a kezelŖ el®r®s®ig tart· idŖt is, azonban nem tartozik bele a besz®lget®s idŖtartama. 

A hibafelvevŖi ®s az ¿gyf®lszolg§lati munkahelyekre ind²tott h²v§sok 75%-§ban teljes²tett 

egy¿ttes v§laszidŖ legfeljebb 120 m§sodperc lehet. 

4. A bit  hibaar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt (m§sodlagos felhaszn§l§s eset®n) 

M§sodlagos adat§tvitelre a szolg§ltat§s nem haszn§lhat·. 

5. A meg nem felel®s igazol§sa az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl 
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Ha az ElŖfizetŖ nincs megel®gedve a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, ennek bejelent®sekor - 

amennyiben a Szolg§ltat· a bejelent®sben §ll²tottakkal nem ®rt egyet - jogosult hat·s§gi-, vagy 

f¿ggetlen mŤszaki szak®rtŖket felk®rni a meg nem felel®s igazol§s§ra. A hat·s§gi-, vagy 

f¿ggetlen mŤszaki szak®rtŖi vizsg§lat v®gz®sekor a Szolg§ltat· jogosult jelen lenni. E szem®lyek 

jegyzŖkºnyvben rºgz²tett v®lem®ny®t (m®r®si eredm®nyeket) a Szolg§ltat· kºteles a meg nem 

felel®s ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ igazol§s§ul figyelembe venni. 

 
6. M®r®si m·dszerek 

A minŖs®gi mutat·k m®r®s®nek m·dszere a t§vkºzl®si m®r®s-technik§ban kialakult ®s elfogadott 

m·dszer, a hozz§ sz¿ks®ges hiteles²tett m®rŖmŤszerekkel. 
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6. SZ. MELL£KLET - IG£NYBEJELENT£S ELŕFIZETŕI 

HOZZĆF£R£SI PONT L£TESĉT£S£HEZ 

Megnevez®s: Adatok 

(Kiskor¼ ig®nylŖn®l a tºrv®nyes 

k®pviselŖ adatai is) 

 

N®v (l§nykori n®v)  

Sz¿let®si hely, idŖ/C®gsz§m  

Anyja neve/K®pviselŖ neve  

Lak·hely, tart·zkod§si hely/Sz®khely  

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye  

Azonos²t· okm§ny t²pus,  

sz§m/Ad·sz§m  

Sz§ml§z§si c²m  

Telefonsz§m:  

E-mail c²m:  

Kºlts®gviselŖ neve:1  

 Kºlts®gviselŖ c²me:  

Banksz§mlasz§m  

ElŖfizetŖ jellege2 egy®ni nem egy®ni  

Ig®nybev®tel jogc²me3 tulajdonos b®rlŖ alb®rlŖ hozz§tartoz·  

Sz§mhordozhat·s§gra vonatkoz· 

ig®ny eset®n az ®rintett telefonsz§m: 

 

A csatlakoztatni k²v§nt 

v®gberendez®sek sz§ma: 

 

K®rt l®tes²t®si idŖpont:  200é  ééééé  éééé.. 

A norm§l felt®telektŖl elt®rŖ kiviteli 

ig®ny:  

 

 

Az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul· nyilatkozata: 

Ezennel visszavonhatatlanul hozz§j§rulok, hogy a Szolg§ltat· a fent megjelºlt, tulajdonomat 

k®pezŖ ingatlanon az Ig®nylŖ k®r®s®re az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot jelen ig®nybejelent®s ®s az 

®rv®nyes Ćltal§nos Szolg§ltat§si Felt®telek szerinti felt®telekkel ki®p²tse. 

Kelt: ééééééééé, 200éééééééééé 

 

 

éééééé.éééé   ééééééééééééé 

az ingatlan tulajdonosa                ig®nylŖ 

 

Az ig®nybejelentŖ lapot §tvettem, annak teljes²thetŖs®g®rŖl ééééééé.-ig nyilatkozom. 

 

Kelt: ééééééééé, 200éééééééééé.  ééééé.éééé 

Szolg§ltat· 
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7. SZ. MELL£KLET - ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S HELYHEZ K¥T¥TT 

TELEFON SZOLGĆLTATĆS IG£NYBEV£TEL£RE 

 

1.A SZOLGĆLTATč ADATAI 

 

Tarr KFT  (sz®khely: Szeksz§rd, Kadarka u. 18.;  c®gjegyz®ksz§m: Cg. 17-09-000720; ad·sz§m: 

10401127-2-17; banksz§mlasz§m: 11746005-20097842 OTP Bank Rt.)  

El®rhetŖs®ge:  Tel.:  40/416-000 

    Fax.:  74/413-636 

    Internet: www.tarr.hu 

    e-mail:  info@tarr.hu 

 

¦gyf®lszolg§lati irod§k, 

hibabejelent®s 

Nyitva tart§s El®rhetŖs®gek: 

7100 Szeksz§rd, T§ncsics M. u. 2.  H®tfŖ, Kedd, Szerda, P®ntek: 8 ï 16,  

Cs¿tºrtºk 8-17 

Tel: 40/416-000 

vagy 1223 

7200 Domb·v§r, J·kai M. u. 9. H®tfŖ, Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 8 - 16,  

Szerda: 8-12 

Fax: 74/413-636 

7020 Dunafºldv§r, Kossuth L. u. 2. H®tfŖ- Cs¿tºrtºk: 8-16, P®ntek: 8 - 13 Web: 

http://www.tarr.h

u 

7030 Paks, R§k·czi F. u. 5-7. H®tfŖ-P®tnek: 8 ï 16 Email.: 

info@tarr.hu 

8900 Zalaegerszeg, M§rt²rok u. 6.  H®tfŖ-P®tnek: 8 ï 16  

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2. H®tfŖ-P®tnek: 8 ï 16  

8960 Lenti, D·zsa Gy. u.1 H®tfŖ-P®tnek: 8 ï 16  

7700 Moh§cs, Szabads§g u. 18. H®tfŖ-P®tnek: 8 ï 16  

 

2. AZ ELŕFIZETŕ ADATAI:  
(Kiskor¼ elŖfizetŖn®l a tºrv®nyes k®pviselŖ adatai is) 

¦gyf®lsz§m   

ElŖfizetŖ n®v   

L§nykori n®v   

Sz¿let®si hely, idŖ   

Azonos²t· okm§ny/C®gjegyz®k sz§ma   

Anyja neve/K®pviselŖ neve   

Lakc²m/sz®khely   

Ad·sz§m   

Sz§ml§z§si c²m   

E-mail c²m   

Telefonsz§m:  

Mobilsz§m: -  

http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu
mailto:info@tarr.hu
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Sz§mhordozhat·s§gra vonatkoz· ig®ny 

eset®n az ®rintett telefonsz§m 
 

Banksz§mlasz§m   

ElŖfizetŖ jellege: egy®ni  ¿zleti 

g®nybev®tel jogc²me: tulajdonos b®rlŖ alb®rlŖ hozz§tartoz· 

 

3. SZOLGĆLTATĆS TĆRGYA 

64.20.11.0 Nyilv§nos helyi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

64.20.12.1 Nyilv§nos belfºldi t§vols§gi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

15.4.1.1 Nyilv§nos nemzetkºzi t§vols§gi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

 

4. SZOLGĆLTATĆS HELYE: 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek helye: ééééééééééééééééééé 

Csatlakoz§s ki®p²t®s®nek hat§rideje ééééééééééééééééééééééé.. 

Csatlakoz§si pontok ki®p²t®se (db) éééééééééééééééééééééééé 

 

5. KIEG£SZĉTŕ SZOLGĆLTATĆSOK 

Szolg§ltat§s 1. sz§m 2. sz§m 

   

   

   

   

 

 

6. MENNYIS£GI KORLĆTOZĆSOK (melyek el®r®se ut§n a Szolg§ltat· a kimenŖ h²v§sokat 

korl§tozza.) 

 Havi forgalmi d²j m®rt®ke maximum brutt· éééééé.. Ft. 

 Havi forgalmi d²j ºsszege brutt· éééé.. Ft el®r®se eset®re soron k²v¿li 

sz§mlabefizet®s v§llal§sa 3 napos hat§ridŖvel. 

 Havi forgalmi d²j m®rt®ke maximum brutt· éééééé Ft, a jelen szerzŖd®s 

megkºt®s®vel egyidejŤleg adott biztos²t®k mellett. 

Biztos²t®k megjelºl®se: ·vad®k, jelz§logjog ingatlanon, inkassz·4 

A v§laszt§snak megfelelŖ al§h¼zand·. 

Biztos²t®k ®rt®ke: éééééééééé. Ft. 
 

7. DĉJAK 

 

D²jt®tel Sz§m1 Sz§m 2 

Bel®p®si d²j (Ft)   

Havi d²j (Ft/h·)   

V®teli hely ki®p²t®s d²ja 

(egyszeri) (Ft) 

  

Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok d²ja 

(Ft) 

  

Sz§m t²pusa   

Sz§mt²pus egyszeri d²ja (Ft)   

Sz§mt²pus havid²ja (Ft/h·)   
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Emelt d²jas, t§vszavaz§sra 

haszn§lt sz§mok maxim§lis havi 

forgalma 

  

ElŖfizetŖ §ltal limit§lt maxim§lis 

havi forgalom (Ft/h·) 

  

čvad®k (Ft)   

Egy®b   
A d²jak az ĆFA-t tartalmazz§k. 

Csomag megjelºl®se: ééééééééééééééééééééééé. 

D²jfizet®s m·dja :  postai csekken, ¿gyf®lszolg§lat§n§l p®nzt§ri befizet®s,  

banki §tutal§s/csoportos beszed®s 

 

Alapd²jfizet®s ¿temez®se   havi (t§rgyh· 10-ig), negyed®ves elŖre,  

f®l®ves elŖre, ®ves elŖre 

 

8. SZERZŕD£S IDŕTARTAMA 

 

Hat§rozatlan 

Hat§rozott éééééééééé.-ig 

 

9. SZOLGĆLTATĆS DĉJFIZET£S£NEK KEZDŕ IDŕPONTJA 

 

200é.®v éééééééééééé. h· éééé.. nap 

 

10. TELEFONK¥NYVI ADATOK 

 Hozz§j§rulok, hogy adataim a tudakoz·ban ®s telefonkºnyvben tºrt®nŖ kºzz®t®tel®hez 

(norm§l telefonsz§m) 

 Nem j§rulok hozz§ adataimnak a telefonkºnyvben val· kºzz®t®tel®hez, de k®rem, hogy 

adataimr·l a tudakoz· adjon t§j®koztat§st (rejtett telefonsz§m) 

 Nem j§rulok hozz§ adataimnak a telefonkºnyvben val· kºzz®t®tel®hez, ®s nem j§rulok 
hozz§, hogy adataimr·l a tudakoz· t§j®koztat§st adjon (titkos telefonsz§m) 

 

ElŖfizetŖ adatai a telefonkºnyvben: 

N®v/C®gszerŤ elnevez®s:  

Foglalkoz§s:  

Szakmai c²msz·:  

E-mail c²m:  

11. T£TELES SZĆMLAMELL£KLET  Ig®nylem,  Nem ig®nylem 

 

12. AZ ELŕFIZETŕ NYILATKOZATAI  

 
a) A jelen egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalm§t megismertem, a benne foglaltakat elfogadom ®s magamra 

®s a velem egy h§ztart§sban lak·kra n®zve kºtelezŖen tudom§sul veszem.  

 

b) Kijelentem, hogy a jelen SzerzŖd®s megkºt®sekor az al§bbi elŖfizetŖi kateg·ri§ba tartozom: 

 egy®ni elŖfizetŖ   nem egy®ni elŖfizetŖ  
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c) Tudom§sul veszem, hogy az elŖfizet®si szerzŖd®sem elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezŖ mindenkori 

®rv®nyes Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek ®s annak mell®kletei (k¿lºnºsen a Szolg§ltat· Adatkezel®si ®s 

Adatv®delmi Szab§lyzata) megtekinthetŖ az Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban annak nyitva tart§si 

idej®ben, tov§bb§ a Szolg§ltat· internetes honlapj§n.  

 

d) Kijelentem, hogy az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az ĆSZF kivonat§t §tvettem. 

Elismerem, hogy az ĆSZF tartalm§t a jelen szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· honlapj§n, 

valamint ¿gyf®lszolg§lat§n lehetŖs®gem volt megismerni. 

 

e) Tudom§sul veszem, hogy a szolg§ltat§s egyes felt®teleit (k¿lºnºsen a d²jat ®s a szolg§ltatott 

programcsomagok ºsszet®tel®t) a Szolg§ltat· az ®rv®nyes Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben szab§lyozott 

m·don elŖzetes ®rtes²t®s mellett, egyoldal¼an is m·dos²thatja. Beleegyezem abba, hogy ha a 

Szolg§ltat·nak az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sr·l sz·l· t§j®koztat·ban megadott hat§ridŖn bel¿l nem 

nyilatkozom, tov§bb§ ha d²jm·dos²t§s eset®n a m·dos²tott d²jat befizetem, az a m·dos²tott felt®telek 

elfogad§s§nak minŖs¿ljºn. 

 

f) Tudom§sul veszem, hogy a szolg§ltat§s egyes felt®telei (k¿lºnºsen a harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ 

jogosulatlan jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®s, illetve jogellenes jelv®telez®s eset®n a Szolg§ltat·t megilletŖ 

kºtb®r) a szerzŖd®sre ir§nyad· l®nyeges rendelkez®stŖl jelentŖsen elt®rnek.   

 

g) Tudom§sul veszem, hogy a Szolg§ltat· az §ltala kezelt adataimat nemfizet®s eset®n behajt§s c®lj§b·l 

megb²zottj§nak §tadhatja, ®s szem®lyes adataim kezel®se sor§n a hat§lyos tºrv®nyek ®s rendeletek, 

valamint az ®rv®nyes Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek mell®kletek®nt kiadott Adatkezel®si ®s Adatv®delmi 

Szab§lyzata szerint j§r el. 

 

h) Szem®lyes adataimnak a Szolg§ltat· marketing c®ljaira (sorsol§s, t§j®koztat·k, kereskedelmi aj§nlatok 

k¿ld®se, stb.) tºrt®nŖ felhaszn§l§s§hoz hozz§j§rulok. Tudom§sul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n k®sŖbb b§rmikor megv§ltoztathatom. 

 

 igen, hozz§j§rulok,   nem j§rulok hozz§ 

(ha nincs jelz®s, az azt jelenti, hogy nem j§rult hozz§ 

 

i) Szem®lyes adataimnak harmadik f®l marketing c®ljaira (t§j®koztat·k, kereskedelmi aj§nlatok k¿ld®se, 

stb) tºrt®nŖ kiad§s§hoz hozz§j§rulok. Tudom§sul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lat§n k®sŖbb b§rmikor megv§ltoztathatom. 

 

 igen, hozz§j§rulok,   nem j§rulok hozz§ 

(ha nincs jelz®s, az azt jelenti, hogy nem j§rult hozz§ 

 

Kelt: ééééééééé, 200ééééééé.. 

 

 

 

 

 

ééééééééééééé 

 

 

 

 

ééééééééééééé 

Szolg§ltat· ElŖfizetŖ 

 

Az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul· nyilatkozata: (ha nem azonos az ElŖfizetŖvel )  

Hozz§j§rulok, hogy az ElŖfizetŖ a fent megjelºlt, tulajdonomat k®pezŖ ingatlanon ezen elŖfizetŖi 

szerzŖd®st a fenti felt®telekkel megkºsse. 

Kelt: éééééééééé.., 200ééééé..éé 

é..ééééééééé.. 
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az ingatlan tulajdonosa 
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13. KIVONAT AZ ĆSZF-BŕL 
 
¦gyf®lszolg§lat/Napok SZEKSZĆRD 

T§ncsics M. 
u. 2. 

DOMBčVĆR 
J·kai M u. 9. 

DUNAF¥LDVĆR 
R§k·czi u. 2. 

PAKS 
R§k·czi 

F. u.    
5-7. 

Bonyh§d 
Perczel 
M. u. 19. 

ZALAEGERSZEG 
M§rt²rok u. 6 

Tapolca, 
Kossuth 
L.u.2. 

Lenti, 
D·zsa 
Gy. 
u.1. 

Moh§cs, 
Szabads§g 

u. 18. 

H®tfŖ 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Kedd 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Szerda 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Cs¿tºrtºk 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

P®ntek 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

 

A Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®s felt®telei (ĂĆSZFò) ¿gyf®lszolg§lati irod§j§n, illetve honlapj§n ®rhetŖ 

el. 

VITARENDEZ£S, FEL¦GYELETI SZERVEK 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl foly· esetleges vit§kat a Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ megk²s®rlik kºlcsºnºs 

egyeztet®s ¼tj§n b®k®s eszkºzºkkel megoldani. Amennyiben az egyeztet®s nem vezet eredm®nyre, a felek 

al§vetik magukat a Szolg§ltat· sz®khelye szerint illet®kes ®s hat§skºrrel rendelkezŖ b²r·s§g kiz§r·lagos 

dºnt®s®nek b§rmely vita eldºnt®s®re, amely az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl vagy azzal ºsszef¿gg®sben, annak 

megszeg®s®vel, megszŤn®s®vel, ®rv®nyess®g®vel vagy ®rtelmez®s®vel kapcsolatban keletkezik. Az 

ElŖfizetŖnek a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala mellett lehetŖs®ge van a Fogyaszt·v®delmi 

FŖfel¿gyelet kºzremŤkºd®s®t is ig®nybe venni a Szolg§ltat·val fenn§ll· vit§ja eldºnt®s®hez. 

A jogvita eset®re hat§skºrrel rendelkezŖ hat·s§gok pontos megnevez®s®t, el®rhetŖs®g¿k adatait az ĆSZF 

21. pontja tartalmazza. 

 

A SZOLGĆLTATĆS IG£NYBEV£TEL£NEK FELT£TELE - 230V-OS TĆPELLĆTĆS (ĆSZF 5.3.1, 

17.5, 17.7) 

A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§sok az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott folyamatos 

230 V-os h§l·zati t§p§ramell§t§st ig®nyelnek, amelybŖl ad·d·an az §ramszolg§ltat§sban bekºvetkezett 

b§rmilyen kimarad§s eset®n, annak idŖtartama alatt a Szolg§ltat§sok, ide®rtve a seg®lyh²v·sz§mokat is, 

nem el®rhetŖk. 

 

ELŕFIZETŕ SZEM£LYES ADATAINAK KEZEL£SE (ĆSZF 3. sz. mell®klet) 

A Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a Szolg§ltat§s mŤkºdtet®se, karbantart§sa ®s ellenŖrz®se 

sor§n tudom§s§ra jut· adatokat, inform§ci·kat az ide vonatkoz· jogszab§ly rendelkez®seknek valamint a 

Szolg§ltat· Adatkezel®si Szab§lyzatnak (ĆSZF 3.sz. mell®klete) megfelelŖen titkosan kezeli, azokat csak 

a Szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges m®rt®kben haszn§lja fel, harmadik szem®ly tudom§s§ra nem hozza, kiv®ve 

azokat az eseteket, ahol jogszab§ly ettŖl elt®rŖen rendelkezik. 

 

SZOLGĆLTATĆS, DĉJAK, MINŕS£GI C£L£RT£KEK (ĆSZF 4., 8., 19, 1 sz. ®s 5. sz. mell®kletek) 

A Szolg§ltat· alapszolg§ltat§sk®nt helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§st, teh§t a helyi t§vbesz®lŖ 

szolg§ltat§st (SZJ 64.20.11.0) a nyilv§nos belfºldi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§st (SZJ 64.20.12.1) ®s a nyilv§nos 

nemzetkºzi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§st (SZJ 64.20.12.2.) ny¼jtja az ElŖfizetŖnek. Ezen k²v¿l a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ k¿lºn k®r®s®re egy®b az ĆSZF 4. pontj§ban meghat§rozott kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k²n§l. A 

Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt az ElŖfizetŖ d²jat tartozik fizetni. A Szolg§ltat§sok minŖs®gi c®l®rt®keit, a 

minŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®se m·dszer®t az ĆSZF 8. pontja ®s 5. sz. mell®klete tartalmazza. 

 

SZĆMLĆZĆS (ĆSZF 19.) 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ellen®rt®k®t a mindenkor ®rv®nyes D²jszab§sban (ĆSZF 1. sz. mell®klete) 

meg§llap²tott §rak alapj§n kºteles megfizetni a Szolg§ltat·nak. A Szolg§ltat· minden sz§ml§z§si idŖszak 

v®g®n az ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ esed®kes d²jr·l sz§ml§t k®sz²t, amelyet postai ¼ton megk¿ld az 

ElŖfizetŖnek, ®s amelyet az ElŖfizetŖ az abban felt¿ntetett fizet®si hat§rnapig kºteles kiegyenl²teni. A 

Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy brutt· 500,- Ft-ot (ºtsz§z forintot) meg nem halad· ºsszegŤ 

elŖfizetŖi sz§mla eset®ben tºbb h·nap alatt ig®nybevett Szolg§ltat§s d²j§t egy¿tt sz§ml§zza ki. 

ELŕFIZETŕI BEJELENT£SEK, HIBABEJELENTŕ, SZĆMLAPANASZ (ĆSZF 14., 15.) 
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A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra, az ElŖfizetŖi ig®nyek teljes²t®s®re ï ²gy 

k¿lºnºsen az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re, m·dos²t§s§ra ï az elŖfizetŖi ®s felhaszn§l·i bejelent®sek, 

panaszok kivizsg§l§sra ®s orvosl§s§ra telefonos ¿gyf®lszolg§latot ®s hibabejelentŖt ¿zemeltet. Az 

¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®t ld. az ĆSZF kivonat 1. pontj§ban. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖktŖl sz§rmaz· 

bejelent®seket, panaszokat ®s a bejelent®s, panasz alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don 

nyilv§ntart§s§ban rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt egy ®vig megŖrzi. Ha az ElŖfizetŖ 

a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a bejelent®st (d²jreklam§ci·t) 

halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s 30 napon bel¿l megvizsg§lja. Ha az ElŖfizetŖ a d²jra vonatkoz· 

bejelent®st a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, ®s a bejelent®st a Szolg§ltat· nem 

utas²tja el 5 napon bel¿l, a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a 

d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. A bejelent®s, d²jreklam§ci· elutas²t§sa 

eset®n az ElŖfizetŖ jogosult a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala (1133 Budapest, Visegr§di u. 100.) 

vizsg§lat§t k®rni, illetve a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®hez, tov§bb§ a Fogyaszt·v®delmi 

Fel¿gyelŖs®gnek a Szolg§ltat· sz®khelye/®rintett telephelye szerint illet®kes ter¿leti szerv®hez fordulni. 

 

ELŕFIZETŕT MEGILLETŕ JOGOK HIBĆS TELJESĉT£S ESET£N (ĆSZF 16.) 

Amennyiben a Szolg§ltat· az Ŗt terhelŖ hibaelh§r²t§si kºtelezetts®gnek nem tesz eleget az ĆSZF 14. 

pontban meghat§rozott hat§ridŖn bel¿l, a hiba kijav²t§s§ig terjedŖ idŖtartamra kºtb®r fizet®sre kºteles. Ha 

a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke minden 

k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ az elŖzŖ hat h·napban az ElŖfizetŖ §ltal az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s 

eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg nyolcszorosa. Hat h·napn§l rºvidebb 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi jogviszony eset®n a vet²t®si alap az elŖfizetŖi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett 

(felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. Ha a hiba kºvetkezt®ben az ElŖfizetŖ az 

elŖfizetŖi szolg§ltat§st a szolg§ltat· §ltal v§llalt minŖs®ghez k®pest alacsonyabb minŖs®gben k®pes csak 

ig®nybe venni, a Szolg§ltat·nak a fenti kºtb®r fel®t kell fizetnie. Amennyiben a Szolg§ltat· neki felr·hat· 

okb·l a Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t az ĆSZF 7.2 pontj§ban meghat§rozottak szerint nem teljes²ti, 

minŖs®gi kºtb®rt kºteles fizetni. Ha a Szolg§ltat· a bejelent®snek helyt ad, ®s az ElŖfizetŖ kºtb®r ig®nyt 

jelent be, akkor a kºtb®r ºsszeg®t a Szolg§ltat·, saj§t v§laszt§sa szerint, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g 

eset®n a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n j·v§²rja vagy az ºsszeget 

visszafizeti. 

 

SZERZŕD£S MčDOSĉTĆS (ĆSZF 10.) 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§t mind a Szolg§ltat·, mind az ElŖfizetŖ kezdem®nyezheti. Az 

ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben szereplŖ adataiban bekºvetkezŖ b§rmely v§ltoz§st kºteles a 

Szolg§ltat·nak fax¿zenet form§j§ban vagy post§n halad®ktalanul bejelenteni. Ennek elmulaszt§s§b·l 

eredŖ esetleges k§rokat, tºbbletkºlts®geket az ElŖfizetŖ kºteles megt®r²teni. A Szolg§ltat· jogosult az 

ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tani, errŖl az ElŖfizetŖt ®rtes²teni. Az ElŖfizetŖ jogosult a m·dos²t§s 

t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®st kºvetŖ 8 napon bel¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s azonnali hat§ly¼ 

felmond§s§ra, amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz. Az 

ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani 

az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. Nem mondhatja fel az ElŖfizetŖ a szerzŖd®st ilyen esetben azonban akkor, ha 

kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a Szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam alatt ig®nybe veszi, a szerzŖd®st 

az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket 

nem ®rinti. Az ElŖfizetŖ §t²r§s c²m®n k®rheti a Szolg§ltat·t·l az ElŖfizetŖ szem®ly®nek m·dos²t§s§t, ha 

szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy egy®b jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s tºrt®nik. 

Ćt²r§s eset®n az §t²r§s alapj§ul szolg§l· t®nyekrŖl, ºrºkl®s, jogut·dl§ssal val· megszŤn®s eset®t kiv®ve, 

valamennyi ®rintett f®lnek ²r§sban, vagy az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban egy¿ttesen szem®lyesen kell 

nyilatkoznia. Az ElŖfizetŖ hal§la vagy megszŤn®se miatti §t²r§s eset®n az §t²r§st k®rŖ ºrºkºsnek vagy 

jogut·dnak az §t²r§s ok§t b²r·s§gi v®gz®ssel vagy hagyat®k§tad· v®gz®ssel kell igazolni. Az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont §thelyez®se k®rhetŖ a Szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l, ha egyidejŤleg az 

ElŖfizetŖ szem®lye nem v§ltozik. Az §thelyez®si k®relmet a Szolg§ltat· a formai kºvetelm®nyeknek 

megfelelŖ k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l, az ElŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban teljes²ti, 
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ha az ElŖfizetŖ az §thelyez®s idŖpontj§ig ig®nyelt Szolg§ltat§sok d²j§t rendezte, illetve rendezi, ®s az 

ig®nyelt ¼j ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®nek mŤszaki felt®telei adottak. 

 

SZOLGĆLTATĆS KORLĆTOZĆSA, SZ¦NETELTET£SE (ĆSZF 11., 12.) 

A Szolg§ltat· kºteles a Szolg§ltat§st, amennyiben ezt a Szolg§ltat§s saj§toss§gai lehetŖv® teszik ï az 

ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿neteltetni. A sz¿neteltet®s k®rhetŖ legrºvidebb idŖtartama Egy®ni ElŖfizetŖ, illetve 

¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®ben egyar§nt 1 h·nap. A Szolg§ltat§s jogszab§ly alapj§n sz¿neteltethetŖ 

(i) az ElŖfizetŖ legal§bb 15 nappal megelŖzŖen tºrt®nŖ elŖzetes ®rtes²t®se ut§n a h§l·zat §talak²t§sa, 

fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt, amennyiben a sz¿neteltet®st nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki 

megold§s nem §ll az rendelkez®sre, amely napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg (ii) elŖre 

nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ ok (vis maior) eset®n, a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, 

nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi (²gy k¿lºnºsen terrorista elh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem 

elleni k¿zdelem) ®rdekeinek v®delm®ben a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat§st oly m·don veszi ig®nybe, hogy annak kºvetkezt®ben a Szolg§ltat§st, vagy annak minŖs®g®t 

b§rmilyen m·don befoly§solja, illetve az ĆSZF 6.3 pontban meghat§rozott elŖfizetŖi kºtelezetts®geket 

megszegi, ¼gy a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t ï az ElŖfizetŖ telefonon, elektronikus vagy postai 

lev®lben tºrt®nŖ egyidejŤ ®rtes²t®se mellett ï sz¿neteltetheti. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§shoz haszn§lt 

berendez®st a szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen ¿zemelteti, §talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s 

berendez®st kapcsol, a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t ï az ElŖfizetŖ telefonon, elektronikus vagy 

postai lev®lben tºrt®nŖ egyidejŤ ®rtes²t®se mellett ï szint®n sz¿neteltetheti. A Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, a Szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re az 

ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel a Szolg§ltat· akkor jogosult, ha az ElŖfizetŖ akad§lyozza, vagy 

vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ V®gberendez®st vagy nem 

megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ V®gberendez®st csatlakoztatott. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st a 

Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt a h§l·zati 

szerzŖd®sekrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerinti h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja, az ElŖfizetŖnek a 

d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt ï de legal§bb 30 napos ï hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes 

d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat·nak nem 

adott az ĆSZF-ben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot. Amennyiben az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megkºt®sekor ¼gy rendelkezett, hogy a norm§l h²v·sz§mok, vagy az emeltd²jas h²v·sz§mok (audiotex 06-

90, audiofix 06-81) h²v§sok el®rhetŖek legyenek, az ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozza azt az ºsszeget, amelyet ha az emelt d²jas h²v§sok havi forgalma el®r, a Szolg§ltat· jogosult 

az ElŖfizetŖ emelt d²jas h²v§sainak kimenŖ forgalm§t az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®se mellett 

k§rmegelŖz®si okb·l korl§tozni. 

 

SZERZŕD£S MEGSZţN£SE (ĆSZF 13.) 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik (i) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, (ii) term®szetes 

szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, vagy az §t²r§st nem ig®nyli, (iii) nem 

term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, (iv) az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

megjelºlt Szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a 

megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, (v) a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszŤn®s®vel, (vi) a Felek kºzºs megegyez®s®vel. A hat§rozott idŖre 

l®trejºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ezen k²v¿l megszŤnhet a hat§rozott idŖ lej§rt§val, hacsak a felek elt®rŖen 

nem §llapodtak meg. A hat§rozatlan idŖre l®trejºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnhet a Felek rendes 

felmond§s§val A hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az ElŖfizetŖ b§rmely okb·l b§rmikor - 8 napos 

felmond§si idŖvel - a Szolg§ltat· ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel felmondhatja. A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re kºtºtt ElŖfizetŖi szerzŖd®st 60 napos hat§ridŖvel felmondani. S¼lyos szerzŖd®sszeg®s 

eset®n az ĆSZF 13.3. pontja szerint jogosult a szerzŖd®st a s®relmet szenvedett f®l rendk²v¿li 

felmond§ssal megsz¿ntetni. 

Tarr J§nos 

¦gyvezetŖ Igazgat· s.k.
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8. SZ. MELL£KLET ï ADATKEZEL£SI NYILATKOZAT 

 

Kapcsol§si sz§m: 

Sz§mla tulajdonos k·dja: 

ADATKEZEL£SI NYILATKOZAT 

egy®ni, ¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖk r®sz®re 

ElŖfizetŖ adatai:  

N®v/C®gszerŤ elnevez®s: ___________________________________________________ 

Felszerel®s helye::   ________________________________________________________ 

Foglalkoz§s(egy®ni elŖfizetŖ): _______________________________________________________  

Szakmai c²msz· 

(¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ): ________________________________________________________ 
 

E-mail c²m:    ________________________________________________________ 

A v®gberendez®s jellege: 

 telefon,  telefax,  ¿zenetrºgz²tŖ,  telefon/fax 

 

Az adatkezel®s m·dja: 

 Hozz§j§rulok adataim a tudakoz·ban ®s telefonkºnyvben tºrt®nŖ kºzz®t®tel®hez, tov§bb§ 

c²mlista r®szek®nt harmadik szem®lynek kereskedelmi vagy rekl§m c®lra tºrt®nŖ 

felhaszn§l§s§hoz. 

 

 Hozz§j§rulok adataim a tudakoz·ban ®s telefonkºnyvben tºrt®nŖ kºzz®t®tel®hez, de 

c²mlistak®nt tºrt®nŖ felhaszn§l§s§hoz nem. 

 

 Az adataim kºzz®t®tel®t csak a tudakoz·ban k®rem, de a telefonkºnyvben nem.   

 

 Az adataim kºzz®t®tel®hez nem j§rulok hozz§, vagyis adataim titkosk®nt tºrt®nŖ kezel®s®t 

k®rem. 

H²v·sz§mkijelz®s kezel®s®nek m·dja a h²vott sz§m§ra tºrt®nŖ 

megjelentet®shez (csak digit§lis kºzponthoz csatlakoz· elŖfizetŖk eset®ben a mŤszaki lehetŖs®gek 

f¿ggv®ny®ben) 

 

  Hozz§j§rulok h²v·sz§mom megjelentet®s®hez ¼gy, hogy h²v·sz§mom esetenk®nt §ltalam 

tilthat· legyen.   

 

 H²v·sz§mom megjelentet®shez nem j§rulok hozz§, de esetenk®nt h²v·sz§mom §ltalam 

enged®lyezhetŖ legyen. 

 

 H²v·sz§mom megjelentet®s®hez nem j§rulok hozz§. 
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Felhaszn§l· adatai:  

N®v:     ________________________________________________________ 

Foglalkoz§s(egy®ni   

elŖfizetŖ):   ________________________________________________________ 

 

Szakmai c²msz· 

(¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ): ________________________________________________________ 
 

Az adatkezel®s m·dja: 

 Hozz§j§rulok adataim a tudakoz·ban ®s telefonkºnyvben tºrt®nŖ kºzz®t®tel®hez, tov§bb§ 

c²mlista r®szek®nt harmadik szem®lynek kereskedelmi vagy rekl§m c®lra tºrt®nŖ 

felhaszn§l§s§hoz. 
 

 Hozz§j§rulok adataim a tudakoz·ban ®s telefonkºnyvben tºrt®nŖ kºzz®t®tel®hez, de 

c²mlistak®nt tºrt®nŖ felhaszn§l§s§hoz nem. 

 

Az adataim kºzz®t®tel®t csak a tudakoz·ban k®rem, de a telefonkºnyvben nem. 

 

 

ééééééééé.., 200éééééééééééé.. 

 

 

 

 

éééééé... 

elŖfizetŖ al§²r§sa 
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9. SZ. MELL£KLET ï ELŕFIZETŕI NYILATKOZAT 

SZĆMHORDOZĆS IG£NYBEV£TEL£HEZ 

 
ELŕFIZETŕI NYILATKOZAT 
sz§mhordoz§s ig®nybev®tel®hez 

 

 

Alul²rott ééé..éééééé az Elektronikus H²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. Tºrv®ny ®s a 

46/2004.(III.18.) sz§m¼ Korm§nyrendelet alapj§n a sz§mhordozhat·s§gra biztos²tott 

lehetŖs®gemmel ®lve al§bbi adataim megad§s§val ¼gy nyilatkozom, hogy vezet®kes t§vbesz®lŖ 

szolg§ltat§sra a TARR KFT. (sz®khely: 7100 Szeksz§rd, Kadarka u. 18,) Szolg§ltat·t v§lasztom, 

®s e szolg§ltat§sra elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtºk, amelynek sor§n az al§bb rºgz²tett kapcsol§si 

sz§mot/sz§mokat meg k²v§nom tartani. Az al§bb rºgz²tett kapcsol§si sz§mra/sz§mokra 

vonatkoz·an ééé..éééééé az Ćtad· Szolg§ltat·val megkºtºtt elŖfizetŖ szerzŖd®ssel 

rendelkezem, ®s tudom§sul veszem, hogy ez az elŖfizetŖi szerzŖd®sem ezen kapcsol§si 

sz§m/sz§mok vonatkoz§s§ban megszŤnik/m·dosul. Kijelentem, hogy a(z) 

é..ééééééééé.. Ćtad· Szolg§ltat· fel® lej§rt sz§mlatartoz§som nincs. 

 

ElŖfizetŖ neve:  ________________________________________________________ 

Anyja neve2 / C®gjegyz®ksz§m3: _____________________________________________________ 

Lakc²me2 / Sz®khelye:  ________________________________________________________ 

Sz¿let®si hely, idŖpont:  ________________________________________________________ 

Telefonsz§ma (amelyet/amelyeket meg k²v§n tartani):  _______________________________ 

Hozz§j§rulok ahhoz, hogy a TARR KFT fentiek szerinti adataimat a(z)  

 

ééééééééééé.. 

 

Ćtad· Szolg§ltat· sz§m§ra a sz§mhordoz§s be§ll²t§sa ®rdek®ben §tadja. 

 

 

ééééééééé.., 200ééééééééééééé. 

 

 

       ééééééé.. 

ElŖfizetŖ al§²r§sa 


