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Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

1. A szol g8itat- ada

Teljes n®v: TARR £p2?tR, Szolgs8ltat:- ®s Keresk
Rovid2tett n®v: TARR Kft.

Sz®khely: 7100 Szeksz8rd, Kadarka u. 18.

C®gj egyz ®le80DARM: 17

Telefon: 74 / 416 000

Telefax: 74 /413 636

2. Az ¢gyf ®I1 slz®orlhgestl Rast ®ogke e

lgyf ®l szol SZEKSZ{Q DOMBE V| DUNAF¥L PAKS Bony ZALAEGERSZE(
T8ncsicl J-kai R8k: - czil R§k - d Perczel M8rt2ro
u. 57. u. 19.
H®t f R 816 816 816 816 816 816
Kedd 816 816 816 816 816 816
Szerda 816 816 816 816 816 816
Cs¢tortok 816 816 816 816 816 816
P®nt ek 816 816 816 816 816 816
gy f ®| szoll Tapolca,Kossuy Lent i, Mo h 8§ ¢ S
L.u.2. Gy. u.l. Szabads
H®t f R 816 816 816
Kedd 816 816 816
Szerda 816 816 816
Cs¢tortok 816 816 816
P®nt ek 816 816 816
Hi babej el e20:00®
40/416-000,
lzenetr°g§z2tR
40/416-000,
Fax sz8m: 74/413-636

Honlapunk: www. tarr.hu E-mai | cirfa@tan . ku:

3. Defin2ci - k

2. ol dal 80 ° s s zes



mailto:info@tarr.hu

Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

Az al 8bbi ki fejez®sek ®s RI®gsi dFe®s®t ehek ebkh:
k°vetkezR jelent ®ssel b2rnak:

CSzBelen CltRIKSNOoFebz®tEI ek.

| g®RMAZ2 a ter mPszet®dsy, Vvddytjvegij ogzemzem®| yi s®
amely a szolg8ltat §sRizety BzerRb@s ®keék ®s @®| k8kader
szolg8ltat-n8l az CSZF 5. pontj8ban foglaltak

EIRizetRAz a term®szetes, evagpwij csgie m®PLI g m®I®YY, ni®Il Ik g
vagy amell yel a szolgs8ltat a -‘seml|l mégbghat 8501
szerint ERfizetR Szer&d ® st k°t .

A 14. ®l et ®v ®t bet SRk ®pess Rgeastkok dar Iv&tglgezetc s@ o e &
szem®ly csak tHRH@®wveRk yks| «®pwlzsted ®lvie.l | @lhet ® VE@t
tel tott ki skikkreppesvsa@ygetcskl pEW - gondnoks8g al 8§
t°rvenyeRks ek RpHizZetd Bzeried ®s t .

Egy ®ifizetREAz a t er m®s zFRazetR aki az BReetf®SzerRIBRIs megk°t ®s e
Yogy nyil atkozott, hogy gazdas§8gi vagy szakma
szol g8l tat§8st.

bzl eti /| nKR&RmRnyd JEdgi szem®l y, g zoddas 8gzie m®Y rys

vagy egy®ni v 81 | aliZzet® aki az BRizpR Sz @® | me gk °t ®seko
nyilatkozott, hogy gazdas8gi vagy szakmai t
szol g8l tatgst.

T®nyl eges AHdasaz ns8zZlem®| yn,, | a HielR €% ¢ @e yd®eszol g8l t
t ®nyl egesen i g®nybe veszi

K°lts®glvisszedl g8l tat §s d?2? jRzétRhaek yme gf iaz ejteRlse®t &S
v8ll al- harmadi k szem®l y.

Szol g8Az atCSZF 1. pontj 8ban mem@hah&tr®lzpyds Hma
jogszab8lyok al apj8n jogosult a 4. pontban me.
Szol g8At stz®dd:g8§l t at - 81t al ny %j tott, a 4. p o

szol g8l tat8sok egy¢ttese.

EIFfizet] SzerZd ®A: szo8g8hydft8&8sa t8rgysbfzatRka® z8z2dl g8§
| ®t rejA®s, samebky a SzolRI®s it aF &l tCRRst ed z&lidwGsy eSlzi e rE
Szer®Ed ®R b §1 |

Egyedi ElRizetR SzerA/d ® Az EIRizetR®s a Szol g8l t ats z okl°gz&ltttat I8
i g®nybev®tel ®nek r®szletes feRIsiel &Il t wWaveall eakn

esetl eges el t®r ®seket tartalmaz- meg8l Il apod8s
ElRfizetH hozzBd wWr ®Bw&Flzdr endez®s fi zi kai ®s | ogi l
t 8vIRR8Il - zat hoz vagy annak r®sz®hez az®rt, hog

Szolg§ltat8sR® v§®j HitetRkv @ mé E & .

ElRfizetH hozz8f Grz®sa fpiomitkai kapcsol -d8si pont (
EIizetRa Szol g8l tatg8st 1 g®nybe veszi.

V®gber elAde za®st er m®k vagy egy term®k azon alk
t S8vRR &Il - zatra val: - kapcsol - dfRwetkk° hg@étkzangil veg:/
kereszt¢l a szol gglebhat §gtieg@iypym&wW®zZe!l ®kJ ®

3. ol dal 80 ° s s zes




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

H8I1 - zat i bAr e delzg®PSsI:t at - tulajdon8banR vagy
vRgberendezGs®Rekanemolmgdl t at 8s nyRpeEgedldez ®F ¢
mel ynek v®gpontja a modem ®s paametljya nko®peerz it ed
8t ad8si pontot .

Ptk: A Magyar K°zt8rsas8§dl P92 gl8ri1939%9.VveAWK?®°INY.V el
Eht:Az el ektronH ksg: -h2r ROHOB®s®vi C. t°rv~eNny.

4. A szol gs8ltat- - 8l tal Ny %j t otztg sea Rf i z

41. EIRizetR s zol g8l tat 8sok

64.20.11.0 Nyilv8nos MHRekypl g8gvhet§z®l

64.20.12.1 Nyil v8nos bel f°IRdzot §€bt aggs t 8vbe

154.1.1 Nyil v8nos nemzet kRszzioltg88viotl ast88si t 8§\
A fenti szol g8l t ah&BrsloRz | ®B r lel e ROOBni k®si C t
meghat §roz§8Bal yhzeri htt°At onakl mifRonl ne k pl gaérhd lay
bel etartoznak a kor 8bban az Adaths8l .-zati szol
alap¥% hang (Vkid.P) szolg8ltat8so

A Szolgs8ltat - a nyi |l vRehred sysheqz skz2& mM&rta thed zezf Sfn® |
amelyet az HfizetR az ERizetR Szer’Rd ®sR adt ama al att b8&8r mi kor

ElRfizetR Hozz8f ®r ®s i Pont hoz ( a ) bsBtlekoztatott telefonb i z t o
v®gberendez®ssel . A helyhez k°Rs®gt vaael efedrf ° &
nemzetk©®zi, hel yhez k°t°tt vagy mobil rgdi -te

fogadg8s8r a.

Jelen helyhezl k8lttPatt8d edles RNl sggeds c®l ja a han
hogy az el RfizetR at bamhgiSkailtadgea kelblef-omB8sna
8tvitelre haszn8lja a v®gberendez®st (gl da,te
hogy a telefonvonalon t°rt®nR adats8tvitel mi n
42. Al apszolg8ltatg8sok

Az al apszol g8l tFRazetRBbse | kf €rl edti ®b(ehne layzi ,Elhel yk©° zi I .
nemzetk?©zi ®e |l embonl hglBderatba ir8nyul - h2vg8st
csatl akozottR.. v®gberendez®str

H8I1 - zaton bel ¢l i h2v§s: A szolg8lRtatt hBVSza@
fée¢ggetl engl att -1, hogRf elzderna jlBZS v 8skz6Skneoazz heas t \a.
Hel yi h2vs8s az &hehgybetekeplt®seérl|l e®on 811 oms§
hg&l - zaton bel ¢l i h2vs8§sokat .

Hel yk©°zi . h2vs8§s az azonos feo°ldrajzi Ssz8mozs8§
81 | okm8ks®oz ° t t i h2v§s, ki veve a hs§gl -zaton bel ¢l
Hel yk©°zi l' 1. h2v8s a budapesti helyhez-dk°t©ott
m8&s foldrajzi sizt 8ammot zo8zs-i  etgeyre¢siRdttedleeApe,d ke kent |
8l | om&sak ik°®h2v8§s, kiv®ve a hs8l - -zaton bel ¢l h
T8vol s8qgi h2vEeRsf oh dk®ft zik ¢$ 2 BiF8lzeSIsy h etze r k9 te tetn
8l l om8sok ko°ozotti h2v§s, a helyk©°zi [ d2j z
h2v8sok kiv®tel ®vel

4. ol dal 80 ° s s zes




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

Nemzet k°zi h2v§8s a k¢l fol di hel yhez kotott
rgdi -telefon 8l 1l om8sra ir8nyul .- h?2vS8s.

Mobil r&8di-telefon h8l . -zatba ir8nyul - h2v8s a
sz8mainak h2v§8sa.

A Szol bBEktas?HizpR &z &8BMBra a seg®l yh2v. szol g8
jelents piaci eRvel rendelkeR®s az egyetemes telefon szol g8lt
mi nden helyhez k°t°tt ®s mobilRtudkotzel szoh gk

i g®nybev®tel ®t .
Az EIRizetRhel yhez k°t°tt telefon 8l 1l om8sa telefon

bel fol di hel yhez k°to°ott wvagy mobi l r8di -tel ef
8l | om8s azon bel foldi hied fyohne z § Ikl°atmM&sto k®s | mdB i
szolg8ltat-j8val a SzRIIRgE| k&t °ttss Ealkapcsozoll §$
Szol g8ltat- az ¢(gyf®l szol g8l at8n k°zz®teszi

A Szolg8ltat8§s al kalmas telefonbesz®l get ®s ek |
A h?2v &sn |akktkroerj i s, ha t®nyl eges besz®| ghet ®s n

v®gberendez®s (pl.R hahhPopomat ) ¢czegadjré@8& gaz h2vs
EIizetH ®nek ®vente egyszer f el aj 8 migypnas ¢lizeth ®t el r e
nN®vjegyz®ket. A n®vjegyz®ket a Szolg8ltat-:- ny
A Szol g8l t aHizetR miezkt oas 2stzj8amhblr doz hat - s§got azon

amel yekkel erre Fd®st ellatap BREze&tRN88ssii ks zketrtzy hez t el e f
szolgg8ltat-t v8laszt, akkor a Szolgs8ltat: -n§8l
amennyi ben ennek felt®telei fenn8llnak.

43. Ki e gR®szzo?2ltg 81 t at 8§ s ok
A ki eRgResxl2g8l t at 8g8kt atz8 sawlkahppzz ok apcsol - d- an €
®s/ vagy inform8ci - -s) sHizeththek8| t at 8sokat ny¥ tan,.

A ki eRp@o4dgts8l t at8s i g®nybev®tel ®nek felt®telei
A ki eRp@24Qt81 t at § Boek vhaagty8 rho&¥t eStr{owziad skz&anibkenti§ s i g )
A ki eRp@x4gt§1 t at 8sok k°z°tt wvannak ol yanok, an
®s vannak aHiretRayletkiew 8 lags Ed | ® s, illetve &ikapcsoniSHgy®es s al t
szol g8l tatg8sok i g®nybev®et elh®he Retelelanh Rez 8F @k ot
sz¢iks®ges.

Egyes KReerg®ggPt at s oekg yniedre jvTelheegt i g®nybe.

A ki eRp@04dQtg§ 1l t at8§s i g®nybev®tel ®nek m-dj a:

A ki eRp&@42gt8§1 t at 8sok k¢l °n erre a RE®3 madaoeNntdSs
alap] o ve®rybe, mely tartal m&zer®d Rsz o led pt SRzt cell ¢
A ki eRgs@sozl2gt8 1 t at 8sok t elRe&«f onfozn ¢igsy frivd grzeon ell rae
sor 8n t 8] ®koztRat aa R swdrifil®rgr e nfddel It ®A e lteedref onon
megr endel ®Hizetik °8the laezs Enmhegr endel ®s i sz8nd®k§&§t 2
Yat | 8 nRsha gear

431. Az i g®nyRheeygBkewtitg8l t at 8sok:

a) H2v-sz8mkijel z®s

A h2v.-sz8mkijelz®s byobg8§hg®agesesbdeh?2 hogty sz ém
®s Riad t ama alatt a h2v- vonal h2v.-sz8m8R a t el
berendez®sen megjelen2tse, amennyi ben a h2zv.

5. ol dal 80 ° s s zes




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel TARRKf kot ot
A h2v.-sz8mkijeme®s eseol ¢gRA®Nky b 8esl vzéGhsirte al kal ma s

seg?t s®g®vel, amely tudja fogadni ®s megj el en
szabad dffizetR vonaRman®ekeh?vs8sra a csenget ®ssel €
hz2v.-ez8mahonnan a h?2v§8st kezdem®nyezt ®k, vV a
h2v.-sz8m vagy a h?2v:.sz8m RdS$Sarydatddrsjdeikateqne tk ®s z
Al k°®zpont ok eset ®n a szol ®Intad t8§sa a s Rtall kI @z
beendez®sen biztos2that-. A kikg¢ldott inform8ec
®s a Ribierelnd ez ®sR k®gaeags ®g e iHta a h2v. f ®I m§ s

szol g8l tFizet§ se§ n avka geyl k¢l f o1 di t elzeERZaiRs & IS IM@m& s ,
nem minden esetben jelenik HzdaR nemmmindenlesetngns t el
rendel keznek az azdt®@eE®uels, lieltlidttBes8amak¢ll ehled
esetben tov8bb2tj8k a h2v:-sz8§mot .

Az 1 g®Nybel®®d el ei

A Szolgs8ltat- a h2v-sz8mkijelz®s szol gg8ltat§8s:"
me g, az alapszdlagg,l tagg®sle®ntegyediBg saz Skn®rt elt @ r
munkanapon bel ¢l indst®a. cAastakgfRifagan&§®nd? j @
b) H2v-sz8mkijelz®s | etiltgsa

A hzv.sz8mkijelz®s FKizRst §BHS§nasddb]m@®B httesq&s , hadit
h2v.-sz8&8m8t a h2vott 8l 1l om8son ne | elleent?itlst@®ks nk
a h2v8§sonk®nt i | et i

|t8§s. Az Reg®s®gas TTeog®ltyl
Mentk (seB®l w&ks®ok) h2v8§sa eset®n a h2v. f ®l kap
l e. A szolg8ltatg8s®rt 8% jadgatnleank kz28dnegld k @rett nn e r

C) Clland- letilt§s

lzem&l tlee 8| | RizetB3r azvosElnyi | at kozata al apj 8n, a
kezdem®nyezett minden h2v8sra a kijelz®s | eti
d) Tart-s h2v8skorl 8toz§s

Az EIfizetRk ®r ®s ®r e a Ruz®d®lgé&striat anhakemegakads8!l yoz
vagyeR e meghat 8roRbt v8st 8RRy Zdk MizmiRearzeIn®rk: la.z EI

A tart-s h2v8skorl 8 o0z8s t2pusai

e nemzetk®°zi R®MYH2VSRLi(aEsal,
e emel td2jas h?2v- --8zaBdofixl0e8(lg u diz&tmeXx ®B6 v8s 8nak
e seg®Rhy?kvegs ok ki v®t el ®vel mi nden h2vs8§s | etil

A Szolgs8ltat- a szolg8ltatg8s megrenBkR? ®§e es
k°zvetl engl sz Sknmebzechedn§®asyad 2 hred on 81 |1 om8sr - | . A
be8l |l 2tott h2vg8skorl 8t oz8sok el l en®r e | ®tr e
felelRs s ®g e t
Az 1 g®nybev®t el felt®tel ei:
A Szolgs8ltat - a tart-s h2vgbkhpek8t ggZEBEHegth&s snal
rendel t ®k meg, az dleps®Ro@yie d At §seqy @elg@rtd e p
be®r kez®3 ®mMu kR aeapon bel ¢l . A szol gneh.t at 8s c s
e) H2v8§s8tirg8ny2t §s

() H2v8s8tielt §®yel §a®f k¢l
AzEIRizetR ha t8voll ® e miatt nemheuv@jsakbhogadni r &
azokat egy aktiv8l 8§8skor megadott m8si k Rtel efo

6. ol dal 80 ° s s zes




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

hz2v8sokat a k°zpont eniefdem &Ilsleam®@ara nmepgasoltjt:
a k°zpont a szoREFRzER atsPetcii8d@®myte8rwesvahanggal

Az i g®nybev®tel felto®tel ei:
A szol g8ltat§s i g ®r¥jzbtle v ®k @$ R le®kal kBT MBEE. eA
csatlk 0 z8sonk ®Rmeg.r endel het

Az i g®nybev®tel korl 8tai:
A szol g8ltat8s tHRneegf.0 nfons znoelng 8rletnadtesl sh eftor gal mi
h2vsg8s d2Ra 8d®@t: ra®shzzbv - a REIfzZEetRtr 8IngRPdmBsgl Imems =i

h 28wt |, az aktivsg8l 8skor megadott m8&8si k telefon
k @EIRizetth ek sz 8ml §zz§8Kk.

(i) H2v8s8tirg8§ny2t8s foglalts8g eset ®n

AzEIRfizetR aki a telefon 8l 1l om8s8nak f Rlga &t ¢ §g a
8tir8ny2thatja azokat egy aktiv8l 8skor megado
k®zpont csak azokat a h2v8sokat tov8bb2tja az
EIizetRt el ef on 81l | om8s8nakk,f ol aP bb ERizdiRtalefor t t a ®r
8l l om8s8ra kapcsolja. A h2v8s8tir SRhEzetBsr a a
speci 8l is t8rcsahanggal figyelmeztetdi

Az 1 g®nybev®tel felto®telei

A szol g8l tat§s I g ®rfyzétle v @k @& ®g(eDTRIFkal mas s zed |

csatl akoz8sd®még®nt rendel het

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8ltatsgs tRmegfonon nem rendel het

Az 8tir8ny?2tottR hdVvV8§s d2? jhad vk ®ta REBzedRKefony 2t §st
81l om8s8i g falkteitv 8lagshkowr§smeggadott m8si k tel ef

a szol g REIFizetR8eskt skz®& ml| 8z z 8§k .

(i) H2v&§s8&tirg§ny2t8&s Anem felelodo eset ®n
Az EIfizetRa z ok a't a h2vs8§sokatkh dmél;,y e knreem nieeg aed o, t t 8
aktlisvs&k or megadott m8si k telefon 8l 1l om8sra. A
h2v8sokat ir8ny2tja 8t az aktivs8l 8sk&zetRmegado
tel efon 811 om8B8theldiel an emme gvaediséztitk ifdel a k®zi be

A h2v8s8tirs8ny2t8sra a kREIfizztRt sap exza &8Il g &l ttadr8c
figyelmezteti.

Az i g®nybev®tel felt®telei
A szol g8l tat §s i g ®r¥jzbtle v ®k @$ R le®kal kBT MBEE. eA
csatl akoz8sd®mdg®nt rendel het

Az i g®nybev®tel korl 8tai:
A szolg8ltatsgs tRmeegfonon nem rendel het

Az 8tir8ny2tottH h8VvV§s d2 jha vk ®ta REBzadRte®fony 2t §st
81l om8§s8ig fizeti a h2v8st, az akttitv 8hl28vs8ksotr pne
a szol g REIFizetR8eskt skz®& ml 8§z z §k.

7. ol dal 80 ° s s zes




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

5. Az el Rfi zet RI szerzRd®s megk®°t ®s ®r e
szol g8l tat8sok i g®nybev®tel ®nek m:- c
Il g®nybejelent ®s®nek esetal eges i dR

5.1. AzERizetR SzerRH ®s megk°t ®s®re ir8nyul - el j8r8s
511.1 g®nybej el ent ®s

Az 1 g®nybejelent ®seket a 6. SsZRs zmenl®ll ®lelsen, s
Yat 0 n, el ektroni kus | ev@&hXkx®nt adgypn ljudaihatih alxme B¢ $§ 8
Szolgs8ltat- ¢(gyf®l szol g8l at 8hoz.

Az | B @nBHlizetR Hozz8f ®r ®s i Pont | ®t es 2t ®s ®t ol vy
k®r heti, amely tulajdon8ban 811, Ria®REyw faaned d/-et

kotel ezetdlsRRg®s ek kar bantart §s ,- eldgét hual ddnrii. 8Ar 2 t § s
Szolg8ltat:- emnglzokiBs&tt x®rheti ®n A jelen po

Szol g8ltat- nyilv8ntart8shbha veszi
Az i g®nybejelent ®s reil m&Iri§d §asddtoak sz ks®ges mi
a) az |IRn®mnvyel, | ak-helye, tart-zkod8si helye

b)t er mPszetes sze®dRWheeseet @beeSmy&npr iEIl neve
sz¢l et ®si hel ye ®s ideje;
c)j ogi szem®ly vagy ] ogi Rgogatny®@Isyeit PO®eme la z
| g@RMmwyli | v&8nt art 8sba v®teli sz8ma ®s bank
ddaz al 82r 8sra jogosult megjel®°l ®se;
elaz |IRy@my RkKaptc®nol attart8sra szol g8l - - tele
f) az EFizetR Hozz8f ®r ®s i Pont (ok) | ®tes?t ®si F
gla sz 8omhhoatd- s8gra vonatkoz:- 1ig®ny eset ®n
h)az i1 g®nybej eRenjat ®s hel ye ®s id

A Szolgs8ltat:- j ogosul t a fenti adat ok val - s

c2mp®l d8ny) benyRRRt 88§s8t k®rni az |1 g®nyl

Amennyi benejael eingd ®msy ba z i g®nybejelent ®s el bzr

fel sorolt adatokat nem t aRr t dl5manzazpBoks tafi a SRS oRlivghd
2r8sban felsz-12t)jaRkZeg@®n3yb®$ @IReND ®pos ma g fle

hartfdB bel ¢ | nem eg®sz?2ti K i az ig®nybejelent®
t°r°lni nyilv8ntart8s§8b- |

51.2. Aj 8nl att GHizetRSz&zsd @&z IE®t rej °tt e

A Szolgsgltat - az i g®nybejelent®s @hpBegelBasBhC
rcogzRt ®&szGBtm2t ot t 15 napln alzeliégl®nky°bteqg led £ nd ®s 1 ¢
elutas?2t8s8r -1 2r8sban ®rtes2teni. Az ®rtes2t

a)az ig®nybejelent®s elfogaggsa 6Ezet B taa
| g GRuey Egyedi EFizetR Szer®&d ®s megk°t G ®nebamel §®v ,d

nap) v§8llal k°telezett s®get, vagy

b)a z i g®nybejelent ®s elutas?2t8sa eset ®n,
szerRI®s k°t ®si k©°t elmizveetlt sn®egm nleeny yteetrehned si , s
b) pont al atti esetben a Szolgs8ltat - a

Amennyi ben a Szolg8ltat- - &izetRiSgeRin Pse eel e
vonat koz- aj 8nl at 8t past®ait elsé\y ®Issfedr myjy§
az ERfizetthek. AszerRl ®s az a | HizdiRBtl n aakRed # oBHl@d §s §r -
sz | - nyi | aRl ReHiz&RRE I(taals zieg zal §2 r t p®Il d§gn

8. ol dal 80 °sszes




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

t°rRtwinssza®rihen®g&baind j °nRI®O®tIrRet.r e At $ R
dRpontj 8r - | a SzoizegfBl t at - ®rtes?2ti az el

Amennyiben a Szol B®lgtekt -hi®@hyBdkin Inemetk ®pes k
szol g8l tat8s i R8mnatzi RligiRahydtd ®kalkk amuér ®redipgs2t en
nyil vs8n kel l tartani a. AmennRy ®bek k ° vneet gkveszl tt¢
Szol g8l tat8s ny¥%j ts8k akdMg®Bpygihapbh8hbeltidk , ®rdr
nyilatkozik arr-1, hogy a-eSzolg8ltatg8sra tov§g

5.1.3. AzEIRizetR Szer”d ®s ek megk®°t ®se sor8&n ir8nyad- egy
A Felek az egyedi HizetR Szer&]d ®st a 7. s z. mel | ®kl et szerint
meg.

A Felek az HizetR SzerRI ®s ek megk®°t ®s e -tRsarrEgyedi fzée n CSZ
SzerRdl®s ben el t ®r RiretRaeskt ®&E g g ®o h b EHlivetlj iazvBrr-al.ag az

Az ElFfizetRaz EFfizetR Szer&7d ®s al apj 8n az a dR ®sRakmadlag 81 t a't
jogosult b8&8rmikor ig®nybe Rizefhnii nt ®sf @s Rigdz z a:
k°vetel mdnydRehekt megR¥®gbdrekdaz ®st csatl akozt

A Szol g8 I|HizatR SzerRda®zs BEilegk°t ®s & ®skrr@®esn Kl dared e z ¢
terheli.

Egy eFizetR hozz8f ®r ®s i i Iploentt v el GasEzsa?l tg@®Y @ta@rBsr a vo
jogviszony csak egy HiizetRv e | | Rt es?2t het

A ter mPszet &retRnekz & sr@RIWs ETt ®s kor kel l nyil at k
Szol g8l t atFizetRkk ®Bdy ®maig YE I} z | Rizetik/®nnt8®&j2m®n yWgi®nklb e
Amennyiben az EfizetRa nyi |l at kozatt ®t el t el mul asztj a, a
EIizetRa Szol g8l t aRiz8E&K®n Eg k®wWiISnEh | g®nybRBzetRrenni ,
adataib-1 egy®rtel mifien8§&ktdgazbasBgogyvag®pzetrggt
bel ¢ veszi I g ®inejRbSeerl @®t d @gly ®ar EBI | al koz - k®r
685. A c¢c) pontja szerinti gazd8l kodFizetBheker ve z e

B ¢l nek RizetRAZERiEetR Szer®&d ®s f enn8l | 8sa al att az &
2r8sban b8rmi kor visszayvHizetiRaninisa®,g ®ir lel estovmeat kh-odo
ol g8l tRI®s megkeét ®s ®v el eRjzeti BzerRIT® == ge®hyd § Eg § € d
®s az CSZF izetPorneantdSetl keez ®E®r e bocs §t-gta 2l A Sz
ban foglaltak szerint ¢ gyf ® szolRgzEtR at 8n
s®r e a Szolgs8ltat - a RiveRr paes e CEREE®s@ye pbd

mel | ®kl et ben megjel°lt d2j ell en®ben.

52. V81t oz 8§ sRadamibang ®ny |

Az | Bh@nkylaz 1 g®nybejRe®ekht ®®sivagjys8mal astzerart al mi
adat 8ban bek©®vet kezeakita vv88 Ittoozz88sst Rbae &P z80elbgkSel ztRast(
napon bel ¢l 2r8sban be kell j el enReat RPeni A me n
nem tesz eleget, az dleredRkv al amennyi | ogk° \Rderhkle z m®&ny ki z8r -

53. A Szol g8l t ate8sRonke ki g®ndyjbaeiv &ts f el t ®t el e
531.A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek felt®telei
4
[

Jelen CSZF a . pontj8ban felsorolt valamenny
annak speci 8lis felt®teleit azonbarElRieetRy adot
SzerRd®s i s meghat 8rozhatj a.

0. ol dal 80 ° s s zes




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

A Szolgs8ltat- 8ltal biztos?2toRxrelhielkydrelz8 tkjoa °nti
azok az HffizetR8§ 1 t al bi ztos?2t oeotst hf&ll-yzaartait ots 8 p283r0a mé | |
amelytl ad- d-aams zaod g8t tat §sban bek%°vetkezett b §i
dRr artama al att a SEKOAzgEitetReR? 8ebksnamSeblR®gBktat

i ngyenesen rendel kez®sre bocs8tott, a Szol gsg
szerRlI ®s megs zREemt Gtz oknnad t, hi 8nyt anlassrezwnlI8 | @s r aemad é
8l |l apotban visszaszol g8l t atHizetReaz eSz ol °gt8d It eaz e tnta:
nem tesz eleget, agy k°t el ess®@rae . HizaRli igggllanorat - t @
beligl oszt - n kereszBsI®gj®r ggo snBlsto dd &«j §te |l fed loemlk ®s z
ElRfizetR Hozz8f ®r ®s i HizBtR azt ERszetR HAazz zBIf ®r ®s i Pont o
kapcsol -di k a Szolag®lltyatmaglB®la-nz dtoghmd j a az i n
m®t er k8belt, a k 8bel mode met ®s/ VHiIiZetR a mu

V®gberendez®s RJ 11 c¢satl akoz-
fajt8) % bhzERZetR®$ tt al pli g®nyel t
illet eg hel yi hgl -zat aktiv§gl

EIRfizetR felelRs s ® g ®r &izetR&k o c EEzat v 81 | 8valzieRA d2 | az
Szol g8l tat8s i g®nybev®tel ®he cks®ges k8bel
az EFRizetRr endel kez®s®re. A k8bel modem ®s a telefc
CSZF 1. sz8&8mY% mel | ®kl et ®b ad ®kieRy hhaett&r oADt t v &
Szolg8ltat- jogosult a fenti esRR k®ztk k@egronge
megrong8§I 8§ sRjexsw2tt®ns if el °metrs;®@g & tlletvé azR °®rstz elg Bt
°sszeg®t beszg&§m2wal®r, Aa avadhdbh®ui nesgsod grtl,-

EIfizetRa Szol g8l tat - 81t al §tddomnte me Vz k Y2° kaetr emn
haszn8l attal |j-§iss@as®btygSkkanPat A Szol g8l
telebnszol g8l tat8s i gRNzydleyPWttedte: aneamtv KlICavzettRat

532.A Szolg8ltat8s terg¢gleti kiterjed®se (fo°l

A Szolgs8ltats8s terg¢leti kiterjedR®Bsbanm§s g3
lehets ®gek YyRmgw®al akul . A Szol g I1RE@r Senfpgéti
folyamat osan t S8kk®Hk o z@ stizethkze t Rlz IAg ®@niydndi g aktus§l
ZF

ter¢letet jelen C 2. sz. mell ®kl ete tartal

I ka&dpcekbt ®d i k
fonvonal nak t

vV a
tel e
§s 8§t RepaztScgak lay § 1 t a't
al 8s
Z sz

d
e
g9

a

dr
2 t

6.A felek jogaii ®s k°telezett

6.1. Az ElRizetRjoqgali
6.1.1. EIRfizetR n®vj egyz®Kk

A Szolgs8ltat - koteles ®vent e | ega KHigetRtid egy
nNn®vj egyz®ket k®sz2teni, aki k a n®vjegyz®kben
nN®vj egyz ®@lke tf ed tay Biredlaknai4.2.gpantbdn [foglaltak szerint. AR&etR
nN®vj egyz®k mini m8lisan tartal mazza:
a) azoknak az Hfizettk nek a nev®t , | aMizetR m®h 2 v(- sszz@8knhSet
aki k az adataik telefonk?©o8nryuvbteank viall-etk?®
eset ®rifizetdlz hk4dv:- sz8&mhoz tartoz- V®gber ent
(telefon/fax);

b)Egy ®HizetREkl¢ | ©° n

i g®nye eset ®n neve ut 8n
v®gzett s®ge, Sza

kk ®pes?2t®se hebtzhsE8Og®RY:!

10. ol dal 80 °ssze




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

C)ter mPs zetes s z e R @ slFfizetik reesmt @oFEmetR a z el
nN®vj egyz®kben val - f eizetRRmet veRt®s®e z | digpa iz §
elfizetR h2v:.-sz§&8m§t .

6.1.2. Adat v®del em
A Szol g8 Kitetik - alaapa&d @atmagi th2(vn®wZ,8m¢g ®s i g®ny ese
tudakoz Rizetls m®vjedgyz®k adHefk | b @®@E®yO®bak @z &I

adat ok R ®dResl m®Pr ktla®opHelknlyi |l v8§noss8&§gs§r -1 sz |
rendel kez®sei 8ek sxal amhelt]l ®K | et szerinti Ada

hozz8j 8r ul § senkkezalik Az EHzgtRke Isezle m®1 yes a@®atdase.nak k-
mel | ®kl et k®n't csatolt adat Weelf&k| mid as aa B &lkyezeaetl
k ° v Rk &zerint rendelkezhetnek:

hogy a

e hozz8) 8rul §8sukat adhatj 8k,
i st a r ®s zek ®n

megj el ent adat ai k czml i
fel haszns8l hat -k | egyenek;

e K®r heti k, hogy adat ai k a tel efonk©r
ker; 1 j enek, amely k°zz®t ®t el egyRben ez
kezel ®s®t is jelenti,;

e k®r heti k, hogy adatai kr - | csak a tud:

e K®r heti k, hogy adataik sem a telefo

jelenjenek megadjidanak vte§ jaRlokzt dt et (

Az EIRfizetRk ®r ®s ®r e adat ai reemdel&k ez ®¢ Pag k z Gelgd re | €
megj el enhet nek, il l etve hozz8j 8rul 8s8val a TEaE
szerepel hetneh,a®séedivaiggnhk® nwwdla&k oz - ban d2j az8§s
D2jszab8s tartal mazza.

Az adatkezel ®si rend &izetHeSze®fsl ®3i n ®szeeselybéat &o
az EFRfizetR illet eg | z1| et i FizetR@ ¢ ®z @®e 1y a Kk iE R & jogolui. ¢
Lzl et /| HiretR®ekn®neggalE8 bb egy h2v:.-sz8m8t meg Kk
arr-| a tudakoz:- t8] ®koztat8st adhasson.

A Szolgs8ltat - a nyomoz- hat - s8got a Ahal asz1
jogsa b8l yBan elgy®szi | Rmahlkhgy&8&s®s mme®l kg | R%Zt el es
kezelt, az add®iketektggpel ktbsshefk@gl ®si adat okr

A Szolgs8ltat- a sZ#HEetl §ad8shokaszgka®gas pigl i de
ideig a sz8ml8§z8ssal kapcHipetRatiog®{yW?2jjeggmidh §ls
®r v®nyRes?2thet

Az EIRfizetR Szer/7d ® s me gk ° t ® $te kkoirf eajze 24 ggt®tneyrl ®s egy ®rt e

aja szem®lyes Radat ai kezel ®s ®r

b) arr- | hogy a kezel't adat ok mely esetek
szol g8ltat-knak adhat -k 8t ;

c)ezen adatok alapj8n az elektronikus h?
hozhatnak;

d) milyen jogorvoslatilehéds ®ge van Riek aj 8§nl attev

e)a ZXx®s adat 8l | ¢ymBm y®sa daadtaktefzeelldo!l goz - j 8r - |
adatf el doRgo(z€sm&rel y®r

11. ol dal 80 °ssze




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

6.1.3. Haszn8l at 8tenged®se
Az EIizetRa Szol g8l tatgs Rty breevr®t €leind d 2dn
tart-san, hanem d5&e®g@®k®nm8®salkagtended
m-don engedi i s St I®sthearszh®lghbot ak abe
ElRfizetRtartozik feleRs s ®g g e RizetRAe | €Il azon szem®Il yek
i s, akik T®nyl eges Haszn8K -k®nt a Szol g

6.14. K° |l t sRgel Sle®s®nek joga

Az EIRfizetR j ogosul t megj el °l ni azt a har madi k S Z
megfi zet ®s ®t hel ye®t)e V%I leaslejtab e(nA Ka° | S zso® ggv8sil steal t
az ERizetR Szer’ld ®s benatmeglzott RKeV ®s ®gVvRsset?2 m®r e g1
KeltsRgrem@®l y®nek a RSzoRglEi®Mmgad8IRs@B®raz szik

Kelt sRgvigsbhn nyilatkozzon arr-1, hogy a Szo
v8l Il alja.

Az ElRizeR a jelen CSRKk°nthprént s@geke!l ®rtel emsz.
Kol t s®geviissela Szol g8l tat &8st almg aalBatvt8] | dé 85 8n il
csak az HFizetR2r §sbel i hozz8j 8r ul 8 sR8berauka sFzvaall g 8¢ ¢ v ¢ |

Il g®nyel het .

A K°|tR®Ay ERiz=®l Szol g8l tatg8sok | FBzeid szbiFH ®s a v a
fel mond8s8ra nem jogosul t.

A K°| tR®gvidgaRKkI°t el esek a Bmiohdéht h®Bgeg®s i nhf
egym8st ha®Pad®&iaémanul Az ®rtes?t®s el mul aszt ¢
| ®nyeges inform8ci -r .| val - t udiize®s senhia8ny a
Kol t sRgva ske°lt el ezett sR§eitk | ngSrvegRe@m®nyfek al

Amennyi ben HRaKfize®®si s&k°tel ezRt tsz@gmBrteok tazl 5¢
bel ¢l nem tesz el egetHizetRR Sz sl 8 IvteHizetRdh ad TP a lak 8
ki egyenl 2t Gck®Res k®®szfelzel .

A Szol g SHizetRk ®r @z @1fee¢ ,hai lal RE | $ sBYWivEls emegf i zet ®s
kotelezett s®gvs8ll al 8s 8tRsZ 8 s B d¥wetRnicexvsRE dev 0BNS] ac,?2 n
8l 1 2tja ki

62. A Szolg8ltat- jogali

6.21.K°z°s adat 8l |l om8ny | ® rehoz8sa

A Szolgs8ltat®blvial @amiekt r@ani kus h2r k?©° Regdas i szo
szerFd ®H lereR e gy ®b k°telezett s ®BeRks ek i ji8tlsezt8se§ nak
szol g8l tat8§ssall®khpPc®e| amegs agadz8&nak c®l | 8b-
kezelheRa d at o kil ak EHfiZBtRazonos?2t 8§s8hoz sz ;¢ks®ges adat

h2rk°zl ®si szol g8l t at - nkel- agal axadattartaloangak °azt°ts- | 8
adat 8l l om8nyt | ® rehozni

Az EIRizetR adat ai az egyet emeaat ks &2te®2E £r ai r 8§
k°telezett s®g megtHR eadhhdtbh-an8 pa esettdre,n ialdlhett -
be a k°z°s adats8l |l om8nyba, ha

ajsz8mlatartoz8s mi aRf®sta fSelomgidtat - vag)ys.
i g®n yeblenef®i® g ®tHizetRs zEBIm&8r a r ®szben vagy eg:!

vagy
b)sz8ml atartoz8sa miatt a Szolg8ltat- b2r
az ERfizetRellen, illetve az HffizetRt ar t - zkod8si helye i smer

12. ol dal 80 °ssze




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

c)az | R Glletyel az HRizetR k §r okoz§8s a ®r dek ®b en
megt ®vesztette vagy a megt ®veszt ®s ®r e
azonos?2t8s8ra szol g8l - dokumentum nyil

®rve®nytel en).
A Szol g8l t atRizettk°® halleash@H z atBl] ®k ozt at ni az adat
megszinnek az kadaetldks ®ned¢s veargly 8t ad&§s8&nak f el
hal ad®kt al anuFKizecRad@zrkéedak az KEEZ°Ri °atd@®@csb8iir £n1
rtes?2t®xst kkre,8 Wkeaan ®rtes2tett sRizetth @ & | taat t kK mla®
t ®nRy ®r

Az adat 8l 1l om8nyb-1 adatot i g®nyel het:
e az el ektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat- - a f.

ennfentes kereskedel em, piacbefol &8s o0l 8s
gy®ben ind2tott elj8r8s keret®ben a P®nzg¢

z a szem®lIl vy, amel y/ aki az el ektroni kus I
z8ml 8z8st, a k°vetel ®sek kezel ®s ®t-, a f
8] ®kto zu &g Ais

z8ml 8§z 8si ®s forgal maz§8si jogvit8k rendez
emzetbiztonss§8g, a honv®del em ®s a k ° z
Tncselekm®nyek, valamint az elektrofRikus
el haszn8l 8s8nak ¢l d°z®se ¢ ®Injegnbz-elt bazt ang
zervek, ny omo z - hat - s§8§gok, az ¢09gy®sk, v al
z-|l - tRPr§y®ay &terint a v®grehajt:
8

°
0o o~ T

o 0OUwnw oS on

rmely fogyaszt - annak tekintet®ben, hogy
tartalmaz.

6.22. Forgal om megfigyel ®s e

Forgalomme gf i gyel ®s't a Szolgsgltat: c shRz®s if oc @b b mi
v®gezhet, de a hz2zv§8st nem hall gathatja ki, ®
bizal masan kezel i, ®s ki z8r-lag tervez®si ®s
k°z°ns®gkapcsol at mu n k a Igd layt e@ikr)e i (r8alylulic e mt? e/rs
atv®del emre vonat koiza:- Srzeorn dye8ll ki gzt e sge &krm é ng f@pst
®ben, megi smer heti ®sRhr8% g z?atthoent,i .v #gAz aelt
roniRkweshdbzek®kl %t j8n tov8bb2tott kozl ®s
gos2tott szervek hes mé&r htetcihkni mag, eskkeétzwy
I

d
k
t
o]
8l yozott esetekben ®s m-don.

QO — DO Q
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Szol g8l tat8s visszautas?2t§8sa

|l g8l tat - -nak j og8ban g1 | a Szol g8l tat$§
ez @ dkenti . elAlzenal kal ma zetelRst® g b e rt eanndv/esz? & sveS8kn
®nRe nt Yahmenel ektroni kus h2rk°zl ®si V®ghb
nt artotRg8g8xnma*knvoinal &nall kel | l enni e.

I

k

oYK =

tat8s ny¥t &8s 8r at hata:- aan krAev@@sn®r tSiz oM gyl t
troni kus h?2 Rkr°z |j®sgis zsazbosl| gySolktaatt, § saorkrraa ke |

DN~ TDO WO @D

N N X OO0
owo —~aC

624 Szol g8l tat- ®s EI PfRlz etrR drRe e gjye®lberj o2 K z on
Amennyi ben a Szol g8l eat mgak |BlgRfilszethRbeé k ks née m
nem ki z8r-lagosan a k8beltv szokeg8dRatn&snb  -vli t\
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Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

ko vetel ®se 8l 1 fenn, %gy jog8ban §8I/1 a-12.1 c
ben meghaotl8gr8olztoattt8 ss§zt i s .

6.3. AzEIRizeRk °t el ezett s®gei 5
Az EIfizetRk °t el es a SzoPRg8htav®ayepog®rtekTa ®sS m:

Szol g8l tat8st a hat 8l yos vonat koz- magyar ®
mags8ntit ofsRhlszerBmi nj ogi v ®d e | Re tb. e adatokka® svagy s ¢ |
bTncsel ekm®nnyel kapcsolatosan vagy ilyenre a
ezzel kapcsolatban teljes fdkels ®g ®t har madi k szem®l|l yekkel
i nfor m8ci - v ®HiedRttastaRig feleRs s @ ¢ g eHRizetRAeIRSEI®g g e | tart
mi nden olyan Szolg8ltat8s felhaszn8l §s8®rt, a
r®sz®re biztos2tott jelsz- felhaszn8l 8§s8val t
631 A haszn8l at 8tenged®se

Az ElRizetR az ERiizetR Hozz§8f ®r ®s i Pontj8n k°teles a §S:
dzj ment Rs@nt émmiet ha a szem®l yR z@g®hevzagyopnks

(seg®l yk®r ®s) .

Rendk?2vygl i 8l | apot ®s sz ,kRt®tgldnPapegy ®beh®n kh
berendez®s haszn8latra Walsz 8lt-enh®dRs ®®ei aCX.o
ker ¢l het sor.

Egy®b esefiedRbeHoaz8§ E®r ®s i Pont haszn8l|l at 8§8nak |
hozz8j 8rul 8sa sz¢iks®ges.

632.A Szolg8ltat-Bsvhamoeg8ygs8baztos2t8§sa
AzEIRizetRk ° t e | &igetRa zH&2 z 8§f ®r ®sH Fomdo ykRdeh I mr ®s V®
h2vs8s fogad8s8ra alkalmas 8l |l apotban tartani.

633. A hibael h8r2t8s ®s a Szol glénRtza® s§&nhddkz® |heahsezt
t ®t el e
Az EIRizetRk °t el ezet t s ®ge Ra® hti Gtaeell eh,8§ rz 8kss ®ge hsezzer i n
Yat j 8n.

Az ingatlan tulajdonosa (ke#gl e , haszn8l -j a) RteTtrensi &rotteesl 2ets®s
Szol g8l tatal marzioe tRfeklPpat se@lgat |l an terR kE®s ®r®s kK
hi bael h§r2t &8s c®lj8&8b-1 bel ®pj en.

Az i ngatlan tul ajdonosaHR R®r hhets zean®E5y ®h g &1 taazt
feladat8nak igazol 8s8t szol g8l - okm8nyok fel m

634 D2 jfizet ®s

Az EIFizetR a Szol g8ltatsg8§s ig®nybev®tel ®®rt d2j fi z
pontj 8ban meghat 8r ozoRetn.d?2A] alZ2§ saik earMewd k ceek ®mBeRN
Kol tsRig®Rs dlkiezets k ®nt wmm@g8ra vE8Il Il alh

64. A Szolgs8ltat- k°telezetts®gei

641. Hi bakezel ®s, ¢(zemel tet ®s fel ¢gyelet, karbi:
A Szol g8 Rtiaztet ®xs2 al? | eIIen®ben RePR | §8I1 ¢ gy 8
karbantart§s ®s hid2atejld 8a 2jtBlserk eC®2IM®beh. biEd ot

6.42. T8) ®koztat §8s
A Szol g8l t at Hizethk° t efl elshasz n IRk r®s z®g&®n nlze viegv®
beszerel ®ssel , Szol d¥getR a tnS®svsjaelg,y z ®kK 8 ml 8§ zRESs s m §
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Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

ker d ®s ek k el kapcsol at os I nf orm8ci - s i g®nyein
cgyf® szol g8l atot | ® rehozni ®s mTkoedtetni. A
1. pont tartal mazza. A szolg8hemta 4. sszal g 8ne
szerinti ¢cgyf® szol g8l atain v®gzi

Az EIizetR®r t es2t ®s ®t R rnt-8) PRoet ar 88t ®gd@ERadR a Sz
sz8m8ra k°9zvetleng¢gl, 2 r Bislblaent viee ve®ll e kvtargoyR i fkauxs %
®rst2et ®s ®vel, t8] ®koztat8§s8&val tehet el eget.
Amennyiben azonban azFizetR a Sz ol JBzétR Gzerdd ®esz fEIl mond &8s 8r -
nem tudja ®rtes2teni, mert RHizztR®z begit ®ahez nem
adatokkal, a RBzetR lag EHfizetA tSzerRRh&s Eflel moenh8 k&1t ell es

®rtes2teni
6.43. Adat kezel ®s

A Szolgs8ltat - kotelezetts®get vEgll al arr a, h
elelkr z®se sor §n tudom8s8ra jut - adatjokpsz abigh f
rendel kez®seknek valamint a 3. S z. me |l Fer®k | et k
titkosan kezeli, azokat csak a Szolgs8ltat8sh

szem®ly tudom8s8ra nem ho,zzaholki y @GRy s Z¥mlizrBlkya t e
rendelkezik.

A Szolgs8ltat - az
I

8l tala, vagy hs8l . -zat i g®nybe
Szol g8l tatsg8s te es?

j es2t ®s ®hez sz ks®ges me®r t ®k

Szol g8l tat §gnt &lPjz¢ 5t ®agysm8s szem®l yes adat
megi smer ®s ® m8&s REB.z®rAk Nzan ¢ Elhtedati- |wHeeltal j a,
el v8rhat - sz¢i¢ks®ges miszaki ®s szervezusti i nt
h2rk°zl ®sii tev®kenys®ge sors8n megszerzRBtt ti
hgl -zat mEPmeki sReeent meg

6.44. Az onoksi2jtel z®s ®s h2v8§s8tirg§nyz2t8s
A Szol g8l tat - | ngRyzetRPers8esnb ebliizatlpoRs&etl jmee aaz E|

a)a h?2Hizetthkelk, hogy h2v8sonk®nt | etilthassa
k®sz¢l ®ken;

b) a h 2 Wizetrn&kl hogy HRfizetR Hozz8f ®r ®s i Pont onk ®r
azonos?2t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz¢,l ®I
c)a h 2 HizetRhékl hoy h2v8sank®ntpont ban meghat 8§
el |l ekl@Rve® t egye azonos?2t-ja kijelz®s®t a

da h? FHazdfhe E| hogy k®sz¢ I ®k®n a h2v- azonc
e)a h?2 RadtRheE|] hogy megtaggdpd8s8zpnameéeivg@sh
a h2v. az azonos?t-ja kijelz®s®t |l etilt
Az a) ®s b) pontokban meghat8rozott -ferel¢let | t §8s
szerintF-az 8§l 1l am mTkod®se, a | akoss§g-led®lesst®nsyae ks z ¢
val amint a seg®l| yR23sw s zao |t giszl ddl 2 @ ks §@4& aRtsP nath 2nve-ns

.g’
bele®rtve a Al1120 egys®ges eur - pai seg®l yhzv.
megvs8l aszol 8sa c®l j8b-1 8saaSrtoVvgBbgaa:- hal Wmegh
kezel ®s ®r e vonatkoz- hozz8j 8rul 8s8nak hi 8§nya
bocs8tja a seg®l yh2v:. szolg8latok k®r ®s ®r e a
vonat koz- adatokat.

A Szol g8l hgbobmoz:- h&Rk°ggemRkkald®s° ke®rt ®ben jog
hagyni ideiglenes jelleggel a h?2 v . HizetRolyan azon
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Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®tel ek hel B ARRKt. kot °t
rosszakarat¥ vahygySsgsakl myomgrel|l kegdt ®se ®r dek ®b

az O®| esttat ,Ppas ®gee t a Rfveamgyeognet &se svzaRgd yy ez a@rtol 8s
fel. Ebben azFizetRaeztdbneons 2at 8hs28vt- tEalrt al maz - h?2 v 8se

®s az arra feljogoR® dtetszk .r ®sz®r e hozz8f ®r he!
A Szol g§letnets-eni g zt ozt jea sz 8§M8vatt hBhy anna

EIfizetRh2 v - sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset®n a h2y
f ®I k®sz¢l ®k®n (kapcsolt vonal azono etvdg - Kij
hordozott Rh8wWEsaa dLatt®m a h?2v. azonosz2t - Kij

kijelz®s nem utal hat a hordozotts8§g t®ny®r e.
fentiekben meghat 8rozott alkiazt onse2nFjzafkke® &za 6 nh&ivas§, s
amelyek ERfizetR Hozz8f ®r ®s i Pontja anal - g k®zponto
mTszakilag ®s gazdas§8gilag megval -s2that -

A Szol g8l tRarol BE Y @6 83 kFizethik bsizz8tn8s 2at, | & oagzy

amennyibe a k®s z ¢ {R®Pky¢y&sek ®&r kle®r ®s ¢ kr e, a Szol

egy m8si k h2v.sz8§m¥% k®sz¢l ®kre irg8§nyz2tja

hogy a h2zv. k®sz¢l ®ken ne jelenj®k meg ol
e arra a h2v.-sz8mra ugslnart@me| yvaegwz 8tir §
e annak az ¢fizetth ek a szem®l y®r e utalna, aki hez az
ki eg®szdéltg8l tat 8§sk®nt HizetRmegtij thashsoagyazaz
elizetRh 2 v - s z § ni&r2ay §@rokkenma k HizetREend&8€hker®sel al a
EIfizetRs aj 8t h2 v - RazuS8tno8maat itkPurst ®&nt i r 8ny2t 8§s 8t , &
megol dhat -

645 Fel ek ®rtes?t®sei, k°zz®t ®telei, nyilatkoz:
6.4.5.1. Az EIizetRnyi | at kozatai't a Szol g8dltgpdl atssz @l
postai Yt on feladva vagy szem®|l yesen beny¥tyv

nem rendelkezik.
6452A Szol g8ltat ¢ QRkf°@Izs®Rz aRIt g8 |i a tkdPnt etl cerzte®@nt s ® g ¢
az CSZF k°zz®t ®tje®’lk®tz,t avta8lsa nki°nztz @n8Rst etl 8®t ) az al

a)a t 8) ®koztat 8§st az c¢gyf ®l szol g8l ati h e
honl apj 8n k°zz®teszi, tov8bbs
b)a z abban foglaltakr | a telefRnszol ¢
cgyf®l szbledg 81 at8) Kozt at 8§st ad.
6453.A Szol gFE&itetRae|l- E£Z2emben fenns8l I - 8l tal 8nos
al 8bbiak szerint teljes?2ti
a)az eRizeRk° zvetl en, 2r8sbeli ®rtes2t ®s®vel
| ev®l ben), vagy
b)egy®bektroni kus h2rk°zI| ®s (pl . tel ef ax,
maradand:- m-don r°gz2teni HipetRf adom@guyl a
vette.
6.454A Szol g8ltat - a hsgl - -zat karbant arets8s ®s i f ¢
k°telezett s®g®t az al 8bbiak szerint teljes?2t]i
a)azeRizetRk° zvetl en, 2r 8sbel. ®rtes?2t ®s ®v el
vagy
b)az ®r RelFiZettke nidRr FERNg o r sz8gos vagy megyei
|l egal 8bb k ®t adad tktal & mma ke Mm@ rey Yat ) 8n, a me
Szolg8ltat:- k°teles az ®rtes2t®st az ¢0)
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6.455A Szol g8l t aRizetR azerRICRSSZtRmerld mst2t §s8ra vonat ko
koteleiatins®g®tt 8s regeaRRI Y baap PpRz®éad8bbinak s:
teljes2ti
a)az eHizetRk° zvetl en, 2r 8sheli ®rtes?t ®s®vel
| ev®l ben), vagy

b)a z ®r RelFfizetRe n # R r @R IYg or sz8gos vagy egy
l egal 8khl é®malal fel adott k°-tz)boe1tnk®leynt|1/4tj§n
®rtes2t ®ssel egyidej Tleg a Szolgsg8ltat -
k°zz®tenni .
7.Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®s i pont | ®
l g®nybev®telrereaBl | Bs Bl k8@ ®al §8si
71. Bj hozz8f ®r ®s | ®t es 2t ®s i i dej e

bj hozz8f ®r @sKI;®t Rlwé reASsSPARE ®s Mi @t e sFizetth s z , §talze |
elRfizetth ® | tov8bhbi hozz8&8f ®r ®s | ®t es 2itg8B®rey,e lhahed yl
kot oRizetH elhozz 8f ®r ®s | g®izetth e h®tzel8d ®e®st ®pontEl |
munk8t ®s a Szolg8ltatg8§ssal kapcsolatos h§gl .z
8l tala megb2zott szem®ly v®gezhet.

Az Yi8fRIB®Bs | ®t es? t ®s ®n&klka na tneellyjadePdtiea r®gske k | & @ Poe
napt 8uri nap

Nem mirks ¢, | k®sedel mes teljes2t®snek

e haaz HRizetRa Szol g8Rzeaeseal 2el8Bs BRaonntebgayne za et elt y
szerel ®s felt®teleit nem biztos?2tja

e ha a Felek az HizetR Hozz8f ®r ®s i Pont FW®idpatban®s ®r e
8l l apodnak meg;

e a VvVisszavont mé&fgetRsmeddIg@d .t alhataxz Flakinek®s az
feladat a B ell @ZtReseZ 8 ®R®RiIr ®isd gveodneatl ta nhke®inyti 8h uernk ¢

e sz8mhordoz8§s Efigethit ® Ho 2z 8§ f Wr ® & Pont (fizik

bekapcsHBdgg8s; il 1l et

e ha az HRizetRh al as zt § $bi,idRvoangtyo tk &s®r t a | ®t es 2t ®sr
hozz8f ®r ®s i ponrnt kit Gfretl s E b vnBlghi ak ban a
bekapcsol §si , szerel ®s i , ki ®p2t ®si d?2j Vi
i g®nyt .

72. A Szolg8ltat8s rendel kez®sre 8l 1| 8sa

AzEIRizetRa Szol g8l tat8st Fai bhet ®RSfnRidb®egmr d @B na &k el
8tl agos ®ves repdeltkez@®®ngbel | §ssal

bzl et i /| nRiz&Rems®nty®n Ea RizelHgSyeeRd ®s BEeEn a f A edRl ta®rf e
rendel kez®sre 8l 8sban is meg8llapodhatnak.

A rendel kez®sr e &1 ERfzetRa1 § na8 r Sizedl zg SHEdtzazt8 f ®r ®s i
tekintet ®ben adott ®vr e VvoRmegakiat28 ban abit 2t g %t
telefon szolg8ltat§8st, azzal, hogy a nBm ter\
egyszeri alkad mma | a 15 - r8t nem haladhatja meg.

17. ol dal 80 °ssze
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Az ®ves rendel kez®sre 81| 8si ®rt®k sz8m2ts§sa
az adott ®vben aRBezbhbh&8) ehenh®sek®r kaz Szol g
bek?©?vRhti ke eRpontai®a ) ai i bael h8§r Rt §sp&sk®géttAzl
hi b§san teljes?2tRathi la8lkej*xd% ma ®egkemlyi |l v8nt a
hi b8san teljes2tett -r8k sz8m8val.

A rendel kez ®sr e nedlkeéllsigyelemzeSverthit las §miSha az al 8bb
val amel yi ke miatt t°rt®nt:

o azENizetR®r dek k°r ®Rakn kel et kez

e a230vos hs8l -zati fesz¢lts®g ki marad§8sa;

e ViS maior;

e a Szolgs8ltat: - mRage@kool®n (K &NBIMHB% evni:s ziochy o k |
t Tzeset, s®Bltysd emeragi,a reolnlg§l §s, | op8&s) ;

e azERizetRk ®r ®s e alRapjpBrte? ®s®n

e azeRR e bejelentett karbantart8s miatti sz¢gne
e azEFizetRszerRl®sszeg®se miatti Szolgs8ltat8s korl

73. A Szolg8ltat8s rendelliexs®sr®s e8| | §8s8nak nem

Egy adot't Szol g8l tat-Bse @ tRPA s namsnSako | mge8d i att §

meghi b8sod8sokb:-IRargeamak:- (hees®Kk) Pdszead§8s:!

rendel kez®sre 8| | §s Fizethth tael-peIBZFmeogolt mieRE ® ¢ ®n a

kot b®r i | |FbzetRs zneerg@za@ahizn &Il i szekd®8§| § %l mond8sra ad

Szol g8ltat - ®r deedkCo®pblenl f &2 meardeolt t Szol g8l t

rendel kez®sre 811 8s a 7.8. pontban megadott ®:

74 A rendel kez®sre 8l18shoz kapcsol - -d- egy®b
EI Rfi zetR az EIRfizetRi szerzRd®s al 82r 8§s8val
jelen CSZF 7.2. pontja szerinti rendelEkea®sr
100%b a n | kal mas eszk®znek. Tekintettel a Szol
Szol g8l at8s kimarad8sa idej®&n (pl . v®gber en
k8bel szakaszon el Rf ordul - 8ramMszanetEbbRtb.3gd
Szolg8ltat-t semmi nemT felel Rss®g nem terhel

a
t
a
t

8. A szolg8ltat8sok minRs®gi c¢c® ®rt ®kei
®s teljes¢gl ®s¢gk mMOr ®s ®nek m-

81. Szol g8l

tat 8s mi nRs®g®nek meghat 8roz8sa
A Szol g8RsP®Pg®§

wian at k kat jelen CSZF 5. sz. me

§
]

9.Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®hez
az el RfizetRi jJjogviszony | ®trej°tte
9.1. Az ERiizetH | ogvi szonyRizé®dgrve [s%totneg, taz t BInAl ®si egr °

idRszak
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A Szol g8l tFazetR( | @R nyld °© £ Fizet 8z2rRE®s 2 r §sban | °het
CSZF.5.1. pontj &8baReRnf ofhak bl kkmaemGendeikéziel Arl® r
EIRfizetR Szerid ®sat Br oz ot t vadgyarhtaamrrao zjgat han I @t r e.
szerFd ®s | egrRR ardema | dRIDIs&BL ®s Hhzaemmapj 8nak ut ol s
k |
[

6 h- napRizetRkz®r ®Is ®r e °t o tsrerRh@s §megkPt ®saBlieg K f
EIFfizetR8 | t al i tudom8sul Rvi®teetletdr rs-zlo,l gliddyt &sceb
szerfd ®sR adt ama al at't a mindenkor.i hat 8l yos CS

jogosul t &Rartarara fizetevi@dc?’tjtati de gy n9ehkis Abban lazeasetbeng &

az ERfizetR Szer’Fd ®s hatRBreoz8mnht | i®d r Re,| tae | i aBtv&rl BfizatRtotn biad
a Szolg8ltatgst t ov SHizbtR 8zeriRk®si ghR®enty&reo zvaet sl zain, i ad
ki v®ve, haRizati Sz&flyResd RenlErdelkezik.

9.2. AzERizeti SzerRI ®s me gk °t ®s GRizeld aadak Rgés sal8j a
9.2.1. Az EIRizetR SzerAd ®s n e k | e gafiRtRbk ° aaR ladatait kell
tartalmaznia:

e azERizetRneve, | ak- hel yei,l Iteatrvte zskzo®&k8hse | yhe

e Egy®HizetREbk et ®FKizetirk e Ehy kor i neve, anyj a
helye ®s ideje, szem®lyi azonos?t- - ol

bzl eti /| riRiz&@Rens®&n RiIRizdRz ®d&Ejl egy z®ksz 8ma v
nyilv8ntart 8si FRizefBbnmaan, k svza8l nal nai snzt § naaz. E |

A fenti ekenHizk? 8zerlld ®sz mk et kakt eg:-ri 8b
tartalmazza:

a) az ERizetH hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s®nek he
b)azeRF i zet ®si , forgal mi d?2 | ne® r @ s@Rkr ®r ev, 0 nnaet g
felt®tel eket;

ccmegrendelt Szolg8ltat8sokat;

daze i zet ®si, azonos?t8si sz8m(ok)at;
e)la csatlakoztatott V®gberendez®s darabsz
f) azeRizetR adat ok kezel ®s®vel kapcsolatos ny
gaz ¢gyf ®l szol g8®@ta;ti hely megnevez®s

hyaz CltalRE®ess B&ktrwdlel ekltt ®r ®seket (ha va
Az Egyedi EFfizetR Szerfd ®s ek ben Ruaarkt®alemhiezel emeken k2vgl
felt®tel eket Iis meghat8rozhatnak.

Ha az ERjzgt®m®g Edhem nagyk dk @p ss@gmeRg o@drdihmtk $ 8g al a
az ERfizetH Szer&d ® s ne k a t ° rRa)®)npgntokbankfaglplivadasai ik tartalmaznia
kell.

Szol g8ltat  --V®gdRsemlharz ®a ki ®p 2t ®s ®azeikgatldn® | dr a ]
tul ajdonos &walRik°StzeEIzRRId®st . Szol g8ltat- minde
a szerzRd®sk°t ®st, ha az i1ig®nybejelentR nem
b®r | R, al b®r I R eset ®ben, vagy ol yan eas.et ben,
Szol g8ltat-nak jog8ban 811l az ingatlan tul ajd
beadott okm8nyok val - -dis8g8t ellenRrizni
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Szol g8l tat- saj 8t egyedi d°nt ®se ®rtel mPdben a
Ez esetben @ ul aj donos hozz8j 8rul 8sa sz ;ks®ges a sz
Szol g8l tat:- visszautas?thatja a szerzRd®s meg!

922.A Szol g8l HizetR- 8§81 aal Ebzol g8l tatott Brdza®soek Vv
c®lj8b- | az al 8bbiokenwvadgt iazddkk uhmetnetluens m8s ol
k®r het i :
a)C®gj egyz®kben nyilv8ntartddds®dBzemsg&yget
r®szv®nyt 88§r sassgg, bet ®t i t8rsass8g, k©°zk

k°®zhasznY, t 8rsas8§g, ®gegyekth®s | engyn®a
v2zgazd8l kod8§8si t8rsulat ) eset ®ben:

e 30 napon bel ¢l ®s hat 8l yos adatokat t
c®gkivonat, amennyi ben m®g nincs bejeg

bejegyz®si k®relem teljes p®l d8nya,
al§sir c2mp®l d8ny,

a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?
meghat al maz§s tTenlajgeSsn otkii 7z mni y 2 tf-orew§edjan (

ha nem az al 82r8sra jogosult szem®ly | 8§
b)C®gjegy z®kben nem nyilv8ntartott szer
egyh8zak pol i tikai p8rtok, t 8rsadal mi

o

§ks,ets®bben)' e
az illet®kes Megyei B2rRs8gzv@aba@Pseabsgl
8l tal ®rkeztetett p®l d8nya,

e a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?
e meghatal maz§s tTerajgeSsn okkii z arty 2 tf-orenw8djan (
hanemaal 82r 8sra jogosult szem®ly |j8&8r el)

C)Egy®ni vs8llalkoz-k eset ®ben:

e a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8§8ny
e azonos?2t - okm8ny,

e meghatal maz§s tTerajgeSsn okkii z mriy 2 tf-oren8edjan (
ha nem az al 82r8sra jogosult szem®Ily | 8§
dTer mPszetes szem®ly eset ®ben:

e azonos?2t - okm8ny,

e meghatal maz§s tTerajgeSsn otkii z mriy 2 tf-oren8djan (
ha nem az al 82r8sra jogosult szem®Ily | 8§
e) B8§rmely el RfizetR eset ®ben a v®gber ende
tuaqjdonos8nak tiszt8z8sa ®rdek®ben

e ad8sv®teldl szerzRd®s, vagy

e tulajdoni lap, vagy

e |l akc?2mk8rtya

) Amennyi ben a Szolg8ltat:- nem a tulajdon
e A tulajdonos hozz8j8rul - nyilatkozat a

100,Az el Rfi zetRi szerzRd®s m-dos?2t §s.
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10.1. Az EIRfizetR SzerRd ® s m - d o sHizetRkseaz daezm@Enly e z ®s ®r e
Az EIRfizetR Szer/d ® s RizetRkEd z d e m®ny e z @ R®s et ek k@ wvemkedas 2t |

10.1.1Ct 2 r §s

Ct2r 8§ssal Rzeli®zeuRl ®a 7 HretRsz eml®| \WeetRatro zEzZI§f ®r ®s i
Pont megvs8ltoz8§sa nRIk (I8t A+ @ Simafks.,z elin@®h 3§ ®IbE&EH n
ke vetkezik be v8ltoz§s, CRizzR SMBVYE| tc mBHT  K®
Szol g8l t &fizetRs-zle m®2 y®hek m- doshasz&RISts,, HFa ki ®w®l
egy®b jogRymgrutt et &®n k°vetkezt ®en v8ltoz§8s
al apj Sul sHoP g8kl ®s ®nyelgut - dl §s s al-valamdnnyi me g s z
®rintett f ®l nek 2r 8dman, ivag\yban eqyd®l sgon
nyilatkoznia. Az ERfizetRh al 8§l a vagy megszTIn®se RYI@atk?s@eRr
vagy jogut - -dnak Fazba8rt -2g8pi 0oK&gz @sosgedr vagy hac
igazolni.

Az Ct25sB8ts®s®@®h¢r sziks®ges dokument umok:
a)azERizetR§t 2r 8s tel jes?2t®s®re vonatkoz:- k®r

b)Eg y ®rHizetREels et ®n : szem®l yazonoss§8g meg 8| |
val amelyi ke (szem®lyi igazolv8§ny, ¥tl ev(
ol zleti/ |l nKizezRm®eY ®n EIl c®gki vonat , iratl | et v e
(b2r -ssgvoeprPpegyal ap?t - okirat, stb.) ®
csak abban az esetbeReketrlge dpes d2ojrt arhtao
val amelyike illealveeaq@yi dogjuTl ag Broengdjesati§.s
az StRrebekk®r 8t2r8si k®rel emben hat§8r
az 8tz2r 8si k®r el met HpengeRRlt§blelll5 mMmeamyajlt
8t 2r 8si k®r el met a |Sz®nlygeSklntedRt( bneehgef ®d revha i
sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ek k el val - el
15 napon bel ¢l k°teles teljes2teni

Ha az 8t 2r 8s s Hize®lnelRiaetRir ®gat ®®F- r4j8§jmBmlI megvsgltoz
idRo o ntt-j18 aRizetthje K E la Fizeldj] kedt eg - r i 8Rd zetodt ®ati k a2 adk
megfizetnie.

Az ElRfizetRaz EFizetR Hozz8f ®r ®s iR tPol®r ke tR®Ip 2it PBrey kedj el e |

a r ®giKieRs§I|¥jalEla hat §lzgtendRd€5aZk ske®irnekfia d2
8t2r 8skor kel rendezni

Ha a Szolgs8ltat:- az 8t2r8s 15 napos hats8ridej
kcteles fizetni, mel ynek ©°sszege mindeA k®sed
fizetenRk °t b®r m®r t ®ke nem haladhatja meg az 8t 2r
Szol g8l tat - az 8t2r8s d?2j 8§t tartal maz- sz 8§ ml

tartalmazza.
10.1.2Ct hel yez ®s

Cthel yez ®s s e Kizeti SrboRd @ , a RzdRaz EREER Hozz8f ®r ®s i
hel y®nek megv§8ltoztat8ssgt Kk®ri.

Az EIRfizetR Hozz8&8f ®r ®s i PRRat SBohg§lheat®sef XRdheaef zi
bel ¢|, ha eRjzetRIIzg mM®leyge arze rE bV §letzd®=sii k .k ®& 2 | §ntelt a
for mai kovetel mMh@edkhem mMmegy %)l s st - | sz8m?t
EIFfizetRvel egyeztetett B ont ban t elHizetR&2 i §t hetp gazz RESII g di g ®n
Szol g8l tat8sok dr2gm8dezriend@®s t HizetRi ez =&t ®rk&si E
ki ®p2t ®s®nek miszaki felt®tel ei adott ak.
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Az Cthelyez®si k®rel emRitetRE}i bet Yy ®3®bee Brghyg ®p
megjel°lve St N BRiIRzedt® ¢ reidh ®5 8 f ®ront c2 m®t .

Az 8thelyez®si k®relem teljes2t®s®nek hat8ri
sz¢iks®ges azetRao k&8t olag8lHlat - rendel kez®s ®r e bo
k®r el em DbHEt exyz E&m2ztt ®ist®t dQy nag, S8ftdletl e ®s h k®r
megval -s2that .

Ha a Szolgs8ltat- az RE§tmemmyea®paebe8!| Imaintde hat
k°t b®r t k°teles fizetni, mel ynek ©°9sszege min
egyharmada. A fizetelR k°t b ®r me®r t ®k e nem haladhat]j a m
h8§romszoros8t. A k°tb®r ©°sszeg®t a Szolg8ltat

Az 8Sthelyez®s d2j 8§t a Szolgg8ltat- a mTszaki m

Haaz 8§t hel yez®s mTszakRerdk cak Smioadtgt§ | neam -t €ell5) ensa?
az ERizetR a v8rhatRhobhel ([ ®92t @®eigyed®v) megj el °] ®s
EIizetR8t hel yez ®s i k ®r e | m®fizetRf Heonznzt 8afr@rj®as,i aPzo netr entdee

ker ¢ | , RizetB jogvigzong el azidpont t - | kezdve az 8thelyezd
sz¢é¢gnet el . Ha az §8Hihetil yHa®RPzE8ER®RRARsSier RamRki®he&d s z ¢
®ven bel ¢l n e izetleSregAd ®s o HizztRE®Ss ZEZ®r e megk¢l dott
hi §ny8r Rldetsezs 12.r &slbel i ®rtes2t®ssel megszTnik.
10.1.3Szer&xd ® s m- d o FzetFlE s kat eg-ri avsglt§gs eset ®n ( Eg
ElIRizetR

Az EIRizetRaz 8l t al aRizetBig | kdt°dg: - rBEISt (Egy®&mretR a | z1I| et
j Rve n®zve megvs8ltoztathatja Rhz-znaaRgnh eedijsenh o @y i
hat 81 yoss 8§ (ii) f HiketR&v en- dlocgdy Skt elrm@&tr ebt hBI

legak b b 15 nappaHizetR azkabdgtti Serla i r8nyad:- adat
egyidej Tleg beny¥j tHizZtRh ®r s G¥zeo | @ § Il 6 a thke®pzatz B b
l er°vid2theti, ha az& @ ytidsvz8in.t aAelREatF minR&Engdastz-e r
m- dos?2t8sa hakezBgRHRg bha al @p ®ize@®ltul k ateeddlg:- ri 8ra vonat

sz8m2tja fel

10.1.4SzerA7d ®s m- dos?2t 8s a fizet®si m-d v8ltoz8sa ec:c
AzEIRizetRaz 8l tala v8l aszR et h ®% v mmtha§egpwz8imt dot a | °

(1) hogy a m-dos?Rn&pj dgnhveBhapkehsat 8l yoss §, (i
EIRizetRa m- dos?2t8s terveRet tl|l ehgaatl Blbypb a4 5] ep®rale
Szol g8l HizeRk ®ra®@s ®l e a 45 Fhapos|l eefeidht®sii | dhe
rendszerelehBf ® t eszi .

Foly:-sz8ml §8s fizet BziR kint dl ecBsieda ®n®sla z dEIj t el
kapcsol atban aRbetlRkbdanker ®ml ®szadm8EI a Szol g8l t af

A Szol gddi?tjabterszad®@etR nya 2 atEHoz at a szerinti fiz
megk2 s®rel ni a m- RkezddRBrs. htha Sé zy ba ERPpWRg DLt at -
beszed®si megb?2z8s bank 8l tali elutas2t8sa v
eredm®nyr e, |azERzaReg§|i ®etj &fs2jt@®®yYwellt visszat ®rn
elR t i fizet ®si m- dhoz. Ha a d2j beszed®s folyar
sor8n kimarad8s t°rt®ni k, z®sl geSnitaattt- RizétRghoSturl & |
banksz8mlIlRBf&theazRselkorRnamye azxtt uB? v gd°d2bjenmel
kialakult d2jh8tral ®k °sszeg®vel i's megterhel

10.1.5V 8| t o z §igetRadatailiah
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Ha az EFRizetR valamely, a szef®d ® s b erepRad &t a megv 8l tozi k, k°te
k°owRdtt napon (fizet ®si m:-d megRRB45% oz&pa@an)eskee®
Szol g8l tat - cgyf ® szol g8l at irod8jRBan¥%tg Berm

2r 8sban ( po &faxan) bejelente®.| Haeeat,elmulasztja, aFfizétR eblR ad- d-
esetleges k8§r8®rt vagy bS8rmel yRst°®BIl at IS%Zlotl 9&d
okozott esetleges k8rt vadgetRR bibd eaetk@Ill h st®iget

101.6.EIFfizetR s zol g8l tat8§sok m-dos?2t§8sa

Az EIizetRaz i g®nybe venni k2vs8§nt Szolg8ltats8s(ok
egy al kal ommal- kimv ®@wves 2t laani jka,r a Szol g8l tat -
szol g8l tat8scsonedlgioz et®ss/ivad?dyj aintnnakEgy adot't |
hat §r ozhft®@g niydieljalt kozat Raet@m RRehdrSmaokrgBl t ad

csak a Szolgs8ltat:- 2r8sbeli egyet®rt ®se eset ®
A Szol g8 FKitetRk ®r ®sa@®gE¥ val amely 8ltala szervezet
fentiekl e&Rimt @p s 2t §si i g®nyt is elfogadhat, 111 etyv

10.1.7Az EIFfizetH SzerA”d ®s m- dos?2t R8Pk fizetend
A Szol g8KizetliSzerRA®s Ein- dos2t §s@kbethenlmeghat §e b
jogosul t ®r WkaRyekssemitee.ni az EI

10.2. AzERizetRSzerRH ®s Szol g8l tat- 8ltali egyoldal Y m
A Szol g8FizetliSzerRA®@stEl k¢l °n°sen az al 8bbi eset ekt

a) az EgyedEIRfizetR Szer®d ® s ben véegyn C9HF al t felt®tel ek |
azzal, hogramennyi ben jogszab8ly vagy elektronikus
nem rendelkezik- a m- dos?2t8s nem ermREAMPH eeé 2 I®e teil e ian ek
m- dos2t 8§s 8t ;

b) jogszab8lyvs8ltoz8s vagy hat - -s8g doent ®s i n.
c) a k°r¢gl m®nyekben bek®°vetkezett I®nyeges vV § |
A Szolg§|tat- SRItRsIm- de gy b Bdallfdanem®e e he,n h ogs 2
m8 s k ®n nemn acigreadelmk eloiskR t 8 s 0ok ne rfizaR SzetRI@®sy e z h e
felt®tele|nek | ®nyeges v8ltoz8g§s§8t.

L®nyeges m- dBgit Kgn@kn°miem a Szolg8ltatsg8s i g®
mnks ®gi c®l ®rt ®keire vonatkoz- v8ltoztat §s
103. Az CSZF sSz&l gdliakegyoldal % m-dos?2t§sa

A Szolgg8ltat- -¢epbgegwylotl dakz%ahSZm- dos? eami berkt
el ektroni kus | ev®l ben, egy®b el ektroni kus h?2r
al kal ommal fel adatzt ZHS°m| dn®Pnty§ /81 -8In 30 nappal
| ®p ®s GRzFenmae BRE¢tR  ®rt es2teni, ezzel egyidej Tleg
egys®ges GYZitkeazzet Jgyf ®l szol g8l at §n vaRv@®&mi nt
tenni, tov8bb8 a hat:- -s8gnak megkg¢l deni .

Az CSZF m-dos2t§8s8r heyah &b b Bkat kel @Rrtalmézki® z ®s n e k

ayut al 8st az CSZF m-dos?2tott rendel kez®sei
b)a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid |l e2r8s8t,;
c)a m-dos?2t8§sok hFfpbodtyBa ;| ®p®s®nek id

da k°zz®tet B@®YEAF, el ®r het

elha a Szol igatRi8d tti -@l®nzy bEl vett Szol g8ltat §
akkor a m-dos?2tott d2) ©°9sszeg®t;
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flazt a felt®telt, jogszab8lyvg8ltoz8st v
amell yel a Szolg8ltat:- a m-dos?2tg8st ind:d
g azERizetR az CSZF egy eisckd|®n Rmed)os A te§§ayokat
A Szolgsgltat - a R @die nF ll tt @tl Slnevks rSered el kez ®s e
jogosult, k¢l°n®sen, ha a Szolg8ltat- a tgvk?®
vagy egy®b i nhdzok®fl @r @ssi tsed celflge8z It eatt i8 scskizEIRI® aststz ed
szol g8l tat8sok k°r®t illetve a szolg8ltat8sok
104. A _ Szolg8ltat- 8ltali m-dos?2t8s k°z°®nszaht§

az eRizetRR megilleRjogok

Az EIRizetRj ogosul t a m-dos?2t8s t 8r B8 bnaanp ome gbkegll ¢dl €
EIFizetR Szer’”d ®s azonnal i hat 8l y¥ f el mond &z8R a, an
sz8m8ra h8tr8nyos riAaBEdixRegy®scaeett bFam a8 MAKk D ¢ ¢
15 napon bel ¢l tov8bbi jogk°vet RizRf®iRy@&t n®| k.

Nem mondhatja fel az HizetR az EHFizetR Szer&d ® s t a Szolgs8ltat - §
szerR”d®sm- dos®n8§azesban akkor, ha k°telezetts®g
meghat §rRoamottam ial att I gwety SeerARJvResstz i B zered® b bE |
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el k°t°tte meg,
®r i nmeinnyA ben a m-dos?2t &8s a k apFRzetRfelrhoadivae z m®n y
EIRfizetR Szer/’d ®s t , a Sz HizetRBI tmem lkaZveEtRR®H ef el mo rsdz&s
k ° \ReliszakraeRk edvez m®ny °©°sszeg®t .

A Szolgsg8ltat:- nemf «§lt ®ll eask aatz @z pOhZmamzon m-

ami kor az CSZF m-dos?t§sa %% Szolg§ltat§s bev
m8r ny%¥%jtott szol g§tettatnS8snm k®rai nvtaon atvkaogy hCaS Za&
valamelyefizetR d2 ] cs°kken.

A Szolgsgltat - a szabads8r as szol g8l tat§s d2j
megt ®r ¢l ®s ®n e k el emz®s ®vel, az i g®nybevett [
meg8l |l ap2tani. A Hizetdl g£2 o lakj 8d 2j jadgt® smu- | dto sa?zt aenli @
a hivatalos (KSH 8l tal l ek®z°lt) fogyaszt i g
ami kor a szol g8l tat§s fennt afk §a8 nkXkH Kk&rlit rsdRe
megham@dt ®kben megvs8ltoznak, ide®rtve

a)a szolg8ltat8shoz sz¢iks®ges h8l . .-zat dz2j ai

bja h8&l -zat®p2t®s, korszerTs2t®s, fenntart &

c)csomagvs8laszt ®k m-dos?t§8sa,

djogszabs8lyi, hat- -s8qgi k°telezett s®gen al e

A 10.3.e) pontbanKRize®hwal8ir oebt Bgdd § shiant@iz nbHIn
m- dos?2tott d2j akaRen a ®56.. péntbane odglatta® ssterint k rAeyfieeti.
Amennyiben az HEfizetRa m- dos2tott d?2jakka$l Ineamz ®El Rfeig:

szer zRd®s ®t 8 napos fel mond§8si hat 8ri dRvel
m- dos2tott d2zjakat nem fizeti, Szol g8ltat - a
el j 8rni
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11.Az el RfizetRi szok@§8ktatgs,saznet &F
k®r het R sz¢neteltet®s | eghosszabb i
sz¢é¢heteltet ®s eset ei

111. A Szol g8l at8s sz¢ineteltet ®se

11.1.1A Szolg§| at §sHizetRk e ®e®t et ®se az EI

A Szol g8l tat kameheyi defzelzgSht Szg¥ ® Stlied 12 i8ls
az ERizetR k ®r ®s ®r e sz¢gnetelt eRhiegr °Av iRdzgptba mad tEegty@s
EIizetR 11 | et ve | zHizetRea ddtn®®em®ngyarE§nt 1 h- nap.
aSzb g8l t at - T amemyilite azeHizetRa Szol g8l t at - i nternet
veszi i e®PsyBél| 2 Kzetlt | mo zazz§ f ®Ir ®s | pontr - ®s a

amennyibenaz HizetRa Sz ol g8l t at 8Sisvti sssezmsm@idj2a jfael

Az EIRfizetR a szolg§|tat§s sz¢net et gte® P dr § aalka nm
mel lett, legal 8bb 5 muRnkak@ppati a RkIRetRS)kteaklapt
k®rt visszakapcRi®s 8§86t mondgs 8ii gZemiRy®shejh®g ®i g
tart.

A vVvisszakapHKiz®Rlag§sdz a2zt €llt et ®s k ®r ®sekor , vV a
megekzRe n | egal 8bb 5 munkan&hpalagRn&psS8&bah, k&r ke
sz¢gneteltet®s v®gl e vias sszzagknaept cesllot| eSt s@&s.f ebetm®@ tiRkd @ k
meghat 8rozotKicet ke ntdetjt ®sl a RuWiz g s zmaekgaf pi czseot | ®Es
visszakapcsol 8st a Szol gReInt d fthlg kksERideRg & k aki & @y &
munkanapig el ® g z i . Az ezen ok mi atti sz¢gneteltet®

bel esz8m2t .

A szolg8ltatsgst &gegRl eagpte§ijiieb®dBvih&m omz aEkal omm:
sz¢neteltet ®’ al egmas sl2a bhb- niag . E Szabghkyt atl ka
EIizetRk ®r ®s ®r e i ndokolt esetben eltekinthet.
1112A szol g8l tats8§s sz¢gnetReltet®se a Szolg8ltat:
A Szolg8lIRH@sszag®gemizatti sz¢ nkizetB!| t2ert8®&sb anme g&kret
A visszakapcpob€kl ¢érés ®BEl apat megsz¢gntet ®se.

al ad®ktal athbl egge mubegk®apon bel ¢l k°teles v
| 1 apot 1mReghsiztTeR@ts @@rMd emld o m8st szerez.

h

8§

A szol gEIRizeaR Kist alzRl ®sz2eE g ®SS zpin & tHedre®s @B Ny ®t a
Szol g8l tat - peren Kk?2v¢l i RizatRel szegnbensz=itd s e m e @R®s8 ®
j ogc?2 m®n.

1113A Szol g8l tat8s sz¢neteRret®s@®nek jogszab§gl
A Szol g8l t ehet83s pd karseatne latzetal 8b b esetekben:

a) az ERizetR| egal 8bb l15RRFRRappPPHR: ®egel|l ®rtes?t ®se ut
S§talak2t8sa, fel¥j2tS§8sa, cser ®j e, k arPme8nst ar t §
gazdas8§gos misz&lkli amergonénd&sl eam®sr e, amely na

nem haladhatja meg;

b)eR e nem | 8t hat - G®&Dkell vhesmmagrnxt)hatsetk®anl; s
c) a Magyar Kezt8rsas8g honv®del mi, nemzet b]

k¢l °n®serelthé&mrrrdrSisksd rdeSlkk2etd-ed zar el | eni k¢zdel em)
a jogszabR®lrytokm-&lotnal el
11.14A sz ¢neteltet®s egy®b eset el
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Amennyiben az HfizetRa szol g8l tat8s haszn8l ata sor8n &
i g®nybe, hoegykanin@lkenk®°a Szol JE®g@t SbE&r miviagegn .

befoly8solj a, 11l etve a jel eRizetRCSXP t 61 8z e tptosn
megszegi, Ygy a Szol g§lazEHizetRtadefor®r, elékigoBikus veady8§ s nvy
post ai | e vRRIghyd @iretj €ls ¢ s 2¢ metl é lett ¢t het |

Ha az ERizetRa Szol g8l tat8shoz hd&d@anlgen foegkemldtea®ts-
czemel teti, 8t al ak?2t)a, vagy ahhoz jogosul at
Szog 81 t at §s1 az\ERigetR& se8itef onon, el ektroni kuR vagy

egyi®@retjefls2t Ps2¢ metl é lett ¢t het |

112. D2 | fi zet ®s sz¢neteltet®s idej ®re
Ha a Szol giZetRla®8®s @Grze Edz ¢ neR alrt a mS¥wafpakat €Il ®s
D2jszab8sban meghat 8rozott c¢cs°kkentett d2zjat

Ha a Szolg8ltat8s a 11.1. 3 HizgRanttlednn elsedrtf alkneq
k°tel es.

Ha a Szolg8ltat:- ®rdekk©®r ®be itiadret mz-m ®k-t miea tatz
ben meghat8rozott irveangdys zae rsezs¢ nkea rel aBnst aorkta8 snmti n d k
esi k, a Ratamaalattear BizetRa ds z ¢ nRtaeglt@sm8irca vonat koz-
nem k°tel es.

Ha a Szol g@g8letl & te § HigefRelzneda 2 sEI®r t es2t ®se mel |l et t
fel 42t 8sa, cser ®j e, kar bant ar t §HizetR Szerdd ®s ker ¢
szerintithavielf i zet ®siRd2j fizetend

Nem kel Vi sszaat ® 2 g reenti e la®sd 20jkaat ,vihsa mai or , f o
sz¢neteltet ®shh biev §ll i - melgsh@ed el ®E®hat mit ndnemg t

11.3. Vis maior

Az EIFfizet SzerRd ®s t el j es?2t ®s e s ze mpcHiretRiclgls g® & °3 2Rl ¢
k2zvRkeegl m®nynek, azksz |l vi sa rreil erkmak rmier nem
cselekedeteild , mul aszt 8sukt - | ®s el j 8r 8sukR - | e
el h8§r2thatatl an esem®ny, i1l etve®sh8bhtoe Fap®sz @
katasztr-fa vagy m8s el h8r?2tRatadohaakaadlkyg®gn.
|l ehetetl enn® teszi a Szol B&llt aatz§ se gtyd |kj eFsR?l tn@sk®
a t 8Rk8lzlzat ol yan f iezki klad v est &re¢szlt @sbee,n nae | ynol

8t menetil eg, il letve tart-san nem | ehet s®ges.
EIFfizetR SzerFd ®s sz er i nt i k°telezetts®gei k teljeszt
mai or esem®hy Faket®r RiBRseel sj ak ®at esl zeezrezt t s ®gei nek
alattazidqRal att ameddi g a sz-ban forg- esem®ny hat §
A vis maior esem®ny 8§l t al k°zvetl engl ®rinte
m&si k Fel®n asem®nymabe k@sv emeiesgz®B@®sa®@ri nt annak
al att az azzal kapcsol at &s. vARlaimenmgi ol ®a § e g6
k°vetkezm®nyeinek el hg8r 2t 8s8val kapcsol at ban
megfeléRs zab 8§l yai szerint, egym8ssal ®sszerTen ®s

A vis maior k°r ¢l m®ny ©° n ma grR3elketharn ERizethinSzenBdn®tse s 2 t |
szerint egyCPCRaPYNIAN tklfjelsézentds ®g ek am®hy ame
bek®°vet keRRRn®tm8me gssled®kesek voltak.
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122Az el Rfi zetRi szolg8ltatg8s korl 8t

12.1. A Szol g8l tat8§s korl §toz§&8sa

1211A Szol g8l tat§8s i g®nybev®tel ®FE®Rgikovdd@gy om§
jellemzRA n e kk keynt ®s ®r e a BizzRleg§li t®eeti € s 2tz ®sEdWRe | a
esetekben jogosult:
a)az ERizetR akad8l yozza, vagy vesz®lyezteti
rendel t enfTRS sl Bes T 2 gy kHizeRma2 €HinetR ha a

Hozz 8f ®hdR snegfelBRO @&da n 4s 2t §ssalRVe@gmemremdled &=
vagy nemmegfel®i nt er f ®s sRVeRlg breernednedlekzeRzst csat | ak
b)az ERizetRa Szol g8l tat8st a Szolg8ltat - hozz
r®sz®re tov_8bb @r§tl ®kzeaB2Rtskb, k Bvzazgly- akzotr ma8 ny r
szerinti hS8Il-zati szolg8ltatg8s c®lj 8ra |
c) azERizeth ek a d2?jtartoz8sr-1 sz-I| - felsz-|?2
van, ®HHizetRma HI? ) tartoz8§8s megfi zeta®s ®nek
Szol g8l tat - - nak-breexm meddtatt a2 zO3SZF vagyoni
A Szolg8ltat:- k°teles a korl §tRzefas tk ord |8a d&k8tsa
megsz¢¢ntRetha, S®sl gt RAatdomitedo mPstdesnter ez.

Szolag8l tabban az esetben korl 8tozhatja 12.1.1
t®rtivev®nyes | ev®l ben (m8sodi k felsz-12t§8s)
m®g mindig d2jtartoz8sa van.

ElI RfizetR tudo®&8aclug 8 lvteastz-i , elhsoRgyf el sz -1 2t 8snak

mi nden eset ben felte¢egntet ®sr e ker ¢l az eset | ¢
tudom8st szerez az esetleges h8tral ®k 8§r - |

A d2jtartoz8sr- I sz-I|- - m8@Bonhe k? tBetttersé R Rk a@ I®Ir tti e
ha az Aaz 8§§tv®eteldt megt agadt ao, Anem fogadt a
jel z®ssel ®rkezik vissza.

A korl 8t oz8s felold8s8nak d2j 8t a mindenkori
12.1.2 Az dHizetR hozz8f ®r ®st biztos?t- Szolgs8ltat- - a

i's korl| s§tRzetFthahpa z 8t ®e®si sz ol grRERekbea felSosolt by ®ny b e
pont okban meghat8rozott felt®tel ek eset ®n.

12.1.3Amennyiben az EfizetRaz ERfizetR Szer&d ®s megk°®t ®sekor Ygy r e
az emel td2jas h?290, audi&m@& 1l ) aludv s @ixt O®em k2 vS8n
ElFfizetRaz Egyedi BFizetR Szer’Ftd ®s ben meghat 8rozza azt az °©°ss
dias h2v8sok havi forgal maRiztRemel ta &Zjodg8§htw
kimerRf or gal igdRe@ s | Eiletjefs 2t ®s e Ro®Isli etotk bk §r hog e I8t o
A Szolgs8ltat - egyol dal Ysan saj 8t e lehmeetl 8 r odz2§jsaas
h2v.-sz8mok h2vhat-s8g8t korl 8§tozza. Ez azt |je
az, hogy az emel't d2jas sz8m nem h2vhat - . Am
dzj as Sz8mok i s h2vhat - - ak | egyedbelkn &gy ?2taet:

felt®tel ekkel biztos2tja azt.

Nemijelentiaz E| REorzlegtRoz 8s 8t a-znem rbndelkerik I8zornyds @rBelt t a t
d?jas sz8mok h2z2vhat:-s8g8ra vonatkoz- szer zRd«
Szoltgg8:- hs8l -zat8b- -d2baszosy@&msm. emel
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12.1.4 Amennyiben az BfizetRaz EFfizetR Szer/&d ® s ben a havi forgal mi

maxi m8l ta, a Szolg8ltat:- az °sszeg el ® ®sekor
Szol g8ltat - csak akkKimelRsoz ipomt ekt?iv ¢rhag,belfa zaztr ®&
megfeleRbi zt os2t ®k b - | a forgal mi dz2 | i g®ny ®t Ki
vonatkoz:- an.
Szol g8l tat fenntartja mag8nak a jogot, hogy
EIRfsap8R i g®ny®nek megfel el Ren meghat 8rozza :
12.1.4.1.Szol g8l tat saj 8§t egyol dal Y el hat §r
a

yA
fel enk®Nnt \Y}

g

gy telefonsz8monk®nt forgal mi [ i n
Amennyi b e n az EI RfizetR 81 tal i g®nybevett szol
l i mit°®°sszeget, “wgy a Szolgs8ltat- jogosul t k 8§
korl 8t oz8s8ra oly m-don, hogy a szolg8ltat §s
kor | 8t ozza.
Amennyi ben ilyen esetben az EIRfizetR k®ri a
jogosult vagyvaggl RE§ 2get 8hkl®Etni ki bocs8§jtani, ®s
vagy jogosul't magasabb I i mi t erdnt. Amemnghed azp 2t ani
EI RfizetR nem teljes?2ti alt azol g ®lgtoastu-l t k ®re@N

korl 8§t oz8st mindaRhemmgi,k°md2 k &2 zEleRfai ke&tr megel R
1215Ak8r a 12.1. 3, ak8r a 12.1rd4, pEhRf iazatpR 80t

veszi, hogy a korl 8tozgs ¥%gy mTk°odik, hogy Sz
0O perckor) 8l m-dj&8bafiudomE®d B8l vas Bistt kogbg
csak egy adozder edRtpadamEandi n a pszintdbazongs hogynr - |

a forgalom nem az EIRfizetRi SzerzRd®sben me
hanema n n § | nagyobb ©°9sszegn®l , ami meghal adj a a
hogy bi zomykosuthg82nv 8 sz8m2t ott d2j ak csak j el ¢
Szol g8ltat-hoz. Ennek k°vetkezt®ben ezen d?2j a
korl 8toz8sra, c¢csak akkor, amikor az adott h?zv
ElI Rfi zetR | emond minden olyan jog8r - 1, vagy

kel etkezett, tah8t a | imit t%% | ®p®s ®nek k&n

122. A _Szol gSBw®ati 8§ § eeilke ms ° kkent ®s e

Az Egyed EIRfizetR SzerRd ® s azbedWSZrFP gz 2t etRs ®giz o kb Gl PREBE® L it
c®l ®rt ®keket hat 8rozhat Abeegn. A g2 aled BsI®&garto | g&
c® ®rFt ®kekszabb c® ®rt ®k e k e HizelRese®&mr - § lalga g 2ztl hea ti
amennyi b&kmnfB ®gel t ®F GRAiI2@ kalhze§zs t e latlI B&Br@p maz ®1 ®At @k «

nem tart8sa eset®n a Szolgg8ltat- & ®gel ekn® t bSRA
k°otel &getRez SEI8r a bi zt os2tani

Ez &li vi®t el a d2jtartoz8s mi att.i mi nRs ®g i j e
Szol g8ltat - mi nd Egy®ni , mi nd Lzl et el Rfi z
cs°kkent ®st a 12.1 pontban |l e2rt ®rtes?2t®s me

13.Az el RfizetRi snek zRsi®tse ime®s z T e l®t

131. A _hat §r ozloRfti dedteRiT SzerzRd®s megszTn®se
13.1.1 A h&lHigeatRoSzeoAI®si danejgsz Tni k

aja Szolg8ltat:- jogut-d n®l k¢l megszin®s e
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b)t er mPszet eFizeRzaem®Il § &det ®m, jwagosiuhd¢s °§
vagy az 8t2r8st nem ig®nyl i ;
conem ter m®s z dfizetly oggzud m®@ | yn ®F |k ¢ | i megszTn®s
d) az Egyedi BFizetR Szer’d ®s b e n megj el °lt Szol g8l ta
ve®gl eges megsz¢nfleta®s ®z oelsggssl & ManR® enredl j§ e
megeRzRl egal 8bb 60 nappalizeiRor 8bban ®rtes?2t
e)la Szolg8ltat- szolg8ltat8si jogosultsgg!
flla Fel ek k°z°s megegyez®s®vel.
A hat 8§r oszeoRU®si thejg§z ¢ nt et ®s KizetRa szerRle®n thead 28t iy aa = |
felmer¢lt d2jfizet®si ®s egy®b k°telezetts®ge

13.1.2. A hat8rozott idejT szerzRd®s hatgroz
hat 8rozott idR |l ej8rt8val sem az EIRiiteérR®NS$
hat 8rozott idR Il ej&rta utgn, ®s az EIRfizetR
magatart 8 8s pl d h2vgst kezdem®nyez vagy f oge
d2jtartoz8sa.

Ha a szerzRd®s ezetnl apmorgt va&ll a kj, §n®sh aat 83 oalag §1

d2jtarifg8ja, mint amilyen tarifa al apj8n ered
Szolg8ltat:- k°teles az eredeti d2jon el sz8mol
El RftiRzt arr -1, hogy az 8ltala haszn8lt d2zjtari
az Yj tarif8t, jog8ban 8II1 az EIRfizetRi Szer.

132. A _hat §r ozmlt Rfainz @ tdRij TSzer zRd®s megszTn®se
A hat §r g ZEHfizétFthSzerdildd®es megsz Tni k

ayval amel yi k F®I 8l tali fel mond8ssal;

b)a Szol g8ltat:- jogut- -d n®l k¢l megszin®s e

)t er mPs zet eFizeRzaImM®Il § &$et ®n, ha nincs 8§81

vagy az 8t2r8st nem ig®nyli;

dnem ter mPRe m@izggRjPolgut - d n®l k¢gli megszTn®s

e) az Egyedi HFizetR Szer’d ®s b e n megj el °lt Szol g8l ta
s

I
v®gl eges megszcnmeta®s£ézoeIsge§tI®na,R)0TreaIJy§m
megeRzRl egal 8bb 60 nappBlIffizekor §bban ®rte52t

ffla Szolg8ltat- szolg8ltat8si jogosultsg8g!
gga Felek k©°z°s megegyez®s®vel.
A hat 8rozsaarfll®s imekgjsZ¢nt et ®s izetReanszer@k®s e at §1 yac
al att felmerg¢lt d2zjfilzjed ®®Sti ®Res &lgyl®b k°tel eze

Az EIRizetRa hat §r o zeaRizbt szer&dd®esjtT 2r §sban, l egfeljeb
fel mond8Riel hat diok!| 8s n®I k¢l b8r mi kor j ogosu
felmondani.

Az elFfizetR szer’d ®s Szol g8l mand 8§ 88 rMialskeiRf @3 £z e g®s ®s
elf i zet ®s i d?2 | nem f i z e ti ®3ndehankewesebbiminf6@ hamond 8s k

8§r oEloRfti Z2ateRiT Szer zRd®s megsz¢intet ®s e
A hat §r oElRizetR SzeriRk® sTt b8&8r mel ytiikz em®It j(0lgbo)s un
hat &eli fdel mondani , h a a m8si k Ri®dtR s Yl y c
SzerRdl®s ben fogl al'tt rendel kez®selkdtvggy t ov 8D
felsz8mol 8si S en | &rl §setn d g lotg®ee jogosultl szert v e a
v®gel sz8mol §s8t hat8rozta el.
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S¥l y o & &szsezrezg ®&s snle,k HieetRa z  E |

ajakad8l yozza vagy vesz®l yeztet]i a Szol
MTk° d®s ®t iR eztaa szl ®s s z e g ®s t a j ogk°ve
figyelmezeR®r t e 2 s ®8M2t ott 3 napon bel ¢l sem
b)a jogk°vetkezm®PR®e ke s? ttRRy@Bte lekntal@ ®t a

Szol g8ltat- sz8mS8r a, hogy a bejelentett
ki vizsg8l 8s8haez (Rs glels § iRed sEliants eell vi Rgne z
c)a Szol g8l tat SRmt: dtonr w&rmgyb &€ ®J tokk>*zama haszn§l

S¥%l yo &d &szsezrezg Bs nlek ma na Szol g8l tat- saj 8t hat &
erre az HffizetH Szer’”d ®s r endelnkte,z®sa&qdgy sjzegszab8ly alap
egyol dal “aan ®s neki felr-hat- okb- IRatambanz ol g § |
nem ny%Yjtja.

Szol g8ltat - FEIRiaetRt Sgari Bttt 3i0d enjaTp oRgel niordhatjeofel,d § s i |
amennyiberaz ERfizetRaz ese d®k eR®r d jsdt ®az ee kgl d®s Rt | eqgas
m8sodi k ®rtes2tRsan megt Egty@mt ®tt ek T ee ki .

EI Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy Szolgs8ltat-
minden esetberf el t ¢ nt et ®sr e ker ¢l az esetl eges hg8tr

tudom8st szerez az esetleges h8g8tral ®k &r - |

134. A _hat 8§r ozRItRfainz d tdRij TSzer zRd®s megsz¢,nt et ®s e
A Szolgs8ltat - EIRinetRtSgarfl Aa tt | aan 1i3d B8] Tpont ban meg
szerRl ®s s z e g G iRéeks e me h n ®| t i z en °Rrel moridbajja feh. a po s h a
Szol g8l tat - aERzRSzecd @1 aB0 i dap Rel morahaadeh d § s i

amennyiben az HizetRaz esd ®k e s dR®ratt e a2zt &d sel k¢l d®s Rt | e ga
m8&§sodi k ®rtes?2tiRn megt gty@mt ®tt ek T ve ki

EIl Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy Szolgs8ltat -
mi nden esetben dzl etsrteée@®@ese hger all ®k . cgy E

tudom8st szerez az esetleges h8tral ®k &§r - |

Sem hats8rozott, Rsernt afeR 8&zkval ®ts| aens eit ®n nem | O
Szol g8ltat:- fRE®Pmbndhai aads3fgeammegad BfizetRhaviz ege n
elf i zet ®s i dRY ES51a&kg ante,g ineHIeymabPOTh bFr e h @8 i d?j e
5000 Ftot, vagy ha az HizetRa d2jtartoz§8s ©°sszegszer Ts®g®t
®r dek®ben a hat: -s§@EgH®Es 8vag)y oagojsaud i tmB selskz2er v e
elR felt®veRizetRagyzakg&Elltat8s i g®nybev®tele ut
esed®kes, nem vitatott tov8bbi d2jakat folyam

135. Az E|l Rf i I®sRimegzs&rpnitlekd ®lsiej] av2t88§s8nak tart - ¢
A Szolgs8ltat - a 16. 5. pont ban meghat8rozott e
fel nem r - hat - esetben v8lt tart-san | ehetet]
i d EjRizeRl Szer’®d ®st j ogosul t r ehnadtkv2avne | (i6 Of)e | nnaopn df Sesl snac
megsz¢gntetni

Jelen pontban foglalt esetben a 13.6.. pont ba:

136. EIl | 8r 8s rendk?2ve¢li felmond8s eset ®n

Hacsak az C& ZFgyedi HRizetli SzerRd ®s Renl ne@r rendelkezik,
szerR0®sszeg®s eset ®n a RNBsRke Fe®tl tki°zt een %etsR (al 55)z e
kitTz®s®RI®lsed | smesz magatart8s megsz¢i¢nkzeéet ®s ®r ¢
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hatRBa edm®nytel engl t el iRicetReSzer®O®s F®P r Bebasul ta
fel mond8sra ir8nyad- szab8lyok szerint fel mon

13.7. K°7z°%s szab8lyok felmond8s eset ®n

A Szolgs8ltat- 8ltali felmond8snak tartal mazni .
aja fel mond8s indok§gt,;
b)a fel m&nd8as if d RImojndr8ts§ndakd napj 8§t ; ®s
ccha a f el mond §igetRszeriRb®&sas zaezg F8zIetRt 89z kBIzt at § ¢
arr -1, hogy hRalattaa sted @Grsosnzde8gs®s ti dméfigestRz ¢ nt et
SzerRI®s nem szohgBl matg-afB8zmondg§sgval.

A Szolgs8ltat RIPsegdedlmond8§saehel yet't biztos?2t

szolgg8ltat8sok k°r ®t, i | IReetRae khoarsl z8nt 8ol za8ts§ t a k 8Atr
bel ¢ nem sz¢gnteti Bd g,a a Kaerl mdtndBSsnakemhak a
egy®bk®nt fenn8ll nak.

A Szol g8Hitett - a afzelEthond8sr - | mi nden esetben t ®
| ev®l ben k°teles ®rtes2teni. K®z bes 2zt eStttvrRet ke | K
megt agadt ao, Anem fogadta el o, Anem kerestebo
vissza.

Szol g8ltat - jogosul t azoknak a felsz-I12¢t. I

meghat 8rozott RiZetsez elgdrent aanzi JEja me e mfeikzet ®s mi a
EIizetth ek ki k¢l deni .

a v §
t 8sb

ay —

14.A hi babejelentR el ®& het Rs ®g e,
§ntar

hi babejelent®sek nyilywv 8

A Szolgsg8ltat- - a Szolg§|tat§sokbém)ley:am@$vblé ®s
szerinti cgyf®l szol g8IRstzohmgl8ll @atttot uwugyan&ttdt leit

141. Hi babej el ent ®s
Az EIFfizetRa Szol g8l tat8s meghi b8so0d8s8t az ¢gyf ®I
illetve a hibabejele®s z o | g glefanbmedehtheti be.

Az ¢(gyf®l szol RS4d altd Slibte@apehekledti zt os2t §sa kere
koteles havi §tl agban ®&szzebhbygtPRPREE ak R Kkattreg/ah
75%a eset®ben | egfelbebbpl 1RWe jindtszd keerza®esm® t i s
Hi babej el ek ®s izt Elnt a l a Fhsizboal bge§jlealtennatk t el ef o
¢ gyf ® szol g8l atn§l szem®l|l yesen, il 1l etve telef
amely az HffizetR 8tl a | jogszerTen ig®nybe venni k2vs8nt
leheBs ®g®nek teljes vagy r®szleges RBR®gny EPAB®Y & BK
el nRsmz i®easizngl hat -s8g8ra vonatkozik (hib8s te

e
§
v

A bejelleag@®siletk az al 8bbi adatokat kell tartal
a) bejelenRneve, c¢c2me, telefonsz§8ma,
b) a hiba jellege,
c)azERizetRazonos?t 8si adatait (n®v, c¢c2m, ¢(gyl
ddamennyi ben Sz¢ ks ®g eHizetth ® 18] ® k®ot zefEzétHiSest e tatz
Hoz z & s® P o nR rhuokaidit °© k2t v®nl i hozzRfo@rt®s8rm:ld
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Hi babejel ent ®s eset Rwala- shniabka, ahkak oa I ie Ik
Szol g8l tat:- meg8llap2totta.

142. Hi babejel ent ®s nyilv8ntart8shba v®tele
A Szol g8l tat - - zBRiZtRb@&b2Pred ewnit Bs2Zaiagazol ja, ®s ¢

A nyilv8§ntart8snak tartal maznia kel

a)azERizetR®r t es?2t ®si c¢c? m®t vagy m8s azonos?2t
b)azeRizetRR h2v.-sz8mot ;

c)a hibajelens®g | e2r 8s8t ;

dda hi babepenhepg@p(®db,aph-nra),;

e)a hiba ok8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zl
flfla hiba ok§8t;

gJa hiba eIh§:r2t§pso§nntajk§tm-(d®v§,t h®sn aipd nap
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§t) ;
h) az ERizetR®r t es 2 t ®s ®dRg&kn tmj- g 8t ®

143. A hi ba behat 88r ol §s a
81 t

A Szolg at:- a FBBnbhabad®kéanat @as®t keg&ezdi a
Val - s hi ba eset ®n a Szolgs8ltat - megkezdi a
el engedhetetl en¢gbttszyks®g8ERizetR a |hap pa&iPkda 21 BInul
arr-|l, hogy
aja hiba a vizsgs8l aR vagylahibataz HiztR®V 0 ¢ k k ®s @b e
tartoz- okb- I mer ¢l t fel;
b)a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e;
c)a hiba kijav?tgys8tt agt ms@aet ineimdeiugj aa v 8|
ben meghat 8rozott d2jcs®°kkent ®st ny¥jt.
A hiba akkor tekinthéddv al - snak, RizetRaa Z4t4. 4z Blont ban meghat

bejelentette, ®s a hiba t®ny®t =aolSgdlltgstd t aaz
v®gzett hibael h8§r2t 8si mu n k 8 k r Rinunkalapptedszfel CSZF
(a tov8§bmuakgbhapo

14.4. AminRs ®g i panasz hibael h8r 2t 8si i dej e
A Szol gSKizetR8 |- t alz ke el ent e8rt§ s aa ehriebdanb®nhyaet k§& not |

bizonyult minks ® g i panaszok hi bael8hbS8arm tISes@ft elajze bebs e7t2e
el v®gzi

A fent l e2rtak nem teljes?2t®se eset®n a Szol
hi bael h8r 2t 8sr adR emyed m@nyglell enah &tli§beal t ®t R8r 2 t § ¢
idRartamra.

A Szolgsgltat - a hi ba kKivizsg8l 8s8makntm-8d) 84a
munkal apon r°gz2ti. Amennyi ben a hiba el h8r 2t
Szohp 8§l tat- ezt is r°gz2ti a munkal apon.

Ha a kivizsg8l 8s vagy a kiKHiztRRelBgi k®@g®bed aigl |
EIRizetR8§ | t al me gRpatn8 ba=notl te hied s®ges, vagy ha a ki
®s &fzetREnle g 8§ldIE@ @mo s Beornitnbtain iad Szol g8 Rakakmiat®r d e k k
nem volt | ehet s®ges, a hiba Rlai jka veRst@Bsst 8armb8 v ia ¢ 1
meghosszabbodik.
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145. Sz8ml ar ekl am8ci
Forgal omm®r ®s e n al apul - tstz 8§k 8§ mB a p aensaestz®nk &k i
el int ®z ®s i h at 88rbiadne j|lee3Qafaz®e | ejseebtbe k 80 %

Sz8ml apand&sgzlnabz madott szoRg8d t 8z 8kg §lgt®Rnty-be§l
sz8mla &elleni rek|FazelBae i fte] s m&ath3) b ehd szdke?gj&t Vi
sz8mlapanasz rendj ®t az CSZF 15. pontja tarta

14.6. Adatokmedg z ®s e, t 8r ol 8s a
A hibabejelent®sre ®s el h8r2tg§s8ra vonatkoz-
sz8§m2toRzilmRyYi,gaz adbekareB®8vaszab8gl yok

15.Az ¢gyf ® szol g8l at mTked®se, az el l
I nt ®z ®s e

151. 1 gy f ®l szol g8l at

A Szol g8FKitethk -®sazFellhaszn8l - k bejelent ®sei nek |
®s orvos| figefk a ®s aFeKEha §r ®8bzt at 8s8ra ¢gyf ®I s
mel ynekks ®g & hefelen CSZF 2. pontja tHizetkkal mazz
a Szol g8l tat§8ssal kapcsol at os jogai kat gy ak
kK¢l ono smmk8z2zdrez nek, RI®@spRBét - msdeszt hatj 8k ®s
d2jfizet ®s't teljeskRarthle®@mfeikz eti®lsli etive®ndZjket,

el ent het nek be, a Szolgs8ltatsgssal kapcsol at
hi babejelent ®st tehetnek, illetve a Szolg8ltat

Ha az ¢gyf ®| FzaRhg HI18dt ke vEmn Hlej el enteni, a Sz
szerint j8r el

A Szol g8 IRizetRktd azz SElma z - bejzolkarnt @&sekat bepahas
al apj8n tett I nt ®Rrk-ed®rs ek eit | w8 rstsazratk® vyl dretr ° g
szab8lyok betart &s.8val azt egy ®vig meg

A Szol g §Wizetlt -s za&zm8&la, a jelen CSZF jtvaaminal ma al

[S—

a jJjogsza&bsgl ybahaménnyi hel yen k°zz®teszi, hog)
a) a Szolg8ltat8s ny%¥ t8s8val kapcsol atos be
tehet.i me ¢ a Szol g8ltat-n8l , az egyes fogy:
hag8goknsgl ;

b) az ¢ gy f ®| sReegyksgpariaszokdét onenny®d ke e | ¢ | fogja Kkivi.
Vi zsg8l atRmenngidim®b e ®p | ®icetRes2t i az EI

c) a Szol g8l tat 8§s ny ¥%j t §8s8val k BiipetRsmelyat os
fogyasz - v ®d e | mi szervekhez, hat - s 8gh o zRizeiRaag y bz2r
Szol g8l tat - 81 t al felsz8&m2tott d?j °sszeg®t

hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8§shba ves&1o0I|®pS Intaaxti-m
hatRel chul aszt 8§sa eset ®n a bejelent ®s megvi zs
EIRfizetR Szer®d ®s t a d2jrekl am8ci - val ®rintett dz2j |
felmondani.

Ha az ERizetRa d2jra vonatkéifi beRPREigBmMAeG il t j a b
Szol g8l tat- -hoz, ®s a bejelent ®st a Szolgs8lta
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®rintett d2jt ®tel vonaRlkoz&@s8bakl aang8 diz2 | f imegtv
dR art am8valbodkeghosszab

Ha a Szolg8ltat- a bejelent®snek helyt ad, v§
a k°Wehtakveiz el sz8mol §sHizetR k@s m@wveal valzanell yi k |
szol g8l tats8sra ] -v82rj a vagynbz et sgzegetr § s
visszafizet GhzetR raecgileR® A matz m®rt ®ke megegyezik

fel sz8m?2 HibelRtl 2 ] f AzeERsiI k®sedel me eset ®re vonal
152. EI | 8r8s a bejelent®s 8§sd?2pesek®Pam8ci - el ut

A bejelent ®s, d2jrekl amffgeR f ogeolswtlas?2a §Fages e
Fel (Rig®ghek a Szolgs§8ltat:.- telephelye szerint i
A bejelent ®s, d2jrekl am8ci - iensteett®@n ra®svil rg@§
vizsgs8l atr a kijel©olt szem®| ye v®gzi . A Vvizs
bef ejRRz®zs®BM2tott 15 nap FHieethhebk| ¢, 2r 8§sban k©°zl |
153. D2 rekl am8ci -ra vonatkoz- egyedi szab8lyok
Az EIRizetR k ®r ®sa®r eSzol g8l t at - biztos?2tja, hogy
figyel embev @HizetR ®Vv &kle,ze ht Edat ok t°rl ®s ®i ¢ dz2 |
fizetendRd2 ] sz8m2t8&8s8hoz sz¢iks®ges sz8ml 8§8z8si ada
EIFfizetRa Szoy 81 t at - t - | a fent meghat§rozottakn§| r(
k®r ®s a ki mut Hize®s slad v elgiy ¢tt ér nm&s zEelt es sz e m®lI vy
adatainak birtok8ba juthat, i IRzethk | 228 m@®| pné & 0 &
jogosul t, ha ahhoz az ®rint é&&n Kiefl hjasszent8tl e Kk,
hozz8j 8rultak.

A Szolgs8ltat - nem k°tel es a RiktRfch@jaS8EMI &8s be
Szol g8l tRazetR az kEImut ats§sv e me gergeyriddeslj & | eg t §) ®k
sz8m2t 8§s8hoz sz¢iks®ges forgal maz§8si ®s Sz8m
megs8l |l ap2that -, hogy a d2jreklam8ci -t a Szol ¢
abban a napt8ri Revlibyeenn, damirkeokrl aan8ciel s bek®vet|
EIFizetRk ®r ®s ®r e az adatokat havonta k°teles nyomi

154. El R®z ab 81 vokRizéiRgy ®mie kElam8ci - ja, panasza ese
Ha az dfizetRa Szol g8l taitot8tl tdd1 | fesszeg®t vitat) a,
(d2jrekl am8ci -t) hal ad®kt al &hnual p omy iblevlgnlt amet ggvsi

E haReSlrmudl aszt 8§sa eset®n a Szolg8§ltat: a bej e
jogosult azElFizetR Szer®d ® s t az CSZF 13. 3. ., I 11l etve 13.
felmondani.

Egy ®KizetREP j r ekl am8ci - a, panasza elutas2t8s8§t
2r8sba foglalni ®s anHRKiztkhekespay® | pyRel sdeSnn y88tta danzi Evgayg
bel ¢I r®sz®re post8n megke¢l deni

A Szol g8 RizadRk-®r ®s ®EE a ki 8l 2t ottt sz8ml 8hoz k
(h2v8§sR®szd att @lzni . A sz 8 mlRaan&lg ly @iHlizetR r & shz2®sr8es r (
nyomtdott, f or m8 P aRtk®mm d § s § t a Szolgsg8ltat - k pdm® n d 2 j
Egy®ni cgyfelek eset®n az 1. sz. mel | ®kl et ben

Egy ®iizetRplanasza el utasédig8saklexm8 ®in- el uhas?2t §s
fogy aszt - \R®d eslze nmr- 1997. ®V i CLV. t°rve®eny re
Fogyaszt RReddg&emst ar ¢ 1 et ®fgeelkjc, ry®d 8t kezdem®ny
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16, Az el Rfi zet R jJogali az el Rfi zet Ri S z
el Rfi zétd Rt Rm&git b®r m®rt ®ke, a szol gt
rendez®s®nek m-dj a

16.1. Szol g8l tat8s ig®nybev®tele
Az EIRizetRj ogosul t a S HadtfRg Szérida® s8bsetn arz® gER t et t fel
Il g®nybe venni

16.2. K®s edel mi kot b®r

16.2.1Amemyi ben a SzFizetg §lhtoaztz-§fa®zr ®slt neki felr - -h
pontj 8ban mBogntignengtesoilelld ®, i d®s edel mi k°tb®rt kb°©°
16.2.1.1AfizetenRk °t b ®r m®rt ®ke, ha a Szolg8ltat- - =egy
Afizeten®Rk °t b®r m®r t ®ke minden megkezdetA nap k®s
fizetenRk °t b®r ©°sszege nem hal a8hatja meg az egys:

16.2.1.2A fizetenRk °t b ®r m®rt ®k e, ha a Szol g8ltat- - egys
A k°t b®r EIRiZetRylj taalaza | Radetse?ltj®esst hk-°nvaeptr a ( mi n. ‘
havi d2) ©°sszege vagy annak hi 8nya eset®n az .

AfizetenRk °t b®r m®rt ®ke minden megkeRHR2t b®nabpbap®s
%-a. Afizeten®Rk °t b®r ©°sszege nem hal adhatja meg a ha
havi forgal8mi. d2jak 30 %

16.22Amennyi ben a Szolg8ltat: az 8thelyez®s vacg
“wwgy a 10.1.1., efrtlatvekath®rii 2et@entk8rzel eze

16.3. MinRs ®gi__k°t b®t

Amennyi ben a Szolg8ltat- neki felr.-hat- okb- |
pontj 8ban meghat8§rozotRR®Ggi ské&rtib®trt n&kmtetéekbped?:
ki es®snek, 2gy nem cs?KkkentRizetRk ®r e®Rrsd®a lek g ZB® Hreek k
vagy a hsgl - -zat 8t alak2t §8sa, fel % 2t 8sRAPs cser
szerinti RnaximfBns bed ¢l i zsodgmBd ttealt®sn,a ki Inleent vfee
bek?©vVvRKti keesz® s .

g adott Szol g8l tat8s eseiR®Dbretha ne8 nA& ko Ingegglhtaat t§
hi b8sod8sokb:- 1 Rsar8tranmaak (kp eersc®esk) i°%dsszeadS§
b®r fi zet @Gstit - KFp bazt Bizdet | e®gnt kezi k, mi kort - |
nReorkg(lok ) b - | bek®vetkezett Szol g8l tat§s Ki €
|l g8l tat8sra vonatkoz:- ®ves rendel kez®sr e |

Egy
me g
kot
f el
S 0]

e
(0]
e
z
16.3.1AfizetendRk ° r b @®maxi m8l i s m®rt ®ke, ha a Szol gs§l't
A Szolgs8ltat - mi nden ®ves rendel kez®sre 8l I §

egy -r8SH azpu®si ed®Rf §vakbkgeae glizgtRre@svz8®R@mezhaEmtaplt - |
kezdve, melyben a Szolg8ltat- az ®ves rendel k.

§
a
s

AfizetendiRk °t b®r ©°sszege nem hagtadhatja meg a havi

16.3.2AfizetendRk °t b ®r maxi m8l i s m®rt ®ke, ha a Szol g§l
Ak®°tb®aazaERiaefR8 | t al a k®sedel mes i1 RRketwaphbanm § s
kifizetett ©°sszea havi forgal mi d2|] 25 %
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A Szolg8ltat- minden ®ves rendel kez®sre 8I1 §s
egy -r8S¥azptut®segedyeR? §8 a2k g et HizetRrj ®svz8®raez aEtlt - 1 a
kezdve, melyben a Szolg8ltat- az ®ves rendel k.

AfizetendRk °t b®r ©°sszege nem haladhatja meg a kot b

164. Kt b®r hi hanelnke§rn2t §sarg - s | ehetetl ens®ge es
Ha egy bejelentett val -s hiba el h8r2t®fsa sor

meghal adja a Szolgg8ltat - 81 Radr tva8moltg |l ta krkax i n
teljes2B®Inek min
HaahbaRvet keztRizetBn sazzol gl81 t at 8st nem | ehet i g®]

mi nden k®sedel mes nap WRiR&SneRARh ai bh - balgikeiRenta ®s ¢
8| t a|RizeaARzSzelER1 ®s al apj 8n az adott Sebéeggl daf 8§ B
al apj 8n egy napyolaszorgsat 2Htadt th - °nsagppzaRsSd r trd¥inéth deelb b |
jogviszony eset @Hizetk V eotgd¥ti ®gzionygl daplarsehossza
al apj 8n egy napra vet2tett ©°sszeg.

HaahibaRvet keztBizetRa 8zolEg8I tat8§st tudja haszn§8l
v8l | alst®gmén k®pest ®gypemg &GbG®p emi ncsak i g®nybe \
meghat 8rozott k°tb®r fel®t fizeti

Ha a Szolg8ltat- - a DERzetRke’n tb&srn eikg Rmeylty tj ed de,n t ® sl
°sszeg®t a Szolgs8ltat-, v8laszt§8&8sa s Rbaviint, h
el sz8mol 8s Hliz&tRslzng8nvia8lj 8anz jEIv82rja vagy &z °ssz
k°tb®szege nem hal adhas8ttj.a meegm ak ehlavia d&z o 13908 | %
az el maradt hasznot, tov8bb§8 aFRizetRa &krSr pv-atgl y8osnti
nem vagyoni h8tr8ny cs®°kkent ®s ®hez vagy ki kg¢s:

165. A hiba Kkijav2t8§s8nak tart-s |l ehetetlen¢l ®s
A hiba kijav2t8g8s8nak tart . s |Rizéthe dzeetRl ebh R®t ® 18|
t udom8s s z eernz Gsatl akd°®kettal anul ®rteszti

Amennyi ben a hiba kijav2t§gsha la v8Zdal g8lrttats-ama Kkl
Szol g8ltat - - | oHizetd $detid &gt Exygzy edSZFEI13. 5. pont | 8
megsze¢gntetni

166. Hi b8s tel jes?t ®ssel kapcsolatos vits8k rend
Ha az ERizetRa Szol g8l tat-nak asboiadag8es tgll]j8skto®sak
Nemzet. H2rk°zI|l ®sivday -a38H2 Hk Yat @s 8hBRHe@lyazs zt -
fordulhat.

16.7. Az EIRfizetH SzerRI @ dredR] ogqvi t 8k rendez®se

Az EIFfizettnek aNe mz et i H2r k°zI| ®snelletHeh¢ts ®§g WamatbalH& r k
Fogyaszt i JRegbbgyk®zvYi y®Idel mi F RfReT e sgty¢ell eett

kozremTk°d®s®t is ig®nybe venni a SzZizetgs§!| tat -
Szer’Ed ®RA b f ol y:- eset | eqg eRss RiEetRngekgakt? sa®r 3 2 &kl k&Il tcast®-n ©
Yat ] 8n b®k ®s eszk°z°%°kkel megol dani . Amennyi ben
al 8veti k magukat a Szolgsgltat - sz®Rbeélryes 8§gze
ki z8r -1l agos e@l°ynt ®s®Paelk!| 8% RuER Srerdd ®Rabayy bzyal az E|
°sszef ¢gg®sben, annak megszeg®s®vel, megszTnc

kapcsolatban keletkezik.

36. ol dal 80 °ssze




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

16.8. Az eRizetR i g®nyek el ®v¢l ®s e
Az EIRfizetR Szer®Rd ® s drdiRi g®@enk a Pt k. Szab8l yainak megf e

17Az el Rfi zetRi v®gberendez®s (k®szygl

17.1. AlapveRk ° vet el m®ny ek 5
A helyhez ko°otott tRed letf ®thnelsezod giTsar 85 ok z te k

megl ®tRe g i lklie®tp2t ®s e, t czdFb b8 ndel kgegy zeare &I Sz

i g®nybev®tel ®r e al kal mas anal - g tel efonk®szy¢

adapterrel, valamint k8bel modemmel

MindeneRizetR V®gberendez®st (k®sz¢  h®lggt )t efag yeskRelsle

a) az ERizetR ® s b8r mely m8§s szem®ly ®l et®nek, eg®s

k°vetel mdnyeit, bel e®rtve a k¢l °n j ogszabsgl

fesz¢glt s®gkor |l 8t oz8s al kal maz8§sa n®l k¢l

b) az el e ko g oamegdy@plsects vonat koz - k¢l °n j ogs z

k°vetel mdnyeket .

A V®gberendrRRzl®sk e za®sRekbakonel fel ¢l Yag y kel

rendeHt efRRBisgite | el | enReierg8 ao KK °kw%z klezegy ekagy t°

A V®gberendez®snek al kal masnak kel l enni e:

e t8VRR&I-zatokon kereszt Regmgst hPk2JdPRke k®se
t2pus¥% interf®szekhez val:- c¢csatlakoztat sr .

e arra, hogy ne okozz&®kh8k8raeastbhnt §R®bemaak 8§

e az ERizetR®s m8s szem®l yek szem®l y &fRIRpghamgkai n ak
v®del m®r e;

e a Vissza®l ®sek megakad8l yoz8s8r a;
e a k®szeRle®t ia, sielgl®é¢tyszol g8l at okhoz val:- hoz
e a | 8t8sukban, hall 8sukbaem®bkymbzglBsakbaha&:

172. 1 zembe helyez®s ®s csatlakoztat8si jog

A k®sz¢ !l ® ¢(¢Remha theljyegshtwei az CSZF 17R 1. po
k°vetel mdnyeket ®s el va&En®gisgtjveal °al ®GE eV agy AH
tagadhatja meg mTRzZBYK®g e&rokmd dz @Gsz®@nElk c Ratl ako
interf®szhez, ha a berendez®s teljes2ti az CS
®s el van | 8t vaRa&®gCE jwddy ®4$ smdgf el el

173. Sa| 8tz %ks zkked’r bant art 8s a
Az EIFfizetRk °t el es gondoskodni arr -1, hogyRizatR 81 t al
SzerB®d ®s t Rlajregesamad al att mi ndv®gi g ki f dfgdst al an

SzerRdU ®s felt®teleinek megfeleljenek.

Az EIRfizeRel f ogadj a, hogy azRBétahde zb®@szeakosé zt eme | |
karbant art §8s 8§ ®rRizetR Kelelts8,r - If g @ g eatzl e BR b e reeznedhe z ®§ e |
tulajdonjogsgt | il Retve fizikai el helyezked®s:

174. Hi bael h8§r2t §8gs®s ekat Ra®t & ®t el e
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Az EIizetRk °t el es a Szolgs8ltat - vagy a Szolgs8ltat
r®sz®ReetRh o1l Blf don&8ban vagy haszn8l at Bbhaln®EB®d t-

a hsgl .-zati berendan®aek Ssaviec®Esa@mrnihgy ehmebnyi
rendel kez®s teljes2t ®s®hez har maHizetRk °stzeelme®d ya
Szol g8IRtmegfeleRidleeEN ®rtes2teni ®s a hozz8j8rul 8§
®s s 2Efres®8t megtenni

175. TS8pel | 8t 8s biztos2t§sa

Az EIFfizetRelz et esen egyeztetdi a Szolgs8ltat- -val a VvV
el hel yez®s®nek helysz2n®t-os®sh 8bli-zztaotsi2 ttj &p 8ar asnze
Vegberendegl®sz&t ®sBar ddlndez®sek mTk°dtet ®s ®hez

176. EllenRk z®s, karbantart §s

A Szolg8ltat:- jogosHiietREht Sz ol gBlt ag®anydblev®drere
hel ysz2 BR&nznel | eAimennyi beR z@sehashnBhasa lviggel2IteSns
karbantart8s ®rdek®ben sz HzetRelReast e a ®&rztod 928tl ® =

az ERizetRt ul aj don8ban 8l 1 .- vagy az 8|t alRwetthaszns§
k°telezett s®get v8I I all taarlr ak i 8hlolg?yt octsta ki ®n y& R@l
Szol g8ltat - |l og-j 8val el | 8§ Rotzte MmOk ¢t e le@sgie d mubt

hel yi s®gekbe.

AzelR e jelzett Rkamtbtaannt aat Sgiol g8l t at - jogosul t
C®l b:-letatz ®70Ing8l tat8§s sz¢ind@Jterz PNk aglzal i
h®t v@®g®n Vv aglkszakbarskf®otreglaelsm¥a zi d | yen munk§8Il atokat

Amennyiben az HfizetRa Sz ol g8l tat- sz8m8ra a heRlpyRisst®gae i |
fentiek szerint nem enged®l yezi, illetve a ka
az ebld ereRval amennyi k ° v eRizktRzeml®ing ®r k ° mtenElfel el .
megt agads8SdR!l Imi a$2olegl8l tat 8s aki eCSSEF nfem. cs ° Kk
meghat 8rozott ®veR rendel kez®sre 8l 8si id

A karbantart8s ideje alatt a Szolg8ltatsgs kie
idR.

A Szolgs8ltat - k ar b amenrgibeh 8zsHiizetRk Szergd ®@st ®&anlneam® g e

rendelkezik- nem terjed ki az EizetR§ | t a | biztos2tott V®gberendez

177. Ment es s, IRRs®g &kl kI 5
A Szolgs8ltat:- t el | eFfzetRk SzerRke®s neelna pejs&n faez
feleRs s ®g al -1, ha:

a)a hi b FHizetR82 t Btheltetetz, a SzeRd ®s f el t ®t el eR nek n
V®gberendez®s okozt a;
b)a hi bHBitetRam| B|] d oRVERIgabre rle@®wd ez ®s okozt a;

c)a hi b8t a VRRéreadez®zaEszer Ttlen kezel
da hi ba be|HRZetReinulado®d;, az EI

e)a hi b8t az oHKzRtem thetgty alzedgdt a | el en
foglalt k°telezetts®g®nek,;

ffla hiba el h8r2t8sa a Szolgs8ltat- ®rdekk?
Vegberendez®s mTk°dtetm®smh&lzl szegkd®lglesz (
az EIl Rfi zet Rh°z vezetR csillagponti Va
mTked®shez elengedhetetlen berendez®s (|
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os t8pell 8t8sa 8tmenetileg sermelmem EI Rf
r-hat- okb- | nem megol dott .
178. V®gberendez®s okkast®ayg k8r ®rt val - - felel

Az EIRizetR k°t el es az 8§l tal a biztos?2tott V®ghber
¢ z e mel HeegeleRerkgondoskodni.

AkS8r az EIRfizetR, ztak8Kki aa Sev®pberentdezd@stl yea
okozott k&rok®rt (pld tTz) a Szolgs8ltat- -t fel
fel fel®.

179. A Szol g8ltat - 8ltal ki helyezett technikai |
EIizetRa Sz ol g8Kithaetl-y e8lettatl t echni kai berendez®selk
EIRizetR§ 1 t al al 82rt ®s | epecfizetRal €2 mGsRBabbapehi e

berendez®sek Szol g8l tat - tul aj Hize8SzerRE ®pezi k-
megz Th®s ® n k av ekti hel yezet't techni kai berendez®
visszaadni , a Szolg8ltatg8§s sz¢gnetel ®se eset ®r

dR artam8ra visszaadni .

EIRizetRk °t el es a Szol g &lztReste-i nteekc hmmeigk avi§ skae rResn d§ | |
k8r osod8s8nak el kerRle®sed vB8rm hak ®b ema graRimetRa 1§ st 1

keteles tov8bbsg a rendeltet®sellenes haszn§l
Sszem®I| ydikegak® 8§ £ ®0 z n i

Az EIRizetR az EI Rfi zal B2 r Se®&vaIRd®$ i smer i, hogy
berendez ®&igedRihniebk8 | BEIbR Kk § rto°srotd®&rms § ®r t , e lIRve®gd eRls ® R

tartozik, mely esetben a
Szol g8l tat - k8r 8sela heshen Kk@si b@rte@idERezeh °t e | e

nyil atkozata t ar Boizl§s aemeil symepro®sgnreik prneirnes el j §
17.100A V®gberendez®s tul ajdonj oga

Az EIRfizetRV®gber endez ®s ( t HizeR talajdon®8sbzagnl ®k a n ,a zv algly
haszn8l at8ra ®rv®nyes jogc2mmel rendel kezi k.

A Szolgs8ltat - vV®gber EiretRe ®g ®r agemabnaKielRes zarz
k°telezett s®ge saj 8t FRizetRa s ®g ®Ir g SHizetegnRrRgass beln  a
ko°ot, de v®&gbeeren eom@s0rs kodi k, d2z2jfizet ®si kot

i r8nys8ba.
188Adat kezel ®s, adatbiztons§8g

181. Adat szol g8l tat §s

Az EIFfizetR k°t el es a Szol g SHizetRt SzerRs @<L m8nmrea k Catz® s ®Ih e
tel jes?2k®®@esz i vt pgr m8ci - kat, val ami nt a szol
t 8) ®koztat 8s't me g aHizeth.e K Ame n8y olbg®| taazt - EIr ende |
adatai ban b8r mil yeHizetR&l°ttced &ss &l | Shzao | bge§,vaf @z - E |
megv_8ltozott adat ok -lkegi@®sa®ved| thad $& ke Rindd it
15 napoenr dehbhagn ®rtes?2teni

18.2. Adat szol g8l tat s el mul aszt §s a
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Az CSZF 18.1. ponRacdataslzaopljg8snl ttad I§jsRveefytammlidas zt §
kapcsolatos val amennyi k 8 rHiizetRkl°|teetl vees evg ys®bl nki°. v

183. Adat ok nyilv8§ntart8sa ®s kezel ®se
A Szol g8ltat FizetR ®zpadlRd ®$ t ma g k °Etl &zetRhaezzo,n o2 t Eb 8§ h 0
k°vetel ®sek e®rvany®szsélt ®S®hat 8§8s teljes2t ®s ®he:

szem®l yes adatokat kiz8r-1lag ezen c¢c® oRbDb: I Kk
kutat8s il 1l etve st HizetRisezlt i kkaap cks®oslza2ttbRasn® Rreazi |avz8 nE

EIfize¢Razonos2t 8s8ra néml abhkah@ghsai m- don

184. Adat v®del em, titoktart 8s

A Szolg8ltafRizetRRdhehes azsEemBRyYy®s adataiok® r i@ kel
nyilv8nossg8gsgr - | sz- | - 1992. ®v iRen kexdinl. | A torv
Szol g8l tat ketelezetts®get vs8llal tov8bb§8 ar

elelkr z®se soRi&tRvebhz k&pcsolatban tudom8s8ra | ut
bizalmasan kezeli, azokat csak aFfEetR Szer&®&d s n meghat 8rozott c¢c®Il ol

hasznsg8lja fel, ®lsatn-esng gh gz zjao gsz @b BtHigeiRerie® t e | e z
ir8nyul - k2v8nb&gmacediskt ®1 e m®vPWYvieudom8ss8r a.

185. Adat vR®del mi_ ®s adatbiztons8gi szab8lyzat

A Szolgéktagyf ® szol g8§laadtadtnv Gkd?etBei ¢ G tejloebl & ® g2 2 1 §
el CRMREt®t , t ov8&bbS8 bet eki nitARlsartev @ deenl dnei-btksezza®ssrl ey z
Az adat v®del mi s RRBRtbSjl @kzmz -bdHataz ®r dekl

aja Szolg8lelat -s 8¢ m@ll ydkezadat ok k°r ®tr
b)a szem®l yes adfhaokam8roel 8s8nak id
c)a szem®l yes adatoR, tov8bb2t8s8nak eseteir
dda szem®l yes adat oKR ,keazmdl|®Rs ®Rinelket] omzx 2 MOT n
vagy Ridatl kezel ®s;
e)k°t Rddakez el ®s e s eRa®na tak ekzetIR®ISarzv®ihiyend e¢ll et v e
fel hatal maz8sa eset®n °nkorm8nyz-8nmakrend
sz8mS8r - 1| ;
fla szem®l yes adat kezel ®s®nek c®l j&r - 1|.

A szab8lyzatnak tov8§bbBgg§htraw!l mmehy askem®l, yadso .

t8rolja ®s dolgozza f el
a)a h2rk°z|l ®si RR®ot @8kt at §® pB®F het
b)a d2?j sz8m2t8s ®s a dRjzsResS&em?2ct®E s 8hhe'lly,e s s ®g ¢
c)abb-1 a c¢c®l b-1, hogy aRMhiRE®RJlzd ®sny Bjztod @.8 |
A Szol g8ltat -Feak@rnt ®a®@EKEzetfhi 3f0e Inalpon bel ¢I t 8] ®k

e azokr - | al veam®l|l yekr a h2rk°zl| ®sii szol gsglt
inform8ci - -k titkoss8g8t, aetkszem®l yes adat ol

e azeRRRpont ban meghat 8rozott vesz®l yek cs°kkel
m-dj 8r - 1|, 2 gy k¢l ©°n°sen a tov8bb2tott a
ber endR z ®ssezkorl g 81 tFEzetBSlotkkal- | v ®@rze hEa jRy ®at - i
ezek v8rhda&t: - k°l|lts®geir

A Szolg8ltadat k®del c®Mm@z®roadakbi zt ons8gi szal
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19.Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok d2zj

19.1. Fogalmak

Egyszemiindden :ol yan d2j,aameblggl taatS8sol lgig®p att @
il letve elind2t8§s8®rt szg&§m2t f el a szolgs8ltat
ol yan egyedi esetben fizetendR dHjaak mddeg |: y ek e
oyan-az | g®@rmyhde BN®r(ta®kf®dr gal otz {1,) afmed yett| ean Sz

Szol g8l t aRi&tein atkko zazz8 fERIr ®s i Ponton ker BRegt®®r ty al
a Szolg8ltats8s rendel kez ®Fize®RRf 81 PE8s B®D®ss agipet
CSZF fogalomrendszer ®b davieBfziiznett®ns ih ads?zjn 81l t ki f

s sz8ml 8z8s al apel vei
T, 8 raa zd&sj aa kv enrysi el nvy8snzoesra Kk .

192. A d2jaz8s
A Szol g8ltat

19.2.1Havi d2j
Az egyszeri d?2jat O®&eashami HidetRg 28 MEER Ro It PH Lt a
ez8ltal a Szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®t .

1922For gal mi d?2j
A forgal mi d2j at a SzolRgABdkmlman (atz§radydt-thnap z 8l
yh. - n&potnapg? vet. napj 8i gt)8 ny ®ghzaevtotnt fa 0 r ghaal voi 1
| 8§ zRizetRhek.z E |

®
8s

rg
&§m

193. A d2?2jak meghat 8roz8sa ®s al kal maz8suk eset
Az C®2Rm megj el °| tKizetR&ll taanli nta &z olEd § IRtda?tj-akr ®s
meghat 8roz§8s 8§t ®s al kal mamg g nakz eCsSeZtFeiwonaat K
hat 8rozza meg.

19.3.1Admi ni sztr 8ci -s d2j

Az EIFfizetRk ®r ®s e al apj 8n a Szolgs8ltat - 8l t al k ®s z
r®sz|l eges m8sol at eset®n fel RAEmM2tott, r®szbe
19.32Ct het ®si d?2 |

Amennyiben az HfizetR®r v ®ny BIs®ssszedr zr endel kezi k, tartozs§s

ol yan Rize8ls bBbzz8f ®r ®s i ponton k2v8nja ig®nybe
el ®R heatzonban a szol g8l tnatd8sr a gd®nzydrervedt e d pc Ba |
szol g8l HizetR:- oazffizdll elozz 8f ®r ®s i hel yen bekapcso
d?j el l en®ben a rendszerre kapcsol j a.

Az 8thelyez®si d?2|] mM®r t ® kFzetRezs eet gBRRI@heti | t®&s ¢ z | et |

1933Ct 2 r §si d?2 |
A Szolgsg8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal maz

1934Bekapcsol 8si d2j

A szolg8ltat§s iRy ®n ytbRet ve®@tee | ®n & & k R beehne,t amenny
i g G @I nincs Khz@Rpl? @ kveepscisad B jEd t koteles fizetr
Szol g8l tRiw¢etR doy z&8F ®rRRetl pontotft ®6el) ®p?2t ki, t
I g®ny e HedRRoOov&bbel d?2 | megfi zet ®s®re k°teles.
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a vegbeselRnarefziBgur 81 §sa vagy annak megk?2 s®r | ®s e
az egy®ni ®s ¢(HidetRa 3 e t/ GRiemet [Btz@® N vy | El

1935Cs % k ke tiezeat @di d?2 ]
Az EIizetRk ®r ®s ®Re®z 4 R e tt ®Int et ®s e sRc &k ean K e dzveot i@tlsai  fdi-
®sszege.

1936E1 §1 1 §si d2j
Ha az ERizetRa szerRl ®s k ° t ®snn, kd e Hixetly & zel8f ®r ®s Rt pont
aszerRO®st f el mondja, k°teles a Szolg8ltat- - r ®sz

1937EIF i met @2 )] (helyhez Kk©°&°tztett®sliefdo?n as)zol g8l t
AhavieRF i zet ®s i dz?j ol Mizetd szt ®s aanled yje8 n alzraveolnt
sz8ml 8z8si gyakkRhogyvakBgna&8gmgeadf e®el ar 8nyos m® |
Szol g8l tggltat Eaba k hazz &fl ®r ®s i pRmMY ajnt 8kse8r @rstz t
rendszer czemeltet ®s ®®r t , karbant af i g § ®s i a
me®r t GfizetR elkat eg-ri 8nk®nt (egy®ni ®g | estzelnekt®@ n/ti,
szolg8ltatott csomagonk®nt ®s a h8§l-zat mTsza

Azelf i zet ®si d2jak al apj 8ul FKizetio |8d 8 la Relbfsi ozneat gét sadr t
d2j akat al.)] eslzeshm¥eSareffindzzak | et

1938Expressz ki sz8Il Il 8si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei HztBRk®aRs ®rae Sl @8
teljes2ti. Ez esHizetRle®r &s @zl g8l ft @agad &z 8§tEIl sz
ki sz8l 1 8st expeer®benkisekgéesd8si . d?| el |

1939Fi zet ®si felsz-12t8s d2j a
A fizet ®si k°Rel ealed It sREdHR¢tRrdRlsjiz&Rsrietd megal apozot

aj8nlott vagy t®rtivev®nyes aj8nlott | ev®l Kk?©°|
19310.Fo gal mi d2j
A jelen CSZF 1. sz. mell ®l ete tartal mazza.

19.3.11 Rbkkagp®snit8si d2j
Egyedi szolg8ltatg8s (R&1jzamki Pp5t M®) epséePpt
m®t er bel t ®r i RkSatell ekcd®z=Sxil a@ldjrdat Gwma PHPB & ®s ®t f 0 ¢

19.3.12. Ki helyezett h2rk©°zI|l ®si eszk©®z haszn§
Amennyi ben a szolg8ltatg§gs i g ®n WlzatR/i®t ged t®Rlhaernz8 bla
t °rRtkGinhel yez ®s ®r e van sz¢ks®g (pl . RiietRe m) i
rendelek ebzoRecssREFiZet szer®z®selhat 8l ya al att a h2zrk©°zl
szol gigl tkaithel yezett &smz kBPie® @redjkai€ 881 - at if cdjgj] me
2rhaR ja el

19. 3.13. Ki helyezett h2rk©°zl| ®si eszk®z megt ®r
A szol g8l tat 8s i g®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges kih
megrong8l - dS§HizztRé asetk®mhebayeEELtt &z kBr®®ra@ktTs | 8§t
ki helyezett h2rk°z|l ®si eszk®z. megt®r2t®si d2|]j
19. 3.14. Ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®°z -vad®k

Amennyi ben a szolg8ltatg8s i g®n RzeRi®tgdt®lhaemnrzs bla
t°Rk®hel yez®s®re van sz¢i;ks®getRranfzokgeg®Rs®r ¢ &
Az EIRizetR ezen szbg 8l t at §s megszTn®se eset ®n a K i
rendel t hta®BgnBdraTra al kalmas 8§l 1l apotban k°tel
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ketelezetts®g tel]|eHztRPa®kehebyrrestt GFKkP zai
el RM®t ®kT hel yezett h2rk°zl ®si eszk®°z -vad®kot

-vad®kot a Szolgsgltat - a kapcsol - dFizetek | g8l t
ki vlve, RbeddRaaz eBlzk?° zt nem, v a ghya s ratearfalkaimasn d e | t €
8l l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben
19.3.15. Kikapcsol 8si d2j

Az EIFfizetRi g®nye mi atti sRizetRheitbe8l j@®8sb,- |v aag yS zaozl gB8ll t a't
sz¢gnet elk@sizettndRd d pt e

19. 3.16. Ki sz8Il | 8si d?2j

Ha a Szol HigelRk ®t ® s @ffizetEvél egyeBtétettilbo ont ban a tul aj do
vagy 8l tala ¢zemel tRzetRkits pInlt iz &2 jsazt§ I Kot alze
kot elcegazERizetR ® abban az esetben i $HizatRhn Ibeglji8b-hana
tud az ®rintett ingatlanra bejutni, WizetRy hi ba
®r dekk°r ®ben HipadRhd Ibt§ sf el®gbelr eansgllie.z ®s e, rong8l 8s
A Szolgs8ltat - a Kisz8IlI §8si d2j at akkor is f
b8r hovsg8 azzal a c¢c®l | al megy el , hogy az ottt
k°ss°n jelen szerzRd®sben mejgdtogat magzet be®zak
fel, ha a szersz®s | ®t rej°ott, ®s errRI a sze
Ez esetbe Szolg8ltat:- k®rheti a d2j azonnal.
19. 3 1F§s®§blr$3|szd§2lj

Amennyi be ennek felt®tRhISgihS8ddatnttakdp2da Rszol @8
hg8zbe§l R§sat|akoe§9?blsﬁ)ho§nzthi§gl -tz%rtt GRp 2t ®si , t ov §
kialak?2t8si, szabv8§nyabPEBSsi k§g®eslameaibem® bsj a a
azeRizetRaz ¢(gyf ®l szol g8l at 81t al aRpontat nekn§dgadjp o ke |
el , 1 dgRizetRk ®r ®s ®r e soron k2v¢gl teljes?2ti
19.3.18. Sz8mlabont§8si d2z]j

Amennyiben az HfizetRa S| g8l t at -t - | l g®nybe vett t°bb s
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l ©nHizetsRz 8 ml 8 b

bej elRens ®SM2t ot t 1R®sh -an abperjae | feinzte®tseknodr e s e d ®k e ¢
®vf or dvete nt i kM®t el ten esed®kess® v8lik a hat 8§l

19.3.19. -&gomg§l madgs2t8&si d2j
Az EIFfizetR8 | t a | kezdem®nyezett, a z K5 @Ggoeytdknlks°sn@®ecte b tna
csomag m-dos?t8sRd%j jes?2t ®s®®rt fizetend

19. 3. 20. Visszakapcsol 8si d2zj

Amennyi ben a ¢§lizetRk ®8 P ®r 85 & HigdfR®Pe dyg ®kh Ro ®lbelEE s
kifoly-lag sz¢gnetel t, WiaetRa lsaroll t8d 2 &1d r8a ke ylr
visszakapcsoR®z EIFizétR g g ffd zeertiendi sszakapcsol 8si
amennyi ben a szolg8ltat8s syiBesrzakapt®s®E8s k®d
abban az esetben, ha a sz ¢ Hizettheelkt efte®@srr-eh vt a g yo k&
sor.

19.3.21. Vizsgs8lati d?2j

Amennyiben az HfizetRugyanazt a hi baj el ens®get i ndoko
megi sm®telt vizsg8latot i1ig®nyl i, azonban a vi
kel ts®geit, val amezot g&l thadt-.vsa§ g s&letnblena ®6Ev ®n

Szol g8l tat Hizgtthbgo8uh€rarahl
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19. 4. D2jak sz8m2t88sa

A hangszolg8ltat8§sn8l a Szolg8ltat- a D2zjszab
T°rt h-nap Re®st®hBdbk Saz emap) 8§t - | a h- v®g®i g e
h8nyados8nak valamint a havi d2j szorzat8nak .

Az adatforgal mi korl 8t t %4l | ®p®se eset ®n a Sz
szerinti® bbl et et ki sz8&8ml 8§zni

A forgalmi d?jak el sz8mol 8sa perc alapon t°rt
emelt d2jas h2v8sokat, mel yek el sz8mol 8sa m§s
megjel®°lt kapcsol §sheldy?ij) ,a hhe8ly-kZPationl .bell¢ll.i,
h2vg8§sokra vonatkozik ®s nem terjed ki a seg®l
speci 8lis sz8m (pl. rRhé¢iv@shav-sz8m) ir8ny8ba
19. 5. Sz8ml 8z8s m-dja, rendszeress®ge
ASzol g8l tat- az 8ltala ki8ll2tott sz 8HitetRt havi
r ®sz®r e. AmHireiRpemek apz seBml 8§t , ezt a t®nyt a
hal ad®ktal anul k°teles bejHiteRat beij el Abb@s me(d
vonat koz- k°telezett s®g®t né&fizetRY aget ®s e k Dismda
vonatkoz-, az CSZF 19.6 pontj 8ban foglalt re
A Szolgs8ltat - fenntartja ,nrfegtS8nmé&g angmgloal ad-o
elfizetH sz8mla eset®n a t°bb h-nap alatt i g®nybe
Szol gs8ltat - a r®szl| Bt els¢ 1s°zn8 md Bjt a z(8hs?2 RERA sz | &
rendel kez ®s ®r e az &HiiretRnelrad doteens ez t® s | e gRlaamijae b b 3

k ®r el mezt e.

9. 6. D2 ak megfizet ®s e

zEIRizetRk°t el es a Szol gBlilzjaat a ®Sz®re8lft atet e@ldt ¢
|l t¢ntetett fizet ®si h Hize®Rrr i@bRI®y e a kiSEhot g&1 ot
lt¢ntetett banksz8&ml §j §r a tRKlijeegsy?etnd rfit.e t A nexXK
izetendR® sszeget a Szolgsgltat - banksz8ml 8] 8n |
i zett ®k.

tR el fyadgadhmagyaza w@z8tmdm °sszeg®nek Sz
s8nak t®ny®r RI (azaz a kiegyenl 2t ®s t«
S i dR el telt®vel t ud i nform8ci -t szol
, ggRen a bank (k®szp®nz §tut al 8si me g b 2
nt) csak k®sRbb ad inform8ci - -t. Ez®rt a
a ak8r 6 munkanappal is Ak®sheto Ea bank
szetesen nem befoly8solja a befizet®s val

= m oL

l g8l tat - jogosul t k ®s edel mi k aRzatRa f el s z
| 8n f &ldntniteet@t szgml a °sszeg®t nem fizet|
IRz eRetzspj a a sz8ml 8n f et ¢kiRtiveetpe t tA fki Rzseet d®es
amatfizet ®si k°tel ezet tREzatga ns zn&dnaldad | gz & reinmt8il | ¢
fizet:i be. A kamatfizet ®si k°otellezRat tksi@ge na K k C
EIfizetR al aptal an sz 8l alreefkil zaeRi8®@s ik i heaste@r®adyy en | 2 |
er ejk@®@sge d el mi kamatfizet ®sii k°telezetts®g terh

A Szol g8HKizetRg |- t aalz tEe | j es 2t et t-asheertim-zdea M® ssezk&mo laj &
2 gy h&fizeRk ambhtt al ®s k°lts®ggel Il's tartozi k,
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ki egyenl 2t ®s ®Fseo rnbearmm eal ®kg°, | tasz&greel,s Rraut 8n8ar Bak
el sz 8 mo IRzetRe | RrRerrEd eslek enza® 81 yt al an.

A Szolg8ltat:- az esetl| egKiztRd? jvlagtyroali ®k i lzit ots¢ ¢
Vagyoni biztos2t®k/ Biztos?2t ®k: ing-n vagy 1ing
EIfizetRt terheR d2 j t art 0z8s z®s%ze g®m®sk a%Med ynek al ap?
k°l t s®gek uRjzetRterbdikak az EI

A k®sedel mi k a RiaetR ® si® rat ®kzeo | &8 | Elt - kamatfizet
egyar 8§nt a mamdenelgdhrit S8Pokott kamattal azonos.

A Szolay8tl ®aesen felsz8&m2tott ®s beszedett d?2]j
hal ad®kt al anul visszafizetni. A Szol g8Rtat - k
napja a sz8mla beRnapjt®s®n eks az krmppEy ias s ¥ ®fgisz et @

19. 7. D2jak m-dos?t 8sa )
A Szol g8l tat- - a-ld®.jda.k apto natzj 8hSaZznF flo0g. l2al t ak szer

19. 8. D2jcsomagok k®pz®se, kedvezm®nyek rends.
A Szol g8 IHizetR Hletvea efizeRl csoportok r ®po#t CRiztd az 8 |
szol g8l tat8soksaol LI tkateygPmkrza vonat koz- an d
Szol g8l HizetRr ®az ®E ¢, MEN@yii s® i e gtiI® hRIsztar®d ®S 7 F
felt®t el ek mel |l eRizetRke gysodioyvonBrkbreamzc&dbporto
adhat . A Szolgs8ltat - a d2jcsomagok kialak?2t$§8s
az azonos IRelfizettket h2Him8 r®Rav v oRea tbk8onz§-s eegl yve®nnle k t
tart8s8val k°teles el j8rni

Amennyb en a hat EIRipeiicSretRl ®sd efRArt dmak ®nt Rieegjh&rtt8a o
elRt, az ERizetR®r de k k ° r ®IRe k Mmie & me r g eRizetRkTonti ekl , &¥emtRa zE | E |
SzerREd®s | ej 8rt 8i g | 8r - havi d 2m@anky, e kv ael gaggisnstz eagz]

ill etve visszafizet ®s ®r e. A k®sedel mi kamat
kamatszab8lyok ir8nyad:- ak.
Az akci - keret ®ben a Szol B&l tiagt®n yab eb evle®@p ® ss z®:s

°sszekapcsol hatj a.

ASzol g8l tat - az akci-ba bevont f°ldrajzi ter ¢
vevlk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megtart
a Szolgs8ltat -  HaetRkseedRl ® 2 m@®ny ¢ sHiztRardrRI ®szn- Hlos 2t 8§ s
®s felmond8si jog8nakRgyakkiozr8lrénsi8t Hitetgemsekysi rboezno
el l en®re fel@enhdj azaadpetzakci -s ki2r8sban me.

A Szol g8l tat - Rpzakgcois-ubl -t1 akzi zigr®&niy,| ha nem fel el
A ki z 8r §orbam kzaha el s

a)az ERizetRa kci - s i g®ny®v el eg |d§i’2] BsedR viel | e
pont osan mel{glaatt&moal@d{iﬂzetﬁsdeaijt@ ®Wt fel mondj
b)az ERizetRr el szemben a Szolg8ltat- -nak | ej 8rt

Val amel vy akci - k e Rietiedzesdl ®snte g ka®° t Sz o | ge8ll t at -
kedvezm®Ry®sk ®reterlkezel ni , h aFizetRa 20 bi k®mdye rigé ad $
nem feleltv ol na me g az akci -s H eletl®dteenlt B reesk , nyd 4 @

Szol g8ltat -t megt ®v e s RitetlRt ea kAe dSvzeozl ng®8nl ytta t me gev:
me g k °© tFizetR szadRd ®s t a Fel ek me g e g y-rekk @egieldker s et ®n
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m-as?2t| 8§ kKizetksa a2 j Kkl l0°habahdz meé gt i zet i, vagy ha il
nem j°n | ®re, a SU4e®sgs8§febhmongagosult a szerz

Amennyiben az EfizetRv al amel y i dei gl enes RA®sbenkeBEt @b e E
valamelys zol g8l t at 8st az akci  -ban meghirdetett fe
vesz, a me Rartam 8lattoaz oHizetR § 1dt HiizetR sedrfd ® s f el mond 8¢
sz¢neteltet®se vagy m- dos? HgedReszerRIi/@sgzye ga®s 8 z ovlag
d2j h8tral ®ka mi at HieetRhelkapod s kesee@m®ayt Ekl ve
el veszt ®s e RizeiRkpjt®n eaz aEISzol g8l tat -nak a kedyv
dRpront ban egy ©°sszegben megfgi®neytbnei vBezb ed P@Iie s
visszameRl eg az akci - ne®l k¢l i (CSZF szerinti) ®s
fizetendRd 2 j akat i s) k@°zotti k¢l °nb°zetet, annak a

20A sz8mhordoz8sshgIl kapcsol at os

A Szol g8l t aHizetR miezkt oas 2stzj8amhblr doz hat - s§got azon
amel yekkel erre RAI®sizekaptRizweiRnEsssa ka zheeHty hez k©°t©
szolg8ltat-t v8laszt, ealkefoon saz §3mw8dl ¢g8&lvtiahte-tni§la .
amennyi ben ennek felt®telei fenn8l |l nak. Szol g
azon szolg8ltat- -k nev®t, akikkel ©°sszekapcsol

201. A sz8mhordoz8s 8ltal8nos szab§8lyai
A s zo8rmtho z 8 s FRirelRy ams z 8t hor doz 8s 8§t j el KizetRi am
megtarthatja

a)f °| drRE¢tR i sel8m8t ;

b)nem f°l drajziRszalBogdlal ate§ ®r & HieetR®ENns n&ms tf ° |

amennyiben az BlizetRa f el has zzi8 | Besl yi®@nedkr amegv 81 t o

v8lt oRizetht helzz 8f ®r ®st ny%jt- szolg8ltat-
A sz8mhordoz8s sor8mnHizetH adhozzB8dI®Y BIlst any g2 - a5 z
elfizetRe az eFizetR szerR1 ®s megsz¢nt et ®s®t kRew &ztdiizetihke m- d o
sz8m8t egy m8si k szolgs8ltat- -hoz viszi 8t .

A sz8mhordoz®Rsszebg8§ht aSfizett mzhoaz §fe®r ®st ny %j t
a me | y nRbeki elfiZetde az eFizetR szerB&d ®s me gk °t ®s GHizet |kergan8®@b e

egynBsi k szolg8ltat-t-1 hozza §8t.
A sz8mhordoz8s <Sabl8ak sz8Zm&t md § Rdaoritib nt8msys, z Yasngeg
az 8t ad- S z 0| gFSiZetR asterddl @ & aPapjrgn el hordozott

szolg8ltat8s az 8§ta®s azZRsE®YIlgtEdt an § lv FitRgneg kP it
szer’Fd ®s al apjF8snz od -y § Bt & eRik. &rken ideayrkteazrd al at 't a s
r®szben vagy eg®sHize®ln isg®&nhnye thed [R&ltenntmRa@idpl hv &t
az Riswzeova g8l tt §) ®kHizetRat fasagmEg§t ad sdBmrtao kfrella|®
sz8m8t &db8lsa k oikd - | |, a nféizetRe 8| &kLzt¢gHataz AEIsz8&8m 8§t
idrabl ak nem | ehet t°bb 4 -r8&8ng§l .

A hordozott ®s a nem hROEIRizet(kot 4 z B @ wmdng 8 | tr eetn-
szol g8l tat8sait azonos felt®telekkel veheti k |

A Szol gFezetl] &t sz&lmhor doz8ssal kRsmod glg8dttas -inE®ny
kezz®tett inform8ci-k alapj8n nmnRs/g alhm§ljtaatb-e, C¢
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] ®ben | e2rtak al apHigetRavelBetaid - | g@RmoY ly&lizetRAL - ES |
szerB®d ®s ®bemR°sseespbz8mra vagy azok egy r ®sz®re

202. A sz8mhordoz8si elj8r8s

A hordozott =Dstta snzeSvimnkdHizétBe nde lskkewd g8l t at -
azonos felt®telekkel vehetik ig®nybe, a s
A szolg8ltat-k k°telesek biztos?2tani Rabdak s
kedet ®i g.

Az elRizetth ek a sz 8mhor dpz RigetRestegF® ®g ®tme gk °t ®s ®r e v

k s
zZ8§mh
zol g

i g®nybejel erleg®sa@v eRtsvaamlyd Hletjat - rsz®re kel 2
elFfizetR azRs8ztovlegv8|l t at - azonos?2tja.
Amennyiben a Szogl t at - Razol8d ¥letvat - Fizettkak eHizetth z sa@ 82 m& h
k2vgel, a vonatkoz- - Rjnogas z &R &leit kkak o knbeagnf,e | e k m§

meghat 8rozott m-don azonos?tja:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
e magyar 8l 1l ampol g8r i gasz®eln®dryywyz ®so0sl2dkc

hat - s8gi igazol vg8ny,
e nem magyar 8l |l ampol g8r: at | ev ®I ®s | a
vagy m8s hat: - s8gi iRgethRd®Inv 8&msye, ®wsa |haonziznst

alapj8n ol yan hat - s§8gimeil g/a zaoll avp§jn8n vaazc
s z o | gRBdz eredeti-gfizetH szer’Rd ®s megk°t ®sekor azon:

b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat i mu n |

e 30 napn8l nem r®gebbi c¢c®gkivonat vagy vVv§&8lIlI.
e a c®gjegyz®sre2 nm@loddinytaal 82 r §si
e az el j8Rsz&km®Ilvyiseilgazol v8nya,; ®s
e meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti joggal
C) kel ts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint e
e a szervezetet, szer vetshaveRbl2Pet- s8 gt Yyragays mAz a
ki 8ll2tott eredet. okirat, vagy 8ltala ve
hat - s8ghoz FPboekaidroattt( olk®@t, e se2mel vy | egal 8bb tar
i1l etve t8rsash8ziseRe®®t , ask®phetygPet ®mn- PP
adatot nyilvs8ntartanak;
e a szervezet ad- hat - s8qgi nyilv8ntart8shba v

nyilv8ntart 88ba v®tele k°telez
e az el j 8Rsz&k®Plvyiseilgazol v8nya;

e meghat al maz s ,neamean nkky®@pbwi sel et i j oggal f el
elfizetRaz 8t ad- sz ol gHiZetR szerFdnE8s| ® bf eeriR®ns8sl el e-6 peksl z § mr
et e g k¢l ©n s z HimatRk szarid ®¢ b g n ®Ft ®kes?2tett
egys®gekrehegi®Psaben8hkh®or doz8st .

Az 8Rsvzeovl g 8| tRabtaz eRiketRigske®@d ®s megk°t ®sekor f e
elfizetth ek a | ehet s ®dg®Is| askzoSknaStt,a d & meHizgirdk k ° z
eRzetesen v8laszt.

Az 8Rsvzeovl g 81 t at FfizetlRS ¢ @ mleBrscha i gl®n yRmazk meg/f
8t ad- szol gFfiZetR szerFth®4 m@megsezlTn®s e, i1l etve
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sz8mhordoz8si el j 8r 8s KieelR&E®poli seg§eg®blen

Az 8Rsvzeovl g8l t at - k ° HieetRe s s 2& gntoagratdgnsi 8 raaz veoln
elRfizetR i g®nyt , aRizetRmeggbehelRzsapl §Elveat - 81
szerB®d®si felt®teleiben foglaltaknak.

Az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®i
meg:

a) az eFfizetthek az8§t ad:- szol g8l tat - -val szemben | ej §
§tvs8llal §s8Razol®g8lkt az- Shemvnyil atkozott,
b) az eHizetRh e k az 8§t ad- s RipelRk®& |zt°a tt-i , ®sa asz ok Y
kapcsol - d- egy ®b, 2 gwes &gl °@rots@kne s ke dtvie z
kapcsolatos szed ®H érecRl ej 8rt tartoz8sa van, amel vy
8t Rexvxol g8ltat- nem nyilatkozott, vagy

c)a sz 8mho Reliz®ee mk®ronos?2that - az a) b) ¢
dokumentumola | apj 8n, vagy

d) a sz8mhordoz 8§fizcetRag®nlyt naamoselmikmi mel i $ I
kezdem®nyezte.
Az EIfizetth ek az 8tad:- szolg8ltat-val szemben a sz
dRpontj 8ban fenn8l |l .- sz8mRattaamrta zk8esdav, e zi th® reyt evsee 1
egy®b m-don kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®szyg!
kezdem®nyez®se eset®n | ej 8rtt§ W8drntkamlk:- Isz 8 ml
h 8t Raln&uesigds zakok al apjghekivezammmeg®tl )] apodott,
el l en®rt ®k et
a)azeHizetRa sz8mhordoz8s kezdem®nyez®sekor
bya ki nem egyeRhdz eHizetRk ® peV il seenl®ett @keen az §
el j 8r Rs z8ctlvgedvl t at ko#bggt hyhbgy annak ki e
8
t
r

egy
t ac
gye
Reswv ol g8l tat - HijeRg®suzl®tr e az dlekezd®s Sz
S8bhb®rt®kes?2tett szol g8l tat8s gRKR,ansgnt
d HareffeatRy el egy®bg sl dapodini

enRsaol ggveat - nyil atkozik a kedvezmd
d - k°veH el @z Biteagy e nslz2ot|l Gys§@rt at - a hor
t nem tagadhat ] a Rmeglltga8b b e na aszz Sersheotr bdeon
[ el sz8mol 8s keret ®ben koteles az 8t v
nl 2teni

v
n
b

n o

t

0

e
[
I
§

— O_'QJB
g n
m(ﬂ) -}
<

y a kedvezn
S riyzi  k8°t vaedt- g
\a Zk kB t tell eexsi
- val sze

i ben a sz8ml atartoz§8s, vV a
s, a horldaotzk8oszta t j - kviREShl al gfytr
ra, | esz esed®kekfss zoil Igl§é

at - val azeefigetRr §tmalck-° dge ol g 8§
t S
z

Twuwu o< O

®
8
t
rt ®k ¢ a1 8et tg RiaaRE IR & @z e e K | 8zni a. E I
ol ggltat - a sz8mRbawdioz &dis g§8stkekeétw:
ml 8zott tartoz8st az §tad:- g8l tat - na
t MTRAzeWze®r a sz8&mhordoz8si elj8r8&s kezden
S8Rsvzeovl g8l t at - k°teles a hoieetioz 0 f®N pazz8 mokRra
el en BpRsn&neR2 ikdumw&tanapon bel-¢ls z®rltge8d 2ttaenit . a .
l g8l tat - k°teles a sz8mhh @rgd ommmrsd k | ggl®ntya s é
okair R$zamlzg 88lttvaetv:- nak a fentR2 ®nureks&n apso nk Gz
aszol ni
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A sz8mhordoz§8si - li g@®msyz8oH VgeBll & sa?t HigetR® tae | sezs§ mahzo redlo
i g®ny bD&j ed2z2mMWBts®tt 6 munkanapon bel ¢I ®rt es?
v8l asRs Balve&l t at - 81 t RUS nkuGnzkhaenzavp®otne | b&et| &l° vkeetl |
ha a f elRahI8aak mk t IXfatiReln n®tbbidd®o nt ot j el °| me g ,
sz8mhor Hieth§ shwerlok 8tenged®s®vel egy¢tt a k¢l
val - sul me g .

Az elRizetRj ogosult a hordozottz $05@btb m®s dozaol g §lbte
elkRszol g8l tat - t. K@tn e mo rl dechze8§ s r K%z °dtethhflzetH3d nap
szetRI®s a sz8§mhor d®z8&skis znmelgyw&llt - st2§s§ sn8 v alleg | ®p  h .
azERizetth ek a Sz dleg&l§tl Rit®swaleneygsz Tni k vagy m-dosu

Az EIFfizetRt udom8s ul vesRszohoglt atz: \Ratdtl cseeefy @S £ ° t t
al apj 8n az i g®nybevett sRizetli g §jl a gavt i8sszokn yt etka rntt
szol g8l tat §sa nfyeYhjstzS8snP@rott,t @&s? j ak®rt ®s a saj 8§
8§t Revol g8l tatRss®agmgtedzi k fel el

A Szolgs8ltat -BEs®gmatze®r t elai kf§el®a It , HiwetRy | taadlb - |
v8l aszthstzto | Yt8u ¢ MIt®sr d jEBRtzta®azn/ vagy k®sedel meser
Szolg8ltat- -t, 2gy HizetR&Elotl I8 It ealt Bst te | RdRPAze 0 latz €&
EIRizetRj ogosult a hordozott sz8mot m8&s szol g8l t .
eRrRszolg8itt A hordozot Fizetlzsnl ®s vmegs kdu®s el e
szabadd#§izetR81 sz &rmh haszng8l at . jRokgPat e®de zatrt e@gelk
h-napig a SzolgRlszad ggltat mnilt Ra@plaavtetd nak ,sz el
rendelheR¥%.] Hizetth © z .

21.A fel ¢gyeleti szervek c2me, e
21.1. Nemzeti H2rk°z|l ®si Hat - -s8g
A Szolgs8ltat- tev®kenys®ge fele a fel I

tt ¢gye
H2r k°zl ®si Hat -s8g (a tovs8bbiakban, NHH) gyak
C2 m: Budagdest, Ostrom u. 235.
Levelez®si c¢2m: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 2457-7100

Telefax: £356-5520

212. H2r k°z| ®siFogyealezt-i Jogok K®pvi sel
H2r k°zl ®si Fogy&ls@nek HRiogatka K®pVHEERKH)
Telefon: 4577141
Fax: 4577105
E-mail: hfikh@nhh.hu
H2r k°zl ®si Fogyd&ls@nek feolgakatk®ipvi sel
a)A fogyaszt: -k ®rdekeinek v®del me R®rdek®

anoms8l i 8§k felt®r k®pez®se, a | ehet s®ges
fogyagz t - | ®r d RkmurnvkBen.y e sS2 t bej elTehe®e e ®s es z
fogyaszt- -k |Jogi t 8mogat 8sa, sz iks®g eset
b)Fogyaszt - T8) ®k ozt at B,s ameltyeln khgcsolatbanl y a n

f®l re®rt®sek (Arosszo meirt ssal8§nukk)a &
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Rendszeress® v§l. t 8 ®koztatsgs arr -1, |
jobban ®s olcs-bban az egyes inform8ci -t
c)A Nemzeti H2rk°z| ®si Hat- -s8g Hivatal §va
h2r k° ZXla@sxsell at os ®r dekv®del mi szervekk
hat ®kony ®s °sszehangolt ®rdekv®del mi t

(
¢

21.3. Fogyaszt RveRld £5i®u | F
czZm: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6.
0

Tel: (1)45948-0

i__Versenyhivat al
dAalplest m&§ny wu. 5.
45 Budapest 5., Pf. 1036.

214. Gazdas§8q¢g
c2m.: 1054 \B,
| ev®l ¢c2 m: 1
Tel: (1) 4728900

u
2

22.Az 8|l tal 8nos szerzRd®si felt®t

Jel en CSZF az gy f ®1 szRo | gv8d laatmi nt r oad 8 5z chlogz&I 8§
honl a pwwitarrhy) [ eR A2 ElHizetRa k®r ®s ®r e a Szolgs8ltat -
p®l d8ny &izetRr ena el Ekz®s®re bocs8tja az 1. sz. m
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kotot:

1. SZ. MELDEHBSEABABCS

Perc d2jak

Net&rak (Ff{

Kapcsol §s

El sz8mol §

T2 pus

Il r8ny cs%csi cs.

Bel f°old

Vezet ®k e s

H81 - zat on
mi nden ir8nyba

bel ¢

Helyi (h81l . -zat

Hel yk°zi (hgl

T8v®89gi (hs§l -z

Mobil

Pannon GSM

T-Mobile

Vodafone

Nemzet k° z

Zone-1

Zone-2

Zone-3

Zone-4

Zone-5

Zone-6

Zone-7

Zone-8

Zone-9

Zone-10

Zone-11

Sat

SAT 1

SAT 2

SAT 3

T2 pus

Il r8ny

Audiotex

06-90-180-def

(m8sodper

06-90-181-def

al ap %)

06-90-182-def

06-90-183-def

06-90-184-def

06-90-185-def

06-90-186-def

06-90-187-def

06-90-188-def

06-90-189-def

T2 pus

Il r8ny

Speci 8l is

198 (belfol di

197 (szakmai tu
t
i

199 (nemzet k?©z
Ft/db)
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112, 104, 105, 107
Z°l d Sz8&8m (mind

K®k sz8m (minde

Gyorsszg8m (1223

Cs %c s i-RI7R0-18:6D
CsYcsi dRH®tkk2°vzinlaZp: 0108,: 0®s OMH®ri tf Rk 71 &:00

Ha v i D2 ak

EIl sR Telefonvonal 1600 Ft
M§ s o delefonvonal 960 Ft

Egy v®gberendez®s (modem) k®t telef
Kett Rn®l t°bb sz8m eset®ben t°bb mo
llyen esetben mindenmodem el sR sz8ma EIl sR Tel ef
®rtel mezendR.

Egy®b d2j ak

EIl j 8r 8si d2j ak Net§r
Admini sztr8ci  -s d2]j 820 Ft + 10 Ft/oldal
Cthelyez®si d2j 3300 Ft
Ct2rgsi d2j 820 Ft
Bekapcsol §si d2]j 20 000 Ft
Cs°kkentett el Rfizet®si d3A havi el B%azet ®
EI 8§11 8si d2j 2500 Ft
Expressz kisz8Il18si d2j 2 500 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d2jal
A aj8nlott |l ev®l eset ®n 400 Ft
A t®rtivev®nyes |l ev®l esel 700 Ft
Ki eg®sz2tR bekapcsol 8§si d? 2500 Ft
Kihelyezett h2rk°zd®jsa es 7z 2 000 Ft
Kihelyezett h2rk°zI| ®si es 7z 20 000 Ft
Kihelyezett h2rk°°zI| ®si es?7 20 000 Ft
Ki kapcsol §si d2j 2 000 Ft
Kisz8I I §sii dzj 1250 Ft
S¢rgRss®gi kisz8l 1 8§si d2j 2500 Ft
Sz8§ml abont 8§8si d2j/ ®v 3 000 Ft
Szol g&dsoneatg8§ sn- dos 2t 8§8si d2 ] 2 000 Ft
Vi sszakapcsol §si  d2j 2 500 Ft
5000Ft + a mindenk
Vizsg8lati d2j d?j
Telefonsz8m csere ¢gyf ®I K 4 000 Ft
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Plusz telefon csatlakoz: h 2 500 Ft
Sz8mhordoz§8si d?2j 4 000 Ft
Egyszerid 2 j a k
Titkos sz8m 500 Ft
Rejtett sz8m 500 Ft
R®sz|l etes sz8mla, Egy®ni ¢
egyszeri-mélp/dlp2r, e 0Ft
R®sz|l etes sz8mla, Egy®ni ¢
rendszeresna(igadapr ,h-e 0Ft
R®szl etes sz8&8ml a, Pzl eti ¢
egyszeri-mélp/dkp?r e 300 Ft
R®szl etes sz8&8ml a, Pzl eti ¢
rendszeregsna(igadgp?r ,h-e 300 Ft
K¢l °nl eges telefonsz8m/ szd 10 000 Ft
lgyf®l 8ltal v8lasztott sz 2 400 Ft
£Ert ®kn°velt szolg8ltat8sok (Ft)
H2v-sz8mkijelz®s (bej°vR) 0 Ft
H2vE8sfnémBet k°zi) 10 Ft
H2vg8stilt8s (pr ®mi um) 10 Ft
H2v8s8tir8§ny2t8s, ha fogl g 300 Ft
H2vg8§s8tirg§ny2t8§s, ha nincg 300 Ft
Mi nden h2v8s 8§tir8§ny2ts8gsa 300 Ft
H2vg8stilt8§s (minden ki menH 300 Ft
Ki menR h2v-sz8&8&mtilt§s 0 Ft
K¢l °nl eges kikiceeei ®helit BéeeérdR fel 8r ak
Feld alatti | ® es?2t®si fel
(a sz¢i¢ks®ges anyagot (pl Egyedi meg8llapo
Az alkalmazott technol - gi 8§
Ft/ - -ralfR 2 000 Ft
Jav?2t8si/szer ela®skt /murnak/af R 4000 Ft
Az ittt k°z°lt 8rak-tnetetm t&rrdalka,l

Z- nas

trukt Yr a

1.
AMERI KAI

NEMETORSZCG, OLASZORSZCG

2.

d2jz-na

d2j z-na

CSEHORSZCG, LENGYELORSZCG, SPANYOLORSzCG, svclc,
SZLOVCK K¥ZTCRSASCG, -BZUANENI A, DI
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3. d2jz-na
AUSZTRCLI A, DCNIA, £SZTORSZCG, FINNORSZCG, HONGKONG, HONGKONG MOB
NORVEGI A, PORTUGOIRICA,USARALERKA, USA HAWAI

4. d2jz-na
CHI LE, G¥R¥GORSZCG, | ZRAEL, JAPCN, KOREAI K¥ZTCRSASCG (Df£L KOREA)
MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. d2jz-na
ANDORRA, BULGCRI A, CIPRUS, FRANCIAORSZCG MOBIL, M@RELTORSZCG, | ZL/
OROSZORSZCEG, OROSZORSZCG MOBI L, ROMCENIA, TAJVAN

6. d2jz-na
ALBCNI A, ALBCNI A MOBRQEG®OSNA,l AFl NNORSZCG MOBI L, GRDPZIA, GRDPZIA MC
MOBI L, | NDONE£ZI A, | NDONEZIA MOBIL, LETTORSZCG, LETTORSzZCG MOBI L, |

MCLTA, MCLTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARAB!/
¥ NKORMCNYZATI TER!LETEK, PALESZERNLENE®RMOBYZATSVEDORSZCG MOBI L,
MOBIL, UKRAIJNA, UKRAJNA MOBIL

7. d2jz-na
ALGERI A, ALGERI A MOBMOBIL, ABSZERIAIVOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA
MOBI L, BULGCRI A MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZCG MOBIL, DCNIA MOBI I
£SZTORSZCG MOBI L, FEHE£ROROSZORSZCG, FEHE£ROROSZORSZCG MOBI L, G¥R¥G(
HORVCTORSZCG MOBRIAG MOBORS | ZRAEL MOBI L, JAPCN MOBIL, KAZAHSZTCN
LENGYELORSZCG MOBI L, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVENIA, LITVENIA MOBI |
MOLDOVA MOBI L, MONTENEGRE&, MONTENEGRE&_MOBI L, NEMETORSZCG MOBI L, N
OLASZORSZ®G LMO PORTUGCLI A MOBIL, ROMCNI A MOBIL, SPANYOLORSZCG MOB
SZERBI A MOBIL, SZLOVCK K¥ZTCRSASCG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, T¥R¥KOF
ZELAND MOBI L

8. d2jz-na
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIAL MOBRGENRARNABA, ARGERBAN DZSCN
AZERBAJDZSCN MOBI L, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBI I
MOBI L,-APRLKAIl K¥ZTCRSMFRIKAIDEK¥ZTERSASCG MOBI L, EGYES!LT ARAB EMER
EGYES! LT ARAB EMERSE GEWAMANRISEZ| GESEKKI FRANCI A GIZYIAGEAT E KF, |- LR4PL ¥ P
SZI GETEK MOBIL, GIBRALTCR, GIBRALTCR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA |

I RCN, |1 RCN mMoBI L, I ZLAND MOBI L, JAMAI CA, JAMAI CA MOBI L, KOLUMBI A,
DEMOKRATIKUSK¥ ZTCRSASCG MOBI L, KOREAI K¥ZTCRSASCG (DEL KOREA) MOBI L,
MARTI NI QUE , MEXI K¢, MEXI K¢ MOBI L, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. Pl ERRI

MOBI L, TUNE£ZI A, TUNE£ZI A MOBIL, UGANDA, UGANDA HEORBMBABWE,ZBEGI SZTCN,
ZIMBABWE MOBIL

9. d2jz-na
AMERIKAIVIRGIN-SZ| GETEK, ANTI GUA £S BARBUDA, ANTI GUA £S BARBUDA MOBI L, E
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI
K¥ZTCRSASCG, ELEFCNTCSEGCNTESRNTPBRE MOBISIZ| GEHEXE R-EHGE¥EKR
MOBI L, GHCNA, GHCNA MOBI L, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBI L, JORDCNI A
SZI GETEK, KéNA, K&éNA MOBIL, KOLUMBI A MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBI L,
MAROKKE& M@BRI| NI QUE MOBI L, MAURITCNI A, MASEI GENEK, MOBICN, RK®MEQTTE
MOBI L, ¥RMENYORSZCG, ¥RMENYORSZCG MOBI L, PANAMA, PANAREGBME@BI L, PETF
SZABPAMRCBI A MOBI L, SZT. LUCIA, SZTSZIVAENTEKNT SEZSV OZFSHENSA T AIEC OB K
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. d2jz-na
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL,
CSCD, DOMI NI KAl K¥Z¥SS£G, DOMI NI KAI K¥ZTCRSASCG MOBI L, ECUADOR, E(
GUINEA, EGY!I PTOM, EGYI PTOM MOBI L, GABON, GABON MOBIL, GR¥NLAND, GR¥N
MOBI L, HOLLAND ANTI LLCK, HOLLAND ANTILLCK MOBIL, HONDURAS, HONDUR/
KAMERUN, KAMERUN MOBI L, KENYA, KENYA MOBI L,I, KBS®GO,ZESOTHODCN, KI RGI Z1 ¢
MOBI L, LI BANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKCI
MAKAE MOBI L -S2MAGEDTEBEK , -SASETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGELI A, MONTSERRAT, MOZANBBIKA M@BIEIB,I ANI ZARAGUA, NI CARAGUA MOBI L,
NI GERI' A MOBI L, RE£UNI ON, RE£ UNSZTEWGEYCHELLBEZIGETEE MQBHE, SIERRA
LEONE, SI ERRA LEONE MOBIL, SR& LANKA, SR& LANKA MOBIL, SZENEGCL, ¢
SZT.KITTSES NEVI S, SZUDCN, TADZSI KI SZTCN, TADZSI KI SZTCN MOBI L, TANZCN
TOGO MOBI L, T!RKMENISZTCN, T!RKMENI SZTCEN MOBI L, URUGUAY, URUGUAY |

AFGANI SZTCN, AMERI KAl SZAMOA, ANTARKTAHAVA;SZIGETEXEBASAMMSZISETEKGE TEK, B
MOBI L, BANGLADES, BANGLADES MOBI L, BHGUCNEABHBOCBVMABI BOLBVBEAAMOBI
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA,

ETI CPI A, ETI ¢PI A MEYBIETEK, FIDASL-BZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA

MOBI L, FRANCI A POLI NEZI A, GAMBI A, GRENADA, GUAM SZI GETEK, GUYANA,
MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KON GZ¢ |
DEMOKRATI KUS K¥ZTCRSASCG, KOREAI NDKFREREZEAKKKDRERPASFREMZEPZEP
K¥ZTCRSASCG MOBI L, KUBA, LAOSZ, MMUZI GEMALKI, NOIBINMARMARISHKRIONE ZI A, N
NEPCL, -SYIGETEK, NORFOLK-SZ| GETEK, PAK|I SZTANMOBAKL SPALAGUINERCPUA DJ

PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL,

SAO TOME £S PRE&NCIPE, SURI NAME, SURI NAME MOBI-SZIGESTXKEAA, SZOMCLI A,
SZI GETEK, TONGA, TRI NI DIARD NEl DATDOBEASGO OBA GO NGHIELD,E NT LAV A LVIA,N UBAJT U,

VI ETNCM, VIETNCM MOBI L, WALLI-SZIEGE FER UNASZIGETER BOGBOK I
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SAT 1 d2jz-na
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA
SAT 2 d2jz-na

INMARSAT-A
SAT 3 d2jz-na

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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2. SZ. MELSZROLBTLTATCSI TER!LET

£Erv®nyes az al 8bbi2ttRdl:ep¢l ®seken 2010.01.0
Al ap, Al s-n8na, Als-ny®k, Als-szentivsg8n, ApS§t"
B8t asLza@kv ®r ,--B8VY as d ® kB 8ltdaas ¢ Dtk a ;L aB &t®a, spziBREkt ty @ |,
Bel ecska, Bi kSRiskkEcss BHppRa| Bi BEB8Eywi, sz | -MagosBonyh§gd.

Bonyh8dvarasd, B°lcske, Cece, Cik-, Csibr 8k,
Decs,

Di - sber ®ny-T ¢ ;BkmiD-owm$PpGuwmsrr a s, -SxoRmbR hveSgry ,

Domb ~-Tv¢8stk eD® br ©ko° z, Dr 8gsz®lI , Dunaf®©°l dvsgr, Dun

EI Rsz8I| | §8s,

£Ert®ny, F8c8&8ndeomborkagdd,ajBadd Fel sRn8na, Fokt R
GyapaGy°nk, Gy°re,Gy@yrjkoemMarc, Hidas, Homok m®gy
Homok m@®dys - m®gy, Hbmbhkm®PgiWontbikimMme®ywey, HRgy®s z, I
Kajdacs,

Kakasd, Kal azn-, -Rapodpudl®ay, K&Xppopslze kcs R, K§
K®t vy,

Ki sdorog, Kism8syekkeKi Kt esm®kel Kji Kocsol a, K
Kul ¢cs, Kur d, LS8paf R,

Lengyel, Madocsa, Magyaregregy, Magyarkeszi,
Moh8cs, Moh8cs, Mucsfa, Mucsi,

Nagydorog, Nagyk-nyi, Nagy m8nyokNakNa g\y@unmeeltlk,®rN
cCb8nya, ¢falu, Ozor a,

fcs®ny, ¥r e-@GyapacRakbRu, n aFkad kPraksGydpa-Dunak° ml Rd, P8I f a
P®csvsg8§rad, Pincehely, P°rb°ly,

Pusztahencse, PusztahencBe? | despuszta, R8cal m8s, Reg®°ly, S
S8rszirent | R
S8§rszenbrt®Ryi 88sd, Si-ag8rd, Szabadi, Szakadsgt

Sz8razd, Sz8szvSs8r, Szedr-Ps8,r i SzRBasi&RMEB,s i Sz Tr ,
Kecsegepus-Ftoa nSTpm$zR&AcV °Tlagng,siTengel i c

-Sz RIg\RTergelieS z Rl RTeegglig-Vad§8§szmaj or, TevedMe zB-,f T, T
Tol nanD®ge ddvari,

Vata,Vajta, V8ralja, VS8ralV&zkea&r§®RHI®ENME, VE8rong, \
Z8vod, ZengRvS8rkony, Zomba, Alyifa§n fBaa,b o/slds® -bire®m
Bagl ad, Bagod, Bak, Bel sRs8rd, Bocf°l de, Bonc
Fel sRj8nosfa, GRsfa, Hagy§8r Ks8d °-kctfsazlt a Helggn &8s s .
K¢l sRs8rd, Kemendoll 8r, KerkKk aslharcas@l§s Kik&muk afsg |
Kozmadombja, Lenti, Lentik8polna, Lentiszomba:
Nemesap§8t i, NeNeersessShnedto®sh,§za, Nemesszentandr 8§8s,
Pet hRhenye, P:-kaszepetk, P-rszofBbbhomviEBgedi 8zi |
Tapolca, Tapolec®i szel , V°ck°nd, Vas b o-Vetbocg Zadabaksa,ny, Vas
Zal abol dogfa, Zal acs®b, Zal aegerszeg, Zal ah§8s|
Zal asz&atagsg8entl °rinc

Erv®nyes agl @3 glbdn 121 G.p04. 01
Cg, Bak:-ca, Baranyaszentgy®°rgyi, Bodol yab®r , |
J8g-nak, Kisbeszterce, Kishajm8s, Kisvaszar,
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Oroszl -, Pal®, Sz8gy, Szestsi,na,arTgave h\BgzssTheokke r e
Sz®kelyszabar, H2 mesh8za, Geresdlak, SzTr

57. ol dal 80 °ssze
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3. SZ. MELADKTLYADEL MI SZABCLYZAT

1.Bevezet ®s

A Szolg8ltat- az elektronikus h2r k°RI| ®&ssi sz
az el ektroni k&lst dht2§ kPk | Bkat ksizotlgns§g8&r -1 sz
rendel-at alBapjA8n a jelen adatv®del mi szabs§gl

szab8lyz8s8nak r ®sR®ts,i 2| CROt al €nwek Smel izG
adat v®del mi®lgzmab8ioygyt meghat 8rozzdfize szol g

szem®Il yes adat ok k°r ®t , az adatkezel ®s m -
al kot m8nyos el vei nek, az adatbiztons§8g

megakad§8| yHizetHaadatakhoz ved | - jogosul atl an hozz§
megvs8ltoztat8§s8t ®s jogosulatlan nyilv8noss

2Adat v®del mi jogszab8l yok

2.1. Al kot m8nyr -1 sz-I - 1949. ®vi XX. t°%°rv®n
2.2. A Polgs8ri TROre®nlyk°HPTN.®n®v i( 8I13V..A)

23. A szem®lyes &da®sk av@®dea®Pm®ekyi|l vE8noss§:

1992. O®vi LXIT1. t°rv®ny
2.4. Az el ektronH kesg -h2r RODB®s ®v i C. t°rv®ny
2.5. Az el ektronikus h2zrk°zl ®si s zleilRge& ! t at -
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat8sok ad:
®s h2v8§s8tir8§ny2t8§s szab8lyair-1 sz-1. 226
2.6. Az el ektroni kiiztR bzerlRk® szd kerse ®@d azok me
vonrat koz:- r®sz|letes szab8lyokr: -1 sz-I . 16/ 2
3. Meghat 8roz8sok
3.1. Szem®l yes adat
A meghat 8rozott term®szetes szem®I | yel k
|l evonhat -, az ®rintettre vonatabpkez&lP@et &e
mindaddig meBrzie mis ® g®t , am2g kapcsolata az ®rint
3.2. Adat kezel ®s
Az al kalmazott el j8r8st-I f¢gggetlengl a s:
fel dol gozg8sa, hasznos?tdgsayi(lid®&@®o s y®&gra tha
t°rl ®se. Adat kezel ®snek sz8m2t az adat ok
megakad8l yoz8sa i s.
3.3. Adat fel dol goz§&s
Az adatkezel ®si mTvel etek, technikai feleé

v®grehaj aBm8hotztRamRsskeEez katzamint aR al kal m
3.4. Adattovs8bb2t 8s

Ha az adatot meghat8rozott HRa® maedsizki ks.z e m®|

3.5. Nyil v8noss8gra hozat al
Ha az adatot b8rRi® s28m8rka hozz§8f ®r het

3.6. AdatkezeR

Az a ter m®szetes vagy |Jogi szem®Il W, i1 e
szervezet, aki vagy amely a szem®lyes ad
adatkezel ®sre vonatkoz- d° n R ®&sge kae t v @®wmer gehhoaz; :

adatfeld | goz -t b2zhat meg.
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3.7. Adat fel dol goz-

Az a term®szetes vagy |jogi szem®Il W, i1 e
szervezet, aki vagy amely az adatkBaele g b2 z 8§ s 8 b - | szem®l yes ac
vVe®gzi
3.8. G®pi feldolgoz§s
A Kk ° vieniTkveezl d tag Kk eatl ma z z a, ha azokat r ®s zben
eszk°z°kkel hajtj8k v®gre: az adatok t&r
aritmeti kai mTvel etek, az adatok megvs8ltoz
3.9. Adattorl ®s
Az adatokf el i smer hetetl enn® t ®tele oly m-don, |
4. A szolg8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adat ok

4.1 A Szol g8 Firetit - ®saza Ef el haszns8l -k r ®sz®re
d2jak beszedO®€&ieetH Svrea”l ® ekt ®az i B®Pnyek figye
c ®l j §b - | Raad akt®ovkeattk ekze z e tah eatlia pg &8 nEht . 157. A
4.1.1az ERizetR SzerFd ® s kRelengel: e z
[ az EFfizetRneve,

0l ak-helye, tart. -zkod8si hel ye, sz®khel ye
la ter mPszeWieRRl egkm®I ynelve, anyja neve, S
Ja nem ter mPdsKRirRe®gjseg®P®Ysegma, m8s nyi l
banksz8ml asz 8ma,

4.1.2.az eHizetR 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azonos?2t
413a h2v8s vagzolagzssl e gy &ls RidRpongaa lefolytatot€ n y a
h2 v &saritda ma, a tovs8bb2tott adat terjedel
azonos2t - k,

414a h2v8s vagy az egy®b szolg8ltatgs d§gt ul
415az el szBmalkdxain ied sz8mglyb®Y:- sZ8mae

416a hz2v ®Hizetd hs?zvSmak ,e |

417a d2jfizet ®ssel O®Radatokd2 jtartoz8ssal °©°ss:
418t art oz8s h§8tr aRfizetgsrdgRIa®R se § eetl o nadB sBIinak es
419t S8vbRsz®Il g8l t at 8HizetRk s e®s®nf ea zh aB Iz ni8d ®rky bre®
veheR egy ®b , nem el ektroni kus h2rk°zl| ®si

sz8ml 8z8s8ra vonatkoz- adatok.

4.2. Korl 8t oz o EktRapneREzetieels e k ®Nn  a t ° RVM.Rh wlatts Kk ®p \
meghat 8r oz otvt§ nadhatta8istbai skedyi lvenni

4.3. A4ll-ban meghat 8rozott adat okat Rtartalmil a mi nt
elemeit a Szolg8ltat - Fem8a wzoli@g®RIntydbte§ ! e
®r dek®pielhv8§nt art8shba veszi ®s kezeli.

4.4, Az EIRFizeRhozz 8 8rul 8sa vagy jogszab§8lyi f el
jogosult az HRizetR m8§8 s szem®Il yes adat ai nak (pl
szem®lyigazolv8§ny sz8m) a r°gz2t®s®re 1is.

4.5, Hi babej el ent ®s eset®n a Sr®3d g&t glaital hlaa
az ERfizetRhi babej el ent ®s sor8n k°z°lt al 8bbi ad
e az ENizetR/bejelenR®r t es2t ®si c¢c2m®t vagy m8s azono

e azEFRizetR/bejelenH h?2v.-sz8mot vagy m8s azonos?2t -
e a hibajelens®g | e2r 8s8t,

e ah babej] ¢p emtt ®$t | d®v, h-nap, nap, - ra),
e a hiba ok8t, a behat8rol 8§sra tett int®zk
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e a hiba el h8r 2 R8osmstnja&kt n(-®&lvj,8th -®sap,d nap, cr
e azERizetR®Rr t es2t ®s ®Med&ntmj 8t 8t ®s i d
4.6. Az EIFfizetRad at ai csak akkor haszn8l hat: -k Kk?©z

k°ozvoel-em@®yy pi ackut at §8s KizetR elgateaen kifgjezettemh h o z
hozz8j 8rHizétRe. hfozz zBlj §rul - nyil atkozat gt bS§r
Szolg8ltat- ¢gyf®l szol g8l ata dokument 81t @
4.7. Kezvetlen ¢zletszerz®s c¢c®l j 8t szol gsgl
Yat on nem tov §8bDbRfizethkhaetk:, arknak¥%gayz nkli | at kozot
semmi |l yen gotek|l 8§manya

48 A nyilv8nos vagy inform8ci - sRngomtatotg §1 t a't
vagy el ektroni kHizgetRt elliedtohlk °ny fieelRé hie®at &l a
®s egy¥®orzeBmMS8rul §8sa n®l k¢l csak ampiyi ade
azonos?2t8&8s8hoz felt®tl eng¢l S z JHzetFadatas . A Sz
saj 8t ikk®rnme@asr@ardg anak RaelRizedtH ef oak8kbphpvb vagy c
telefonk®nyvben felt ¢ n HedRBszreem®k gae gdmj & dna, I

haszns8l hat - k f el kozvetlen ¢(zletszerz®si
t¢e¢ntess®k fel a telefonk®nyvben.
4.9. A Szolgs8ltat- ingyenesen biztos?2tja

49.1a h 2 HizetRhEelk , hogy h2v8sonk®nt | etiltthassa
k®sz¢l ®k ®n

49.2a h 2 Mfizetthékl hogy dRfizetR hozz8f ®r ®senk®nt l et il
kijelz®&s®t a h2vott k®sz¢ !l ®ken,

49.3a h 2 RizetthEelk , hogy -Z2eRRponki®ah meghat 8§r oz
el | ekl@Rve® t egy ¢ aa zkoinoesl?2zt®s ®t a h2vott k®sz
494a h?2 Radtthe E] hogy k®sz¢l ®k®n a h2v:. azon

A Szolgs8ltat - I nFizgtlg ee sen8 MEr tae l kiszt®BIs2t ani , r
azonos?2t-ja ne jelenjapcmeiht aahdnmosi® kiPpelk:
4100 A Szolgsgltat - i ngyenesen [RieRk®szt ] @k ®he
®r IRehzZ v 8 s 0 k &izetR &« ®r &d ®r e a Szol g8l tat - aut

h2v.sz8m¥% k®sz¢ | GlzetRk GII@B ey 2at jha2 v8t Kk ®sz ¢ EI®kK
meg olyan adat, amely

4.10.1. arra a h2v.sz8mra utalna, amelyre az
4.10.2. annak az Hffizeth ek a szem®|l y®r e utalna, akih
A Szolgs8ltat - i ngyenlkdzaRmelgit 21 ¢ Hatsjsa, HiadiRo g8yt | a £

h2v. sz 8nkBhrzav §&rokenza k &fizetRg teind®h ke tz ®s BlizedRIsap j88 n ,
h2v.sz§8nR&arua otnfartti®mnus 8t ir8ny2t8s8t .

411. Az EIfizetRhozz8j) 8rul hat ahhoz, hes @dataitaa Sz o |
szol g8l BN e ki f avat &§8s8&hoz, RizeiRl e®z U ®k ®k e
figyel emmel k2 s®r ®s e ®s ®r v®nyes?2t ®se c
i g®nybev®tel ®v el kapcsol at os t 8] ®koztat 8§8s
fel haszng8lja.

5, Az adatok szol g8l Rastdama 8l tali t8rol 8s8nak id

5.1. A 4.1.1.0 szerinti adatok a szBlz®s me g s z T n-®.%.® szgrinti adatod . 1 . 2 .
pedig az HfizetR SzerFkd ®R bredRi g®nyek el ®VRElL ®k®ivPvikeez délal
t°rvedyt hezaR®PatrRer i®Rd tHd az Rl ®el HRdR®si1 & |
a Szolgsgltat: k Rartam meglypsszabbadikia nitd joder | @z 8r 8 s §
k° WRmbhjogedls d°nt ®s v®grehajtsg&ssgig.
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5.2 A Szolgs8ltat:- a 4t dr Bal nsazze-r,i nt & n dasdzaetro&k
f8jl okat az annak alapj8n ki S8R 2@wtat r,8m
napon bel ¢l tor°l ni k°otel es.

5.3. A Szolgsgltat - a hibabejelent ®seket, a
hi bael h8r2tt 8&tst ail mp®Bkhe d ®RNRemk-edon yi s2srz8skPavre t
hangfel v®tellel, ill etve egy®b el ektroni k-

®v i gRzme g

54, Az EIizetRhozz8j 8rul 8sa al apFigeti klazd48j add
m- dos?2 tlefRs&g gvi sszavlRen8si g kezel het

5.5. Az | B@uwlt ai , h a az i g®nybejelent ®s er
EIFfizetR Szerdkd ®s sz ¢l et i k akkor az 8l taR8nos sz
Szol g8l tat- - Rbletkalzd@S) . p &me meEl & Bk ®@s ka® tSRrsetr ze

vonat koz- j ogszab8l yokban f ogl &I adadak al ar
nyilv8ntart8s8b- -1 t°orli.

5.6. Az adat klkaekt @8 ni adk | Kize®rstz&wWeRll v ez &dat
Szolg8ltat:- ®Rbe@rondeto@8§bhicak ®amRm:dkdretetl
torol ni k°tel es.

6. AzelfizetRh adat ok tov8bb2tg8s8nak esetei
6.1. AzelRizetRh o0z z 8] 8r uRa8«ag8 tt -olv 8fbdbd g 8§ s
A Szolgs8ltat - ;

6.1llsaj 8t ¢zl etszerz®si cRakkileBegl , ¢gyn®k©°kne
6.1.2t udom8nyos, -vikkgzyv ®@li am&ruyt at 8§8s c®l j §8b - |
csak az HfizetRb el eegyez®s ®vel HaetRiBa t pd at &e g HlivdtRea dBL i t
hozz8j 8rul 8§s§t az ¢9gyf®l szol g8l aton tett bej

felt ®tgdl mn®los2thatja, vagy vVvisszavonhatj a.

6.2. EIRizetRh adat ok tov8bHizetRBsazBiBful 8s&vat el
6.2.1Az EIRfizetRa Szol g8l tat - &ltal k°z®tetR CSZF
jelen Adatv®del mi Szab8lgpzat hehbffogad®gog g
EIizetR 81 t al a kezelt szem®Il yes adatai't k a
feldol goz§8s ®l j 8r a.
6.2.2A j el en Adatv®de|mi Szab8lyzat ®rtelm
tekintende k mi ndazok a gazd8lykeokd - a s SenV gBét
kozvetleng¢gl, vagy Rkegvemeéyek8nwuyitaj @8lonos
eg®sz®ben azonos a Szolg8ltat- tul ajdonos
623A Szolgs8ltat - k°t el ez e HirteSiRadatokat kapggdolt a | a
v8l |l al kozs&k8 mablbains az eset R tttov&mbb21t j ah
kapcsolt v8llalkoz8s orsz8g8nak ter¢ gl et ®i
adat vonat kozgs8ban | egal 8bb a magyar
megfeleRv ®d el met bi 2t o®¢it abhXkl!l (1909v. 9. A.)
6.2.4Az EIRfizetRa Szol g8l tat - n§l megt ehet i anyanye
kapcsol at os mi nden bejelent ®s ®t , val amir
arr - |, hogy mely kapcsolt z8EI| f & RiketiRZA% s okl ,
ezzel kapcsolatos k®rel me eset®n a Szol g§&

6.3. EIfizetHt hozz8j 8rul 8s8t -1 fg¢sggetlen adattov

6.31A Szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok 8t adh:
azoknak, akik aaSabtlhpg§lBnata: smaggh Z8z8st, a
a forgal maz§88 elge zaezl ®s®yY f, ®li | 8jt®kozt at §s't
forgal maz8si jogvit8k rendez®s®re jogszat
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6.3.2A j ogszabsgl yi k°3 z2dleg&lt tt = tRigetiBadlaaolatoay veaz ae |
Ja nemzetbiztons§8g,

la honv®delem ®s a k°zbiztons8g v®del me,
Ja k°zv8das bTncsel ekm®nyek,

bda h2rk°zl ®si rendszer jogosul atl anilbfel 88gizn
v®grehajtBazarcred Bt §s kRmeanmde trba izd eolnkse8zg i szer v
hat - s8goknak, a b2r.-s8gnak, valamint a b2r.-s8§
6.3.3Az elRfizetR adat okat a fkretti ek Szelrg®ltt agt-w
titoktart8si ®s addgitv®del mi k°telezetts®c
6.4. Szol g8l tat- -k k°zRagdaadaotviEdbizcde &sa t °rt ®n
641A szol g8ltat: - RHega szél®j@FibedRe @y ®b kPt elezet
kij8tsz8sREak @®medek®ben, il letve a Eht.
meghat 8rozotennfgéll 8§®te lae BzerRI&®s k°t ®s eset |
megtagad8s &§Kka&

kK °cs®lajd&l bl8zi st hozhatnak | ®
az eHizetR szer’®d ®s megk®°t ®s ®hez felt®tl engl sz
adat 8tad8s indok8r -y m@sik h3jRkpE®ait 8stc
a k©°z°s adaf8&nleokms8sntya dkneiz.e |

6.42A Sz ol g 8 KiteRelRizeth szer®d ®s b en Riszz r Elpt . 129.
bekezdeeE ®bheRPabtdtezit a k°z°s adat 8l om8n
haaf el haszn§l

a)sz8ml atartoz8sa mi att b8r mel y Rizetir 8b b i
SzerFkd ®s ®t f el mondta, vagy aR ®p®tHzetkt &t §s
sz8m8ra r®szben vagy eg®szben felf¢igges:
b)sz8ml at art oz 8sya kmira8thtbi b&rrme&®° zI| ®s i szol
hat - s8gi el j 8r 8 sHizetRRelen, dlefm®gy azeti it yan el |
sz¢ntett ®k Fhzetgt,a rnmie-rztk oadz8 seil hel ye 1 smer et
c)az a | Rnilletaet dz ecifizetR k § r 0 k®xr zd&eska® b e n b8r mely
h2rk°zIl ®si szolg8ltat: -j 8t megt ®vesztett
ddegyet emes t 8vk°z| ®si Rseedil gbBt me By EQg®R]
szolg8ltat-val szemben fenn8l ian, h8r om |
e)kor 8bban HizeahhuzeEMRII®s ®¢ | j ogszab8l yban megha
ok miatt az &Je8wn lhaattt Gt-enlatp omme gbeell ¢1 mondt
6.4.3Az EIRizetRadat ai nak 8t ad§8s 8Kizebkea <hzadlag®lktt atl

®r t es 2ttaidotAz a8 at okkal kapkkedl| aat bSmo lagz8 | a
azonos titoktart8si k°telezetts®g terheld]
644Az adat 8l | om8nyb- | adatot a t8vk°z]| ®si
szerv, 1illetve hat: -s8g®lkn a 8irg®maygelahgtel en
645A k°z°s adat8l |l om8nyhbham &abzolmggl edaten®s
adat okkRlazdRog®MEBt akokweztt EmkR Zd ®s i szol
k®r ®s®r e a ny%¥ tott szolg8ltat8st korl §tc

6.5. ASzol g8l tat:- k°telezetts®gei

651A Szolgs8ltat - a jJelen szabsgl yzathban e
megb?2zott ) ai a Szol g8l tat- - val azonos ac
tel jes?2t ®s ®r e k°te|esek A memdenkédme, al \
egy®b sz¢iks®ge adat ai ®s az adatkezel ®s
¢gyf®|szo|g§lat§n.

6.52A Szol g8ltat- mindentRizalegseem®hyeg| adan
jogosul atl an hozz&8f ®Fr ®8 nosnseSggvr8al t boz 86 § s,
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megsemmi s¢l ®s el | en, I | R etgyv s ®e gy @5 , adetgasi
el |l eni vedel m®®Tr t . E tev®kenys®ge k°r ®be
k°teles eleget tenni:

a)T¢kr©z®s: A ohgBIl zatgi®pkifsaszeovE&bpi ak bsazne |
adatok elveszt®s®nek el ker¢l ®s ®rRe f ol ye
fizi kai | Ragd akt¢éhl o°rndbo®zz- n .

b)Ar chi v8l §8s: A szem®lyes adatokatiatart al
tov8bbl ®ktezm8r RnemBlit@@mayll anul el kedlr ad - |
v8l asztani Raz maktd2 va rpRassitgil V8|l tadatd abokat
regz2teni .

c)TTzv®del em: Az adatokat ®s adat b8ziso
berendez®selkkies ghhéRtloelt! hel hel yezni .
dV2rusv®del em: A s zR ®Y e slkabaatattak oakztali kez
sz8m2t - - g®pein gondoskikdni kel l a VvZrusm
e)Ho z z &¥ ®d ®Ise m: Az adat hozz8f ®r ®s hez csa
azonos?2thagggalogobehket hoZZ¥z&f ®F nok hoH8 I c
®r v®nyes felhaszn8l i n®vyvel ®s jRel sz- v
rendszeresen gondoskodni kell . A Rendsz
felhaszn§l-k pedpgnke@egal &2pbjakgyvenadaal
) H8Il - zat i v®del em: A mindenkor rendel ke:
felhaszn§l§s§val meg kel akad8lyozni,
el ®Rshzeetr verekhez ill et®ktelen szem®ly ho

6.6. Az ElFizetRjogai

6.6.1Az adatv®del @i at %mpFiSERjogmal EI A

at 8] ®koztat 8§8st Kk @& valaminhadlaaiba betelkanteni,k e z el ®s ®r

b)adat ai nak helyesb2t ®s®t k®rni .

6.62A Szol g8ltat- k°teles &ttt ] ®edzan2atog§si |k

idRal att | egfeljebb azonbaRf o¥0n8rbamo Mmelgealdy

k®rt t8j ®koztat §stl2( Adat.v®del mi t°rv®eny I

6.6.3Az EIfizetRa s aj 8§t s Aeen®| ge8ml 8§28 it adat ai

bet e Kehatd ®¢ ® tRizeiRk ®F |I®s GHizetRsazz8 k8 r a bi zt os?2t |
7.A szol g8ltat RR@dakv@deb mi BséRegheet §sa, el ®r het
Neve: Tarr J8nos Beoszt8sa: ¢gyvezetR ig

C2me: 7100 Szeksz8§rd, Kadarka u. 18.
Telefon: 74 / 416 000

Fax: 4 /512- 054

E-mail: info@tarr.hu

a

8. Az elHfizetRjogorvoslati lehe®s ® g e

8.1. Az ElFfizetR amennyi ben %%y v®l i, hogy szem®l
jogs®relem ®rte, a 7. pontsilant fne@kh @z t8a tog ot
szem®Pd yteasi makil ke®el|l RKO®Phet i szem®l| yesa adat a
jogszabs8l yban el rendeltt®°ad®skvdz el Aoeknykib
t 8) ®koztat 8st Rk abbah azr esqtban akiRizeR aRzg 2 adat v ®d e |
biztos8kel k&z e m®nyezheti.

8.2. AzEIRizetRf ogai nak megs®rt Rslel eselb ®m- agghadat

63. ol dal 80 °ssze




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

8.3. Az adatkezdR az eHizetRadat ai nak jogell enes kezel @
adatv®del em k°vetel mdnyei nek eanegs zrmg®Pis®v et
O.EIRizetR hozz8j 8rul §s
Az ElRfizetR SzerRd ® s me g k ° t @legtw ERizetRf eyl itd®djl en hozz §j §
a jelen szab8lyzatban r®szl etezett Szol gs§glt

64. ol dal 80 °ssze




Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

4. SZ. MEL L &SENEELTSZOLGCLATOK

A Szol gs8ltat val amennyi ¢ gyf ®l szol g8l ata a 2
szol g8l tat8s kapcs§8n.
i gyf®l szol g8l ok el ®r het Rs®ge:
lgyf ®l szol g8l at -000evhgy I1283n sz 8ma: 40/ 416
''gyf ®l szoll SZEKSZQ DOMB¢E¢V| DUNAF¥L| PAKS | Bony] ZALAEGERSZE(Q
T8&8ncsic| J:-kai R8k-czilR8k - d Perczel M8rt2ro
u. 5/7. u. 19.
H®t f R 816 816 816 816 816 816
Kedd 816 816 816 816 816 816
Szerda 816 816 816 816 816 816
Cse¢tortok 816 816 816 816 816 816
P®nt ek 816 816 816 816 816 816
gy f ®| szoll Tapolca,Kossuy Lent i, Mo h 8§ ¢ S
L.u.2. Gy. u.l. Szabads
H®t f R 816 816 816
Kedd 816 816 816
Szerda 816 816 816
Cse¢etortok 816 816 816
PRIkt e 816 816 816
Hi babej el e0:00®
40/416-000,
lzenetr°8z2tR
40/416-000,
Fax sz§8m: 74/413-636
Honlapunk: www.tarr.hu E-mai | cinfa@tarn.ku:
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5. SZ. MELBERLEGTLTATM™ME NfF SEGI MUTATEK

Szol g8l ®Yg8s m®h ®rt ®k ek

1. A sikertelen h2v8sok ar8nya
A sikertelen h2v8sok ar 8nya.

SHA = 100i NER (%)
A sikertelen h2v8soXER)al®rstz®ke s @a @y Rkt @rf RADQ |

magyaror sz yti e th®rvz8®tsy ®Ktgazal g8 1 t at §8s eset ®n nem |
Szol g8ltat:- a h2v8sok sikeress®g®nek ®rt®kel ®:

Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER param®ter jelzi a h8l - -zatRhR @®Ezse®Rg&®RSr ea.
A NER fejezi K i a kapcsol atot az ©°sszes h2v§g:
vagy vs8lasz, vagy foglalt, vR@WMW tgseaendett®s/ AiSMD

a termins§gl el ®r het etttl@®@na vind ¢ § s vagdtlm@daRsta@@d ta.s
NER ki z zegfR®saa eélr mi nFB|l adi dikétk ®d Pe ®Db

NER = V8l aszban vagyRReRIW&szns8l -i hib8ban v®g
e 100

A sikeres h2vs8§sfel ®p2t ®s RPs jacdifeaoh?® zhogytaz
telefonk®zpont k°zotti j el z®s kapcs oFizR 1 T
besz®dkapcsol athoz sz iks®ges 8r HRm&RFIi| aptot Be @
vonat koz- j eHizetthstz a alh i vzp ceEnttel ey wantk® 2zt a . A s

val - sz2nTs®gRt d Ey 41261 j es napra (28 zark§raal)a pvjosr
kell meghat 88rozni

2. A h2vgs fel ®p2t ®si i dej e

A h2vs8§s fel ®ppa®sam] damel wzahatd a h2v8s fel ®
A h2sw8®p2t ®si ideje legfeljebb 12 m8sodperc |
3. A hibafelvevRi | | et ve az ¢gyf ®l szol g8l at v8laszideje
Az ¢gyf®l szol g8lRvt8lialslzea tdvBg aeat admn ,baaed mMddvye va h2 v §
sziks®ged ocmici - Ry |®t 2dp®alrd lkatn®art t8@&n | (pl . a h?

t °rRtf @l i sRmer @stk 2 v8nt szol g8l tRata8gsy nayz/j ¢ G faRlos 2
szem®l yes bejelentkez®s®i g tart.

AzidR artam tartalmazza a Rogl@&@d tas §pamgdazoanon dvBy
rendszer miattakezge | ®r ®s R g i tsar azoindban nem tHRartdma.zi k be

A hibafelve\R ®s az ¢ gyf ® szol g8l ati rBubnakna he élyp & s &
egy¢tteRBl eegBflealsjzebdb 120 m8sodperc | ehet.

4, Abithi baar 8ny hozz8f ®& ®si vonalank®nt (m8sodl ago
M8sodl agos adat8tvitelre a szolg8ltatg8s nem h.

5. A meg nem f el elRRdRr i®gE®r| §sa az EI
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Ha az ERizetR ni nc s megel ®gedv els Gag ®s e b | g 8elnekaetk8 s b emier
amennyi ben a Szolg8ltat:- a bejefestl®Psingyat §6 8 §
f¢e¢ggefldzak i mRcetak ®et k®r ni a me ¢ nem - eabyel ®s [
f ¢cggetsizeark i s zvaikz®s g 8§81 at v ®g zg®sseukl otr jae | Szno |l gedninti a
jegy7k ° nyvben r°gz2tett Vel em®ny ®t ( M®r ®s i er ed
f el efizetRr &3z ®r RirgaRkezno| §s8ul figyel embe venni

6. M®r ®s i m- dszer ek
Aminks ®g i mut at -k m®r ®s @ne kiiRGencRiss izlegleam kiSalkadkull®

m-dszer, a hozz§ sSmisz@®gekkéliiteles2tett mer
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6. SZ. MELLEEKNEBEJELENTES EL
HOZZCFE£RESI PONT LETESCT

th —
2y
M —
I N
M m

Megnevez®s: Adatok

(Ki skorR¥®li g®ntydr
kK ® p \Radatai Is)

Nev (I 8nykori n®

Sz¢|l et ®RIC®eslzyg,m

Anyja nevRadvK ®p Vv i

Lak-hely, tart. .z

EIRizetRh hozz8f ®r ®s

Azonos?t:- okm8ny
sz8m/ Ad- sz 8m
Sz8ml 8z 8si c2m

Tel efonsz8m:

E-mai | c2m:

Kol tsRmweisel

Kol tsRgyme:e |

Banksz8ml asz8m

ElRfizetRjellege egy®mem elgy ®ni

| g®nybev &tulejtiongs o g/0b GROla | lR®h &z z §thart oz -

Sz8mhordozhat - s§
il g®ny eset ®n az

A csatlakoztatni
v®Pberendez®sek s

K®rt | GRomts2t ®si [(200é eéeéeé eééeé. .
A nor m8I| Rf edRkivi&dre
i g®ny:
Az ingatlan tul ajdonos8nak hozz8j)8rul - nyilat
Ezennel visszavonhatatlanul hozz§jdénomat ok, hog:
k®@Rengat |l an®Rkk®a®s Gig@h gh oelz §f ®r ®s i pontot jele
®rv®nyes Cltal8nos Szolg8ltat 8si Felt ®t el ek s,
Kelt: ééééeééeééé, 200eéeéeéecécé

¢ééeéé. 6ééé tééeééééeeéééé

az ingatla tulajdonosa I gG y |

Az | g®nRlbaep cetl egnttvet t el ®PH®md @& e ¢ €& pydatkdzonh e t

Kelt: ééééééééé, 200¢éééééééécébebée. ¢ééé
Szol g8l tat-
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7. SZ. MELEEKEEZET( | SZEHERIZYBDES K¥T¥TT
TELEFON SZOLGOALGENIYBEVETELERE

1. A SZOLGCLTATE ADATAI

TarKFT ( sz®khely: Szeksz8rd, KadalRaO0Oud2018ad:-szé
104011272-1 7 ; banksz 8 ml 2302784 0TPBANK Rty 0 0 5
El ®r h e TeRs ®@gE000
Fax.. 74/413-636
Internet:www.tarr.hu

e-mail: info@tarr.hu

i gyf ®l szol g8l Nyitva tart {EI ®r het
hi babej el en
7100 Szeksz8rd, H®t f R, Kedd, 8iSl8,e| Tel: 40/416000
Cs¢t oAt ©k 8 vagy 1223
7200 Domb-v8&8r, JH®tfR, Kedd, Cslg,fFax: 74/413636
Szerda: 812
7020 Dunafol dvs8r| H®Rt-CR¢t ° f1t6° k (P ®&AZ Web:
http://www.tarr.h
u
7030P a k s, R8k-7.czi HOt-H& nels: 8 Email.:
info@tarr.hu
8900 Zal aegersze HOt-HFE& nel6: 8
8300 Tapolca, Kossuth L.u.2. HOt-FE@& nel6: 8
8960 Lenti, D-zs HOt-HFE& nel6: 8
7700 MohS8cs, Sza HRt-F@& nels: 8

2. AZ ELTf FI| ADATAI:
(Ki skRizetta®d |l a t °r vikadayaeis k ®p vi s el
lgyf ®l sz8m

ElIRfizetRn ® v

L&8nykori n®v

Sz¢l et ®RI hel vy, i

Azonos2t:- okm8ny/

Anyjanes e /| K ®Rneve s e |

Lakc2m/ sz®khely

Ad:- sz8m
Sz8ml §z8si c2Zm
E-mai | cC2m

Tel efonsz8m:
Mobil sz 8m:
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Sz8mhordozhat - s8§g
eset®n az ®rintet

Banksz8ml asz8m

ElRizetRjellege: Oegy ®pizl et i

Ig®ny bevcettmed: jtowl alb ®ROal bRRIhlozz 8t art oz -

3. SZOLGCLTATCS TCRGYA
64.20.11.0 Nyil Rs8znoolsg &letlayti§st S8vbesz®l
64.20.12.1 Nyilv8nosRsbhzedlfg8Ildtiatt8svol s
15.4.1.1 Nyilv8nos neRmzet 8tri at 8§80l s

4. SZOLGCLTATCS HELVYE:

EIfizetR hozz8f ®r ®s i p oérété éle@téecse?ete@®se®néecke éhee | y e :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Csatl akoz8s ki ®pé2éte®RséRbinceéké ehéaét é8éréi édeegj éeé € é . .
Csatl akoz8si penrtékekeo®pee®sécedbrécec

5. Kl EGESZGLIGCLTATCSOK

Szol gs8I1 t a 1. sz8m 2. sz8m

6. MENNYI SE£EGI KOR(LMETIOZEELKS OKlI ®r ®s e utRBhv 8s Skatl g &
korl 8tozza.)

7 Havi forgalmi d2j m®rt®ke maxi mum brutt. - €
0 Havi forgalmi d2j ©°sszege brutt- - ééeéé.. Ft
sz8ml abefizet®s VRl | al 8sa 3 napos hat8rid
0 Havi forgal mi d2z|] m®r t ®k e maxi Ru®s brutt - é.
megk°t ®s @V elg agpitdejpi zt os2t ®k mel |l ett .
Bi ztos2t®k megjel°l ®se: -vad®k, jelz8l ogj o
A v 8l aszt 8lRanl a8h Yareagnfde-|I.
Bi ztos2t®k ®rt®ke: eééeéeéeéeéeée. Ft.

7. DEJAK

D2t ®t el Sz8§ml Sz8§m 2

Havi d?2]

Bel ®p ®s i d?2 | (|
(Ft/ h
Vet el i hely ki
(egyszeri) (Ft)

(

Ki e gRsszz?ltg 81 t at
(Ft)

Sz8m t 2 S

pu
Sz8mt2pus
Sz8mt 2pus

S| |
[V ()
< <
—|
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Emelt d2zjas, t|
haszn8lt sz8mo)|
forgalma

EIRizetRS | | i mi i

t a I
havi forgal om |
cvad®k (Ft)

Egy ®b

A d2j akt atzarCtFaAl maz z § k .

////////////////////

Csomag megjéeelédle@Lae e ééecééeeééeééée.
D2j fizet ®sSpostaidgki®nl¢ gy f ® szol g8l at §n8l p®nzt 8ri
Odbanki 8tutal 8s/ csoportos beszed®s

Al apdzjfizet®sayvwit e(ne@®pyehyg-y eldeRey es el
0f ®1 ®Rels®veelRe e |

8. SZERZfiDES | Dfi TARTAMA

JHat8 r ozat | an
JHat 8rozott éééémééééé.

9. SZOLGCLTATCS DEJFI ZEDE PONHEHK AKEZD¥
200é. ®v eéeéeéeéeéeé. h- eéeéeé.. nap

10. TELEFONK¥NYVI ADATOK
1 Hozz8) 8rul ok, hogy adataim aRKkUZaRIO@t dla®@h &z

(norm8l telefonsz8m)

7 Nemj 8rul ok hozz8 adataimnak a telefonk®nyvhb
adataimr-1 a tudakoz- adjon t§&8)j ®koztatgst
7 Nem j 8rul ok hozz8§8 adataimnak a telefonk®ny:
hozz8, hogy &dat ai &f ®koataugat adjon (titk

EIFizetRadataia t el ef onk°nyvben

N®V/ Cdgbuaev g

Fogl al koz 8s:

Szakmai C2 m¢

E-mai | c2m:

11. TETELES SZCMLAMEPRbDgKE®mT i g®nyl em

12. AZ EL INFILMKEOZATAI

a) A jelen gyedi eHiizetH szer®d ®s t art al m8t megi smert em, a benne
®s a velem egy hg8zt aRn8 stbuadno m&sku Ik rvae snz@ezm.e k°t el ez

b) Kijelentem, hogy a jelen Széit ®s me gk ° t ®s Eiketdr laat ed -8hib§balt art ozo

Oe gy GHiizetRen e m e gRizetR i el
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c) Tudom8sul v €5 iz 2 ent, GRAhiRbsgeym eaezk v& Il a s z t IRanindenhkora n r ®s
®rve®nyes CIRt@dig§nbesl tS@Rteglzek ®s annak mel |l ®kl et e (
Adat mPde&Slzabgl yzaRaz ®Heogltg&inahet ¢gyf ® szol g8l at i

i dej ®ben, tov8bb§8§ a Szolgs8ltat:- internetes honl ap

d) Kijelentem, hogy az egyediféizetR szerfd ® s me g k ° t Als®y edz eQyZMEeki vonat &
Eli s mer em, hogy az CSRF®s amd qak ‘mEBesn@Gta j n&dzgeehlg 8§ E e a L - t
val amint ¢gyf B&l®gzeom gv8ollatt 8mme glieshneetr n i

a szolg8ltat§gs egyes

e) Tudom8sul veszem, hog
t a FHUesgs8Feht ®t ake®be®n

progg@ mcsomagok °

<<

S
m- dorxz edles ®rt e ®s mel |l et t, egyol dal Yan i s m -
Szol g8l tat- - nakRlaRzs me glyclPd &IsYs - thzaenrz zme-g atlR® jt & halkt B e
nyil atkozom, tov8bb8 ha d2jm-dos2t8§s eset®n a m-
el fogad8sg§hpRknmin

f) Tudom8sul veszem, hogy a szolg8ltats8se &B8ye®nfe
jogosulatlanjelvagy szol g8l tat8s8tenged®s, il l etve R ogel I
kot b®r Rl s rsezearmrz8nyad- Rjelenfseegre se Irte@rdred kk.e z ®s t

g) Tudom8sul veszem, hogadat aSiznod tg 81 @ rafti- z eatz® s§ | & sad te
megb?zottj8nak §tadhatj a, ®s szem®lyes adataim Kk
val amint az ®r v ®&n®seis Fodltta®t8enloesk Snzeelrlz®k | et ek ®nt ki ¢
SzabaStlayzszerint | 8r el

h) Szem®l yes adataimnak a Szolg8ltat - mar keting ¢
kel d®3 et REé®maszn8l 8s8hoz hozz§8j 8rul ok. Tudom8sul
Szol g8l tat:- k@gh ®bSrzwillg&l am&@gv gl toztathat om.

0igen hozz§&jnégn g§Iruk ok hozz§

(ha nincs jelz®s, az azt jelenti, hogy nem j 8rult
i) Szem®l yes adatai mnak harmadi k f ®I mar keting c¢@
stb) Rki@dg s ®howz z8j 8§rul ok. Tudom8sul veszem, hogy €

cgyf®l szoRbp8ba&r n klb®s megv 8l toztathat om.

Oi gen, hozm&€m8y 8tokok hozzs§

(ha nincs jelz®s, az azt jelenti, hogy nem j 8rult
Kelt: éééécééeéée, éZ@RéE €

eeeeéeééééecececcee eeeeeééééececcee

Szol g8l tat - EI Rf i zet R
Az ingatlan tul aj donos §ihakembzoomzgEiRtRel) - nyil at koza"
Hozz8) 8§r ul &fizetRahd gntamelgli el ° | Ringatldnenlezen BizetA o mat k ®pe z
szazRd0®st a fenti felt®tel ekkel megk®sse.
Kelt: ééééeéeéeéeé. ., 200écéecée. . ée
€. . eéeééeeéeé. .
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az ingatlan tulajdonosa

73. ol dal 80 °ssze
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13. KI VONAT -BZLCSZF

i gyf ® szo0| SZEKSZ DOMBCE\ DUNAF¥L| PAKS | Bo ny| ZALAEGERSZE| Tapolca,| Lenti,| Mo h §
T8ncsiJ- kai R8k:- cz| R8k | Perczel M8r t2r ( Kossuthf D- z| Szaba
u. 2. F.u. | M. u.19. L.u.2. Gy. u. 18.
57. u.l.
H®t f R 816 816 816 816 816 816 816 816 816
Kedd 816 816 816 816 816 816 816 816 816
Szerda 816 816 816 816 816 816 816 816 816
Cs¢gtortok 816 816 816 816 816 816 816 816 816
P®nt ek 816 816 816 816 816 816 816 816 816
A Szol g8l tat Rd®:sl tfaclA & i®A)sedSeiefr@l szol g8l ati i Rod§8j &§n,

el.
VITARENDEZE£S, FEL} GYELETI SZERVEK

Az ElFfizetR Szer&’d ®H b f ol y - esetl|l eges |\izdatRenkeagtk 2 & ® Sk bk g &I°tl a
egyeztet ®s %t j8n b®k®s eszk%°z°kkel megol dani . Ame
al 8veti k ma@lukat - as S@bH elt YRk esz é®rsi nROEL §s lsBr &li zi8e n d
d°nt ®s ®nek b8r mely vVvHitetd Seifrd ®RAba@®a ®ral| amebkgef agg®bEDb
megszeg®s ®vel, megszTin®s®vel, ®r olathany keketke®llg @z e | vV a
ElFfizetkh e k a Nemzet.i H2r k°zl ®si FRHKagte: s\gn Ha v &toglyas an
FR el ¢gyel et k°zremTk°d®s®t is ig®nybe venni a Szo
A jogvita eset ®rRRhahtaot&88sgkdmmtroesl meegne®igekzé®saRd gt aeil t® r ahz
21. pontja tartalmazza.

A SZOLGCLTATCS | GENYBEVETERIDWEKXK TFERFLEITELES (CSZF

17.5,17.7)

A Szol g8l tat 8l tal biztos?2toRitetRBebgbheaskPofttf ol
230 V-os hsgtlgp&rnamel | 8t 8stR i g®ngebnelkhz &maemghkzol g8l ta
b8rmil yen ki mar aRthfasaaé¢ ¢ tt ®m, Sazodglklitat §s ok, i de ®r f
nem eRBk®r het

ELfFFI Z&ZEMELYES ADATAI NAK KEZEL£SE (CSZF 3. sz. mel
A Szolgs8ltat - k°telezett s®get vgll al arrfAz®begy
sor8&n tudam& s ®katjuti nform8ci - kat az ide vonatkoz-
Szol g8l tat Adat kezel ®si Sz a b §Rerytitkasannkezkli, agoRe® &&k 3. s z
a Szolg8ltat8shoz sz¢igks®ges m®rt®kben haszn8lja f
azokat az eset elHet dnmiletkézik.j ogszab8ly ett

SZOLGCLTATCS, DEéJAK, MINfFSEGI CELERTEKEK (CSZF 4

A Szolgs8ltat - alapszol g8ltat8sk®nt hel yheR kotof
szol g8l tats8st (SZJ 64.20R®RHA0lI0g8lat aty8dtv8nDBJ bed f20.
nemzet k° zRs zto§ wlBd ¢ 2@ 18 s tn y(¥YH 24 JHiaétRa.e XQE | IEZ .eh. )k 2 v ¢ | a S:
EIRizetRk ¢ | °n k®r ®s ®r e egy®b az CSZMRsdolpgpéht p8Baok e gl
Szol g8l tatsg8s i (fkaiRdlP g va®@t etla®@@rotz i &z fTEIRR®qi . c @l Grzto® lge
minks ® g i c®l ®rt ®kek ®rtel mez®se m-dszer®t az CSZF 8

SzCMLCzCSs (CSZF 19.)

Az ElfizetRa Sz al8g8lelal en®r t ®k ®t a mindenkor ®r v®nyes

meg8l |l ap?2tokdt &lreak md @fpijZBeat ni a Szol g8l t a¥zaknak. A
veg®n RizeRS§Et al Rfeiszalt®kredz 8dniljsrt: | Kk ®saxPttgi ayted ry e me gk ¢
ElFizeth e k , ®s alziRget abbamik|l felte¢gntetetki efgyzeentl®@stie nh e
Szol g8l tat- fenntartja +keogt8 n(a’kt saz § zo gfoar,i nhtoogty) bnmeugt
elRfizetRs z 8 ml ae ne ste°tbh@b h- nap al att i g®nybevett Szol g8l
ELfFI ZETfI BEJELENTE£SEK, HIBABEJELENTf, SZCMLAPAN.
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A Szol g8IRizelfk - ®az f El haszn§8l| - FHizetR§ ] P ®nty a k SiLSYrlyg esa t
k¢l ©n°HREzatR Szer’dd ®s megk°t ®s irageRizetl d ®s2?2 f 84 Hima zn 8l - i |
panaszok kivizsg8l 8sra ®s orvos| 8s Br a¢ zteenmeel ftoento.s
gy f ®l szolRg®@&d@tt led . ®rdzt CSZFA kSizwd ngaStRirelidtR p ®rzt§jES@an .

bejelent ®seket, panaszokat ®s a bejel eRmM®don pana
nyilv8ntart8s8ban r°gz2ti, ®s az a@®atHaaERieRsi sza
a SZdalag & 81t al felsz8m2tott d?2j °sszeg®t vitat

hal ad®khtyall ¥aguwlt art 8sba veszi ®s 3MizetRapdhj bal ybn ante k
bejelent ®st &I dpf BRiny@ejetl®Sao hea8Btratd:- hoz, ®s a bej el e

utas?2tja el 5 napon bel ¢1 , a bejelent®sBan ®rin
d2jrekl am8ci - RearvtiazmPBd I8 sBAqlkheyg H1d et ®bi,k .d2jr ekl a
eset OnKizatRj] oglosul t a Nemzet. H2r k°zI| ®si Ha 1005 8 g Hi \
Vi zsg8l at 8§t k®r ni, il l etve B ®Heéerzk°®2lo®gibb & o @y aFsozgty

Fel (g®ghek a Szolg8ltatlyezekkrel ne/ ®1il et ®ktest e¢lee g

ELfFI ZETFT MHG®IGIOKEHA BCS TELJESETES ESETEN (CSZF 1

Amennyi ben a RSterlieRIgi8lh &4 elt h § ra2zt §s i kotelezett s®gnek
pont ban mehgahtd8irSilbdold ghitat kai jha vRidR8ar8ti gmrteae rlf cetdb ®r f i z et
a hiba k°vefWRiketizt ®zeh g&int detdhett i g®nybe venni, a |

k®sedel mes nap ut §nRRazéRRbhat b dj e BIF@RER®$+ &EIRiretRg e |
SzerRd ®s al ap| HiretRa zs madalog 81 tedt 8§ s s al Rkea pfciszoeltaettbta nd 2kji % i

eset®n felhasznsgl t) d2 | 8tlaga al apj8n egy napr a
dR ar t &ize¥d jogviszorye s et ®n a v erlizetR jGgsiszonyteljasphossza ala# kifizetett

(felhaszng8l t) d?2j 8tl aga adapj da &f§y e tiagrzaa® bveent 2 d
elRfizetR szol g8l tat8st a RR®Pghggl ks@pablsBifs®iglb ew § IKI®plets m
i g®nybe venni, a Szolg§|taAmaahyabéenaiSkbtb@ft&e
okb-1 a Szolg8ltat8s rendel kez®sre 8l hé&€m8tehje€Sr

mnks ®gi rk°kB®elHas af iSzetl rg|§l tat - a b eHizetRke°ntt b&srn eikg @&neyl
jelent be, akkor a k°tw®rn a2 86@q@®tszar iSab)] ghhtvat d
eset ®n &R hla¥Yvetekleszz § mol 8§ HizetRIskza8Inh&y a8ln gazv BE® $ $ ;e gveatC
visszafizeti.

SZERZfi DES MEDOSETCS (CSZF 10.)
Az EIRfizetR Szer’td ®s m- dos2t 8§s 8§t mi nd RzeRXzaoldges§r®tngte-z,h e mi r
EIRizetR az EFRizetR SzerB®dl ®s ben Radaet apbanRbh&rkmesléyt lo& 8 st k°otel
Szol g8l tat-nak fax¢gzenet form8j 8ban vagy post §n
ereResetl eges k8&8r okat ,HizetfPkbebtl eelteks® | rAes gitg@rit2@tt8el ntia.t EIl j o g
C S zet egyol dal YsaR aznceRidaRs 2 tRa rtie,s 2RiztRj] o gAAzulElI a m- do
t 8r gymMaqkneg | dott ®r8t esdp ®st bREZeY SrerdF®sElazonnal i h a
ez

fel mond8s§8r a, ame n BlIfizetRen § @8 rmx dloSet 8symsz rendel k
EIRizetRaz ®rR esZt8@&dtt ottt 15 pnpgpbrunebkebzmMPhpeBbb®I k¢l
az EFiizetR Szer/d ®s t . Nem mo nHizbtRa spea’d ® € ia Iz yadtrhbare aklert, e n
k°etelezetts®get v 8I Inaelgth aatr8Ramz dhtattrg yiadaa tStz oilRP@H ¥t lad 8§\
azebllereRkedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel ketotte me
nem ®r i KHizetR§t Az 8EIl ¢c?2 m®n k®r h &izetRsa e B8®b ¥ @B b k haim- d ok 2

szem®|l yGRH®8, s2efP k|l ®s vag)yRjegu®bd] §gckmegpt kerzt ®hen
Ct2r8s eset®n az 8§t2Rr§s°rpikpPsul|j sgol g@&ll §sda®nye&l
val amennyi @rri8nstbeatrd,z fyRdgne®l szol g8l at i irod8ban e
nyilatkoznia. Az ERizetRh al 8§l a vagy m8tgszgs ®6 8 e mi®m@rt°ake® s&itezkr 8vsatg
jogut -dnak az 8t2r8s ok8t b2r-s8gi v @z elizetie | vag!:
hozz§f ® ®si poma Srbbeh§br@dse k®rHewjzi shegazg§lt at
ElIizetRs zem®l ye nem v8ltozik. Az 8thelyez®si k®r el m
megfeleRk ®r el em beny %B0t 8nsa8pto-nl BieriRalégycottEtt BBlo nt ban t el j e
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ha az BfizetRaz 8t heRpper P8§i g di g®nyelrtendzeozltge§ | tialt|8estoke dr
i g®ny eHizetR YaHOE Iz 8 f ®r ®s i Pont ki ®p2t®s®nek mTszaki f

SZOIGCLTATCS KORLCTOZCSA, SZ! NETELTETE£SE (CSzZF 11.,
A Szolgs§8ltat - keteles a Szolg8ltat8§sRv® wamanhnki be
EIFizetRk ®r ®s ®r e Az sregtnelt tedRit 2 ®% v Kkddga thba madRzaR ilktvd El

bzl eti /| nRiz&Rens@nty®b el he myaprS&motl g8l t at 8s j ogsRab8ly
() az ERizetRl egal 8bb 15RRamap pFdR edteegse | ®r t ehs&It-@zsaet ustt8anl ak
fel W 2t8&sa, csera@®ennykiaremna as 2 SRm Sligaazt®s 4 S @ m1
megol d8s nem 8l1 az rendel kez®sre, amely Rapt 8 ri
nem | 8t hat hg§®st ddokneiygil S mai or) eset ®n, mi, Magya
nemzetbiztons8gi, gazkd¢als°8nglis e@Gns tkerzrboirzi-keverkedebgh h §(r22gtys§
el I eni k¢zdel em) ®r dekei nekRR rvi®dndvhdmoBibes az HlizetRao g s z a b 8
Szol g8l tats8&8st oly mndakn kveszikeizg ®@byeme ,a IBBE@®W @En t at
b8rmilyen m-don befoly8solja, i | RizetRv ek atze | &G2ZeRt t 6.®
megszegi, Y29 yS zao | Yz8d |t gasiil 8rsERfizeyRitaletorfors, 8lektronikus vagy ptai

| ev®| bRegyideP®rtt®ens 2t ®s e ¢ met tHa bzeERibetRtai Sz ol g8l t at §shoz
berendez ®&®s bae ns zf eorgdeanl tiazketmell teeltti®r 8t al ak2tj a, vV ac
berendez®st kapcsgB| t at 9 an E¥E¢tR t@cfoBan, @lekiB®nilus vagy

post ai | e \R®d pyeindRejtferst2@m@®seszmakt Pat tsz Ane$ z=dIt@§lhted ti
i g®nybev®tel ®nek kor | SR®p8 s 8wraagy RHMESEk ofledd llcthaaing s® s @
ElRizeRegyi ®ejt €s2t ®s ®v el a Szol g8IRizedR a k aadl8k ymz i adgoyw
vesz®l yezteti a Szol g8l mik°dRE®t zat §yaKizRamd@skenet
ElIFfizetR Hozz8f ®r ®si FsRRma h e zt JendglkdB NV @ mer endez ®st vV a(
megfeleR i nt er f ®s s ReVlegbhendertl e 2®st Az ElifadtR ea k Szohg@i t at § s

Szol g8l tat - hozz8j 8rul 8sa ne®l k¢l har madi k szem®l
szerBd ®skRe krsz - | -r eknodreh8nty szeri nt.i h8l - zat HizetBhekoal g 81 t a't
d2jtartoz8sr -1 sz ilde flelgsaz -8ibaba 8564 iavhe pbribe®g | kP vett e d ®k

d2jtartoz8skazetRaand? jBisaradazo zBIs mMéeghiaz cetdP®g ®be kK @i zStzood
adott Hz2nCWBBHhat §r oz ot tAmenayibenanbfizetR az ERineti?SrefR ® & .
megk°t ®sekor Yagy memdall k 2 evt- ésnzeSlmindakd;j avsa ghy? va-zs z 8§ mo k
90, audiofix 0681) h2 v 8s Bek legydné®r dr eHlizetR az Egyedi BHFizetR SzerF®d ®s b e n
meghat 8rozza aanetl y®@z %hhasaegetmelt d2jas h2v8sok hav
az ENizetR e me | t dzj as iR 2f vo& sgaail nEgkzetRkagyide n®r t es 2t ®s e me |
Kk8§r mg@sli okb-1 korl 8tozni

SZERZi DES MEGSZ{ NESE (CESZF 13.)

Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megszTni k (i) a Szolg8lta
szem®ly EI RfizetR hal 81 a e%se,t ®nggyhaazni §itc3sr 8stt?2 rrBesm
term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut- -d n®I k¢l i me g
megj el °lt Szol g8l tat §s Szol gg8ltat - 8l tali vRegl ecr
me gs z TRpR®sN tij & t megel RzR |l egal 8bb 60 nappal kor 8btk
szol g8l tats8gsi jogosults8g8nak megszTn®s®vel, (vi)
| ®t rej °tt EI Rfi zet Ri Szer zRd®sejeSzretn§ via2 v, ¢ |h amesgaskz Tar
nem 8l |l apodtak meg. A hat8rozatlan i1 dRre | ®trej?©
fel mond8s§8val A hat8rozatlan idej T EI Rf-i8naposRi Sze
fel mond§&8sai SzdodRgé&l tat- 2r8sbeli ®rtes?2t®s®vel felm
i g®nybev®tel ®r e kotott El Rfi zet Ri szer zRd®s't 60
eset ®n az CSZF 13. 3. pontj a |Isneeetr i 12 e njvoegdoestut! t f ®d
fel mond8ssal megsz¢gntetni
Tarr J8nos
i gyvezetR Il gazgat- - s. k.
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Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:
8 . SZ. MEULADWKRITEKEZELESI NYI LATKOZAT

Kapcsol 8si sz8m:
Sz8mla tulajdonos k-dj a:

ADATKEZELESI NYI LATKOZAT
egyo®ni, ¢zl HizetFk | N® Pz GRa@ v | el
EIRizetRadatai:
N®ev/ CRgbuevdz®s:
Fel szerel ®s hel ye:

Fogl al kozRiziRe gy ®n i el
Szakmai c¢c2 msz:-
(¢zl eti/ iRHzetRRz m®nyi el

E-mai | c2m:

A v®gberendez®s jell ege:

[telefon Ctelefax [1¢, z e n e R I telefan/fax

Az adatkezel ®s m-dj a:

THozz8j 8rul ok adataim a tudaRkkdPzz-zbRan®t ®$ ®h ez ef
czml ir®tsaz ek ®n't har madi k szem®Il ynek keResked:é
fel haszn8l 8s8hoz.

1 Hozz8j) 8rul ok adatai m ayvtbuedna Rtk rzlz&n ®t®s | ®theslz
c2mli sPaRt @®hthaszn8l 8s8hoz nem.

JAz adataim k°zz®t ®t el ®t csak a tudakoz-ban koda

MMAz adataim k°zz®t ® el ®hez nem | 8rRK eoxe | hRsz®et§
k ®r e m.

H2v.-sz8mkijel z®s kezel ®s®nRk m-dja a h?
megj el enteatk ®S BivB/t hsz csatlakoz- el RfizetRk eset ®
féggv®ny ®ben)

7 Hozz8j 8rulok h2v.-sz8mom megjelentet ®s®hez Y%
ti | tegyent -

[ H2Zv-sz8mom megjelentet®shez nem | 8rul ok ho:
enged®Rlegyea h et

M H2Zv:-sz8mom megjelentet ®s®hez nem jJ 8rul ok hoz
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Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

Fel haszngl - adat ali
N®v :

Fogl al koz8s(egy®ni
elRfizetR):

Szakmai c2 msz-

(¢zl eti/ iRzatRRz m®nyi el

Az adatkezel ®s m-dj a:

M Hozz8j) 8§rultokdaldaz -ab an a®s t Rkl°ezfzo@nt k&t neyl vebheenz ,t °tro
c2 mlriGsstzee k ®nt harmadi k szem®l ynekR kereskedel n
felhaszn8l 8s8hoz.

M Hozz8) 8rul ok adataim a tudRklPaoz -®i&®1 e®dP®hteel, e fde
c2mlitsPaRt @i haszn8l 8s8hoz nem.

Az adataim k°zz®t ®tel ®t csak a tudakoz-ban k

""""""
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Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek hel B”ARRKft ko°t©o°t:

9. SZ. MELEEKEEZETT( I NYI LATKOZAT
SZCMHORDOZCS | GENYBEVETELEHEZ

ELFIFZETT | NYI LATKOZAT
sz8mhordoz8s i g®nybev®tel ®hez

Alul 2réttée€e&é az EIl ektr oRi kux0DHF.r k®wzil ®E.r aT°r v
46/2004( I 11 . 18.) sz8m¥“ aKapm8nyraendeBmhordozhat - s
leheks ®ge mmel ®| ve al§&Blvial adgtyainny i hmead &d z oRm, hog
szolg8ltat8§sra a TARR KFT. (sz®khely: 7100 Sz
®s e s zolRipg8HR szarRdi8®&srta ke°lt ° k , ameBhPhbek °gart et taz
sz8mot/ sz@mokkkavt8§ nomm t artani. Az al 8bb regzz2t
vonat kozé.apéééé az Ctad- Sz ol g SHizetRIzerRd ®Is s me g k ©
rendel kezem, ®s t udoms §iretl szeefd s en b gw e @ p cs

z8§mok v 0 magsA o k § sn§ Wars ul . Kijelentem,
6. 6é6eéeéeéeée.. Ctad- Szolgs8ltat:.- fel® lej8rt sz

ElIRfizetRneve:

Anyjaneve/ C®gj egyz®ksz8m

Lakc* mBz®khel ye:

Sz¢l et ®®ont: hel v, i d

Tel efonsz8ma (amelyet/ amelyeket meg k2v8n tar:
Hozz8j 8rul ok ahhoz, hogy a TARR KFT fentiek s.

rrrrrrrrrrr

eeeeeeeeeee. .

Ctad- Szolgs8ltat- sz8m8ra a sz8mhordoz§8s bes§l |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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