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Kabeltelevizids és Internet Szolgaltatas
Kabeltelevizios és Optikai, Informatikai haldzatok épitése

7100 Szekszard, Rakoczi u. 24.
7100 Szekszard, Tancsics u. 2.

e-mail:info@tarr.hu vagy support@tolna.net
web:http://www.tarr.hu/

1.) A, TARR” Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. ligyfélszolgalati telephelyei:

Ugyfélszolgalat/Napo | SZEKSZARD | DOMBOVAR | DUNAFOLDVAR PAKS Bonyhad
k Tancsics M. u. | Joékai M. u. Kossuth L. u. 2. | Rakéczi F. u. | Perczel M.

2. 9. 5-7. u. 19.
Hétfé 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Kedd 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Szerda 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Csutortok 8-20 8-16 8-16 8-16 8-16
Péntek 8-16 8-16 8-13 8-16 8-16
Ugyfélszolgalat tel: 40/416-000

Fellgyeleti szerv cime, telefonszama: Tolna Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyel6ség 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér
11/13. Tel: 74/505-600, Baranya Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felugyel6ség 7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Tel: 72/507-
060, NHH Pécsi Iroda 7623 Pécs, Alkotmany u. 53. Tel: 72-508-800, a tertletileg illetékes telepulések Jegyz6i. Az altalanos szerz&dési
feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, valamint a szolgaltatasra vonatkozo egyéb jogszabalyok az iranyadoék,
és a felek a Tolna Megyei Birdsag 7100 Szekszard Sarviz u. 6. illetékességét ismerik el.

Az altalanos szerzédési feltételek elérheték az 1. pontban meghatarozott ligyfélszolgalati irodakban és a http://www.tarr.hu cimen.
Kérésre masolati példanyt biztosit a szolgaltaté 960.-Ft/db masolasi dij ellenében a kéréstdl szamitott 2 munkanapon bellil.

2.) A szolgaltatdé misorelosztasi és folyamatos kapcsolatd Internet, Intranet szolgaltatast végez a HFC haldézaton csomag elosztassal,
részleteiben az El6fizet6i Szerz6désben talalhato.

3.) Az El6fizetdi Szerz6dést irasban kell megkdtni az Ugyfélszolgalaton vagy a szolgaltatd megbizottjanal a szolgaltaté ajanlattételének
elfogadasaval. El6fizetd irasban nyilatkozik arrol, hogy egyéni eléfizeté vagy nem egyéni eléfizetd. Az eléfizetd bejelentkezésétdl szamitott
lehet6 legrovidebb idén belll kell megkétni az Elfizetsi Szerzédést, abban az esetben, ha a miszaki feltételek rendelkezésre alinak,
foldrajzilag azokon a terlileteken, ami az Altalanos Szerz6dési Feltételekben fel van sorolva.

4.) Az el6fizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségének a vallalasi ideje 15 munkanap az igénybejelentéstdl
szamitva abban az esetben, ha az el&fizet6 altal megadott foldrajzi terlileten a miszaki feltételek rendelkezésre allnak.

5.) A szolgaltatasok minéségi célértékei: az ASzF ben leirtak szerint.

6.) Elbfizetsi Szerz6dés koétéséhez térvényileg szilkséges adatok: név, kapcsolattarté személy megjeldlése (amennyiben sziikséges)
lakhely, tartézkodasi hely, sziiletési helye, ideje, anyja neve és sziletési neve, természetes személy esetén. Nem egyéni eléfizetd esetén
cégjegyzék szam vagy nyilvantartasi szam és el6fizetéi bankszamla szam. Bérlakas esetén a tulajdonos fenti adatai és irasos
hozzajarulasa. Az elbfizetéi jogviszony a szerz6dés alairasaval jon létre, hatarozatlan idére. Bérlé eléfizeté jogviszony esetében a
kotelezett és kedvezményezett mindenkor a tulajdonos.

7.) Az ElbfizetSi Szerz6dés mddositasa: A szolgéltatd az Eléfizetdi Szerzédést jogosult egyoldalian médositani, az elosztott programok
véltoztatdsa miatt csomag eléfizetSi dijjal egyltt évkdzben is, valamint a dijat valtoztathatja a kdvetkezd évre vonatkozdan az éves
szolgaltatasi inflacio, a szerz6i jogdijak, a misorszolgaltatasi dijak - valuta arfolyamvaltozasok, a NHH dija, a Szbvetségi dij valtozasanak
figyelembe vételével. 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet 5.§. szerint. Dijszamitas alapjat képezi a miikodtetési koltség és beruhazasi kéltség
és annak megtériilése. Az Altalanos Szerz8dési feltételek megvaltozasat a modositas hatalyba lépését megelézéen 30 nappal az
ugyfélszolgalaton és Interneten kdzzé kell tenni, valamint az el6fizetét is e hataridével értesiteni kell a médositasrél az alabbiak szerint:
tajékoztatd levélben, vagy ingyenes idészaki lapban feladott kdzleménnyel, vagy informaciés csatornan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 3 o6ra id6tartamban vagy névre sz6l6 E-mailben.

Athelyezés: A szolgaltatas jogosultja (tulajdonos) a Szolgaltatasi Szerzdés szerinti féldrajzi szolgaltatasi teriileten kérheti az el&fizetdi
hozzaférési pont athelyezését, melyet a szolgaltaté legkésébb 30 napon belil teljesit, abban az esetben, ha a végrehajtdas miszaki
feltételei megvannak. Ha a miszaki feltételek hianyoznak, a szolgdltaté meghatarozza a teljesitési id6pontot (év, negyedév) és az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiti a kérelmezoét. Az el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlinetel, nincs dijfizetés. Athelyezés dija 3.300 Ft,+AFA, mely tartalmazza az
athelyezésnél a felmerild koltségeket. Nem tartalmazza az esetleges alhalozat kiépitésének létesitési koltségeit (anyag+ szerelési
koltség). A szolgaltaté késedelmes teljesités esetén a fizetendd kétbér napi 0sszege az athelyezés dijanak egyharmada.

Atiras: Ha az eléfizeté személyében szerz6dés, éroklés vagy jogutddlas kdvetkezik be, a szolgaltatd az elsfizetd kérésére médosithatja az
El6fizet6i Szerz8dést, hatarideje 15 nap a kérelmezéstél szamitva. A hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kétbért kételes fizetni,
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melynek 6sszege minden késedelmes nap utan 1.000 Ft.

8.) El&fizetSi szolgaltatas szlneteltetése: A szolgaltatd koteles az eléfizetdi szolgaltatast eldfizetd kérésére sziineteltetni, a sziineteltetés
leghosszabb id6tartama egy év viszonylatdban 6 hénap lehet az eléfizetének ebben az esetben felfliggesztési havi dijat kell fizetnie. A
szuneteltetés idejére nem kell szolgaltatasi dijat fizetni. Ha eléfizetd a 6 honapos hatarid6ét tullépi bekotési dijat kell fizetnie. Ha a
szlinetelés szolgaltatd érdekkorében egy naptari honapban folyamatosan (egybefliggéen) meghaladja a 48 o6rat, a szolgaltatd koételes
visszatériteni egy hét eléfizetési dijat. A szolgaltatd érdekkorében tartozd sziineteltetésnél (halézat atalakitas, felujitas, csere,
karbantartas) alkalmanként a sziineteltetés honaponként 2 napot nem haladhatja meg. Ha a sziinetelés mindkét fél érdekkorén kivil esik
és meghaladja az 1 napot, Ugy a szlinetelés idétartama alatt az eléfizetd a sziinetelés id6tartamara a vonatkozé dijat nem fizeti.

9.) Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa: Az eldfizetd egyidejl értesitése mellett kikapcsolassal. A szolgaltaté a szolgéltatas igénybe vételének
korlatozasara akkor is jogosult, ha az eléfizet az adatszolgaltatasban jogosulatlanul részt vesz, szolgaltatast 3. személynek jogellenesen
tovabbitja, akadalyozza a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikodését, korlatozza a szolgaltatét a tobbi eléfizeté igényeinek
kielégitésében (ebben az esetben azonnal kikapcsolhatja el6fizet6t értesités mellett), a végberendezési csatlakozé ellenérzését,
figyelmeztetés utan 15 napos hataridével kikapcsolhatoé az eléfizetd. Kikapcsolassal kerll korlatozasra az el6fizetd részére a szolgaltatas
akkor is, ha az el6fizet6é a dijfizetési hatarid6tél szamitva a felszélitasok ellenére 30 és 15 napon belil sem fizeti meg a dijat. Ismétl6dé
felszolitas esetén a felszolitas adminisztracios dija 500.- forint, melyet a szolgaltaté a szamlan szerepeltet. A visszakapcsolaskor eléfizetd
dijat koteles fizetni, melyet a visszakapcsolas kérésekor az Gigyfélszolgalaton kell befizetni az esedékes tartozassal egyiitt.

10.) Eléfizet6i szerz6dés megsziinése: Az eldfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult felmondani irasban. A szolgaltatéonak értesiteni kell az el6fizet6t térti vevényes levélben a 10. pont szerint minden
felmondasi variacional. A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést minimum 60 napra felmondhatja, a felmondast indokolni kell, meg kell
hatarozni a felmondasi id6 lejartanak napjat, ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor errél kell tajékoztatni az
el6fizet6t és amennyiben a felmondasi id6 alatt megszlinik a szerz6désszegés, Ugy az eldfizetéi szerz6dés nem szlinik meg, errél az
eléfizet6t haladéktalanul értesiteni kell.

A szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével felmondhatja, ha
- az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri mikodését és felhivas
ellenére nem szlnteti meg.
- az elbfizetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasat és elharitasat elvégezze.
- az eléfizetd a figyelmeztetd értesités ellenére a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil 3. személy részére tovabb értékesiti a
szolgaltatast.
A szolgdltatd dijtartozas esetén az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd felhivast kdveté 15 nap utan az el6fizeté az esedékes dijat nem egyenlitette ki. A felszdlitas postakoltségei az eléfizetét
terhelik. Az el6fizeti szerz6dés megsziinésekor a felek kdtelesek egymassal elszamolni.
11.) Hiba bejelentések: Lehetséges minden nap ugyfélszolgéalati id6 alatt, azutan UzenetrogzitGs-telefonon. Az eléfizeté az eléfizetdi
szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatd a nyitott
ugyfélszolgalatan keresztll tesz elérhetévé. A szolgaltatd koteles a hiba bejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket irdsban vagy elektronikus Uton régziteni és az adatkezelési szabdalyok betartasaval legalabb 1
évig megdrizni. A szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hiba behatarold eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hibat 48
oran belll kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas az el6fizetd helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges -
kivéve a szolgaltatd érdekkorén kivil esd idépontot - Uugy a hiba kijavitasara meghatarozott hataridé (48 6ra) a kiesés id6tartamara
meghosszabbodik. Ha a szolgaltaté hibajabdl nem teljesiilt a 72 dran beluli hibaelharitas, ugy az eléfizetd részére kotbért kell fizetni, a
kotbér alapja az el6fizetési dij egy napra esd 6sszege naponként felszamitva, melyet a kdvetkez6 szamlazasi idészakban kell jovairni az
eléfizetének.
12.) Ugyfélszolgalat milkédése: Az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az eléfizeté a szolgaltato
ugyfélszolgalatan teheti meg személyesen, vagy irasban, ezen kivil panaszt tehet az el6fizet6 a Fogyasztévédelmi Feligyel6ségnél és a
Nemzeti Hirkozlési Hatésagnal, valamint a terlletileg illetékes Birdsaghoz fordulhat. Az lgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat 15
napon beliil kell kivizsgalni és errél az el6fizetét Ujabb 15 napon beliil értesiteni kell irasban.
Ha az eléfizet6 a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, ugy a szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30
napon belll megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
el6fizet6i szerzddést felmondani a 11. pont utols6 bekezdése szerint. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét
vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitani, hogy a szamlazasi rendszere zart, és a dij megallapitasa helyes volt.

13.) Az el6fizetdi végberendezések az eléfizetdi helyiségén bellil atadasi ponthoz csatlakoztathaték oly médon, hogy a szolgaltatdé minden
el6fizeté részére 1 csatlakozasi pontot ad meg, ennek allapotaért az eléfizeté felel.

14.) Az eléfizetdi adatokat irasos szerz6désben és zartkorli szamitdogépes nyilvantartasban kezeljiik és adatot csak az adatkezelési torvény
eléirasainak figyelembe vételével adunk ki, az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény, valamint az elektronikus hirkézlési
szolgaltatd adatkezelésének kuldnds szabalyairdl szold 226/2003. (XI11.13.) Korm. rendelet rendelkezései szerint.

15.) Az el6fizetdi szerz6déskotés el6tt Uj belépdnek (tulajdonos) egyszeri belépési dijat kell fizetni, mely kiegészilhet épitési koltséggel.
Az elbfizetSi szolgaltatdsok dija rendszeres dij, melyet havonkénti dijazasi idészakonként kell megfizetni oly mddon, hogy az eléfizetési dij
az eldre fizetett szolgaltatasi dij, mely esedékes minden targyhonap 21-ig bezardlag.

A dijfizetés torténhet atutalassal (lakossagi folydszamla, illetve céges bankszamla) készpénzfizetéssel és csekkes fizetéssel. A szamla és a
hozzatartoz6é csekk havonta kerul kikuldésre az el6fizet6k részére targyhd 18-ig. Ha az el6fizet6 a szamlat és csekket nem kapta meg az
adott hénap 25-ig, akkor ezt 5 napon belll koteles jelezni a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A programcsomag moédositas miatti
szamlamodositast az Ugyfélszolgalaton kell rendezni. Az eléfizet6 altal valasztott programcsomag valtoztatasara van lehetéség személyes
Ugyintézés alapjan, az tgyfélszolgalaton vagy E-mail-ben az azonosité szam megadasaval a szerz6dés moédositassal egydtt.

16.)Amennyiben a hénap els6 napjatdl szamitott letdltétt adatmennyiség meghaladja az ASZF-ben emlitettet mértéket, akkor a csomagok

altal biztositott rendelkezésre allé6 maximalis sebesség felezédik.
17.)A médositott altalanos szerz8dési feltétel rendelkezései 2004. szeptember 15-én I1épnek hatalyba.

Szekszard, 2009.01.01.
Tarr Janos sk
ligyvezetd igazgaté
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