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Altaldnos Szerzédési Feltételek
Tarr Epitd Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.

1. A szolgaltaté neve, cime

1.1 Szolgaltatd neve, cime:
A szolgaltato neve:
Roviditett neve:
Székhelyének cime:
Telephelyének cime:
Telefonszama:

Cégjegyzékszama:

Hatalyba Iépés kelte: 2010.01.01

Utols6 modositas kelte: 2009 11.30

Késziilt: 2005 11.10.

,Tarr” Epit6 Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.

Tarr Kft.

7100 Szekszard, Kadarka u. 18
7100 Szekszard, Tancsics u. 2.

74/ 416-000

1709000720

Telefaxszam:

74/ 416-636

2. Ugyfélszolgalat elérhetésége és internetes honlapjanak cime

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgalat/Napok SZEKSZARD DOMBOVAR | DUNAFOLDVAR PAKS Bonyhad | ZALAEGERSZEG
Tancsics M. u. 2. Jokai M u. 9. Rakéczi u. 2. Rakoczi F. | Perczel M. Martirok u. 6
u. 5-7. u. 19.
Hétfo 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Kedd 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Szerda 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Csiitortok 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Péntek 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Ugyfélszolgalat/Napok Tapolca, Kossuth Lenti, Dézsa Mohacs,
L.u.2. Gy. u.1. Szabadsag u. 18.
Hétfo 8-16 8-16 8-16
Kedd 8-16 8-16 8-16
Szerda 8-16 8-16 8-16
CsUit6rtok 8-16 8-16 8-16
Péntek 8-16 8-16 8-16
Hibabejelent6 szolgalat
Hibabejelentés: 8:00-20:00
40/416-000,
Uzenetrogzitd 20-8 6 kdzott
40/416-000,
Fax szam: 74/413-636

Internetes honlap cime:

http://www.tarr.hu/,
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email: info@tarr.hu, vagy support@tolna.net

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya
ala tartozd szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozé egységes
feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony
szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
alapjan nyujtott Internet elérés Szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kézigazgatasi egységre (varos,
kézség, ingatlan), ahol a Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan
kabeltelevizids miisorelosztdé rendszeren vagy bérelt vonalon Internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatdésag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett
bejelentése alapjan.

3.6. Az ASZF a szolgaltatdas megkezdésének napjatdl kezdédéen hatarozatlan ideig
van hatalyban.

3.7. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatéval vagy jogel6dével kotott
hatalyos el6fizet6i szerzédésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara
postai uton feladva vagy személyesen szdban illetve személyesen irasban
benyujtva, vagy elektronikus levélben (email) jogosult megtenni.

4.2. A Szolgaltatd a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben vagy internetes
honlapjan kdzzéteszi illetve az abban foglaltakrdl a telefonon elérheté tgyfélszolgalat
tajékoztatast ad, amennyiben az el6fizetd kéri e-mail utjan ad tajékoztatast.

4.3. Szolgaltaté Eléfizetbvel szembeni értesitési kotelezettségének az alabbiak

szerint tehet eleget:

- kozvetlen irasbeli értesitéssel (értesités levélben) vagy

- elektronikus levélben; vagy

- egyéb elektronikus hirkdzlési uton; vagy

- Eht. 136.§ (1) bekezdése és a 132.§ (4) bekezdésében meghatarozott esetekben
az értesitendd Ugyfelek korétdl figgden helyi televizioban legalabb két alkalommal
feladott kbzlemény utjan.

Amennyiben Szolgaltatd tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetdét, ugy

tértivevényes levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,az atvételt

megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel

erkezik vissza.

4.4. Szolgaltato ASZF eléfizetsi szerzédést érinté modositasardl az Eléfizetst a
modositas hatalyba lépését megel6zd 30 nappal korabban értesiti.
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A 4.4 pontban meghatarozott értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat,

c) a médositasok hatalyba lIépésének idépontjat,

d) a kozzeé tett altalanos szerz6dési feltételek elérhetsegeét,

e) ha Szolgaltatd az eldéfizetdi szolgaltatasok dijat médositja akkor a médositott dij
0sszegét,

f) azt a feltételt, jogszabaly valtozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korulményt,
amellyel szolgaltatd a valtozast indokolja,

g) az eléfizetdt az altalanos szerz6édési feltételek egyoldali moédositasa esetén
megillet jogositvanyokat.

5. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok
meghatarozasa

5.1. Szolgaltato eléfizetbi szamara teljes koérl Internet elérhetéséget biztosit, amely
lehetdve teszi az IP (illetve miszaki lehetéségektdl fuggden IPv6) protokoll szerinti
adatatvitelt napi 24 o6raban. A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat az 1 sz.
melléklet tartalmazza.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0, Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzéaférési (elérési) szolgaltatés

5.2. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal kabelmodemes
hozzaférés lehet.

A kdbelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal
megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal.

A szolgdltatas teljesitéséhez szikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezé
kabelmodem amelyet a Szolgaltaté — az eléfizetdi szerz6déskotéssel egy iddben
esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsat az El&fizet rendelkezésére.

A Szolgaltaté és az Eléfizetd kilon szerz6désben megallapodhatnak a kabelmodem
El&fizet6 altal torténé megvasarlasarol.

Az el6fizetd a kabeltelevizié haldézaton at kabelmodemen keresztll csatlakozhat,
melynek az el6fizeté oldali hozzaférési felllete az Ethernet szabvanynak (10BaseT
illetve 100BaseT, IEEE 802.3) felel meg, RJ45 csatlakozéval.

A szolgaltaté ASZF-ben vallalt kdtelezettségei a felhasznaldi végpont csatlakozasig
terjed ki. A szolgaltato feleléssége nem terjed ki a haloézati kabelre, az el6fizetd
szamitogépére vagy altala Uzemeltetett egyéb berendezésekre, az elbfizetd altal
Uzemeltetett halézati kartyara illetve az eléfizeté altal esetlegesen kiépitett hazon
bellli kabelezésre sem.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zOk megrongaldédasa, elvesztése
esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeruld
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar,
ha az alapul szolgal6 szerz6dés megszint, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott
eszkozoket sértetlentl visszaszolgaltatja.
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A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhal6zaton toébb
frekvenciasavot hasznal, a ,lefelé” iranyuld (un. ,downstream”) frekvenciasavok kozdl
altalaban az 50-860 MHz-es savban és a ,felfelé” iranyuld (un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban jellemzéen az 5-50 MHz-es savban ugy, hogy az
Internetezés altal megkivant kétiranyd kommunikacio biztositott legyen.

Az internet szolgaltatas torténhet az el6fizetéi csomagtol fuggdéen publikus vagy
privat IP cimmel, és ezen cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas
jellegét az eldfizetéi csomag hatarozza meg, a fogalmak értelmezése a 8.
mellékletben talalhato.

Az ugyfel végberendezésének (szamitogép) képesnek kell lennie a DHCP
szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek hianyaban a Szolgaltatdé nem tekinti
hibanak az erre az okra visszavezethet6 hibabejelentéseket.

A Szolgaltatd halézatan minden végponthoz automatikusan kertlnek az IP cimek
(valamint az egyéb, kapcsoldédd miszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll
segitségeével. A szolgaltatd haldézatan csak kulonleges esetekben és a Szolgaltatoval
valdé kulon megallapodas alapjan lehetséges manualis, statikusan beallitott cimek
hasznalata. A Szolgaltat6 nem tamogatjia a nem automatikusan hozzarendelt
cimeket hasznaldé végpontokat, és ezekre nem érvényesek a rendelkezésreallasi
feltételek.

Az El6fizetd a sajat szamitdogeépe szoftveres kiépitettségetdl fuiggben egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain felll.

Internet forgalom:

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtdl fliiggetlen csomagot
biztosit El&fizetdi részére. Az Elbfizetdk az adatforgalomtol fuggé csomagon belll
szabadon, bunteté forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott hénapban
milyen adatforgalmat kivannak elhasznaini.

Az adatforgalomtol flggetlen csomagra szerz6dott Eléfizet6k - adatforgalomtol
fuggetlenul - minden hdénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat elér6 Ugyfeleivel szemben kiegészit
forgalmi dijat érvényesithet vagy az elbfizet6i csomag savszélességét
megvaltoztathatja (csdkkentheti) az adatcsomag szerzédési feltételei alapjan, mert
ez az emelt mértékli adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt
hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik lehetéveé. A kiegészit
forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkezd havi szamlaban kerllnek feltintetésre.

5.3. A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatason belll a tovabbitott adatok
eltéré6 mennyiségére és Web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, tartalmat az egyes csomagok dijat és korlatait az 1. sz.
melléklet tartalmazza. Korlatozasnak minésil ha a csomag igénybevételét a
Szolgaltatonak a tavkozld eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes
el6fizetbk szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetévé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.
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A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak
Osszetételének és a szolgaltatasok dijanak késébb részletezésre keruld feltételek
teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

5.4. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségl email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozoétti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet,
fix IP ciml csomagtartalom folotti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés,
-karbantartas,-regisztracio, -értesités SMS-ben), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoldéddéan vehetbk igénybe, 6nallé igénybevételikre nem kerulhet
sor.

5.5 A Szolgaltatd az Elbéfizetdbk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételét biztositja:

5.5.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsédleges
és olyan jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat
az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az El6fizeté legalabb 6t hdnapig
megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafidkokra
kuldott e-mailben azt kdvetben tajekoztatja az Elbfizetét az e-mail postafiokok
felflggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok hasznalatat négy hénapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizetd a hasznalaton kivlli e-mail postafiok
felflggesztését kdvetd egy hdonapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyul6 szandékat a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznalat hat
havi megszakitatlan elmulasztasat kévetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat
tordlni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivali e-mail
postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El&fizet6 nem jelzi a
postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan. A
Szolgaltatd nem felel az Eléfizetbnek az e-mail postafidkok felfiiggesztésébdl,
valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok és
azok tartalmanak torlésébdl okozott karokert.

Az Eléfizetbnek a hasznalaton kivili e-mail postafidk felfiggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a

Szolgaltatd a felfuggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald
négy hénapos hataridd a felfliggesztés mell6zését kdvetéen ujbdl elkezdbdik.

5.5.2. E-mailek kézponti virusellen6rzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetbhdz rendelt e-mail cimekre érkezé,
vagy onnan feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kdzpontilag Gzemeltetett virussz(iré
ellenérzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra
alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra kerllhessenek. Az e-mailek
ellen6rzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az
azokban megbuvé virusok automatizalt kiszlirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virusszlrd karokozasra alkalmas
szoftvert, kodot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s
err6l az Eléfizetét az e-mail Uzenet végén, vagy kuldon e-mailben értesiti. A virus
kisz(résén és eltavolitasan, illetve az értesitdé szovegen tulmenben a Szolgaltaté az
e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitia az El&fizetéhoz, illetbleg annak
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cimzettjehez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az Uzenetb6l a Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrél, értesiti.

A Szolgaltato az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virusszirét minden
egyes Elbéfizetd

esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen
biztositja El&fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
erdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelésséget azért, hogy e
szolgaltatasa az El&fizetét ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a
Szolgaltatod az Eléfizetd figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Elbfizetd gépére telepitett helyi viruskeresé
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

5.5.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlrése

A szolgaltatdas sajat, az El6fizet6 4altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval”
rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kuldék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus
levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivul hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban
pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatdas minden beérkezd levelet
ellenérzésnek vet ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal.

5.5.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal
okozott jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni
karért — az El6fizet6 felel.

Az El&fizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kdtelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait és egyéb
modon sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kuldon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha
azonban a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy
birésag/hatésag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett
tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a
kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatésag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrol szolé értesités alapjan tavolitja
el a tarhelyrél a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltavolitast kdveté harom napon
belll irasban tajékoztatja az Eléfizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd
értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltato tajekoztatasanak atvételét kovetd
8 napon belll teljes bizonyitdé erejii maganokiratban vagy kdézokiratban kifogassal
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élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El&fizet6t és
az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem
birésagi/hatésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az El6fizet kifogasanak atvételét
kovetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El&fizetét a jogosult
ertesitésében kifogasolt vagy birosag/hatosag erre vonatkozé hatarozataban foglalt
tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdélo 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezéseinek megfelel6 eltavolitasa miatt érik.

6. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi
szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbbeli és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizeti hozzaférési
pont létesitését kovetben illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszerlen kiépitett
el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen irasban megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

6.2. Az el6fizetbi szerz6deés két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltaté szolgaltatasa
igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetbi szerz6dés, amely az eléfizetére és a konkrétan igénybe venni
kivant szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott eléfizetére vonatkozo
specialis adatokat és feltételeket tartalmazza.

6.3. Igény bejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (el6fizetbi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotéseére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni.

Ajanlattételnek minésul

- a Szolgaltatd részér6l az a névre és/vagy cimre szoOld értesités, amelyet a
Szolgéaltatd az elbfizetdi hozzaférési pont l|étesitésének, illetve szolgaltatas
igénybevételének lehetbségerél ad ki, tovabba

- az Igényld részérél a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany
(2. sz. melléklet) kitdltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatoé ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsul az Igénylé
részérél a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitdltése és
alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényl6 az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés
nyomtatvany kerul alkalmazasra, melynek kotelez6en kitoltendd tartalmi elemei a
kovetkezbk:

a) az eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési
cime és telefonszama, el6fizet6i minGségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eléfizetd esetén: az elbfizetd leanykori neve, anyja neve,
szuletési helye, ideje; nem természetes személy elbfizetd esetén: az el6fizetd
addszama, cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) a kért el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyul
szolgal¢6 ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos
hozzajaruld nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szamitégépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd
kiviteli igény vagy idépont,

f) az igénybejelentés helye és id6pontja, az igényld vagy szerzédéskotésre
feljogositott képviselbjének alairasa

6.3.5. Az igényld az Igénylélapon koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igénylé az altala
felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszerlen hasznalja, koteles az Igényldlaphoz az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez
torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényl6 sajat tulajdonu
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzgjarulast az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez.

Az igényld az el&fizetbi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyben az elbfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kuldndsen ellendrzeés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltottek, és azt

az Igényl6 részerdl

- természetes személy Igényld esetén az Igényld sajat kezileg,

- nem természetes személy Igényl6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltato részérél

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra
felhatalmazott képvisel6je, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltato
igazolvannyal ellatott, alairasra felhatalmazott képvisel6je irta ala. Az elsé példany
a Szolgaltat6é, a masodik az Igénylé példanya.

6.3.7. A Szolgaltatd az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.8. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen kitoltott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétél szamitott 8 napon belll —
hatarid6 megjelolésével igazolhaté modon felhivja az igényl6t.

6.3.9. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a hianytalan adatokat
tartalmazo igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
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6.3.10. Az igényl6 koteles biztositani, hogy szikség esetén az altala el6fizetbi
hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az el&fizetdi
hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges elbzetes felmérések elvégzése
erdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és Uzemeld
halézathoz val6 csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15
napon belll nyilatkozik annak teljesithet6ségérdl, a miszaki feltételek 6.5.1. pont
szerinti megallapitasat kovetéen.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy
sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dd 30 napon belll, vagy az Igénylé altal
kért késbbbi, de legfeliebb 180 napon belili idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeir6l. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés id6pontjara.

6.3.13. Az Igénylé a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon belll koteles irasban valaszolni,
valamint elfogad6 nyilatkozata esetén a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadia el,
vagy arra az eldirt hataridén belul nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre
kerul.

6.3.14. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabadl tordlni, ha az
igényl6é a bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkuldott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hataridén belll
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza, tovabba ha az Igénylé altal
megjelolt eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén kivali, vagy
ha a megjeldlt helyen az eléfizetéi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.15. Amennyiben az igényl§ a Szolgaltato altal megadott szerelési id6pontot nem
fogadja el, az Igénylének és a Szolgaltatbnak is megfelel6 Uj idépontot kell
egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt elére lathatélag az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belll, vagy az Igényl6 altal igényléskor megjeldlt késébbi
idépontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitasardl az Igénylét irasban,
megfelel6 indoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény
kielégitésére varhatéan mely mas idépontban kertlhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az elbfizetéi szerz6dés megkdtésével
egyidejlleg torténik és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, ugy a 6.3.
pont szerinti igény bejelentési eljaras mell6zhetd.

6.4. Szerz6déskotési eljaras
6.4.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben
irasban kell megtenni. Ajanlattételnek minésul
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- a Szolgaltatd részér6l az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a
szolgaltato az el&fizetbi szerz6dés megkotésének lehetéségérél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld eldfizeté részérdl a Szolgaltatdé altal biztositott Egyedi
eléfizet6i szerz6dés formanyomtatvany kitdltése és alairasa és a Szolgaltatd részére
tortén6é megkuldése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltatdo ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak minésul az
El6fizetd részér6l a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetéi szerzddés
nyomtatvany kitoltése és alairasa és az El&fizetd részére torténé megkuldése vagy
atadasa.

6.4.3. Az el6fizet6i szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két

példanyban kitoltott szerzédést

az Eléfizet6 részérdl

- természetes személy El&fizetd esetén az Elbfizetd sajat kezlleg, vagy teljes

bizonyit6 ereji maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizet esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérél

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd arra
felhatalmazott munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzédés esetén a Szolgaltato alairasra
felhatalmazott képvisel6je

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd az egyedi eléfizetsi szerz6dés egy példanyat és az ASZF
kivonatat téritésmentesen koteles az el6fizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a telies ASZF egy példanyat is az Eléfizeté rendelkezésére
bocsatja az 1.sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

6.4.6. El6fizetdi szolgaltatasok csak irasban megkotott eléfizetdi szerzé6dés alapjan
vehetdk igénybe.

Az Elbfizetd — eltér6 megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatascsomagot
igénybe veheti, illetve azt a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. A
Szolgaltaté a szolgaltatascsomagban levé tartalmat az eléfizetd elézetes értesitése
mellett megvaltoztathatja, Uj szolgaltatascsomagokat alakithat ki.

6.4.7. Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan jogviszony csak egy el&fizetével létesithetd.

6.4.8. A Szolgaltatét az elbfizetéi szerz6dés megkodtése korében szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkdtését megtagadja
kuléndsen, ha

a) az Eléfizetbnek hirkdzlési szolgaltatdas igénybevételébdl  (kildndsen
kabeltelevizids szolgaltatasbol) eredd dijtartozasa van, vagy

b) az El6fizet6 korabbi el6fizet6i szerz6désének megszinésére 1 éven belll az
El6fizetd érdekkdrében felmerilt okbdl ered6 felmondas miatt kerult sor.

6.4.9. Ha az Elb6fizetd az el6fizetbi hozzaférési pont kiépitése elétt a megkotott
szerz6dést felmondja, az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.
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6.4.10. Ha az eldfizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohaté ok miatt nem
kerll kiépitésre, ugy a Szolgaltato tartozik a befizetett eléleg Ptk. szerinti késedelmi
kamattal novelt 6sszegét az Igénylének visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizio halozat, és El6fizetdi szerzédést mar el6zbleg a
Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — szikség
esetén ellen6rz6 mérés alapjan — megfelelbnek mindsitett el6fizetéi hozzaféreési
végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A Szolgaltatd
hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levé és fentieknek megfeleld
kabeltelevizios halézaton csak akkor kerilhet sor a Szolgaltatd altali Internet-
hozzaférési szolgaltatasra iranyul6 szerz6déskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a
Szolgaltatod és a kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassal dsszekapcsolédasi
megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatas id6tartama alatt
biztositott kabelmodemen kivul — szikséges a 17. pont szerinti elektronikus
hirkézlési végberendezés(legalabb 486-os szamitdogép), egy halozati kartya,
szoftverek és amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat
felel6sségére kot elbfizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés (szamitogép), haldézati kartya, szoftverek szolgaltatasara. A
szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettél fuggben - a kabelmodem
aramellatasanak El6fizet6 altali biztositéasa sajat koltségére.

A szolgaltaté az eléfizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és
biztonsaga érdekében a szolgaltatds rendeltetésszerii hasznalhatésagat nem
befolyasol6 modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kilénésen a 139-
es port — forgalmat letilthatja.

6.5.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az El6fizet6 csak a Szolgaltatdbnak a hirkdzlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott tertleten veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott
eléfizet6i hozzaférési ponton keresztlil veheti igénybe az A&ltala elbfizetett
szolgaltatasokat.

7. Az elofizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére és a szolgaltatas
igénybevételét biztosité lizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az elbfizetdi szerz6dés alapjan az eléfizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatd - a
felek eltér6 megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 30
napon belll (célérték) - a haldézatahoz kapcsoldédd eldfizetéi hozzaférési pontot
létesit, amelyen az Eléfizetd a halézaton nyudjtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat a szerz6dés id6tartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe
veheti.
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A felek eltéer6 megallapodasa esetén a hozzaférési pontot létesitésére az Igényld
altal kért késébbi, de legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 180 napon bellli
idépontban kerul sor.

El&fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztul az eléfizetd egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A szolgaltatdé jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

7.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz.

melléklet tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi

feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar kiépitett kabelteleviziés haldézathoz valo

olyan uj el&fizeti hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halézat eléfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a kabelmodem aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen kdzelében
biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti,
el6fizet6i hozzaférési pont I|étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindseégi elbfizetdi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij
szamithaté fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy minéségi igénynek minésulnek kulondsen az alabbiak:

a) Az El&fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb,
mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az Elbfizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

C) Az Elb6fizetd a Szolgaltaténal az érintett terlletre vonatkozoéan alkalmazott
technologiaktdl eltéré megoldast igényel.

d) Az Elbfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton
kéri.

e) Az El&fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektél eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggbvé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylé tébb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgaltaté az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az igénylé a normal feltételek szerinti minéségil és kivitelli eszkdzoktél
eltéré minéségl vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldégia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétél valo elallasra.

7.6. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az
igényl6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
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szamara az értékesitést elGsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek
keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefuggésben az eléfizetés feltételeit oly
modon atmenetileg modositani, amely az igénylék szamara Osszességében jelen
ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

7.7. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az Internet-hasznalattal
kapcsolatos hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala
megbizott szemeély végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremikodé alvallalkozot is) az
el6fizetéi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkoz6 szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle
elvarhaté gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem
érintett tertlet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényl6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elézetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatésaga szempontjabdl
megfelel6 és megvalosithato.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkatertlet megkozelithetéségének, valamint a
220 V-os halozati csatlakozas biztositasa az igénylé feladata. A feleket
egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyutt jaro, elkerulhetetlen
karokon tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkézzel és a modemmel,
egyutt a Szolgaltatod tulajdonat képezi. Az Elbfizeté és a Felhasznalé minden téle
elvarhatot elkdvet az ingatlanaban talalhaté halozati elemek, valamint a modem
meg0brzéséeért és épségének biztositasaert.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elbfizetd a
tovabbiakban a befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.13. Nem mindsil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az

igénybejelentéstdl szamitott 30 napon tuli eléfizetéi hozzaférési pontot Iétesités vagy

jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valé
csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

8. A szolgaltatasok mindéségi célértékei, azok értelmezése és teljesitésuk
ellenérzésének mérési moédszere

8.1. A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositia az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és
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fenntartott el6fizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb
90 %-aban (célérték).

A Szolgaltatdé az eléfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. A Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi
pont a kabelmodem Internet kimeneti pontjan értendé.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenl6 vagy kisebb, mint tiz
szazalék).

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kerul
kiszamitasra, ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama
szorozva 24 oraval) levonasra kerulnek az alabbi, szolgaltatas nélkili idétartamok:

a) a vis major miatti szinetelés id6tartama,

b) Szolgaltatdé érdekkdrén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, halozati eszkozt érinté rongalas,
lopas) id6tartama,

c) El6fizetd kérésére tortént szunetelés idétartama,

d) El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas id6étartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton val6 szolgaltatasnal a halézati hiba idétartama.

8.3. Ha a Szolgaltato az (1) bekezdés szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt
nem tudja betartani, az El&fizet6 a késObbiekben részletezett feltételek szerinti
el6fizetési dij visszatéritésre jogosult.

8.4. A minGségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

8.5. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektdl eltér6, csoOkkentett minbéségi célértékekkel valé szolgaltatas
nyujtasara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgaltaté az 1. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kildn koteles tételesen feltintetni a 7. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban minéségi reklamaciot az Eléfizet6
csak a csoOkkentett minésegi kovetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

8.6. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellenbrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az elbfizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerlii méréssel,
illetve

c) az El6fizetd minbségre vonatkozé panasza esetén az El6fizetd eléfizetdi
hozzaférési pontjan a panasztél fliggéen objektiv. moédon méréssel és/vagy
szubjektiv mdédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és szikség esetén ellenérzé
végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az eléfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a
vita eldontése érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkdzlési hatéosagtol mindség
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas min6sége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles
a szolgaltatds mindéségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kézdsen
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azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag
altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetére atharitani.

9. Az elbfizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elo6fizetéi adatok
listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni elbfizetbi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi
el6fizetdi szerz6dés nyomtatvanyt kerul hasznalatra, melynek kotelez6en kitoltendd
tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/eléresi
cime és telefonszama, eléfizetdi kategoriaja,

b) természetes személy el&fizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve,
szlletési helye, ideje; nem természetes személy el&fizetdé esetén: az elbfizetd
adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az eléfizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eléfizetd a
szolgaltatast igénybe kivanja venni, az el6fizet6i végberendezés felszerelésének
helye, nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos
hozzajaruld nyilatkozata

e) az elbfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatds megkezdésének, illetve a
csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a
diffizetés maddja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla
szama €s megbizas a bank részére,

g) az eléfizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az el&fizetési szerz6déskotés helye és id6pontja, az elbfizetd vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviselbjének alairasa

9.2. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valdodisaganak ellenérzése
céljabél az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak
bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag,
részvenytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
kbzhasznu tarsasag, egyesulés, egyéni cég, oktatéi ~munkakozosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

b) Ceégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestuletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, lgyvédi irodak,
stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly

birosag altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitdo erejii maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elbfizetd az eldfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérél.
Amennyiben az Eléfizet6 az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti
szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazoé nyilatkozatat
mellékelni. Az El&fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kuldntulajdonu ingatlant és a kdzoés
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetbi szerz6dés
megkotésével az Elbfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kuldontulajdonu ingatlant és a ko6zOs tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket,
berendezéseket az El6fizetd karokozd hatasoktol védi,

- a Szolgaltatd kulon ellenérték nélkul a haldzatot az ingatlanon elhelyezze, azt
atvezesse tovabbi eléfizeték szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elbfizetdé érdekkorében

merdtl fel, ugy viseli annak koéltségeit.

9.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos
banki dijbeszedés esetén mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési
megbizasnal a felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére atadasra
kerul.

A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igényl6tél
egyéb adatokat is kérni. Az igényl6é ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az eléfizetsi szerz6déses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizet6i
szerz6déskotési folyamatot kdvetéen akkor jon létre, amikor az egyedi eléfizetdi
szerz6dés  mindkét fél  altal alairva  visszaérkezik a  Szolgaltatd
székhelyére/lgyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetéen a
Szolgaltatd képviselbje atveszi az El6fizet6tél.

9.5. Az Elbfizeték a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejli szerzédés
megkotéseével vehetik igénybe.

9.6. A hatarozott ideju szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés
hénapjanak utolsé napjatél szamitott 3 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott
ideju szerz6dés megkotésenek feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy
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az elbfizetett szolgaltatdascsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat.

A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerzddéssel rendelkez6
El&fizetbket megilletd kedvezményt.

9.7. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.6. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el&fizetési idészakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéll,
mely esetben az akcioban részt vevl Elb6fizetére az akcibban meghirdetett feltételek
az érvenyesek.

10. Az elofizetdéi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldalu
szerzodésmaodositasra, az eléfizetot a szolgaltaté egyoldalu
szerzodésmodositasanak eseteiben megilleté  jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az elofizetd tajékoztatasanak moédja, a
dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a fizetend6 dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdéi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen, egyebekben az elbfizetdi szerzdédeés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el&fizet6i szerz6désnek a felek k6zds megegyezésével torténd
modositasara a kdovetkez6 esetekben kerllhet sor:

10.2.1. az El&fizet6 személye az elbfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkdl
modosul (atiras)

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az Elbfizetd személyének
modositasat, ha személyében szerz6dés, oroklés vagy egyeb jogcimen tortend
jogutdédlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az ugyfélszolgalati irodaban egyuttesen (az El&fizeté halala vagy
megsziinése miatti atiras esetén az atirast kér6 6rékésnek vagy jogutédnak) kell
nyilatkoznia vagy az atiras okat birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel
kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé, esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlleg rendezi. Az
atiras id6pontjat, az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont elétt kell
benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kdvetelményeknek megfelelé
(beleértve a szukség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belll koteles teljesiteni. E rendelkezésektél a Szolgaltatd az
El&fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és U] Eléfizetbk el6fizetdi kategdriaja megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az uj El6fizetének az uj elfizetbi kategoriara vonatkozo eléfizetési
dijakat kell megfizetnie.
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Az Eldfizetd az eldfizeti hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése
atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak
eltérnek, a dijkuldnbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tartja be, minden késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat
tartalmazo6 szamlan kell jévairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsdndsen kizarjak egymast.

10.2.2. az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését keri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El&fizetdé athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll, ha egyidejlleg az Eléfizeté személye nem
valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfelel
(beleértve a szlikség szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon belll, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Eléfizetd6 az
athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért
Uj eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon
belll értesiti az El6fizetét a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével,
mely esetben az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megszintetésére sor kertl, és az
el6fizetdi jogviszony ettdl az id6ponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig
szlnetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését
kovetd 90 napon belll nem kerul sor, az eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités
hianyardl szolo — elbzetes irasbeli értesitésével megszinik. Az athelyezés dijat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Eléfizetd modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elbfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen 3 havonta egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltato
egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltato legkésdbb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmiu csomagra torténé modositasa esetén
legkés6bb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatdé valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is ajanlhat.

10.3. Az egyedi elbfizetbi szerz6désnek az Eléfizeté egyoldalu nyilatkozataval
torténé modositasara a kovetkez6 esetekben kerulhet sor:

10.3.1. az Eléfizetd eléfizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik
Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hénap els6 napjatdl
megvaltoztathatja el6fizet6i min6ségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgaltatdé az eldfizetdi minéség modositasa hatalyba 1épésétdl
kezd6db6en a modosult el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
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10.3.2. az El6fizetdé modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap els6é napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mdodot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
lépése elbtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatdé az El6fizetd kérésére
rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Foly6szamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
A Szolgaltatoé a dijpeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba |épésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltatdn kivili
okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem
vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyideji értesitésével — visszatérhet
a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult
az El&fizet6 els6 sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij
mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 0sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El&fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles
azt a valtozast kovetdé 8 napon (fizetési mdéd megvaltozasa esetén a valtozas
megel6z6 45 napon) belll azt a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelbs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizetdtdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi elbfizetdi szerz6dés mobdositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.
Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldaluan programcsomagot modosit
és/vadijat emel. Az El6fizet6 a magasabb eléfizetéi minéségre vonatkozo
modositasa

esetén nem koételes a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
egyoldalu mdodositasara jogosult, kilénosen, ha a Szolgaltaté

a) a tavkozlési halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt
és Internet-hozzaférési szolgaltatassal Osszefliggd Uzleti ok miatt az elbfizetbi
szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatdsok igénybe vételének feltételeit kivanja
valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El&fizetdi
igényeket felmérd piackutatds, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivul allé barmely koralményben (kuldndsen
idegen tulajdonu haldzatra vonatkoz6 rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett
lényeges valtozas indokolja.
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10.5.2. A Szolgaltatdé a szabadaras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei és egyéb
raforditasai megtérilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege
alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat
modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasztoéi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak
koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet meghaladd mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz szlikséges halozat dijai, Uzemeltetési, mikodési kdltségek,

b) a halozatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kdtelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF mddositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltaté a
4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30
nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti moédositasokat, mely esetben az Eléfizetdk értesitésére a
Szolgéltatdé az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével
egyidejlleg koteles.

A szolgaltaté nem kételes a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon mdédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szukségessé, €s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizardlag valamely
el6fizetdi dij csOkken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeléltek
vonatkozasaban maodositja, az El6fizetd jogosult a moédositas targyaban tett és 4.5.
pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetdé 8 napon belll a szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Eléfizet6 a 4.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 az eléfizetéi szerz6dést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elé&fizetd
felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizetd6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény dsszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali modositdsa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti
felmondasi joga helyett jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptdl
hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaodositasrol szold értesitésében
megadott hataridén, de legalabb 8 napon belll az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba
a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén az El6fizeté a modositott dijat medfizeti,
ugy ezen magatartasok az El6fizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat
jelentik.
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Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitéstdl szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él,
a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas El6fizeté altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az
el6fizet6i szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizetd jognyilatkozat tételének kezdé idépontja a
4.5. pont szerinti értesitési mdédonként az alabbi id6pontban kezd&dik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus
levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd elbfizetdk korétél flggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a masodik
kozzétételt kovetd napon.

11. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérheté
sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
és a fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) az Eléfizetének felréhatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
eérdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbdl a tavkozlési haldzat
atalakitasa, felujitdsa, cseréje, rendkivuli karbantartasa vagy a haldézaton végzett
havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg szunetelhet. A tervezett
szuneteltetésrél a Szolgaltatdo az El6fizetbket annak megkezdése el6tt legalabb 15
nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat ugy szervezi, hogy a
szuneteltetés — amennyiben a szuneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muiszaki
megoldas nem all rendelkezésre — naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja
meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas
miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre
allas id6éalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdé az ASZF-ben megadott idépontban torténd,
rendszeres karbantartason kivlli egyéb ok miatt legalabb 48 éraig szlnetelteti, a
szuneteltetés idejére az Elbfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsOkkentés 0sszege a kies6 napok szamanak és a havi el&fizetési dij egy napra
es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Havi 48 orat
meghaladd és Szolgaltatd érdekkorébe tatozd ok miatti szlinetelés esetén (ide nem
értve a rendszeres karbantartast) a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy honapra
esé elbfizetési dijat.

11.3. Az Elbfizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes elbfizetési
dijak medfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a
targyhdnapot kdvetd honap elsejétél kezdédéen kérheti. A szlineteltetés az Eléfizetd
altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasaig vagy a hatarozott idejl
szerz6dés végéig tart.
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A visszakapcsolast az El6fizet6 a szineteltetés kérésekor, vagy a keért
visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 hdnap
els6 napjatol kérheti. A szlneteltetés veégi visszakapcsolas feltétele a szlneteltetés
idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett eléfizetési dij és a
visszakapcsolasért fizetendd dij megdfizetése. El6fizetd koteles a szunetelés idejére
fizetend® csoOkkentett havidijat a szlnetelés kérésekor havonta a szolgaltatd
szamlaja ellenében medfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak
kiegyenlitését kovetben legkésébb az El&fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az
ezen ok miatti szuneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyeéni El&fizetd legfeljebb egy alkalommal
legalabb 1 hénapra, az Uzleti El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom
honapra, egész honapokra szuneteltetheti. A szineteltetés leghosszabb idétartama 6
honap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltaté az El6fizeté kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szineteltetés El6fizetd altali kérésére
nem kerulhet sor.

11.4. A Szolgaltatd a szerz6désszegés miatti szUneteltetés megkezdésekor az
El6fizet6t irasban értesiti. A visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot
megszuntetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésdbb egy
munkanapon belll koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot megsziinésérdl
hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

A szolgaltatas - El&fizetd altali szerz6désszegés miatti - szinetelésébdl eredd
igényét a Szolgaltatdé peren kivuli vagy peres uton érvényesitheti az Eléfizetével
szemben szerzddésszeges jogcimen.

11.5. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivdl allé elére nem lathatd és el nem harithaté
kilsé okok (vis major) miatt szunetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre
nem koteles, ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltdé ok hataridén
bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsul kuldondsen a haborus helyzet, sztrajk,
természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikddésképtelenné tevd
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy szuneteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A szunetelés idejére az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltaté a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés 0sszege a kies6 napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szlneteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem
szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.

11.7 Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly
modon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak
minéségét barmilyen médon befolyasolja, illetve jelen ASZF 6. sz. mellékletében
emlitett Halézathasznalati Iranyelvek elnevezésli dokumentumban foglaltakat
megszegi, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az elbfizetd egyideji
elektronikus vagy postai levélben torténé értesitése mellett korlatozhatja -
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amennyiben El6fizet6 a felszolitdsban megadott hataridbig nem szunteti meg
jogsert6 allapotot.

Amennyiben a szerz6désszegés maddja indokoltta teszi a Szolgaltatdnak joga van a
szolgaltatast az eléfizeté utdlagos értesitése mellett azonnal korlatozni, kilénds
modon, de nem kizar6lag azon esetekben, ha a szerz6désszegés veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatat, Ggyfeleinek biztonsagat, kartékony programokat terjeszt,
betorést kisérel meg internetes végpontokra, vagy egyéb olyan esetekben, amikor a
korlatozas tovabbi karokozast akadalyoz meg.

11.8. A Szolgaltaté a szolgaltatdis ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefliggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csOkkentett el6fizetési dij,
visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az elbfizetdéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az
elofizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének az
esetei és feltételei

12.1. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének Kkorlatozasara az el6fizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzbinek csOkkentésére a Szolgaltaté az
El&fizet6 egyidejl értesitésével a kdvetkezb esetekben jogosult:

a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikddését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az elbfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkal harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerzddésekrdl sz6ld
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El&fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és
ezzel a szolgaltatds min6ségét az El6fizeté altal az adott csomaghoz rendelt
savszeélesseégen atvinetd adatmennyiség tullépésével,

d) az Eléfizetébnek a dijtartozasrdl szolo felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hatarid6 elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Elé&fizetd a
dijtartozas medgfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

e) az El&fizetd veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak mikodését egyéb maodon
(extrém hasznalat).

12.1.1. A 12.1.a) pont szerinti esetkdér kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és
magara nézve kotelezének tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use
Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz k6zzé és
vizsgal felal rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizet
altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-
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hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat
jelenti.

Amennyiben az Eléfizets6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu
Mellékletét képezb6 Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt
kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen
elkdvetd, de az El6fizeté gépének felhasznalasaval kdvetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltato azonnal korlatozza az El&fizetd
halézati hozzaférését és felszolitia a fenti tevékenység 3 (harom) napon beldli
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkodasra, a
jogkovetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is,
ha az Eléfizeté a nem a Szolgaltatod altal az eléfizetéi szerz6dés alapjan a részére
biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Eléfizetd felhasznaloi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem
elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miveén, eléadasan,
hangfelvételén, misoran, audiovizualis mivén, adatbazisan fennall6 jogat a
Szolgaltatd valamely El6fizet6je altal hozzaférhetéve tett informacié sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kdzokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sért6 tartalmu informacié
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinlsité tények megjelolését;

b) a jogseért6 tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-
eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejl
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd
informaciot biztositd El6fizeté 3 munkanapon belll torténd irasbeli tajékoztatasa
mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informaciohoz valé hozzaférés
nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az
eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beldl teljes bizonyitd
ereji maganokiratban vagy koézokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett
informacio eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve
azt a halézati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe
vevlt azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem
sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és err6l a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni,
kiveve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdsag
rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6
kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a
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Szolgaltatd az informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az
informacio eltavolitdsanak hatalyat koételes fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott
magatartast a felszélitast koveté 3 (harom) napon belll nem szlnteti meg, illetéleg
arra az El6fizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a
Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az Eléfizetdi
Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megszunteti, amennyiben az El&fizetd a
korlatozas okat megszunteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez.

12.1.2. A 12.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan A Szolgaltatd Internet
szolgaltatasa osztott eréforrasokra épul. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan meértékd) igénybe vétele vagy ezekkel valdé visszaélés, akar egy
el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A
halozati ertforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A
fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az
esetet, amikor az El&fizeté adatforgalma adott hdénapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatbnak a savszélességgel vald
gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatdas mindéségének fenntartasa miatt van
sziuksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfeleld minéségét nem tudja biztositani, ha
halézatat az eléfizetdk tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely hénap
elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizet6 az extrém hasznalatnak minésiulé adatmennyiség 80%-at
elérii, a Szolgaltatdé err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizetét, a
jogkovetkezményekre  torténé  figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a
szerz6désszegd magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésulé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eléfizetdi hozzaférési ponton
keresztuli adatforgalom sebességét a 9. szamu Mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szlnteti meg, azaz adatforgalma
az értesitést koévetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerzédést a 13.5.a) pont rendelkezéseinek
megfeleléen felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizetd altal
igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
90%-o0s lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

12.2. Az elbfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzrem(ikddd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizets altal — a
szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szolo
jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltaté az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elbfizet6t
irasban (e-mailben) értesiti.
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Szolgaltatas korlatozasa alatt olyan tevékenység értend6, ami a szolgaltatas
savszeélességét vagy az azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok korét
befolyasolja. A szolgaltatd a korlatozas céljanak elérése érdekében az annak
milszakilag vagy adminisztrativan megfelel6 moddszert alkalmazza. Az egyes
dijcsomagokhoz tartozé esetleges altalanos korlatozasi feltételeket a dijcsomagok
tartalma hatarozza meg. A korlatozas nem szamit hibas teljesitésnek.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjdban meghatarozott esetben a szolgaltatas
korlatozasa - a korlatozas els6 harom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhato,
hogy a korlatozas az Eléfizetbnek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallé el6fizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak
gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kulondsen kabeltelevizids szolgaltatas)
igénybevételének lehetbségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.
A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El&fizet6
magatartasa a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltaté korlatozhatja az El6fizeté forgalmat utdlagos értesités mellett,
amennyiben a szerz6désszeges veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak mikodéseét,
vagy a Szolgaltaté ezzel az eléfizetd altal okozando kart el6z meg.

12.6. A Szolgaltatdé koteles az El6fizetdé kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely
korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas oka megszlint, és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujbdli biztositasaért az 1. sz.
mellékletben feltlintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

12.7 A Szolgaltatd ideiglenesen vagy allando jelleggel korlatozhatja az eléfizetdi
végpontrol elérhetd csatlakozasok szik korét annak érdekében, hogy ezzel
megel6zze az elbfizetd akaratlan vagy szandékos szerz6désszegését olyan
esetekben, amikor ezt a haldézat Uzemeltetése soran tapasztalt szerz6désszegd
magatartasok trendje szikségessé teszi, kulondsen széleskorien el6forduld, a
Hal6zathasznalati Iranyelvekbe Utkdz6 tevékenységek esetén (pl. virustamadasok,
kéretlen levelek kuldése). A korlatozas nem szamit hibas teljesitésnek. A Szolgaltatd
milszaki lehetéségei szerint biztositia az ilyen mddon elérhetetlen szolgaltatasok
alternativ elérését vagy ahhoz hasonlé szolgaltatasok elérését, vagy muiszaki
lehet6ségektél fluggben egyedi elbfizetdi kérésre lehetbvé teszi az eredeti
szolgaltatasok hasznalatat.

13.Az el6fizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

13.1. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megszinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben
eltér6en nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkuli megszinése esetén,

c) a természetes személy Elbfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
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e) az egyedi el&fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltaté altali
végleges megszintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozott ideji szerz6dés megszuntetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés
hatalya alatt felmer(lt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idejli szerzédést jogellenesen megsziinteti,
ugy a hatarozott id6bdél még hatralévd id6tartamra esé dij 80%-at koteles a
Szolgaltatonak megfizetni.

13.2. A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali
végleges megszuntetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megszinés id6pontjat
megel6zb legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megszuntetése nem mentesiti az El&fizetét a
szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

13.3. Az El6fizetdé a hatarozatlan idejl eléfizetbi szerz6dést irasban, legfeljebb 8
naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondani.

13.4. Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd Aaltali felmondasanak ideje — a
szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi
szerz6dést tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak
rendeltetésszerl mikddését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az Eléfizeté az elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El&fizetd a szolgaltatast torvéenybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,
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e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet® értesitését kdvetden is az ASZF
6. sz. mellékletét képez6 Halbzathasznalati iranyelvekbe Utk6zéen jar el.

13.6. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetben, annak kézbesitését6l vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatol
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas O6sszege nem haladja meg az Elbéfizeté havi eléfizetési dijanak
megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb
havi el&fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El&fizetd a dijtartozas 6sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetdé a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatdé elektronikus hirk6zlé halézatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetésére.

13.8. A Szolgaltaté az Eléfizetét a felmondasrol minden esetben térti vevényes,
postai uton kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”’, ,nem kereste”
vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az El&fizetd
tajékoztatasat arrdl hogy ha az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

13.10. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
— az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébkeént fennallnak.

13.11. A Szolgaltaté altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltatd a karenyhités erdekeben az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve
hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.
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13.12. Ha az Elbfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado
szerz6désszegést megszinteti, az elbfizetdi szerz6dés nem szinik meg a
Szolgaltato felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszuntetni és a szerzédés szerinti
allapotot visszaallitani.

13.13. Az elbfizetdi szerz6dés barmely okbol torténé megszinése vagy
megszintetése esetén az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat kdvetd 5 munkanapon
belul visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést. A hatarid6 tullépése az
eszk6zok Elbfizetd altali elvesztésének mindsul és az Elbfizetét az 1. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

14.A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltaté a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositdsa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja
tartalmazza.

Az El6fizeté az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatoé altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen vagy
telefonon jelentheti be. A szolgaltaté a telefonhalézaton elérheté hibabejelenté
szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

Az Ugyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
Szolgaltatd koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra/hibabejelenté szolgalatra
érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen belll
ugyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsul az Eléfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak
telefonon vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett
minden olyan bejelentés, amely az Eléfizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant
valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének teljes vagy részleges
hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi célértékek alatti szintl
hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem minésul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizetd érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”
varakozassal vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

c) a hiba elharithatatlan kuls6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eléfizetd a biztositott szolgaltatdas mindségétdl eltéré szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltatd koteles az Elbfizeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeliebb a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra id6tartamon belul (célérték)
kijavitani.
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Nem mindsul valés hibanak az, ha az Elbéfizetbvel szemben a szolgaltatas
korlatozasara kerult sor és a korlatozasrél a Szolgaltatd az Eldfizetét a
hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El&fizet
helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas idOpontjaban a Szolgaltato és az Elbfizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint rendelkezésre alld
hatarid6 a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél
az Elbfizet6 altal megjeldlt uj alkalmas id6pontig terjed6 id&szakkal
meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté moédon hangfelvétellel vagy
egyeéb elektronikus uton rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba
elharitasatol szamitott egy évig megbrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Elbfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el&fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elbfizetdi
azonosité szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltatd az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozdan régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rdgzitett
szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitdsa soran a Szolgaltatd értesiti az
El&fizetét arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe
tartozé okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizet6 részére jelen ASZF 14.12. pontjadban meghatarozott kétbért fizet.

14.8. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatéval egyuttmikodni, a
hibaelharitas lehetéségét az elbfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban
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foglalo ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltato a hibaelharitast az El&fizetd
bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén belul végzi, ugy csak akkor koteles
a Szolgaltatd az El6fizet6t elbzetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba
szukséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba
oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve
az El&fizet6 altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) merilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban -
amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt
meértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elé&fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjdban a Szolgaltaté és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizet6 téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatoé érdekkérében mertilt fel.

14.11. Amennyiben az Elé&fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 6 6ran belul megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben
megjelolt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6
id6északra az alabbiak szerinti kdtbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6
hat honapban az El&fizetd altal az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal
rovidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

b) Ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szamlgjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi
jogviszony megszinése esetén az Elbfizet6 valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatél szamitott harminc napon belll azt az Eléfizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti.
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Mentesul a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az
El6fizetbnek felréhatd okbdl nem, vagy utdélag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa
utan jelentette be.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatdbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatjia, a hatésaghoz, illetve a hatéosagon belul a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

15.Az ugyfélszolgalat miikodése, az elbfizetdi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltatd az Elbfizetbk és Felhasznaldok bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El&fizetbk és Felhasznalok
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 2.1.
pontja tartalmazza.

A szolgaltatd a telefonhaldézaton elérheté ugyfélszolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is
biztositani.

15.2. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El&fizetd szolgaltatas iranti
igényt jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést
teljesithet, szuneteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgaltatassal
kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az Ugyfélszolgalaton az El6fizet hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltato az
ASZF 14. pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgaltaté az El6fizetd6ktél szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté ~mddon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig
megorzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrél a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El&fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szlkséges, az elbfizetbi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizeté azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),

h) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

A Szolgaltato az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz
esetén lehetéleg azonnal, nem szdbeli vagy hosszabb Ugyintézést igénylé szdbeli
bejelentés esetén legkésbbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon belul kivizsgalja és a
vizsgalat eredményérdl az El6fizetbt értesiti azonnali Ugyintézés esetén az Eléfizetd
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igénye szerint szoban vagy irasban, késdObbi Ugyintézés esetén a kivizsgalas
befejezésétél szamitott 15 napon belll irasban. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegend6, a
Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az Ugy elintézésének varhato
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is
szikséges, az Elbfizetd6 az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd
részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol
meghiusul, a Szolgaltatdé az Elbéfizetét uj idépont egyeztetésére vald felhivassal
eértesiti, és az ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El&fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

Az elbfizetéi panasz elutasitasardl szolé indokolt allaspontjat a Szolgaltaté az
El&fizetd részére legkésbbb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon belul megkuldi.

15.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd
a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli
bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetbi szerzédést dijtartozas
miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a
Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba
vételét kovetd 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténé medfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
30 napon belul — az Eléfizeté valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja
vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkulénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékeével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Az egyéni Elbfizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat naptari évente legfeljebb
két alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni
El6fizetbk részére vagy egyéni El6fizetbknek az éven bellli harmadik alkalomtdl a
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Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténé kiszolgaltatasért oldalanként az
ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat
fel. Ha az el6fizetési dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatasokbdl megallapithatdo, hogy a dijreklamaciot a
Szolgaltatoé érdekkorében felmerult korulmény okozta, abban a naptari évben, amikor
az els6 ilyen dijreklamacié bekodvetkezett, a Szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles az egyéni El&fizetdnek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az El&fizetd6 kotbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a
hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére all6 idétartam alatt nem végezte
el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat az ASZF
10.2.1. pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti
kotbérre vonatkozd szabalyokat és koérilményeket az ASZF 14. pontja,
medfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az atiras teljesitésére vonatkozé hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval megegyezd 6sszegl
kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét szamlan kell jévairnia.

15.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltatbnak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
szObeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belul megvizsgalja és postai uton kézbesitett térti vevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizetd az
elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizetdé hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az
El&fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének
hatarideje az uj id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az
El6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El&fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatdé karokozasa kdvetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csOkkentéséhez vagy kikuszoboléséhez szikséges.

A Szolgaltato felel6ssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem kell a Szolgéaltatbnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az El6fizet6é a kar elharitasa, illetbleg
csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
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és koltségekért, amelyek azért merlltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd kdvetelések elévilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi
el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd
felé az el6fizetbi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertlt karokért
(khldndsen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett
végberendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan szolgaltatasatengedésbdl, illetve
jogellenes szolgaltatasi igénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kivul esé,
elére nem lathato koralmények (vis maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak
az el&fizetbi szerz6dés teljesitését. llyen korulmények kilénésen, de nem
kizardlagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hévihar, belviz,
mas természeti katasztrofa, kozmiszolgaltatas szinetelése), illetve a torvény alapjan
arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket az eléfizetdi szerzédésben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16.Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizeté6t megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy
tartos lehetetlensége esetén az eléfizetét megilleté dijcsokkentés mértéke,
az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése eseten az El6fizetd jogait, igy kulonosen az
El6fizetét megilleté kotbér mertekét az ASZF 14. pontja, az egyeb igenyek
érvényesitési médjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas
soran nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltatdé a hiba kijavitasat atmeneti
(meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgaltatdo az
El6fizetét haladéktalanul és megfelelé indoklassal értesiti. Az Eléfizetét a hiba
kijavitasaig a bejelentésétél szamitott 72 orat, illetve az Elbfizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladé id6tartamra
terjed6en naponta megilletd és jovairandd dijcsOkkentés mértéke a havi el&fizetési
dij egy napra es6 0sszegével egyenld.

16.3. Ha az Elbfizetd a szolgaltatas min6ségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl
dijcsOkkentést kapott, ugyanazon minéségi probléma miatt egyidejlileg kdtbérre nem
jogosult.

16.4. Az Elb&fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
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panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatdésag(ok) vizsgalatat
kerni.

Az eldfizetbi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességeét.

17.Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Eléfizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkez6 és az Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést (legalabb 486-os szamitogép) csatlakoztathat és az eléfizetdi
hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A haldézat el6fizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizeté altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizetd a felel6s. Ha az Eléfizetd lUzemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El&fizetd koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatdo nem felelés a halézat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd
szakaszanak vagy az El6&fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére
kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozassal az El&fizetd nem
mentesul az eléfizetési dij megfizetése aldl.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatdé az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében
elvégzi a szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez szikséges — Elbfizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El&fizetd
szamitogépére torténd telepitését és a szamitdogép bedllitasait. A szamitdgép
konfiguralasa az El&fizetd Ugykdrébe tartozik. A bekodtéskor a Szolgaltaté —
dijmentesen — megkisérli az elbfizet6i szamitdogép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az eléfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos
dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij
ellenében végzi el.

17.5. Az El6fizeté végberendezés hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo
esetleges vitak eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag
jogosult. Amennyiben az El&fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
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indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgaltato jogosult az El&fizetére atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El&fizet6t felszolitja annak 15 napon belluli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen Kkivul helyezésére.
Amennyiben az El6fizetdé a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

17.7 Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halézati protokolljat tetszdlegesen
meghatarozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

18.A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az
adatbiztonsag, valamint az elo6fizetének, illetve a felhasznalénak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl szol6 tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo szemeélyes adatok
korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz.
melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Eléfizetd
kérésére — koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltatdé az altala nyilvantartott adatokat csak az el&fizetéi szerzédés
fenndlldasa alatt illetve azutdan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat
kiépitettségének miszaki dokumentalasa szikségessé teszi, illetve az Eléfizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elbfizetéi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkoz6 panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Sczolgaltatd az Elbfizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatét kulon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19.Az elbfizetéi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres
dijak és forgalmi dijak szamszerii és egyértelmi mértéke, dijazasi
idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgaltatasok, a
kedvezményre  jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas moddja és ideje, a
dijnak az el6fizeté6 igénye szerinti elére torténé megfizetésére vonatkozé
szabalyok
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19.1. Az El&fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért
alkalmanként az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elbfizetd az elbfizetbi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el&fizetési dij, csokkentett elbfizetési dij.

19.3. A folyamatos el&fizetbi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd
valasztasa szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 21 napjaig

b) naptari negyedéves el&fizetés esetén a kozépsé hdnap végéig

c) naptari féléves elbfizetés estén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik hénap végéig

esedékes.

A szerzbdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El&fizetd
legkés6bb az els6é moédositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zd hénap
kezdetéig mddosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartaimazza.

A szolgaltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehetéséget
biztosit: a www.tolna.net cimen a forgalommérés menuipont alatt.

19.5. A Szolgaltatoé lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely
esetben az El6fizetdk dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak
abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig medfizeti
és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatébnak jogaban all az Eléfizetbk egyes rétegei, csoportjai szamara az
ertékesitést elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az
ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az El&fizetével az
ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd
kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csOkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csOkkentett dijjal torténd, hatarozott idére szolo6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzll tdbb lehetéség egyuttese.

Az akcid keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
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A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi tertletet meghatarozhatja és/ az akcidban
részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett id6szakon belll az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast
valamely alacsonyabb tartalmu csomag iranyaba (lefelé) mddositja, koételes az
el6fizet6i dijkedvezményt az el6fizet6i szerz6dés modositasaval egyidejlleg
medgfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a dijkllonbozetet az idészakbdl
hatralevdé honapokra kell medfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes el6fizetbi szerz6désben
jogosult az Elbéfizetd szerz6désmoddositasi és felmondasi joganak gyakorlasat
meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az El&fizetd ennek ellenére felmondja a
szerz6deést, az adott akcios kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai els6sorban az, ha

a) az El&fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zb és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizetéi szerz6dését felmondia,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kiderll, hogy az El&fizeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El&fizet6tél a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetbi szerz6dést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizeté a dijkiildbnbdzetet — ha
van — medgfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatoé jogosult a
szerz6dést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcié keretében kotodtt szerz6désben
vallalta, hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely
hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az El6fizetd altali
eléfizetd6i szerz6dés felmondasa, szuneteltetése vagy modositasa, vagy a
Szolgaltato altal az Eléfizetd szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan
az El&fizetd koteles a Szolgaltatbnak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idépontban egy 6sszegben medfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételének
idépontjara visszamenéleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak
(ideértve az igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kulonbdzetet, annak a Ptk.
szerinti késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltaté altali és Eléfizetére hatranyos egyoldalu szerz6désmddositas esetén
valé eljaras szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az elbfizetési dij jellegl dijak, valamint a
belépési, a bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri vagy
forgalomtdl fuggé dijak pedig utdlag esedékesek.

Az El&fizet6 az egyéni el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely
a kovetkez6k valamelyike lehet:
a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
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b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizeté altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlardl pénzintézeti
atutalas,

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az Eléfizetd atutalasa.

19.8. A Szolgaltatdo az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kuld
az Elbfizetbnek, a szamla 0Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell
kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13
naptari napnal. Ha az El&fizeté a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a
Szolgaltato  ugyfélszolgalatanak  koteles  haladéktalanul  bejelenteni  és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik hatarnap munkaszuneti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesseg napjatdl szamitott egy éven belul
szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El&fizetd altal az el6fizeti szerz6désben
megjelélt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara kerulését
ellen6rzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az Eléfizet6t
érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha
az Eléfizeté a szamlan feltintetett id6pontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlntetett fizetési
hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az El6fizet6 a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elbfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja,
utolsé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti
modon szamolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett
Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre,
azutan a kamatra és végul a fbtartozasra kell elszamolni. Az El&fizetd eltér6
rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizet6tdl vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingon vagy ingatlanon alapitott
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jelzalogjog, melynek dsszege az El6fizet6t terheld dijtartozas dsszegének 6tszorose,
és amelynek alapitasaval kapcsolatos koéltségek ugyancsak az Eléfizetét terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a
Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij )

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF
teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl figgd
dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, akkor szolgaltatdé az Elbfizetét az uj eléfizetdi
hozzaférési helyen athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd
lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Bekapcsolasi dij

A szolgaltatdas igénybevételének lehetéveé tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozas az igénylénél nincs kiépitve, az El6fizeté bekapcsolasi dijat koteles
fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetéi hozzaférési pontot (eléfizetdi
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az elbfizetd tovabbi dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El&fizetd esetén eltérd
lehet.

19.15.5. Csokkentett eléfizetési dij
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett
eléfizetési dij 6sszege.

19.15.6. Elallasi dij

Ha az Eléfizetd a szerz6déskotést kdvetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitése elbtt a szerzddést felmondja, koteles a Szolgaltatd részére az eldllasi dijat
megfizetni.

19.15.7. Elbfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerz6dés alapjan havonta
(iletve a szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben)
szamit fel a Szolgaltatdé a szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil
torténé nyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért.
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A havi el6fizetési dij mértéke el6fizeti kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi terlletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miszaki allapota
szerint kuldnbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizeték altal fizetendé
eléfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kiszallast az El&fizeté kérésére
soron kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az El6fizet6 kérésének elfogadasatol
szamitott hat 6ran belul a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.9. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd El6fizetd részére
megalapozottan kildott térti vevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszodlitas
dija egylttesen.

19.15.10. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij
ellenében a Szolgaltatd az Elbfizeté6 szamitogépére telepiti az Eléfizetd altal
rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhet6
szoftvert és elvégzi a szamitdogépen a szukséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy
annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetdé esetén eltérd
lehet.

19.15.11. Kiegészité bekapcsolasi dij
Egyedi szolgaltatas (halézatkiépités) esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az
igényl6 és a Szolgaltatd kulon megallapodasban rendelkezik.

19.15.12. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van szukség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetéi szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz
hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

19.15.13. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkozlési berendezés
elvesztése, vagy megrongalédasa esetén az El6fizetét kihelyezett hirkozlési
berendezés megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkdzlési
berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként eltérd lehet.

19.15.14. Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van szukség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatdas megszinése esetén a
kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
El6fizetd kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd
részére.
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Az ovadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgaltatas megszinésekor visszafizeti az
El6fizetbnek, kivéve, ha az Elbfizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az &évadék
Osszege a kar megtéritésére felhasznalhaté. Az évadék dsszege a kihelyezett
hirkdzlési berendezésenként eltérd lehet.

19.15.15. Kikapcsolasi dij
Az Elbfizetdé igénye miatti szlinetelés, vagy az Eléfizetd hibajabdl a Szolgaltatéd altal
alkalmazott szunetelés kezdetekor fizetend6 dij.

19.15.16. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az El&fizeté kérésére az Elbfizetdvel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban all6 vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az El&fizetd kiszallasi dijat
koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha
a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eléfizeté érdekkdrében merllt fel
(pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetendé abban
az esetben is, ha a Szolgaltatd az El6fizetéi végberendezést az El&fizetd kulon
kérésére konfiguralja.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté
érdekkorében felmerult okbdl kerdl sor.

19.15.17. Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetbségéhez
szukséges konfiguralas miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsd
konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal
fizetendé.

19.15.18. Szolgaltatas-csomag mddositasi dij
Az El&fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget
kovetd ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd
érdekkorébe es6 okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerult és az Eléfizet6 a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd. Az El&fizetd egyszeri
visszakapcsolasi dij fizetésére koételes amennyiben a szolgaltatas szlneteltetését
kérte, kétszeres mértékli visszakapcsolasi dij fizetend6 abban az esetben, ha a
szuneteltetésre vagy a korlatozasra az Eléfizetének felréhatd okbdl kerllt sor.

19.15.20. Vizsgalati dija

Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatdésag altal a Szolgaltatéval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El&fizetére atharitani.

19.15.21. Korlatozasi dij
Dij nem fizetés miatti korlatozas alkalmazasakor fizetend6 egyszeri dij.

20.A felligyeleti szerv cime, telefonszama
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20.1. A felugyeleti szervek megjelolését, elérhetéségeit a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

20.2. Az El6fizetdé a 4. sz. mellékletben megjeldlt fellgyeleti szervezetek kézul az
El6fizet6 a szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult
fordulni.

21.Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

21.1. A Szolgaltatdé a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
ugyfélszolgalatan mindenki szamara megtekinthetéen kdzzéteszi és arrél vagy annak
az El&fizetd vagy Felhasznald altal megjeldlt egyes részeirdl kérésre masolatot készit
az 1. sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltatdé a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
internetes honlapjan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.
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1. sz. melléklet: El6fizeti szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes az alabbi telepiiléseken 2010.01.01-t1:

Alap, Alsonana, Alsonyék, Alsoszentivan, Apatvarasd, Attala, Bata, Bataszék - Lajvér, Bataszék - Kovesd,
Bataszék, Batya, Belecska, BikacsKistapé, Bikacs, Bikal, Bogyiszl6, Bonyhad, BonyhadMajos, Bonyhadvarasd,
Bolcske, Cece, Cikod, Csibrak, Csikost6ttds, Csoma, Dalmand, Daruszentmiklds, Decs, Didsberény, Dombovar -
Tiiske, Dombovar - Gunaras, Dombovar, Dobrokoz, Dragszél, Dunafoldvar, Dunaszentgyorgy, Duzs,
Egyhazaskozar, El6szallas, Ertény, Facankert, Fadd, Fadd - Dombori, Fajsz, Felsénana, Fokté, Fiirged, Gerjen,
Gyonk, Gyore, Gyorkony, Gyulaj, Harc, Hidas, Homokmégy, Homokmégy - Alsémégy, Homokmégy - Halom,
Homokmégy - Hillye, Hégyész, [zmény, Kajdacs, Kakasd, Kalazn6, Kapospula, Kapospula - Als6hetény,
Kaposszekeso, Karasz, Keszohidegkut, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kistormas, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola,
Koppanyszanto, Kolesd, Kules, Kurd, Lapafo, Lengyel, Madocsa, Magyaregregy, Magyarkeszi, Maza,
Mecseknadasd, Medina, Miszla, Mucsfa, Mucsi, Nagydorog, Nagykonyi, Nagymanyok, Nagypall, Nagyszekely,
Nagyszokoly, Nak, Németkér, Obanya, Ofalu, Ozora, Ocsény, Oregesertd, Paks - Gyapa, Paks, Paks -
Dunak6émléd, Palfa, Pécsvarad, Pincehely, Porboly, Pusztahencse, Pusztahencse - Foldespuszta, Racalmas,
Regoly, Sarbogard, Saregres, Sarpilis, Sarszentlrinc, Sarszentlérine - Uzd, Sasd, Sidagard, Szabadi, Szakadat,
Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szaszvar, Szedres, Szekszard, Szlr, Szlir, Tamasi - Pari, Tamasi, Tamasi -
Kecsegepuszta, Tamasi - Fornadpuszta, Tamasi - Racvolgy, Tengelic - Szél6hegy, Tengelic, Tengelic -
Vadészmajor, Tevel, Tofli, Tolna, Tolna - Mdzs, Tolnanémedi, Udvari, Vajta, Varalja, Varalja, Vardomb,
Varong, Varsad, Vékény, Zavod, Zengdvarkony, Zomba, Zalaegerszeg

Ervényes az alabbi telepiiléseken 2010. aprilis 1-tol:

Ag, Bakéca, Baranyaszentgyorgyi, Bodolyabér, Felséegerszeg, Gerényes, Gyiimélesény, Jagonak, Kisbeszterce,
Kishajmas, Kisvaszar, Kovacsszénaja, Mez6d, Mindszetgodisa, Murga, Oroszld, Palé, Szagy, Szatina, Tarros,
Tekeres, Tékes, Tormas, Varga, Vazsnoki

Csomag neve:

NET 5M

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozo, publikus

E-mail:

1 postafiok

E mail tarhely

1GB

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilettel

Garantalt savszélesség*:

2560/512 kbps

Maximalis savszélesség:

5120/1024 kbps

Havi el6fizetési dij:

5520 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 10M

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozd, publikus

E-mail:

1 postafiok

E mail tarhely

1GB

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilettel

Garantalt savszélesség*:

5120/1024 kbps

Maximalis savszélesség: 10240/2048kbps
Havi elé6fizetési dij: 6560 Ft + AFA
Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve:

NET 15M

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozé, publikus

E-mail:

5 postafiok

E mail tarhely

5*1GB

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilettel

Garantalt savszélesség*:

7680/1536 kbps

Maximalis savszélesség:

15360/3072 kbps

Havi eléfizetési dij:

7600 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat:

Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

*Lasd a 7. sz melléklet 5. pont.

Ervényes az alabbi telepiiléseken 2010.01.01-t61:

Alibanfa, Alsonemesapati, Barszentmihalyfa, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Bels6sard, Bocfolde,
Boncodfolde, Bucstszentlaszld, Csode, Csatar, Fels6janosfa, Goésfa, Hagyarosborond, Hegyhatszentjakab,
Kalocfa, Kalocfa-Puszta, Kavas, Kiils6sard, Kemendollar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kisbucsa,
Kiskutas, Kispali, Kozmadombja, Lenti, Lentikdpolna, Lentiszombathely, Mumor, Nagykutas, Nagypali,
Nemesapati, Nemeshetés, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Ozmanbiik, P6l6ske, Pethdhenye, Pokaszepetk,
Porszombat, Rédics, Resznek, Sarhida, Sojtér, Salomvar, Szilvagy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Vockond,
Vasboldogasszony, Vaspor, Vaspor-Velence, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahashagy,
Zalaistvand, Zalalovo, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlorine

Csomag neve:

Start

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

Garantalt savszélesség*:

192/64 kbps

Maximalis savszélesség:

2048/256 kbps

Havi el6fizetési dij:

3320 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: Tempo

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

Garantalt savszélesség*:

384/64 kbps

Maximalis savszélesség: 4096/512kbps
Havi eléfizetési dij: 4800 Ft + AFA
Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: Sprint

Hozzaférés tipusa:

Kabelteleviziéos halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

Garantalt sadvszélesség*:

768/64 kbps

Maximalis savszélesség: 8192/768kbps
Havi eléfizetési dij: 5600 Ft + AFA
Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve:

Vagta

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

Garantalt savszélesség*:

1024/128 kbps

Maximalis savszélesség:

10240/1024 kbps

Havi elé6fizetési dij:

6560 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészito forgalmi dij: Nincs
*Lasd a 7. sz melléklet 5. pont.
Ervényes az alabbi telepiiléseken 2010.01.01-t51:
Mohacs, Székelyszabar, Himeshéaza, Geresdlak, Sziir
Csomag neve: Haladé

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

Garantalt savszélesség*:

512/64 kbps

Maximalis savszélesség:

3072/256 kbps

Havi eléfizetési dij:

5184 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat:

Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

Haladé Plusz

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

Garantalt savszélesség*:

1024/128 kbps

Maximalis savszélesség:

5120/384 kbps

Havi el6fizetési dij:

7296 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: Profi

Hozzaférés tipusa:

Kabelteleviziéos halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

Garantalt savszélesség*:

2048/256 kbps

Maximalis savszélesség:

7168/512 kbps

Havi el6fizetési dij:

8640 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat:

Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségtéritések:

Dij megnevezése Dij Afa nélkiil
Adminisztracios dij

820,- Ft+AFA
Athelyezési dij 3300,- Ft+AFA
Atirasi dij 820,- Ft+AFA

Bekapcsolasi dij

(Slirgdsségi esetben)

6 000,- Ft+AFA
8 000,- Ft+AFA

Csomag modositas dija

2.000. Ft+AFA

Csokkentett el6fizetési dij

400,- Ft+AFA

Elallasi dij 2 500,- Ft+AFA
Expressz kiszallasi dij 2.500.- Ft+AFA
Fizetési felszélitas dija 400.- Ft+AFA
Installalasi vagy konfiguralasi dij 6 500,-

Ft+AFA

Kiegészité belépési bekapcsolasi

Kilon megallapodas

dij alapjan
(masodik vételi hely utan)
Kihelyezett hirkozlési berendezés 500,- Ft + AFA

hasznalati dija havonta

Kihelyezett hirkozlési berendezés

megtéritési dija

12.000,- Ft + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés

ovadék

14.400,- Ft

Kikapcsolasi és korlatozasi dij

2 000,- Ft+AFA

Fénymasolas dija

10,- Ft+AFA

Visszakapcsolasi dij

2 500,- Ft+AFA

Vizsgalati dij

3 000,- Ft+AFA

és a mindenkori

hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés el6fizet6i hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényl6 adatai:
(Kiskoru igényldénél a torvényes képvisel6 adatai is)

Név (lanykori név)

Sziletési hely,

id6/Cégszam

Anyja  neve/Képviseld
neve

Lakohely, tartdozkodasi
hely/Székhely
El6fizet6i  hozzaférési
pont helye

Azonosito okmany

tipus, /Adészam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizetd jellege egyéni [J nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérld [ albérlé 0
hozzatartoz6 [

A csatlakoztatni kivant vevbberendezések szama: = ... db
Kért létesitési idépont: 200.............ccooiiiiiiinnl.

A normal feltételektdl eltérd kiviteli igény:

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a fent megjeldlt,
tulajdonomat képez6 ingatlanon az Igénylé kérésére az elbfizetdi hozzaférési pontot
jelen igénybejelentés és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti
feltételekkel kiépitse.

az ingatlan tulajdonosa igenylo

Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithet6ségérdl ...................... -ig
nyilatkozom.

Szolgaltatd




Altalanos Szerzédési Feltételek

Tarr Epitd Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.

2

53 Hatalyba 1épés kelte: 2010.01.01

Utols6 modositas kelte: 2009 11.30
Késziilt: 2005 11.10.

3. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzédés

[ "TARR" Epité, Szolgdltaté és Kereskedelmi Kft.

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.
Cg.: 17-09-000720

hibabejelentés

Ugyfélszolgalati irodak,

Nyitva tartas

7100 Szekszard, Tancsics M. u. 2.

Hétf6-Pétnek: 8 — 16

7200 Dombavar, Jokai M. u. 9.

Hétf6-Pétnek: 8 — 16

7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2.

Hétf6-Pétnek: 8 — 16

8300 Tapolca, Kossuth L.u.2.
8960 Lenti, Dozsa Gy. u.1

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7.
8900 Zalaegerszeg, Martirok u. 6.

7700 Mohacs, Szabadsag u. 18.

Hétf6-Pétnek: 8 — 16

Hétf6-Pétnek: 8 — 16

Hétf6-Pétnek: 8 — 16

Hétf6-Pétnek: 8 — 16

Hétf6-Pétnek: 8 — 16

Elérhetéségek:

Tel: 40/416-000
vagy 1223
Fax: 74/413-636
Web:
http://www.tarr.hu

Email.: info@tarr.hu

| 1. SzerzBdés szama:

| Kéziileti 0

\ Egyéni [J

2. Az el6fizetd adatai: (egyéni el6fizetd esetén)

El6fizetd neve

Sziletési neve

Anyja neve:

Szuletési hely, id6:

Allandé lakohely:

Azonositd okmany

tipus, szam

Tartozkodasi hely

(levelezési cim),

telefonszam

Ha a fenti el6fizetd | Szlletési neve:
korlatozottan _
cselekvéképes, a|Anyja neve:
torvényes  kepviseld [gzijletési hely, id6:
adatai:

Allandé lakcim:

Tartézkodasi hely:

Az elbfizetdi végberendezés felszerelésének helye (Iétesitési cim)

Szamlazasi cim:

3. Az el6fizetd adatai: (Gzleti/kozileti el6fizetd esetén)

El&fizeté
megnevezese:

cégszerl
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Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Bankszamlaszama:

Addészama:

Telephely
megnevezese,
amennyiben eltéer a
létesitési helytdl

Ertesitési cim,

telefonszam:

A Kkapcsolattartd neve
és értesitési
telefonszama

Az elbfizetdi végberendezés felszerelésének helye (létesitési cim)

Szamlazasi cim: |

3. Szolgaltatas targya:
szolgaltatasa
Csomag megjeldlése:

64.20.18 Internet hozzaférés ellatas

4. Csatlakozas kiépitésének hatarideje: ASZF 7.1. pontja szerint
5. Dijak: szerz6déskotéskor

Dijak: Hlségnyilatkozat nélkal Hlségnyilatkozattal
El6fizetésidij/hd ... Ft+AFA= ............ Ft |...... Ft+AFA= .......... Ft
Belépési dij (egyszeri) | ....... Ft+ AFA=.......... Ft |....... Ft+ AFA=.......... Ft
Ovadék  |.... Ft + AFA= ........ Ft |...... Ft + AFA= .......... Ft
Egyéb: ... Ft+ AFA=.......... Ft |...... Ft+AFA=.......... Ft

Dijfizetés modja

El6fizetési dijfizetés ltemezése

dijpeszeddnek nyugta ellenében O havi (targyhé 20-ig) O

Csekken 0 negyedéves elére (k6zéps6é hoénap [
végéig)

ugyfélszolgalatanal pénztari [ féléves el6re (3. hdnap végeéig) O

befizetés

banki atutalas 0 éves elbre (3. honap végeéig) 0

csoportos beszedési megbizas 0

beszedési megbizas 0

6. Szolgaltatas kezdd idépontja: 200... €V ....eeeeveeiviiiiiiinnnes ho ........ napja

szolgaltatas id6tartama:

(] hatarozatlan
[ hatarozott ..., -ig

Amennyiben az el6fizetd a fenti id6tartamon belul kedvezményre jogosult, a

kedvezményes id6szak tartama:

7. Egyéb (pl. akcids) feltételek:
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IP cim: AZONOSITO: web............ U/ e,
Elsédleges E-mail: .......c.ovvniiiiiiii, @................hu
jelszé:
......................... @.......hu|......o..ocoin@.......hu
Tovabbi E-mail cimek | ... ... ... @........ hu| oo, @....... hu
......................... @......hu | ........................@.......~hu
......................... @..........
na @.....hu| @........hu

8. A szerz8dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)
13.3. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejl eléfizetdi szerz6dést irasban, legfeljebb
8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani.
13.4. Az elbfizetéi szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a
szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondas
kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltatdé az elbfizetbi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi
szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belll sem szunteti meg,
b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem
teszi lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté
altal felderitett hiba kivizsgaldasahoz és elharitasdhoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy
c) az Elé&fizetd az el6fizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az El&fizetd a szolgaltatast torvénybe 1tk6z6 modon vagy célokra
hasznalja,
e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is
az ASZF 6. sz. mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe (itkdzéen
jarel.
13.6. A Szolgaltatd az el&fizetbi szerzé6dést 30 napos felmondasi id6vel
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklildését legalabb 15
nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél
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vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak
megfelel6 0sszeget, illetve havi elbfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
erdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az El&fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtoérténtét
kovetbéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatol
szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemld
modon igazolta.

13.7. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
el6fizetbi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirko6zl6 halézatat masik
szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megszintetésére.

9. A szolgaltatas szlnetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerzd8désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatas
mindségére vonatkozéan a 14. pontban, a szolgaltatds szuneteltetésére
vonatkozdan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozéan a 16. pontban,
az el6fizetét megilletd kotbér mértékére vonatkozdan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozd hibabejelentések a hibabejelenté szolgalatnal
telefonon és az Ugyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irasban a
jelen egyedi el6fizetéi szerz6dés 1./ pontjaban megjeldlt elérhetéségeken. A
szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi elbfizetéi szerz6dés 1./ pontjaban
megjeldlt tgyfélszolgalaton teheté személyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok
elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozé
informacidkat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerz6désmodositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmodositas esetén
(Kivonat az ASZF-bél)
10.1. Az egyedi el&fizetdi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen, egyebekben az el&fizetbi szerzddés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.
10.2. Az egyedi elbfizet6i szerz6désnek a felek kdz0s megegyezésével
torténd mddositasara a kdvetkezd esetekben kerllhet sor:
10.2.1. az El6fizetd személye az elbfizetb6i hozzaférési pont megvaltozasa
nélkdl médosul (atiras)
Az Elbfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elbfizetd személyeének
modositasat, ha személyében szerz6dés, Oroklés vagy egyéb jogcimen
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torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik. Atiras esetén az atiras
alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az
ugyfélszolgalati irodaban egyuttesen (az El6fizetd halala vagy megsziinése
miatti atiras esetén az atirast kérd§ oOrdokésnek vagy jogutddnak) kell
nyilatkoznia vagy az atiras okat birdésagi végzéssel vagy hagyatékatado
végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az
atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet
legalabb 15 nappal a kért id6épont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a
Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a szukség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatél szamitott 15
napon belll koteles teljesiteni. E rendelkezésektél a Szolgaltaté az El6fizetd
kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetbvé teszi.

Ha az atiras soran a régi és uj El6fizetbk el6fizetdi kategodriaja megvaltozik,
akkor az atiras idépontjatél az uj El6fizetbnek az uj eléfizetdi kategoriara
vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elb6fizetd az elbfizetéi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti
igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj Eléfizetd altal a hatalyos ASZF
szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkllonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a
szolgaltatonak az atiras dijat tartalmaz6 szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elbfizetbi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsondsen kizarjak
egymast.

10.2.2. az El6fizetd az elbfizetéi hozzaférési pont athelyezését Kkéri
(athelyezés)

Az elb6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a
Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll, ha egyidejlleg az Eléfizetd
személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdé a formai
kovetelményeknek megfelel (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo
ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizet6 az athelyezés idépontjaig igényelt
szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15
napon belll értesiti az Eléfizetét a varhato teljesitési idépont (év, negyedév)
megjelolésével, mely esetben az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megszlntetésére sor kerll, és az el6fizeti jogviszony ettél az idéponttdl
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig szlnetel. Ha az athelyezésre az
eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését kdveté 90 belil nem kerdl
sor, az eléfizetdi szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités hianyardl szélo — elézetes
irasbeli értesitésével megszinik.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerult, az El6fizet6 atirasi dij fizetésére
koteles, kiépitetlen elbfizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag
bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.
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10.2.3. az El6éfizetd modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elb6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen 3 havonta egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a
szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait
— mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) csomag mas szolgaltatasi szintl tartalmu csomagra térténé modositasa
esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes
akcio keretében fentiekt6l eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve
ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatkozataval
tortén6 modositasara a kovetkez6 esetekben kerulhet sor:

10.3.1. az El&fizetd el6fizet6i minésége (egyeni, nem egyeéni eléfizetd)
megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatol
megvaltoztathatja eléfizetéi minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetbvé teszi. A Szolgaltatd az elbfizet6i minéség mddositasa
hatalyba lépésétél kezdédéen a modosult eléfizetéi kategoriara vonatkozo
dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eléfizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo
nyilatkozatat

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési maodot, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdve teszi.

Folyészamlas fizetési mdéd esetén az El6fizetd koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatéd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal
koteles megkisérelni a moédositas hatalyba lépésétdl kezdédben. Ha ez a
Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitdas megbizas hianya vagy hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Eléfizetd
egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas elétti fizetési médhoz. Ha a
dijpbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valé atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres
bankszamla terhelésekor vagy azt kovetbéen az aktudlis dij mellett az
id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Elbfizetd valamely, a szerz6désben szerepl§ egyéb adata
megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepldé egyéb adata megvaltozik,
koteles azt a valtozast kdvetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a
valtozas megel6z6 45 napon) belil azt a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbél adédod esetleges karaert vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatbnak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti.
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10.4. A Szolgaltaté az egyedi elbfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével
szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldaluan
programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizeté a magasabb
el6fizetdi min6ségre vonatkoz6 modositasa esetén nem koteles a Szolgaltato
részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF mddositasa

10.5.1. A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek
egyoldalu modositasara jogosult, kildndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és Internet-hozzaférési szolgaltatassal 0sszefuggd Uzleti ok miatt az
eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének
feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az
El6fizet6i igényeket felméré piackutatas, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kival allé barmely koralményben
(kGl6nosen idegen tulajdonu halézatra vonatkozé rendelkezés megvaltozasa)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és
egyeb raforditdsai megtérulésének elemzésével, az igénybevett csomag
tartalma és jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szolgaltatasok dijat mdodositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezdék a KSH
arindexet meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértve

e) szolgaltatashoz szikséges haldzat dijai, Uzemeltetési, mikodési koltségek,
f) a halézatépités, korszersités, fenntartas koltségei,

g) csomagvalaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatésagi kdtelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrél az Eléfizetéket a
Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése
el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetok
értesitésére a Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF moédositasat igényld
intézkedésével egyidejlileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon
moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a mddositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek
vonatkozasaban maodositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és
4.5. pont szerinti Szolgaltatéi értesitést kdvetdé 8 napon bellul a szerzé6dés
azonnali hatalyu felmondasara.
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Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani az el6fizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az el6fizetéi szerzddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az el6fizetbi szerzédest, a
Szolgaltatd az El6fizetétél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgéltaté altali médositasa esetén az Eléfizeté a fentiek szerinti
felmondasi joga helyett jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6dését ugyanattol a
naptdl hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasrol szdélo
értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon belll az El&fizeté nem
nyilatkozik, tovabba a dij dsszegére iranyulé mddositas esetén az Elbfizetd a
modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérél a
modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti
Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon belul a Szolgaltatonal kifogassal
vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas Eléfizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltato birésaghoz fordulhat
az eléfizetbi szerz6dés moédositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti
ertesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezmeényeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizetd jognyilatkozat tételének kezdd
idépontja a 4.5. pont szerinti értesitési moédonként az alabbi id6épontban
kezdddik:

a) az elbfizeté kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus
levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitend6 eléfizeték korétdl figgben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a
masodik kozzétételt kovetd napon,

13. Az eltfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hataskorrel
rendelkez6 hatdésagok pontos megnevezését és elérhetéségét az ASZF 16.4., 20.
pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan
www.tarr.hu érhetd el.

15. Az El6fizet6 nyilatkozatai

a) A jelen egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat
elfogadom és magamra és a velem egy haztartadsban lakokra nézve kotelezben
tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés szerinti elbfizetéi hozzaférési pont
kiépiteséhez, karbantartasahoz, javitasahoz sziukséges ingatlanhasznalathoz
hozzajarulok.


http://www.pr.hu/
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c) Tudomasul veszem, hogy az elbfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét
képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei
(kGléndsen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd
az Szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a
Szolgaltato internetes honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi el6fizetSi szerz6des megkotesevel egyidejlleg az
ASZF kivonatat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kilondsen a dijat és a
szolgaltatott programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos
Szerzddési Feltételekben szabalyozott médon elézetes értesités mellett, egyoldaluan
is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo tajékoztatoban megadott hataridon belil nem
nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a maodositott dijat befizetem, az a
modositott feltételek elfogadasanak mindsuljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kUlonésen a harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatét megilleté kotbér) a szerzédésre
iranyado lényeges rendelkezeéstdl jelentbsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az altala kezelt adataimat nemfizetés
esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése
soran a hatdlyos toérvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos
Szerzddési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata szerint jar el. Tudomasul veszem tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eht.
Tv. 157 par. (2) bek. foglalt adatokon tul tovabbi adatot is nyilvantart rélam. Jelen
alairasommal hozzajarulok ezen adatok nyilvantartasahoz.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kuldése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok.
Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
késébb barmikor megvaltoztathatom.

[]igen []nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi
ajanlatok kuldése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy
ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kés6bb  barmikor
megvaltoztathatom.

[]igen []nem

szolgaltato el6fizetd
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Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az
El&fizetével )

Hozzajarulok, hogy az El6fizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat képezé ingatlanon
ezen el&fizetbi szerzddést a fenti feltételekkel megkosse.

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Elé6fizetd felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval vald
jogvita esetén

Az Elé6fizetd felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatasok miszaki
mindségével, a hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén
az NHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Igazgatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi lgazgatésag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 4509.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

2. Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panaszugyintézés, dijreklamacié, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felugyel6ség
7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572
Somogy Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151

Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feligyel&ség
7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

3. A szolgaltatéonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVII. Torvénybe ltk6zé magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1)
472-8900
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4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Szekszard Megyei Jogu Varos-i Onkormanyzat jegyzéje
7100 Szekszard, Béla tér 1. Tel.:74/504-120

5. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Szekszard Varosi Birésag
7100 Szekszard, Auguszt u. 1/3 Tel.:74/419-511
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelez6en elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezék:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.)
157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté az El6fizet6k és a Felhasznaldk részére
torténé szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizet6i
szerzédeések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
szuletési helye és ideje,

c) nem természetes személy elbfizetdé esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eléfizetd cime és az eléfizetbi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetbi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetbsege
érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El&fizeté azonositasahoz
szukséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az Eld6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az elbfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizetd azonosité szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
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h) az El&fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol - az eléfizetd
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a
Szolgaltatd altal nyujtott, az Eléfizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé
kedvezményes illetve hiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kuldésével az
El6fizetbk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, az 1.1. d)-h)
pont szerinti adatok az el6fizetéi szerz6desbél eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévuléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre
eltér6 hataridét ir el6. A szolgaltaté az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévulést kdvetd 1 év utan, 30 napon beldl
tordlni koteles. Kulon torvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e
kulon torvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek
szerint haladéktalanul meg kell szuntetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkdtését
kovetben az Elbfizetbk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i
szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megbrzi.
A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat koévetd
esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerés lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mindéségével dsszefliggésben szamara jogszabalyban elbirt statisztikai
informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Sczolgaltatd a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas
biztositasa céljabdl koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megdrizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas
biztositasa céljabdl - legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott
- el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézatdban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdé sajat Uzletszerzési céljabdl az
El6fizetd hozzajarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az
El6fizetd hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a
Szolgaltatd megszinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald
tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerult sor.
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2.7. A Szolgaltaté koteles az El6fizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél
gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalyok
és belsé elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbens, az irattarazasra nem kerll6, vagy az irattarazasi id6 utan
selejtezésre kerUlé nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépes
adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas médon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellen6rzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak Ulddzése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, az ugyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ugyintézését, illetéleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik

b) a panaszligyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhaték — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak,
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akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegi
ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukseégesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél
szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizeto részére
torténd kuldése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket
a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elé6fizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az El&fizetd adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat
koteles megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly
szamara kotelezéen nem irja el6.

4.2. Az El6fizetdé adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezOk szerint
szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eléfizetd§ altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolé nyilatkozatat a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldétt irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elb6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koézil a legutdbbi keltezésli az
érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehetéve.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelds

5.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Tarr Janos

beosztasa: Ugyvezetd lgazgato

elérhet6sége: 7100 Szekszard Kadarka u. 18 Tel: 74/ 416-000
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5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és
az adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és
munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizeték és Felhasznaldk
részére az ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo
nyilvanos elérhetbségét.
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal
vilagszerte elfogadott iranyelvek gydjteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a
szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az
iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegl dokumentumokban
szerepelnek, hanem szigoru szankcidkkal betartand6 kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd
ugyfelek védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznaldk ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatd megkoévetelje az tgyfeleitdl
az iranyelvek betartasat.

A felhasznaldknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott
felvennitk a kapcsolatot, a kiulon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltatéo>.hu e-
mail cimen.

A halézathasznalati iranyelvek jelen szovegét az [SzT 2002. decmber 19-i
kozgyllése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya
legyen oOsszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés,
ismételt kihagasnal a szolgaltatas szlneteltetése, végsé esetben szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes
figyelmeztetés nélkuli megszuntetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem
helyénvaldo viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetbk tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység beszintetésének
szikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kuldéndsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és
megszuntetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése,
hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd
jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznaini.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatasokat is) szabalyait vagy
szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd halézatan
keresztul ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard,
tragar, tamado vagy megtévesztd tevékenyseég céljabol hasznalni.
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3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-haldézat biztonsagat,
mas felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznaini.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan
behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése
(Denial of Service) a szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha
az atvitel soran masok szerz6i joga serul (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes Vvirusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a
terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti,
illetve megszuntetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan
tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gydjthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala
forgalmazott informaciodkroél, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés
(sniffing).

A szolgaltatdé bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti
cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalmara vonatkozo informaciét rendszeresen napldz, de ezeket
a napléban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmid vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam)
kildésére hasznalni. llyenek minésulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgylijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlo tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begyiljtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltatdo halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu lzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé
szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan
Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kuldje tovabb masoknak), vagy
hasonlé Uzeneteket, fuggetlenul attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve
egyéb értékért, vagy sem valamint figgetlenul attdl, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kuldéséhez.

4.6. A szolgaltatdé halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet
szolgaltatotol kuldott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek
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megseértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe
egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan
reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy
"contact" személyt), akik felelések minden szamitégépért, IP halézatért vagy
alhalozatert, mely a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az
Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartdé személyek nevét, telefonszamat, postai
és e-mail cimét ("contact" informacid) még a halézati kapcsolat kiépitése elétt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az
esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tgyfélszolgalatat.
A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik
felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az
eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy el6fizeté részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valod visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek moédositasa

A szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elbre
megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

ASZF
hivatkozas
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatashoz valo6 0j hozzaférés pont 1étesitésének vallalasi hatarideje 7.1. 30 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 6ra
3./A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa 8.1. 90 %
4./Az ugyfélszolgalati igyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 75.00 %

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett uj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azj el6fizetéi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

— haaz igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az {innep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol szolo bejelentés, amelyet
az elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatdé. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlentiil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eldfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:
— eldfizetdi végberendezés hibaja,
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— haajavitas az eléfizetd telephelyének elérésétol fiigg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak aranya
az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idGszak, amikor az eldfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elirt médon torténd sziinetelése.

4./ Az tigyfélszolgalati iigyintézé6 120 mésodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 120 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
sajat halozatan beliili (az eldfizetd hozzaférési ponttol a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

Elofizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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8. sz. Fogalmak magyarazatai

8.1 IP cim automatikus hozzarendelése

A Szolgaltato halézatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az
egyéb, kapcsolodd miuszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A
szolgaltatd haldzatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatdval vald kiilon megallapodas
alapjan lehetséges manualis, statikusan beallitott cimek hasznalata. A Szolgaltatd nem
tdmogatja a nem automatikusan hozzarendelt cimeket hasznalé végpontokat, és ezekre nem
érvényesek a rendelkezésreallasi feltételek.

8.2 Globalisan elérheto vagy publikus IP cim

A ,hagyomanyos” vagy globalis IP cim segitségével érhetdek el az internetes végpontok az
internet iranyabol, ezek a végpontok ,.teljes értékli” internetes gépek. Ezek a gépek az internet
minden szolgaltatasat igénybe tudjak venni; miikddhetnek webserverként, levelzéserverként,
végezhetnek file cserélést IM (instant message), P2P (peer-to-peer) és ,aktiv FTP”
kapcsolattal, és mivel sajat IP cimmel rendelkeznek, nem korlatozza Oket egy osztott IP
hasznalatanak problémai.

8.3 Privat (nem globalisan elérhet6é vagy NAT-olt) IP cim

A globdlis cimmel nem rendelkezd internetes végpontok cimforditdsi eljarassal (NAT,
Network Address Translation) érik el a halozat szolgaltatasait. Ennek kovetkezménye az,
hogy ezen gépek semmiféle olyan alkalmazast nem haszndlhatnak, ami a gépet ,,server”
(kiszolgalo) szerepben igénylik, hiszen nem rendelkeznek sajat globalis IP cimmel. Példak:

« ezen végpontok nem rendelkeznek sajat IP cimmel, hanem egy vagy tobb k6zos 1P
cimen osztoznak;

o szamos szolgaltatds csak adott szamu felhasznalot engedélyez egy helyrdl, igy
lehetséges, hogy ha NAT iigyfeleink koziil til sokan szeretnék hasznalni ugyanazt a
szolgéltatast, akkor ez nem fog sikertilni;

» Dbarmilyen visszaélés esetén, amikor egy NAT tigyfeliinket — céglinktdl fiiggetleniil —
letiltjak egy szolgaltatasrol, akkor az Osszes azon cimet hasznalé NAT tigyfeliink (a
kozos IP cim miatt) letiltasra keriil;

o avégponthoz nem rendelhetd domain vagy aldomain név;

« avégponton nem futhat hagyomanyos server (webserver, ftp server, levelzdserver, ...);

« a végponton nem futhat serverként funkcionald program (aktiv ftp kliens, az internet
telefonok egy része, a filecserélok egy része, szamos kétiranyi kommunikéciot ellatd
program).

A kapcsolat elénye az, hogy az ilyen végpontok (mivel a kiilsé tdmadasok szamara
»lathatatlanok™) nagy foku védettséget élveznek kiilsé tdmadasokkal szemben (de ez nem
vonatkozik a halozaton beliili timadédsokra vagy az emailben terjedé worm-okre).

8.4 Statikusan hozzarendelt IP cim

A statikusan kiosztott IP cimek az eldfizetdi végponthoz hozzarendelésre keriilnek, és (a
miszaki lehtéségektdl fliggden) nem, vagy csak ritkan valtoznak. Ez gyakorlatilag az IP cimet
az eldfizetovel azonositja, lehetévé téve a folyamatos server alkalmazasok (pl. webserver,
levelezdserver, stb.) hasznalatat.

8.5 Dinamikusan hozzarendelt IP cim
A dinamikusan hozzarendelt cimek véletlenszeriien keriilnek az elofizetbhoz rendelésre a
rendelkezésre allo cimek koziil, és az eléfizeté gépének kikapcsoldsakor, vagy egy adott idd
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eltelte utan (mely altalaban 3-48 6ra koz¢ esik) visszavondsra keriilnek, és a végpot kdvetkezd
hasznalatakor 0j cim kertil kijelolésre.
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9. sz. melléklet: Az adatforgalmi mérések médja

Az Elofizeto altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyulo forgalom, amelyet az E16fizet6 general, vagy az Internet fel6l
az Elofizetohoz érkezik, a Szolgaltatdé Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé¢ vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel
modem ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

Az Eldfizetd adatkommunikaciora csak a Szolgéltatod altal kiosztott IP cimet haszndlhatja.
Amint az ASZF 12.1.2. pontban rogzitett, extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-
a elérésre kerlil, az Elofizetd figyelmezetd e-mailt kaphat a Szolgaltatotdl, és a
100%elérésekor a rendszer a szolgdltatdsi csomagban foglalt maximalisan elérhetd
savszélességét az Elofizetd szdmara maximum 90%- kal csokkentheti az adott honap végéig.
Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is id6beli korlat nélkiil lehetévé teszi az Elofizetd
szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értéklien hasznalhassa.

A Szolgaltatdo az Elofizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom
mérésének részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.



