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1. A szolgaltaté neve, cime

1.1 Szolgaltaté neve, cime:
A szolgaltati@rméeveEpitsé Szol gafttatd és Ker
Roviditett TareKite:
Székhel yének 0dDi e:ekszar d, Kadar ka u. 18
Tel ephel yéwellD Oc iSmeck szard, T&ncsics u. 2.
Tel ef ons z &nm& 416-000 Tel ef axs z #4ml16-636

Cégj egy zék simgo0z0

2. Ugyfélszolgalat elérhetésége és internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat - Hibabejelentés

gyf ® szol g8l at

Ugyfélszol SZEKSZADOMBOVIDUNAFOLD| PAKS [Bony 't
TaAncsi Jokai Rakow2.i |Rak 6] Perczel
u. 2. 9. F. u. M. u. 19.
5-7.
Hét f 6 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Kedd 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Szerda 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16
Csutortok 8-20 8-16 8-16 8-16 8-16
Pént ek 8-16 8-16 8-13 8-16 8-16
Ugyfélszold 40/416-000

Hi babejelentR szol g8l at

Hi babej el ent é
Hét fRént e-R0O 161 40/416-000,
munkas zinet i R28
0 kozott

Uzenetro-8§gzotk
40/416-000,

Fax szam: 74/413-636

2.2. Internetes honlap cime:  http://www.tarr.hu/,
email: info@tarr.hu, vagy support@tolna.net


http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu

Cltal 8nos SzerzRd®si F2It®tel ek Hat §l yba | ®p7® kel t e:
Tarr £p2tR Szolgs8ltat:- ®s Kereskedel mi Kfttol s- m- do9e85B83E8s kelte 20
K®sz¢l t: 2005 11.10
3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya
3.1. Az Altal anos Szerz6dési Feltételek (to
al a tartozé szol galtatasra €s annak i gén
feltételrendszer roégzitése, valamint a személ

szabal yozasa.

3.2. Az ASZF targyi hat alya a Szolgaltatonak
al apj dan nyuglteors&é&ol gkt acésokr a terjed ki

33. Az ASZF terileti hat alya kiterjed mindaz
kozség, i ngatl an) , ahol a Szol galtatao a t
kabeltelevizids midsorelosztd rentheozedéedr &saig
szol géal tat asztl énsyitjhtatad shaigr kadl t a | el fogadott e

bejelentése al apj an.

3. 6. Az ASZF a szolgéaltatas megkezdésének n:
van hatalyban.

3.7. Az ASZF hatéalya kiterjed val aménwmyi, a
hat alyos el 6fizetdéi szerz~6désre i s.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4. 1. Az EI 6fizetdé6 nyilatkozatait a Szolgalt
post ai at on fel adva vagy személ yesen szdbb
benyavyvagy el ektr oni kugogdswtmeégtedmen (emai | )

4. 2. A Szolgaltatdé a tajeékoztatast az Ugyf é
honl apj dan kbdézzéteszi il letve az abban fogl al
taj ékoztat ast adl, 6 fainreermdyiilkbétini ja'zn ad t aj ékozt e

4. 3. Szol galtatbo El 6fizet 6vel szembeni ért
szerint tehet eleget:

-kdzvetlen irasbeli eéeértesiteéssel (értesiteées
-el ektroni kus | evélben; vagy

-egyéb eilkekst rhoinr k6 z 1l ési uGgton; wvagy

-Eht. 136.8 (1) bekezdése és a 132.8 (4) bek
az értesitendd ugyfelek korétdél fiuggdben hel
feladott kodézlemény atj an.

Amennyi ben Szol éayest 6l evét benwevértesiti a z
tértivevényes l evel et kézbesitettnek kel l
megtagadta”, ,hem fogadta el ", ,hem kereste
érkezik vissza.

4. 4. Szol galtat 86zASZ&déeslt6férzien®d modosit asa
modositas hat alyba | épését megel 6z6 30 nappa

A 4.4 pontban meghatarozott értesitésnek az
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a) pontos utal ast az &altal arosded kezZ2&ecésie f
b) a médositasok | ényegének roévid | eirasat,
c) a modositasok hatéalyba | épésének i dobépontj
d) a kozzeée tett &ltalanos szerz~6deéesi feltéte
e) ha Szolgéaltatoéo az el 6fizetdbéi szolgaltatas
0sszegét,

f) azt a felteételt, jogszabaly véaaltozast va
amellyel szolgéaltato a valtozast indokol j a,
g) az el 6fizetd6t az altalédanos szerzd6deéesi f el
megill etdé kapgositvanyo

5. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok
meghatarozasa

O i szamara teljes
tve mlGszaki |l ehet
n

7z

A szollgsal t at o6

7

ol
|l ehet 6vé t
adat atvitelt napi
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frekvencia-t ar t omanyban | e50 MHzeGens davdbardb Ugy, ho
I nternetezés altal megkivant kétiranyuda kommu

nternet szol galtatas torténhet az el 6fi
P cr manierh , k iécss 2tz&sa | ehet statikus va
az el 6fi zet 6i csomag hat ar®zza m

f

| végberendez
ok szemkemtel éh
az erre az ok

eésének (szamitéo
eeye&noék hiany
ra Vvisszavezeth

) ké

g ¢ ;
aban a S
e a

t

Oy T

ato hal o6zatéan minden végponthoz a
t az egyeéb, kapcsol 6doe DHC® pratdkoll t ar t a
vel A szolgaltatdé hal 6zatan csak Kk
n megéall apodéads al apj an | ehetséges
t a. A Szolgaltaté nem tamogatj a a
a

k

7

hasznal 6 végpontokat, €s ezekre ner
e

7

j At szamit
ybe vehet a
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s

altatdé adatforgal omt 61 filgg6 csomagot
sit El 6fi zet 6i részére. Az EI 6fizet 6Kk
don, biuntetd forgal mi dijtetel nel kal
mi |l yen adatforgal mat kivannak el hasznal ni

Az adatforgal omt 61 figgeEl éhi zcestdodnkafgorrag a$ o ent
f Ugget-lmemidle n hénapban wugyan azt a dijat fi
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5. 4. A Szolgéadltatdé kiegeészitd szolgaltat asc
mennyi ségdi mmaitlbbb el 6fizetdi égp nt kozott
fix I'P cimd csomagtartal om f 6l tt+étl]nerg|y32|eseg
-karbaniraerguaz%waelsu')lteesn)SMSmelyek csak val ame
csomaghoz kapcsol 6déan vehet 6k igénybe, onall
sor.
5.5 A Szol galtatao az EIl 6fi zet 6k réeszere e
i génybevétel ét biztositja
551.E-mai |l postafi ok szolgaltatés
A Szolgaltatdé jpgosutottzvagyaba BIiSGfizetd ¢
€és olyan jarul ékos postafi o6kok szolgaltatésé
az emai | postafi kba val o bejelentkezéssel i
megszakitatl anul ellnuadtats zd oh € amah ds Ppoaslittgada 0 k
kol déemati | en azt kovet 6en t &aj énkaoizlt appat afzi 6
felflggesztéseéeraol, hogy az EI 6fizetd azok ha
el mul asztotta Amennyi benonazkiBm&aifili zepto& t af il
felfliggesztését kovetd egy honapos idétartan
iranyul 6 szandéekéat a Szolgaltato udgyfélszol
havi megszakitatlan el mul asmallpcrsdtaf ké6ket den a
torol ni. A Szolgéaltato a hat havi-mahegs zak
postafi kok megsziuntetéseét mi ndaddi g fennta
postafi 6k hasznal at ar a iranyul 6 szandékat
Szolgal t at 6 nem felel amai E| 6 d sztea féineko ka zf ed f
val amint a hat hénapig megszméil aploan alf i 6ke
azok tartal mdnak torl ésébdél okozott karokert
Az El 6fi zet 6nek a -masknépoastiodniigf les Iflt i€ se al ¢
nyilatkozata al apjan a
Szolgéaltatoéo a felfliggeszt ést mel | 6dzi azzal,
négy hoénapos hataridé a felfiluoggesztés mell 6z
552.Emai |l ek kdézponti virusellenodrzeése
Eszol gal tatas i1 génybevétele emat éncameklt é6f ez
vagy onnan feladotte-mai | eket a Szolgaltatdé altal kdzpo
el l endr zi annak é-mdekékbrn bBegyl agesen meghbu
alkalmas szof t ver ek, k 6dok (virusok) e imailekv o | i t a
el l endrzése ter més ze tneasielne kn esnz 6tveergjeesd tkair taazl ne:

azokban megbuUuvd virusok automatizalt kisziGr é

7

Amennyi ben a Szol galtato alatraolk o 2 & & @a& maaz oktat

szoftvert, kodot ( vimaikbse)n ,t allgayl aa zv iartuvsitz sagbabl &
err ol az Elndiilzetideneatz wéegéena, | bagy éktikd8nt ie.
kisz(lrésén és eltavolitasaneniblehetave&zaz gait t ¢
eemai | t valtozatl an tartal ommal tovabbitja
cimzettjéhez Amennyi ben a virus nem tavol:i
rendszere az Uzenetematbbken éstaenyEDBHEfiIi 2et é6
ASzol galtatdé az EI 6fizeté6k és a hal odzat bizt
egyes EI 6fizeté
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esetében alapbedallitaskeént bekapcsolva bizto
A Szolgéltrmatidelaz ké@&zpontii virusellendrzeéese
biztositja El 6f iezsetmiindemnd mamegt es z annak fo
érdekében, ugyanakkor nem val |l al semmi |l ye
szolgaltatasa az EI"fizet6t tényl egesen me
gyakorlatilag | ehetsége s 4 4 miBnongeekp e & r dvei kr éub
Szolgaltatodo az EI6fizet6 figyel mét e helyiltt
hat ékony édekezés érdekében az EIl 6fi zet o
szoftverek al kal mazasa el engedhetetl!l en.

553. Kéretl enSPAMellk&kzdonti szlr ése

r

A szol géaltatas saj at, az EIl 6fi zetd alt al
rendel kezi k, amely tartalmazza az ismert | ev
A rendszer mi nden ilyen | istéan sz-gyaplé | e
leveletme gj el 0|

Kéretlen |l evelek (SPAM) kb6zpont.i szUlrése sz
ell enére a Szolgaltatdé nem tud szavalaol ni a z
pontosan midkodi k.

A Kéretl en l evel ek kdzponti szUr desedet s zol ¢
ell enérzésnek vet al &4, amelynek soran néhéany

554.Webt ar hely

A webtarhelyen el heildyeezénttvea aattdomékryre f el
okozott jogsérelemért vagy agyalni o e£sz erfeimg gvéas
karéaz | 6fi zet 6 felel

Az EI t6é6 a webtarhely szolgaltatas 1ig
bizto ra hogy a tarhelyen el helyeze
[
t

—~+ (D

n\
t

- 0 o>

gaitszekeméhl yas kattasakhoz f 4z
i k jogszabal yba.

N O

gal tatéd kial 6n nem ellendér zi a tarhel
Szolgaltato a jogaiban sérel met
t k@ezme hatarozat a al apj an a
csolatos jJjogellenes magatart
al mat hal adektal anul el tavol
el t 4v odsiittaésabkeorr kaizf ogé@a sol t vagy i
taban foglalt magatart a j | ene

— NN

e a Szolgéaltato jogellenes magatar i
helyr 61 a kifogésolltl'ttézsrttdxlbm&tt,(j dhasx
j ékoztatja az EI 6fizet ot ar

al apj an jart el. Az EI 6fizetd a S

I teljes bizogyi kbédzekief dt breang dakic

het a Szol g tat 6nal a tartalom torl ésével
el tavolito t tal mat, azonositdé adat ok
il atkozatot kel l tartal mazmia&rt hagyn as2r t
t

jogosultnak az értesitésben megjel 6lt jogat.

< N —
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nak az el ektroni kus kereskedel mi S z
ommal zékbkgakfédggdolks egyes kérdéseirdl
ez

rendel k eéseinek megfeleld eltavolit

6. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbbeli és foldrajzi korlatai

A Szol géalbteant 6mejgejleelnd | ASZsFz ol gal t at 4sa cs
tesitéseét kovetben illetve a Szolg

t 6i pbotzanieéglééstié ne k i gazol asat k 6
t i szerz6dés alapjadan vehet 6k i gén

a
é

® ®T O
—— 0 -

6i szerz6dés két , e
| anos Szerz6dési F
k altalanos feltéte a
yf i zet 6i szerz6déeés, amely az
tatdsra vonatkozo6 egyedi, vag
t okfalmazzas feltételeket ta

n XTTO9 O
——a — -
o< ()]

©

77

| 6fi zet 6i hozza
|l 6 ajanl atot) mi

Aj d&nl att ételnek mindésul

- a Szolgraelstzaetré(jl az a nevre és/ vagy cimr
Szol gél tato az | 6fi zet 6i hozzaf ér ési p
igénybevétel ének | ehetdségérél ad ki, tova
-az Igenyl6 reszérol a Szolgalftat damay d mt atbv

7

(2.sz.melléklet) kit ol teése és al airéasa.

e
on

bb
|

6. 3.2 A Szolgaltatéd janl attétele esetén az
reszer ol a Szolgaltato altal biztositott I
al dairéasa.

6.3.3. ARjelgdngls szempontj abol l gényl 6 az a
il 1l etve j ogi személyiseggel nem rendel kezé
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatas
6. 3. 4. Az i génybepRedzemdlékket szeélrji &nrtd d génybej
nyomtatvany ker Ul al kal mazasr a, mel ynek kot
kovet kezb6k:

a) az el o6fizetd neve, |l akdhelye, tartodozkodas
cime és tel ef ons zamatettn@ddtkézhta, z et 6 i mi n6s ég
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b) természetes személy el 6fizetd eset én: az
sziul et ési hel ye, i dej e; nem természetes Sz
addédszéadma, cégjegyzékszama vagy mas nyilvant a
c) a kert el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont | ét es
szolgéal o6 ingatlan tul ajdonjogéaraol,
d) ha az igényl 6 nem a <c¢) pontban megjel 6l
hozzaj drul 6 nyilatkozat a,
e) a csatl akozamittnd g ékpievkhndar abszama, a norm
kiviteli igény vagy idoépont,
f) az i génybejelent és hel ye €s idépontj a,
feljogositott keépvisel 6j ének al airasa
6.3.5. Az igényl 6 az Il geéenyy 6dapeind fkioz etl &is c
pont ként megj el 61t i ngatl annak ki a tulajdo
felszerel ési hel ykeént megj el olt i ngatl ant b
j og al apj an jogszer lGen hasznal | aingatlaR 6t el e ¢
tul ajdonoséanak (kezel 6j ének, hasznd&l 6j &nak)
torténd hozzaj darul asat tartalmazd nyil at koza
i ngatl an eset én az i gényl és al airéasaval ad
dijmentes igénybevétel éhez.
Az i gényl 6 az el o6fizetdi hozzéférési pont K
mel yben az el 6fizetdi szerz6désbdl eredd kot
karbantartas, hibael hdritéas biztositasa) el e
6.3.6. Az Il génybejelentést akkor érvényes, h
az Il gényl 6 részér bl
-természetes személy 1 gényl 6 esetén az | gény
-nem természetes személy |l gényl 6 esetén a ké
aSzol galtato reészérdl
-az Ugyf él szol gal at i |l rodaban torténdé 1 gény
fel hatal mazott képvisel 6je, vagy
-az Ugyfélszolgal ati |l rodan kivul felvett i g
igazolvannyal el ltatotazotal &iep&ssal Geglehart a
a Szolgaltatoé, a masodi k az Il gényl 6 pél dan
6. 3. 7. A Szol galtatéd az i génybejelent és €

7

rendel kezésére bocsatani

6.3.8. A Szolgaltatdé a hi amyyasaregvfaedyel édgyne kk
igénybejelentésaknagékzizthegzérveétel ét 61 - sz ami-
hatari dé megjel 6l éséevel igazol hat 6 médon f el
6. 3. 9. Az i génybejelentés idépontja az az
tat al mazdé i génybejelentés a Szolgaltatdho me
6.3.10. Az i gényl 06 koteles biztositani, h o
hozzaf eéer ési pont | étesitési hel yként megj el
hozzaf ér ési pont eheétsediiktsé&ge s éred Skzéelt es f el me
erdekében, egyeztetett i dépontban bel éphesse
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6. 3. 11. A Szolgéaltato a bejele
hadl 6zathoz val 6 csatl akozasi i g
napon bel Gl nyil atkozi k annak t

Ve

szerinti megall apitasat kovet ben.

w

12. Amennyi ben a Szolgéaltatoé a 6.3.10.

t nyilvantartasa al apj &nt 6 me ghaol zl zagpfiétrj éas, i
S re az i génybejelentés idejétdl kez
i, de | egfeljebb 180 napon bel Gl
asban megteszi nor mal posat)l aeksoeztaésn
sér e vonatkozo
én m
i O

gfe
I
I

szerz6deés megkot é

Oi
zasi feltétel ek eset
s egyedi dijkal kul aci
eirdél . Az ajanlatnak java

i o B ¢ B <) I i V2 B @ )
OO »w —— O DD
® +FXD®> oo

- ™o

e
a
s

13. Az Il gényl 6 a Szolgéaltato aj anl atar a

t el fogadéd nyilatkozat a eset én a b e

aci o sz i nti 0sszeget megfizetni
arra az | 6 t hatéariddén bel Ul nem nyil

- -
— O

r
r

< aoa<<o

® Qo

o< X o
Q
X S
c

14. A Szolgaltatoé jogosul't adzni, hagag ny bej €
apcsol asi dijat, vagy a szerelé
al dott ajanl atot a Szol géaltator
asar ol nyilatkozva nem a&uul di
fize
t he

D DS
oy
D
>

m
0

t 6i hozzaf ér ési pont a Szol

jel olt é
l yen az el 6fizetdi hozzafér

a megj el

S>3 ——o
®» DS D@

6.3.15. Amennyiben az igényl éd a Szolgéaltatéo
fogadja el, az l gényl 6nek €s

a Szol galtatonak i
egyeztetni.
6. 3. 16. Amennyi ben a Szolgaltatdé az igényt
szamitott 30 napon bel Gl , vagy az l gényl 6
idépontbamdjmenkitel égiteni, az i gény el ut asi
megfelel 6 indokl assal koteles értesiteni €s
kiel égitésére varhatoan mely mas i ddépontban
6.3.17. Amennyi ben az iegébnybeyretradtdés me g ke
egyidejlileg toéorténik és a 6.3.4 pont szerinf
pont szerinti igény bejelentési el jaras mell
6.4. Szerz~Oodéskoteéesi el jaras
6. 4. 1. Az el 6fi zet di szer z6de mindaneegekbént € s ér e
irdasban kel megtenni. Ajanlattételnek miné6s
-a Szolgaltatéd részér 6l az a névr e és/ vagy
szolgaltato az el 6fi zetd6i szerz~6dés megkot és
-a szolgéaltat st élsgemyollo ae | SHzfoilzgedtl 6t at 6 al t a
el 6fi zet 6i szerz~6dée formanyomtatvany kitol-'tt
torténd megkiul dése vagy atadasa.
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6. 4. 2. A Szolgaltatodéo ajanlattétele eseteén

EIl 6fi zeza&r 6t &€ a Szol galtato altal biztosito

nyomtatvany kitoltése és alairasa és az EI 6

atadasa.

6. 4. 3. Az el 6fizet 6i szerz6dés akkor €r veén,
pél danyboatnt ksiztedrlzté d é st

az EI 6fizetd6 reéeszerol

-természetes személy EIl 6fi zetd eset én az E
bizonyito erejld maganokiratban meghatal mazot
-nem természetes személy EI 6fizet6 esetén a
a Szolgaltato részér bl

-az Ugyfélszolgal ati |l rodaban to6rténé szerz
fel hatal mazott munkatarsa, vagy

-az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotott

fel hatal mazott képvisel bje

irta al &

4. 5. A Szolgéaltatodé az wegyedi el 6fizet di
ivonatat teéeritésmentesen koételes az el 6fi ze
résére a Szolgaltatdé a teljes ASZF egy pé
c s aztljsa mellékletbenme gj el 61t dij el l enében.

6i szol gadltatasok <c¢csak irasb:
ed o megal |l apetas meliyangabagal tat as
ehetjigl einl | S Ak faezltt éat el e szerint m
t a szolgéadltatascsomagban | ev6é tat
e

s

6 ~
gvaltoztathatja, U0Uj szolgéaltatascs
6. 4. 7. Egy el 6fizet diéstozrz d&fl dred svie pamtn |t &trd

zO6an jogviszony csak egy el 6fizet b6vel

8 . A Szolgaltatot az el 6fizet di szerz~6d
e ség nem terheld]
at
ynodosen, h
az EIl 6f

0 fenntazefj @i asiegonbédédhomgglat €4
a
i «

zet 6nek hirkozl és
televizi s szol gal
az El 6fi zet 6 kor abbi e
e

a dé dijta
| 6
6fi zet 6 érdekkor éhb f el me

re
i | Blzemaz6d:¢
kbol eredo

MT XD XP>XO

—— o~
o
)

6. 4. 9. Ha az EI|I 6fizetd6 az el 6
szerz6dést flesk.mellékdetsaz eraiznt i el al | &

hozzaf ér ési pont a Sz

[
y a Szolgaltato tartozil
egét az |l gényl édnek vissz

6.4.10. Ha az el 6f
ker Gl ki épiteéesre,
kamatt al névelt 0s

6.5. A szol gédltatasokk imédybevéd elféen t ét el ei ,
igénybeveéetel ének korl at ai
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6.5.1. A szolgéaltatas igénybevétel ének misza
Vi ssziranyd kabeltelevizio hal 6zat , és EIl
Szolgéltatétté,ltvadgykiaépmése éltal K+ 220K ®dd e
esetén ellenb6rzé mmgf ébeladmeplk ami n6sitett el €
végpont on torténd szol galtatas i génybevet
hasznal at aban, azonbanevmaséstufantoré&bek r
kabeltelevizios hal 6zaton csak akkor - ker al
hozz&af érési szolgaltatasra iranyul é szerz6de
Szolgaltato és a kabeltel evi zli 6&s srzeenkdaspzcesro 1toL
megall apodast kotott.
A szol galtatas —4agédydbleg@lttedtédheal t al a szol ga
biztositott kébelsmdjd<esréegresk|’av017 pont szer
hirkoézl ési egber endezégz@imeg ¢ éegogdyp b h &418%6z at i |
szoftverek és amelyek hianya vagy al kal mat/|
felel 6sségére kot Iofizet6i szerz6dést . A
végberendezés (szém togép), hal 6zad. i A kéarty
szol galtatas Ny uj + aessaentatk6 | f eH tapg addaeb el mode m
dramel | &t 4sédanak EIl 6fizetd &l tali biztositéasa
A szolgaltatdé az elofizet6i végberendezés ¢é
bi zt onséaga érdekébendezht%tzéoslsgzéelrt(jat@aszrneénlha
befolyasol 6 médon portszlreést ggl kal dadlsan as
esport—f orgal mat Il etilthatja.
6.5.2. A szolgaltatéasnak iddébeli korl atja ni
6.5. 3. A tavkozl ési szol g&lzodtg&ad dleatdonak BRI &
hat 6saghoz tett bejelentése alapjan nyil vant
6.5. 4. Mi nden El 6fi zet o csak a ra vonat ko
el 6fizet 6i hozz4&af ér ési pont on ker edettt Ul %
szol galtatasokat.
7. Az elb6fizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas
igénybevételét biztosité lizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)
7.1 Az el 6fizetdi szerz6dés al apj an -aaz el 6f
felek elgét @pmdasa hi anyaban | egfeljebb az
napon beéliéd+a ébhhl 6zat ahoz kapcsol 6d6 el 6fi z
| étesit, amel yen az El 6fizet o a hal 6zat o
szol géaltatasokat arat asme ralbéaltéts a ddzer z6dés f el
veheti.
A felek eltérd megéadll apodasa ee&sea&trén aa H@gzni
al t al kért kesdbbi, de | egfeljebb az igényl
idépontban kerdal sor
EIl 6f beehozzaf ér ési pont azon hal odzat.i végpon
el ektroni kus hirkézl 6 végberendezés fizikai
funkci 6kat és a hal ézaton nyudajtott szolgéalt a
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A szol gal t atzd ejlodgaszuelttd i hozzaf ér ési pont I
(bekapcsol asi dij) felszamitani. Mar ki épite
megkezdéslése.melléldets zerinti réadcsatlakozasi di]j
7. 2. Az el 6fizetlbét ehniztz&Ad &neks i dipjodnttl. zbekapc
melléklett ar t al maz z a. Az e mell ékl et szerinti di
feltételek esetén érveényes dijak, azaz a mar
olyan uj el 6fiaet 6i éehoebhdtésésa pwyonat koznak,
a) a mar ki épitett hélézat el 6fi zetdi hozzaf
kdbel hossznyi tavolsaghba van €s
b) a kabel modem éramvételezési helye a véghbe
biztositott.

73.Abekapcsol asi dij egy darab hozza&af ér ési p
el 6fizet di hozzaf ér ési pont | étesitésével
mennyi ségi vagy mi néségqgi el 6fizet 6i i gény

sz ami t h at. éz melHékletben foglaltak szerint.

ElItéré mennyls

a) Az EI 6fi zet
mint 10 met

b) Az EI 6f i z ezta

C) Az EI6fizet6 a
technol ¢

d) Az EI 6fi
kKér i

e) AzEl 6fi zet 6 eszteétikai elvéaréadsok miatt tob
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@di érpo natzh &l énrteedrinbetts é |

O0fi zet 6i h [
z mi |l yen szerel ést

o Q-

Szol galtatdé meghbi z
kto tkeil veist eal evzonat ko z
Ik ai el 6iréasok ma
al el jarni agy, hogy a

al et detit val laa ppazteabed re s masroa dajn
szennyez6dések eltavolitasat i s.
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7. 8.

egyezte
pont lét es
megf el e

>

€s soréan az igényl o6 kivitele
tt figyelembe kethlozeard ir ésa
altatéas késdbébhbi k a
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7. 9. A kivitelezés iddédtartama alatt a munkat
220 V-0 s hal 6zat.i csatl akozas biztositasa a :
egyuttmidkodeéesi kotelezettség terhel. a Ki v
i ngatl anokba val 6 bejutassal kapcsol atban.

bekod , a mun
t hat

7.10. A k u
t At at okb

s o
kar okon 4

o) [ON

k
0

T O

z
2 g
teljes csatlakozas val amer
ato tulajdonat kéepezi . Az

t az i ngat |, aaladintaanmodem!| 41 hat
pségének biztositéasaeéert.
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7.1
egy
el v
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7.12. Ha a -hsozzozl &gféélrtéastia s pont ki épit
tovabbiakban a befizetett behangol
semmi |l yen jogcimeyhn, nem tarthat i gén

se megt
o i

2]

[ Szolgaltatdé vonatkozas

30 napon tali e

P
(]
3
-~ 0

- — —

e
t

N w5 3
[«S) CD\D

t
t
0 n al
e el

[ONe}]

[

i t 6 t
an nem

az EIl 6fi zet ¢

csatl akozas k

o O:d D

di k személy magat a
em val é6sul hat meg.

8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, azok értelmezése és teljesitésuk
ellenérzésének mérési moédszere

s

8.1. A Szolgaltato az dJ.lsha mellekketbéenimegh@lt @alotzatt 4
mi néseéegi cél erteéekeket biztositja az Bl 6fi ze
fenntartott el 6fizet di hozzaf ér ési ponton a
%-abalncél ért ék)
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I
9
0
A Szolgéaltatdé az el b6fizetdi szolgéaltatas m
garant al j a. A Szolgaltatdé &ala adz obligzalotsaittéost ta
pont a kabel modem I nternet kimeneti pontjan
Az atlagos <csomagveszteési arany: = vagy <
szazal ék) .

>

szolgaltatas tényl eges rendel kezésr
tiaggyr,a hogy az el vi rendel kezésre all a
24 O6ré4dval) Il evonasra keridlnek az al
major miatti sziunetel és 1 d6étartama,
tato érdekkdoreémetkeéelvési (lk@ly@ibod soekn : |
bal es-et | atsdldiyozawaresr ghal 6zat.i es
artama,
6 kérésere tort t szinetel és ido
6 szerzO6désszegése miatti korl ato
e)nemsaj &t tul ajdonu hal o6zaton val oo szolgaltat:

o unN
o

OO~ S o < N 3J
< ——<

OO0 —<T®L W X 0
T »w
MMON D = N-

—~— O T~ ~— N — -

a

S
g

0

|

|

|

al
K
d
z
z

— —h
D Dd Oy~
~ ~ ~—

én
és

8. 3. Ha a Szolgaltatdé az (1) bekezdés szerin
nem tudja betartani, az EIlI 6fizet6 a keéesbbhb
el 6f idiejt éwiisszat éritésre jogosult.

8.4. A mindbéségi c él 2 szt meléklet tadaintazzd. me z é s ét a

8. 5. A Szolgaltato kiveételesen indokol't ese
paraméterekt 6I el térd, csOkkent etltgaImti até6&

C

nyujtasar a. Ezen szol gail.samdlékrtban aeBdbil galet

cél értékeket pedi g a Szol galtatéd K.0dz 6 n kK 6

mellékletb e n . Ezen szolgédltatas vonatkozasaban m

csak a csodokkentett min6éségi kovetel ményeket el

8.6. A szolgéaltatas minéségét a Szolgaltatod
omason szemreveét e

a) a fejéall |l ezéssel f ol yamze
rendszeresen,

b) az el 6fi zetdiokoornzziatl @s 2ak onpkoént i szur opr
illetve

c) az EIl 6fi zeté mi n6ségr e vonat kozé panas.
hozzafeéer ési pontjan a panaszt ol figgden o]
szubjektiv médon szemrevételezéssel

A mér éshed gal t a2z o megfelel 6 midszert és Sz
végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit
8. 7. Ha az el 6f i t 6i panasz miatt | efolytat
vita el dodont ése rdpkégbenl taza Ehdfkaelt ési h a
Vi zsgal at ot Kérni . Amennyi ben a hatoséag a
bebi zonyosodi k, hogy a szolgaltatas mindseége
a szolgaltatéads min6séget ak vae gfaelt elnnlrneoslelgjl
Amennyi ben az EI 6fizetdé ugyanazt a hibajelen
a megi smételtt Vi zsgéal at ot igényl i, agy a Sz
azt el végezni . Amennyi ben a Miams gvaollatt, bl gzyo ne
kol tseéopz melleklets zer i nt meghat arozott vizsgél at
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altal a Szolgaltatodval szemben érvényesitet
EIl 6fi zetdére atharitani

9. Az elbfizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elo6fizetdéi adatok
listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

Az egyéni el 6f i zet & isz. mellékletzsbedné Edyeédit € s ¢ é
fizet di szerz6dés nyomtatvahgtrdd«mr kit dilatse
talmi el emei a kovetkezdk:
az el 6fizet6 neve, | akdbhelye, tartodézkod
me és telefonszama, el 6fizetdi kategodri a
természetes személy el 6fi zet 6 ngasneueeé n:
Ul et ési hel ye, i dej e; nem természetes
6szama, cégjegyzékszama vagy mas nyil v
annak az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pon
| gal tnaytbdes t k iivgdénj a venni , az el 6fizetdi
|l ye, nyilatkozat a hozzaf érést biztosito
ha az igényl d nem a ¢c¢) pontban megjel o6l
zz4aj darul 6 nyilatkozat a
az elvadntzetsziol gal tatas(ok), a szolgaltat
atl akozas ki épitésének a hatarideje,
t asra iranyul 6 dijak és egyéhb
a, hat aridej e, csopesr ambka

- X

N

- o —

—~ D

a
a
z
y4
nt a
nak
v
[

a adatainak keze

N T AW T"TO DS ATSTOVLOYLMVMTO®L DO
N—"—N—""— 0N —0— D N—QON———qg —-

erz6déskoétésre feljogositott képvisel 6j éne

6 az EI 6fizet6 adaénatzasgol g
y4 al abbi eredet. dokument umok ‘

nyilvantartott Sszervezete
et ét i tarsasag, kedezker ese
, egyesul és, egyeéni c
rsulat ) esetében:

napon bel 0li és hatalyos adatokat tar
ki vonat, amennyi ben mé g nincs bej ec
eezt ettt bejegyzési kérelem teljes peélda
i cimpéldany,
seletre jogosult személy azonosit:
-meghatalmazés teljes bizonyitd erejd ma
esetben, ha nem az al d4iréasra jogosult sze
Cegjegyzekben nem nyilvantartott Szerve
ti kai part kks,z etravrezaed &lkmi Ugzyerév

< X" TO O
- O M~ D D

N N O
-0

-0_1

T O
('Ds(D_

es Megyei Birdsag v zZése vagy

t al érkeztetett pél nya,
pviseletre jogosult személy azonosit

-meghatal mazas teljes biirzaotniy i t @r nearbeajni (naa
en, ha nem az al airasra jogosult sze

o M
D@
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c) Egyéni vallalkozdk eset ében:
-a vallalkozdé igazolvany eredeti pél danya.
-azonositod okmany,

-meghatal mazas teljes bizonyito erejld ma

esetben,ha nem az al dirasra jogosult személy
d) Természetes személy esetében:

-azonositd okmany,

-meghatal mazas teljes bizonyito erejld ma

a jogosult sze

1 a
szerz6désben |
t i ngatl annak
tala fediszerel
al ati jog al arg
ajdonoséane
z torténod
i ngatl an
i ngatlan (beleértve
i s) : .

Ve

esetben, ha nem az al dirdasr

e) Minden szeméhyaegenhankongah
6fizet6 az el 6fizet di

€si megj el 6l

té6 az I
I n
n

én
tt
aj

z
t k k e
vabbi el 6fi ze a r
en a hal o6zat athelyéreéd
gy viseli annak kol
galtatdé a fizet ési méd va
jbeszedés esetén mell ékl e
na a feldeattial pmalzda ndyelvaen aerzol g

— —
~ Q
[N

> N

A Szolgaltatdé jogosul't mar keting vizsgal ato
egyéb adatokat is keérni. Az igéeényl 6 ezen ada
4. A saelj2b@dés AsSZjFo Bv. i spzoonnt | a

yamat ot kovet 6en akkor j
f el altal al airva \
ol gl at ar a é&taglk o vaeztté emi n
0]

y
I

o ™D D
—_ = = =
Q@ TN N

r

e atveszi az EIl 6fi zet 6

9. 5. Az EI 6fizetb6k a szolgaltatasokat hat ar
megkot ésével vehetik i génybe.

6. A hatarozott i j ze é

de
nak utolso nap
k 6

9 €s | &¢
h 6 a

idejld szerz~6dés meg

az fi

mi k

z6d t i det
zamitot 3 nap
felteét e El

D D =y
™ O
X0 =

8
h
a

N O

t
el

D~

j at ol
t éséne
izetett szol galtatascsomag t atra al ma
or i hat 4l yos ASZF szerint modosul hat .
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j ogosult a hatarozott i dét ar
hogy a Szolgaltato ilyen

i zet és6eeaet @mu as zheart zar doézsast d |a

7

A

i gé I,

gya jf

EI 6 t megilleté kedvezményt
altala szervezett idei

9.7. A Szolgalta az
abb vagy rovidebb minimal.
) ra
[

t o
idétartamnal hossz
valamely szol gal t at as ( ok
mely esetben az ak
az érveényesek.

vonatkozdé kedvezmény
Oban részt vev6 EIOS6fi zet

10. Az elofizetdéi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldalu
szerzodésmaodositasra, az eléfizetot a szolgaltaté egyoldalu
szerzodésmodositasanak eseteiben megilleté  jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az el6fizetd tajékoztatasanak moédja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetend6 dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1 Az egyedi el 6fi zet 6i szerz~6dés mo d
ibgyf él szol géal at i irodéaj aban személ yesen, e
megkot ésénak szaebahy torténhet, az e fejezet
10. 2. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6désnek a

médositasara a kovetkezbé6 esetekben keriul het

10. 2. 1. az EI”fizet6 személyegadal tedz6&sazendl
moédosul (4tiras)

Az EIl 6fi zeté atiras ci mén kérheti a Szol g
modositasat ha személyében szerz~6dés, Or Ok
jogut 6dI &s kovetkeztében valtozéas torténi k.
Atiras esetbappaubitsrabgal 6 tényekr 6l a fele
irdsban, vagy az Ugyfélszol géal ati i rodéaban
megsz(inése miattd. atiras esetén az atirast
nyil atkoznia valgiyr Gaszagait i wé&gz éoskséetl vagy hagye
kel l igazolni . Atiréadasra csak abban az esetb
dijtartozast a felek valamelyike illetve a |
atirds i1 dépont jféetl,e ka za za téitriarsas ik ékrédr el emben h
feltetellel, hogy az atirasi kérel met | egal
benyujtani. Az A&atirasi kérel met a Szolgalta
(beleértve a szukslkigelszwealidteél Iméetl dtétkd &gl Kk ér
szamitott 15 napon bel Gl koteles teljesiten
El 6fi zet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilyv
Ha az &atiréas soran a zréddi &atejgoEl @Gf az ente@hk ad
atirads i débpontjatdl az U] El 6fi zet6ének az (]
dijakat kel megfizetnie.

Az EIl 6fizetd az el 6fi zet di hozzaf ér ési pont
atiradsat ai ségH és (] EIl 6fi zet 6 &l tal a hat :
eltérnek, a dijkuloénbozetet az atiréaskor kel



Cltal 8nos SzerzRd®si R4l t®tel ek Hat §l yba
Tarr £p2tR Szolgs8ltat:- ®s Kereskedel mi Kfttol s- m-d
K®sz¢l t: 2

a Szol ato az atiréas 15 na
ért kot eges mi ndethnik
Kk egyhar mada. A kotbér

szaml a&n kel | 1. szomeHléklet taitabmazzaA z
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Az el 6fizet6i hozzaf ér ési pnodnste na tkiirzédsrg aéks eagty

o)

el 6fi zet 6i hozzaf ér é
S i pont tul ajdonos
e

sr

2.2. az EIl o6fizet z
r
[ t 6i héoszazta fa r mza |l galn

o}
el 6fi zet 6i hozzéfé é
t 6t ol az el 6fi z

- o

t
z szolgéltatési terdl etén bel dl, h a
k. Az &t hel yezéfsor rka&ir ek onedt aal By glan 4
tve a sziukség szerinti mehl & néykl jett deskékted
tthapon bel Gl , egyeztetett idépont bai
zés idébpontjdig igényelt szol ga
i zet 6i hozzaf ér ési pont ki épit e
he [ okok miatt nem tel]
t e zeé't aemagpHear ®l ¢
t b el

é
|l yezés miiszak
siti az EI 6f i
en az eredet.i 6fi zet 6i hozza
0 i jogviszony ett6| az i1 dépontt dl k
Ha az &athelyezésre az eredet]i el 6
90 napon bel Gl nem ker 0l s-oar kiazpietléd f
hi d&nyar é6¢l zedtl &s i r dsbeli értesiteéseévdl megs
sz. melléklet tartalmazza.

) . az EI 6fizet6 modositani kivanja az e
EI 6fi zetd i génybe venni kefing, ade t szo
vonta egykiavé&wadée omammi kond da s 61
oztatja a csomagnetl yés/geaagy .
€s

- N O
N
w

o —
o
N0 S
— g ~
O35 S

S i toasrittaal snall ecsseot ng
j At koévetdbd hdonap
|l a szervezett i
a

I > o90noarrE
®~ NQ

O
o (e

gyedi el 6fi zet 6egysazleddazl6ld é 8 g B k a takz
ositadasara a kovetkez6 esetekben k
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. . ”

EIl 6fi zetd6 el 6fizet bi mi n6sége (eg
t [
t

=
o
w

6 génye eset én val amel vy k 6v
het pa i 66séget , felteéeve, hogy
e el 6tt |l egal abb 15 nappal r
e bejelent ési i dot i's el fo

[ b
zZi . AeSdbl gnalnttattdg adDdes Hf &ga ha
moédosult el 6fizetdi kategori ar a
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az EI 6fi zetd moédositani kivanja a fi
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| épése el 6ttt | egal abb 45 nappal megtette.

rovidebb bejelentési idét i1 s el fogadbzat, ha
Folydészadml &s fi zet ési méd esetén az EI 6fizet
kapcsol at ban a bank megnevezését €és a szaml
A Szolgéadltatodé a dijbeszedést az EI 6fieset § ny
megkisérelni a moédositas hatalyba | épését bl

okbodl (pl banki elutasitéds megbiz&ads hi anya
vezet eredményreaz abElIS&foil y&tl @ ae @ y- vdi esjsliz aé rétr ehseit
a Mm@ sitas el 6t ti fizet ési modhoz. Ha a d
bankszamlas fizetésre val o6 &atallas soran ki
az EIl 6fizetd el sb6 sikeres bankszamla terhel e
mel | ett anz kiidablkabkzublet di j hatral ék O6sszegének |
10.3.3. az EIlI 6fizetd valamely, a szerz~6désbe
Ha az EI 6fizetd valamely, a szerz6désben sze
azt a valtozast kovmbdd ®Be gnvagplotno z @fsiaz eet séestié n
megel 6z6 45 napon) beldl azt a Szolgéaltatodo I
vagy meghatal mazott képvisel 6j e atj an ira
bejelenteni.

Ha ezt el mul asztj a, az Eedgfkbzektadr 4ébbdlvagtg
tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felel 6:¢
kadart vagy tobbletkoltséget a Szolgéaltato az

10. 4. A Szol galtatao az egyedi el 4f szzet 61

mellékletb en meghat 4rozott dijakat jogosult érvé
Ez al ol kivételdt képez, ha a szolgaltatdo e
és/vadljat emel . Az EIl 6fi zet 6 a magasabb

médositasa
eset énk onteeh es a Szolgédltato részére dijat fi:

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgéaltato a jelen Altal anos Sz
egyoldal i médositasara jogosult, kidal 6ndésen,
a) a tavkozl ési hal éraak meigwalkti o zpdasraa med gy e é (
es I nhezmaf ér ési szol galtatassal 0sszef lggc
szolgaltatasok kor ét il l etve a szolgaltat &s
valtoztatni,

b) az &4ltala szol g&l6t datacgtttal cn@a m&kd vlkamgma Ivaél t
igéenyeket fel méeréd piackutatas, val ami nt a
gazdasagi hat dasa al apj an,

c) a jedbem AS2ZFepl 6 dijakat meg kivanja valt
d) jogszabalyvaltowmgys, hat dbdsagi dont és,

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivli
idegen tul ajdondua hdl 6zatra vonatkozod rendel
|l ényeges valtozas indokol j a.

10.5. 2. A Szolgaltato a szabedakabtseopéigadks
raforditédsai megt ér 0l ésének el emz ééssé vjeell,| eagze
alapjan koteles megall apitani. A Szolgaltato
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médositani évent e | egal abb a hivatal os (KS
méertékeéevel , tovabba minden olyan esetkben, a
kol tségeit befolyasol 6 tényezdk a KSH ar
megvaltoznak, ideértve

aya szolgaltatédshoz szukséges hal 6zat dijai,
b)a hal 6zatépités, korszerldsités, fenntartas
c)csomagval aszték médosit dsa,

d)jogszabélyi, hat 6sagi kotelezettségen al apul ¢

Az ASZF médositasa esetén a médosit

szerinti médon minden esetben, ann
Aabt esi teni kotel es, ki veéve

d) pont miatt. moédositasokat,

o

© O
Q O (6)]
Q5
o w

]

e) pontja miatt. médositasokat,
az esemémypdonsiiattdtsidt aizgéASELB i n
kotel es.

ONT O ®S AR
Q N~ N>—"9Q -

< o

—— -

[eN({e]

O0vw v >
— NN —
o NN I =l 7
- = x o N
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10.5. 4. Amennyi ben a -e3zo4& gédlot &t.d. azp o ASE&n
vonat kozméddsxint | a,t 6a z ofFloGfuilze a mdédositas t al
pont szerinti Szol galtataodi értesiteést kovet
hat 41 ya f el mondaséar a.

Amennyi ben a médositéads az EI 6fizetd szamar a

az El 6fizet 6 za&r idnth5i. rotngsid ést 61 szamitott
jogkovetkezmények nél kil jogosult fel mondani
Nem mondhatja fel az ElIl 6fizetd az el 6fizet
akkor, ha kodotelezettségéltt athddtal me@hhatagr chzoggt
al att i génybe veszi €s az el 6fi zet 6i szer z
figyel embevétel ével kot 6tte meg, €s a modos
erint.i Amennyi ben a mo d05|tas a kéafpioztett Ok e
felmondja az el 6fizetdi szerz6dést , a Szolg
szerz6dés fel mondasat koéveto idészakra es6 k
Az ASZF Szolgaltato altali modositasa eset
felmondé3|tjpggohalyeaz egyedi el 6fizet di S z
hat alyosan médositani

Amennyi ben a Szolgaltatdéo egyol dald szer z~6de
megadott hatariddn, de | egal abb 8 napon bel
a disjzem®re iradnyul 6 médositéas esetén az EI 6

7 7 s 7

Ugy ezen magatartasok az EIl 6fi zetd részéerdl
jelentik.

Amennyi ben az EIl 6fizetd 4. modpont asgalri szem
ertestisizlami t ott 8 napon bel Ol a Szolgaltatdon:

s 77

a modositas nem tekinthetd el fogadottnak.



Cltal 8nos SzerzRd®si R4l t®tel ek Hat 8§l yba | ®p7® kel t e:
Tarr £p2tR Szolgs8ltat:- ®s Kereskedel mi Kfttol s- m- do9e85B83E8s kelte 20
K®sz¢l t: 2005 11.10

A médositas EI 6fizetd altali vitatasa eset é
eI6fizet6i szerzodes médositéasa irant.

A Szoltgadkthaeles az EI 6fizetd figyel mét felh
észrevétel tételi jogara, valamint annak jog
A jelen pont vonatkozéadséaban az EI 6fizetd | oc
4.5 pont szeronkénéraesaltébbi mbdépont ban ke
a) az el 6fi zet 6 kozvetl en, irasbel i értesi
|l evél ben) esetén a kézbesités napjat koévet o
b) az értesitenddé el 6fizet bk korét 61 f uggéb
|l egakébbal kal ommal feladott koézlemény Gt j an
kozzéteételt kodvetd napon.

11. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérheté
sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
és a fizetendd dij mértéke

11.1. A szolgaltatas szunetel het

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdél, va
b) az EI 6fizetd kérésére, vagy

c) az EIl 6fizetdnek felrohatdé okbol, vagy

d) mindket feéel érdekkdreén kiviali okbol (vis
e) a MagrasaKdgthonvédel mi, nemzetbiztonsagi
érdekeinek védel mében a jogszabalyok altal e
11. 2 A szolgaltatadas a Szolgéaltatoé érdekkor
atalakitasa, felujitadasaarcédeaéjivagy  r an dkiil wizla
havi rendszeres karbantart as mi att at men.
sziuneteltetésrdl a Szolgaltatdé az EI 6fizet 6
nappal értesiti a 4.4 pont szerinobgyamédon
sziUunet edatneetnénsy i ben a szineteltetést nem i gén
megol dadas nem &al+neendel kbdédapenként az 1 naj
me g, a rendszeres kaA bamndlag & latsatiadse jréenn dtsuzle.r e
mi at tnietedid et ése miatti idétart am, de maxi mu
all 4s i d6éal apjadaba nem szadmit bel e.

Ha a szolgaltatast abenzomgghtdat v adoplonzthoe
rendszeres karbantartason kivual:i egtiegab ok nm
szuneteltetés i dej ére az El 6fi zet 6t dij fi
dijcsdokkentés O0sszege a kiesb6 napok szadméanal
es6 részének szorzata. Mi nden megkezdett naf
meghal afidolégal taté6 érdekkdrébe tatozd ok mia
értve a rendszeres karbantartast) a Szolgalt
esd el 6fizetési dijat

11. 3. Az EIlI 6fizetd a szolgaltatéads széseéetelt
dijak megfizetése mel | ett, | egal abb 5 mu n k
targyhdédnapo kovet 6 hdénap el sej ét 6l kezdb6dde
altal kért visszakapcsolésig vagy a szerzo6d
szed?@ véegeéeig tart.

A visszakapcsolést az EIl 6fi zet o a szlinet
visszakapcsolést megel 6z6en | egal abb 5 munkeae
el so apj at ol kérheti. A szlineteltetés veéegi
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idej ér el1. szz mellékletb e n meghat arozott csOkkentett
visszakapcsol asért fizetendd6 di]j megfi zet é€se
fizetend©6 csdkkentett havidijat a szinet el
szaml aj a em el gef ni ézbeetnn i . A vi sszakapcsol ast
ki egyenlitéseéet kovet 6en | egkésdbb az EI 6fi z
ezen ok miatti sziuneteltetés ideje a rendelk
A szolgaltatast egy inaiEktlt &fi zéevdbeheagizelejgeyken
|l egal abb 1 honapr a, az Uzl eti EI 6fizetd | eg
hénapra, egész honapokra sziuneteltetheti. A
hénap. E szabaly alkalmazéadtazeatl®I| k éar éSzaleg 4l
esetben eltekinthet.

Az 5.2.¢) pont szerinti szol géadltatas kapcsé

nem ker dl het sor .

S I taté a szerz6désszegés mi at
0t i svbiasns z @k apss ol ds Afeltétele a
ete e . A visszakapcsol ast a Szolgal't
el 0l koteles veégrehajtani, ami n
e médon tudoméast s
szobhgdaEl 6 etd6 altald.i szeriu
y et a Sz galtatdé peren ki
ben szerz6désszegés jogci mé
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szolgéaltatas mindkées dlélrreem kh &riil t
(vis major) miatt szinetel, az EI
s, ha a Szolgéaltatdé igazolja, hog
szintetésére minden 66l szell galrthat
e szempontjabol vis majornak minds
katasztrof a, a hal 6zat val amel
erd6 vagy harmadi k f él altal okoc
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agy szuneteltetését elrendel 6, jog
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sziunetel és id ére az EI 6fizet bt dijfizet
en pont szerinti igamzolé3|
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atas ezen ok miatt. szuneteltetése
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1. e) pont szerinti szinetel ésre
Amennyi ben az el 6fizet6é a sz
veszi i génybe, hogy annak
et ba@domi Ibyeef ol médsol |j a, i I
t Hal 6zat hasznal at. Il rdnyel vek
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ben a szerz6désszegés modja indokol tt
tatast az el 6fi zdttd awtodlnaad o sk o& 1l tad izt
|l ag azon esetekben, h a
t, itgyfeleinek bi zt ons:
rel meg internetes benéankawat okr a,
vabbi karokozast akadalyoz meg.
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11. 8. A Szolgaltaté a szolgaltatas ASZF 1
0sszef lUggétlsbz melléklet szer i nt i dijakat (csokken
visszakapcsol asiamditjanijogosult felsz

12. Az elbfizetdéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az
elofizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének az
esetei és feltételei

at as i génybevi
l emzd6i nek cCs ol
el a kovetkezéd
vagy veszeéelye
z,e tiég ya zk Ue |1 66nfdiszeent, 6 ih

rendel kezé véghb

ende

1. Az el 6fizet di S
ol @&l tmitn6s égqgi vag

zet 6 egyidejda é
z EIl 6fi zet 6 ak

et ésszerd mik
megballsl 6 &é&g al
6 interfésszel r
6fi zet6 az el 6fi
emél vy réeszére tovabhbé
rmanyrendel et szerintdi
az EI 6fizet6 veszélyeztetdi a Szo
zel a szolgalaat&i;ofmuzneotséiégaﬂtal
vszélességen atvihetdé adat mennyi s
az EI 6fizetbnek a dijtartozder ¢l
apos-hatariddé elteltet kovet 6en i s 6¢
jtartozés megflzetesenek bi it
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12.1.1. A 12.1. a) pont szerint.i esetkor kapcs
magar a nézve kotel ezbének tekint.i az | ntern
nemzetkozileg el fogadott Hal-06zAdhaptzakhl et iU:
Policy”), amez yegkn Magyhnobesnet Szolgaltatok
vi zsgal fel Ul rendszeresen. A Hal 6z
http://www.iszt.hu/iszt/aup. ht ml ci men ér hei
ASZF 6. szamlG Mell ékletét képezik.

Amennyi ben az Eel g6if i aetj @ 16ene g ABTHE Mel | €kl et ét
Hal 6zat hasznal at i El veket, abban az esethb
szol galtatasat korl atozza, amel vy korlétozés
tevékenységgel errlerstzetWEBsztrmilrghaebltyg,al’aes as EI ¢
altaldi hasznal at anak felflidggeszteése t, -és /vag
hozzaf ér ési csomaghoz rendel't a ebast altavs stietl &
jelenti.
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Amennyi ben az EIl 6fi zet 6 -beln vagimeahngk, 6. a s ¥ @@ n
Mel | ékl et ét képezb Hal 6zat hasznal at i El vekb
kovet-idegrtve azt az esetet i s, ami kor ugy.
el kdovet 6, de az EI 6fizetdé gépének felhasznal
tiltott tevékenyséag sval gkt gt Bétazonnal kor
hal 6zat. hozzaf ér ését ées felszolitja a fen
megi ndokol asar a vagy a fenti tevékenység
jogkovetkezmtayéekétbeltld
A jelen ASZF értelmezése -Basmpahafabbl minbsi
ha az EI 6fizet6é a nem a Szolgaltato altal a
biztositott kabel modem fel haszndal dasaekl évagy
j el szavanak fel hasznal dasaval kisér/| meg a
el regisztral as) .
Az a jogosul t, akinek a szerzdi j ogi tor veén
hangfelvétel én, midsor an, audiovitzugloigaat mav
Szol galtatéd val amel y EIl 6fi zet 6j e al t al h o z
tovabbiakban: jogosult), teljes bi zonyité |
fogl al't értesitésével felhivhatja a Szol gal
etavol it asar a.
Az értesitésnek tartalmaznia kel
a)a sérelem targyat €és a jogsértest val 6szind
b)a jogsértd tartalmd informaci 6 azonositasah
c)a jogosult neveét, | akci mét , alahintelekivoaikus z € k h e |
|l evel ezési cimeéet.
Amennyi ben a jogosul't meghatal mazottja uUutj al
el téavolitéasi el jadaréadsban valdé képviselet el |
maganokiratba vagy kozoakz a&satt bias fcosgd tad Itn imekgehlal
Az értesités atvetel ét 6l sz&mai tfotgtos L2t 61 dmy 4Kk
i nformaci o6t biztositodo EI 6fizeté6 3 munkanapo
mellett—k 6t el es i ntézkedni az érciédobrzéevheénd megjze
nem biztositasa vagy az i nformaci o el tavol
eltavolitas milyen jogosult jogsértést allit
Az érintett EI 6fizetdé a tajeékozt athlisz cAnwiéttée |
erejd maganokiratban vagy kdzokirathban a szc
informaci 6 eltéavolitasaval szemben.
A kifogasnak tartal maznia kel
ayaz eltavolitott, il 1l etél eg hozzaférhetetl e
azta hal 6zat. ci met, ahol az koréadbban hozzaf é
vevdt azonosito adatokat;
b)i ndokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igén
sérti a jogosult értesitésében megjelodlt jog
A kifogtasl dkovor a Szol géaltatoéo hal adéktal anul
hozzaférhetdéve tenni, €s err ol a jogosulta
kivéve, ha az el tadvolitast vagy a hozzaf ér
rendelte el.
Ha azt eétrti nEl 6fi zetd a jogseéerteést el i smeri,
ki fogast, vagy az nem tartalmazza a fent m
Szol galtatéo az i nformaci 6hoz val 6 hozzaf eér
informaci 6 ehathdlbyat askdtnalkes fenntartani
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Ha a Szolgaltatoé intézkedése nem vezet er e

magatartast a felszdélitast kovet6 3 (harom)

arra az EIl 6fizetdé magyar dzat cits mengiasdaét Vady

Szol galtatéo fel hivasa el l enér e, abban az E
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midszakil ag vagy adminisztrativan megfeleléd
dijcsomagokhoz tartozdé esetleges altal danos
tartal ma heagt.darAo Zkzoa lmMt oz4as nem szamit hibas t
12. 4 Az AS®HFpoh2j abhn meghat arozott esetb
kor| at-az&dasal atozas el s6cbakowml yadnambadbanal ke
hogy a korl &t oz as az El 6fli zelt dlnteiko nm& s s s Ahd
szolgaltatas igénybevétele céljabol fennall ¢
gyakor-lidgsyatmas szolgaltatasok (igy kul odéndse
igénybeveétel énekdoklbéds@dagéeat agy akadélyezztes
A Szolgaltatodo nem koteles al kal mazni a 12. 4
magatartasa a dijfizeteési, il 1l etéleg a szer
megszegeéesére iréanyul
12.5. A Szolgéaltato korpéadtmabhawjtadl agoEfl 6ft e
amennyi ben a szerz6désszegés veszélyeztetdi a
vagy a Szolgéaltato ezzel az el 6fizetdé altal
12.6. A Szolgaltatdé koteles az Eti6f bAetm&!| kK
korl atozast hal adéktal anul megszuiuntetni, h a
Szolgéaltato hitelt éeérdeml 6 médon tudomast sz
A Szolgéadltatdé a szolgaltatas igénybleszvehet 6
mellékletbenf el t Gntzakapc svdls&ssi dijat széamol f el
12.7 A Szolgéaltatdé ideiglenesen vagy all anc
végpontr o6l el érheté csatl akozasok szUdk kor
megel 6zze az el 6fizeté akaratl an VA y sza
esetekben, ami kor ezt a héal ozat lzemel tet é.
magatart dsok trendj e szuUkségessé teszi, k U
Hal 6zat hasznal at i l ranyel vekbe Utkozd teveék.:
kéretlenulle&dsed)ek A korl &tozéads nem szamit hib
mdszaki |l ehet 6ségei szerint biztositja az i
alternatiwv el ér ését vagy ahhoz hasonl 6 Sz
l ehet 6ségekt 61 el dddaemrt Geigy ka&dir ésr e |l ehet 6vé
szolgaltatasok hasznal atat .

13.Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkul, hogy a szolgaltaté a szerzé6dést felmondana

13.1. A hatéadrozott idejlG el 6fizetdéi szerzdédé
a) a hatéarozott i1ido6 |l eteltével, amennyi ben
eltérdéden nem all apodtak meg,

b) a Szolgaltatdé jogutod nél kal i megszlineéese

c)ater mészetes személy EI 6fizetd6é6 hal &l a eset é

s

vagy az atirast nem igényl i,

d) a nem természetes személy EI O6fizetd6é6 jogut
e) az egyedi el 6fi zet 6i szer zd6dés b etal megj
végleges megszintetése eseteéen, mel yr 61 a S
megel 6z6 | egal abb 60 nappal kordbban értesit
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f) a Szolgaltatoéo szolgéaltatéasi jogosultséagan

g) a felek kozds megegyezéseéevel

A hataroszaetr zibdéplimegszintetése nem mentesit

hat alya alatt felmerdalt dijfizeteési €s anna

al ol

Amennyi ben az EI &6fizet6é a hatarozott i dej d

agy a hat &r6d z ommég &t r al évo i dé&ttarkamelae ses

Szol galtatonak megfizetni

13.2. A hatarozatlan idejlG el 6fizetdéi szerzé6

a) valamelyi k fél altali felmondassal,

b) a Szolgéaltatdé jogutdd nél kuli megszidnése

c) a termésyeEbé6fszemél| hal ala eset én, ha ni i

vagy az atiréast nem igényli,

d) a nem természetes személy EI 6fizetd jogut

e) az egyedi el 6fizet 6i szerz6désben megj

veéglegesszimegt ése eset én, mel yr 61 a Szolgal

megel 6z6 | egal abb 60 nappal korabban értesit

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultséagan

g) a felek kodzos megegyezéséevel

A hatdrozatl an i deiinit et Zesrez 6w memgtses it i a

szerz6dés hat alya al att fel merdalt dijfizet

kotelezettsége al 61

13. 3. Az EIlI 6fizetd a hatarozatlan idejld el ¢

naptar.i napos fd&lvmed nd aisn d otkd tddsr iné | k Ul bar mi

jogkovetkezmények nél kual fel mondani

13. 4. Az el 6fi zet 6i szerz~6dés Szo+gaal t at o

szerz6désszegés €és az el 6fizet ési di j— nem f

nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5. A Szol géaltato az el 6fi zet 6i szerzd6dé:s
szerz6dést tizendt napos hat ari dével mondhat
a) az EIl 6fi zetd akadalyozza vagy veszél ye
rendel tetésszeriEmMéikbdését peztsaagzerz6déssze
jogkovetkezményekre figyelmeztetdé értesitést

meg,

b) az EI 6fizet6é a jogkoévetkezményekre figyel
|l ehet 6ve a Szolgeyltaatbcmezt&mére&t,hovgagy a Szol
hi ba kivizsgéal asaho €s el haritasahoz sziuksé
vagy

c) az EIl 6fi zetd az el fizetdl szol gal tat as
figyel mezteto émtésités' kgt étadG & hozzaj aru
személy részére tovabbér tékesitl, vagy

d) az EIlI 6fizetd a szolgaltatéast torvénybe Ut
e) az EIl 6fizetb6 a jogkodvetkezményekre figyel
6.sz.mellékletéet képezd Hal 6zat hasznal at i iranyel ve
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13.7. A S-zaolnpaaslitkatséz ol g a-lktbdted elsé

szerz6dést , h a a Szol galtatbéd el e

hasznalja, vagy a dijat masi k szol

a)al3b5a)-d)jvagy 13.6. pontban foglalt fe

b) a harmadi k szolgaltato nem jogo
€s

if el
[

I
Kkt
g9
I
S

il l etve megszintet ere.

13. 8. A Szolgaltatoé az EI 6fizet b6t a fel mon
postahnh kWEzbesitett |l evél ben koteles értesit
fel mondast akkor is, ha az ,az atvételt megt
vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezi
13.9. A Szolgaltat mazfieekelmondasanak tartal

a) a felmondéads indokat, és

b) a fel mondasi idét, a fel mondasi idé | ejar
c) ha a felmondas indoka az El 6fi zetd sze
tajékoztatdsat arrol hogy ha az EI 6fizeté a
megszunteti, az elndfsizzientidki nsezge raz 6Sdzéosl gnael t at O
13.10. A Szolgaltatdé jogosult a szerzodés fe
—-az ASZF 12 pontj ankaéar if &l et Zniel @i ssalkegaht at &
hasznal at at Amennikobkbatazad&l 6kazeB80O6 mnapon b
me g, a korl atozas nem akadalya a fel monda
egyébként fennall nak

13.11 A Szolgéaltato altal 13.5., 13. 6. €s
Szol galtatéo a de&eébeyphiazZzs elédGfizetdi szol ga
hasznal atat a jelen ASZF 12 pontja szerint
13.12. Ha az El 6fizeto a fel mondasi i do
szerz6désszegeést megsziunteti, az el 6fizetd

Szoltdldé f el mondéasaval. Ha a Szolgéaltatodo az
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idé alatt korl &dtozt a, koteles azt haladékt al
al |l apotot visszaallitani

13.13. Az el 6fi zet 6i szerz~6dés baagpel vy 0
megszintetése esetén az EIl 6fi zeté koteles
szerz6dés megszinésének vagy megsziuntetéseéen.
bel Ol V|sszaszolgéltatni a Wi halt ae 2 @tét t il d k&
eszkozokt 6EI &Ifti azlei el vesztésének mindsual €s &
szerinti ki helyezett hirkoézl ési eszkdz megt
terheli.

14.A hibabejelenté6 elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgéaltatdé a hal ozat és az el 6fi zet
biztositasa érdekében az ASZF 2. 1. pont | &
hi babejelenté szol gal atot i s | mihk AdStZzeFt ,2 . e | ypn
tartalmazza.

Az EIl 6fizetd az el 6fizet bi szol galtatas meg!
hi babejelenté szolgal atnal telefonon vagy a
telefonon jelenthet:i be tAns zdlégalettadt 6hiadat
szol gal at el ér ését koteles a | egal acsonyab|
dijazasu hivhat dsaggal i's biztositani

Az UuUgyfélszolgalat/ hibabejelenté szolgélat (
Szol galtatéo k 6taenl eadz hiagyf éadtslzaogdbgal atr a/ hi ba
érkezé hivasok-al eegsaeltébbben 75% gf el j ebb 120 n
lgyintézdé bejelentkezését is biztositani

14. 2. Hi babej el ent ésnek mi n6és U]l az EIl 6fi zet
telefononvagy az uUgyf él szol géal atnal személyesen
mi nden olyan bejelentés, amely az EI 6fizeté
val amely el 6fizetbi szolgéadltatas igénybe veé
hi anyar a vaggyal taat 8zoal t al val l alt mi ndségi
hasznal hat 6sdagara vonatkozik (hibas teljesit

Nem mindésil a Szolgaltatdé hibas teljesiteéseén
a) a hiba az EI 6fizetbé érdekkoérében kel etkez
b) a Szol galtato a lhtoazlfzéarmé it o siztod gtal tl antt &9 n ¢
varakozadssal vehetdéd igénybe, azonban a vall a
c) a hiba elharithatatlan kil séd ok miatt Kkov
d) az EIl 6fizeté a biztositott szol gal tat as
szolgaltatakitékjesgit ését arja el

14. 3. A Szolgaltatdé koteles az EIO6fizetdo al
eredményekeént val 6snak bi zonyul t érdekkor é
hi babejelentés nyilvantartasba ¥beéet(éclééltédrit éskz)a
kijavitani.

Nem mindésdul val ¢6s hi banak az, h a az El 6f |
korl &t oz4asar a keral t sor és a korl &t ozéasr
hi babejelentéskor éeértesitette.
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14.4. Ha a kivizsgal as Vvagyg kel wyiitmaen,kiaar d
helyiségében és az EI|I 6fizetd6 altal meghat ar «
kijavitas i dépontj aban a Szol géaltatao €s az
kijavitéadsa a meghatarozott idépestBbakok &z atl
nem volt | ehetséges, ugy a hiba kijavitasar .
hatarid6é a Szolgaltato éeérdekkoérén kivial esé
az EIl 6fi zetd altal megj el 61t aj al kal ma
meghosszabbodik
145.A Szol géaltato a hibabejelentéseket, a hib
hi bael haritéas alapjan tett intézkedéseket vi
egyéb el ektronikus Uton roégziti dvas aztadathk
el haritasatol szadmitott egy €évig meg6r zi
A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket nyilvant e
hi babejelentésrél a kodovetkez6 adatokat tarta
-az El 6fizeté6 bejelentése alapjan tartal maz.
a) azetEbb6E€rkzesiteéesi cimét , telefonszamat va
b) az el 6fizetdi szol gédltatas megnevezéseéet ,
azonosito széamot ,
c) a hibajelenség | eiréasat,
d) a hibabejelentés idébpontjat (év, hdébnap, n
-a Szolagdl hi bael haritasi eljaréasa alapj an ta
e) a hiba okanak behatarol dséadra tett intézke
f) a hiba okéat,
g) a hiba el haritaséadanak modj at €s idépont
(eredménytelenségét és annak okat),
hyaz EIl 6fi zet 6 értesitésének modj at és i ddédpon
14.6 A Szolgéaltato az EI 6fizetd altaldi hi ba
a) telefonon, vagy UuUugyf élszolgalaton személy
hi bara vonatkozdédan r dgzaivtaelt,t szdéveg Vvisszaol
b) a telefonos Uzenetrdgzitdre mondott wvagy
EIl 6fi zetd6 &altal megadott telefonszamon a be
szOoveg beol vaséasaval
14. 7. A hibabejelentés kivi zslggad latsaat 0é sérd lelsé
EIl 6fi zetdét arrdél, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlell
tartozdé okbol meralt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdt e,
c) a hiba kijavitasat atmenet ine(mmdquhdg taarvoazldt
ezért az El 6fizet6 részére jelen ASZF 14.12.
14. 8. Az EIl 6fizetd6 a hibaelhéaritas soran ko
hi bael haritéads | ehetdségét az ela&f iazzet éma ghhadzaz
foglal o i ngatl anon biztositani. Ha a Szol
bejelent ése alapjéan a 14.3. pont szerinti h a
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7

a Szolgaltato az EI 6fizetdt el 6zagingatanbér t esi t
sziuUkséges bejutni

7

6 érdekkorébe tartozd okbodl

al lzemakbsizetvhgyajpabo kbodlead |
el , a Szol galtato a -hiba €
kenységi— kore
ijazé

14.9. Amennyi
oka az EI 6fi
az EI 6fizeté |t
mi att) mer 0l t f

ben a Szolgaltato a hiba Kkivi z:¢
zet
a

amennyi ben a Szolgaltatdé teve

egyedi megall apodas szerinti d asért el vé
14.10. iAz2ztBl &fi szall asi d 1. pz. mellékletbe sné g¢g e k 6t €|
mértékben, ha

a) a Szolgéaltato helyszini vihzsbgad loakta aalza pgI|adn
érdekkoéreébe tartozi k,

b) a helyszi nkinf awd g éxsheitd6poat pdakkasn aaz F4 DIfc
megéal |l apodott, azonban az EIlI 6fizetd az inga
hozz&af érési ponthoz valdé jutast nem biztosit
c) az EI 6fizet6 téves vagy megt évesztO6é vagy
tett,

dahibanemaSzol galtato érdekkoérében merolt f el

1. Amennyi ben az EI &6fizetdé keéri €s a Sz
t i t, agy a Szol galtatbéd a hi ba
i an bel Gl rae § k &k dz. mellékletbeny s z

di

ini
mértékil expressz kiszall asi '

] el

1412. A14. 3. pont ban foglaltak nem teljesités
kijavitas a nyitva &all 6 hatéariddé eredm t
i d6sazakz al &bbiak szerinti koéotbér fizeté

a hiba kovetkeztébe az el 6fizetd
ke minden kesedelmes nap utan a

7

é

ban az EI 6fii ze2 &r z22d déd alza pgladnf iazzet
s
)

D
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o T
QD

s al kapcsol at ban kifizetett (e
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Ha az EI 6fizetdé a Szolgéaltatdnak a hibas t

vitatj) a, a hatdésaghoz, ailHiertkvtezl @ s hatFogdyacrz

Képvisel 6 éhez fordul hat .

15.Az ugyfélszolgalat miikodése, az elofizetéi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése).

15. 1. A Szolgaltato az El 6f iszeeitnbekk éisnt Ee kB
panaszai k kivizsgal aséar a és orvosl dasar a,
tajékoztatasara Uugyfélszolgal atot midkoédt et ,

pontja tartalmazza.
A szol géaltatao a telefonhal 6zatsen &loéd reh eets6

| egal acsonyabhb dij a hivéas dijanéal nem mag
biztositani

15. 2. Az Ugyfélszolgélat Gtjan a Fel hasznal
i gényt jelenthe be, szerz~6dést kdoitjhfeitz,e t @&
teljesithet, szuneteltetés iranti i gényt j e
t aj ékozodhat €s i nformaci 6t kérhet, hi bab
kapcsol atban panasszal ¢él het.

15. 3. Ha az uGOgyf élszollgidYan obhejagl eedtédniz,et &
ASZF 14. pontja szerint jar el

15. 4. A Szolgaltatdé az El 6fi zet 6kt 61 szarm
bejelent és, panasz al apj an tett i nt ézkec
nyilvantartadsaban red@gziitis,zadbal gpk abbat ket as a
megdér zi

A nyilvantartas minden bejelentésrdél, panasz
-az El 6fizetd bejelentése illetve panasza al .
a) az ElI 6fizetd értesitésielcdirmett 6,s étgeeltef ons z
b) ha sziukséges, az el 6fizet di szol galtatas
El 6fi zet6 azonositodo szamat,

c) a bejelentés, panasz roévid |l eiréasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap,
-a Szolgaltatdé vi zskgganltattdamraka |l entaezdzmaé ny e

f) a bejelentés, panasz kivizsgal asanak ered
g) a bejelentés, panasz orvosl asanak médj at
h) az EI 6fizeté6 értesitésének modj at és i1 dobp
A Szolgaltatdé az EIlI 6fi zendabegtianeehét § pan
esetén | ehetdbél eg azonnal , nem szObel. vagy
bejelentés esetén | egkésoObb a bejelentéstdl
Vi zsgal at eredményér 61 azyEhtérest 66ettéheatit
igénye szerint szOban wvagy irasban, késdb
befejezéséet 6l szamitott 15 napon bel Ol iras
kivizsgal asara ( pl . har madi k f él dbé,voaasa
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Szolgaltato koteles irasban értesiteni az E
idébpontjar ol
Ha a bejelentés, panasz kivizsgal asahoz vac
szukséges, az EI 6fizetd az el 6re egwnédtete
réeszere a bejut ast €s a hozzaf ér ést bizt o:
meghi dsul , a Szolgaltato az EIl 6fi zet 6t aj
ertesiti, €s az ugy elintézésének hat ari de
meghosszabbod i k , tovabba az EIG6fizetdt kiszall as
terheli.
Az el 6fizet 4i panasz elutasitasaraol szol 6
EIl 6fi zetd részére |l egkésbébbb a panasz benydujt
15. 5. Hiai aet &l & Szol galtatdé altal felszamito
a bejelent ést (dijrekl amaci ot) hal adéktal a
bejelentés eset én |l ehet 61 eg azonnal , egyéb
megvizsgéalja. elEmuhas ar adaé eset én a Szol gal
megvi zsgal asdnak befejezéséig nem jogosul't
miatt a jelen ASZF 13.6 pontjaban foglaltak

Ha az EIl 6fi zeté a bejelent ést 6tat dniyjufjitzjeat é
Szol galtat odhoz, €s a bejelentést a Szolgalt:
vétel ét kévet6 5 napon bel Ul , a bejelentés
dijfizet ési hat ari dé a dijrekl amaci o r
meghosszabbodi k. Egyéb esetben az EI 6fizetdbé a
torténd megfizetésére kotel es.

Ha a Szolgaltatdé a bejelentésnek helyt ad,

kovetkez6 havi el szamol as ad « ad ImAivrad |, a &gty &Ib k
30 naponrabeELO6fi zet 6 valhagdit&ksid 6abédrzientet és
befizetésének napj at ol jaro kamatait az EI 6
vagy a dijkiul odnbodzetet €s annakgyk adnsastzeeigth e a
visszafizeti. A dijkiul énbozet j6vairadsa va
megill etdé kamat mértéke azonos a Szolgaltat
esetén megilletd kamat mért ékével.

Ha az EIl 6fi zet o a Sztol dé&] t abtsés z a § 6 a & r (iksoéevgeét
Szolgaltatonak kel bi zonyitani a, hogy a hal
€s szaml dzasi rendszere zart, a dij szaml aza

15. 6. Az El 6fi zetd6 kér é
vétel ével biztositani a
megi smer hesse az altala fi
vonatkozo6 ki mutat a

hogy az EI 6fi z

ek ezal éSxziol gAad b alt yyola
el |,
zetendd6 dij szamit

7

Az egyéni El 6fi zgtadt kéebéeseserea ad&rokat napta
k ét al kal ommall nyomt at ot t formaban di j ment
El 6fi zet6k részére vagy egyeéni El 6fi zet 6kne
Szolgaltatdé az adatok nyesmohgattatfogératbaol d:
A'S Z £sz. mellékletébenme gh at arozott adatkezel ési és ny
fel. Ha az el 6fi zet ési dij szamitasahoz S Z
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adatokr a vonatkozo¢ ki mut atdsokbodél acmedgal hap
Szolgaltato érdekkoérében felmerialt kordl mény
az elsdé ilyen dijreklamdci 6 bekdvetkezett, &
al kal ommal koteles az egyeéni El 6fi zetdnek ny
15. 7. Az EIl 6fi zetd kotbérigeéennyel | éphet foe

hi bajavitast az arra az ASZF szerint rendel Kk
el.

Az atiras késedelmes teljesitése miattdi k 6t
10.2. 1. pontj a, a szolgaltatas hibas teljesit
kot beérre vonat kozo szabalyokat és kor ol mé
megfizetésének médjait a 14.2. pontja tartal
Az EIl 6fizetdé6 a Szol géal t at Ohneatki Kkboet,b émd Igye nlyeijte
Szolgaltato haladeéektal anul nyilvantartashba
napon bel Gl megvi zsgalja és postai Gt on kéz
az EIl 6fi zet 6t a Vvizsgal at er ecardérsyaé rod | , v atgc

Ha a kotbérigény kivizsgéléséhoz hel yszini
el 6r e egyeztetett idépont ban kotel es a Sz
hozzaf ér ést biztositani. Ha ez aozl gRll G fait De tad
EIl 6fi zet 6t U] idépont egyeztetésére valdé fel
hat arideje az 0] idépontig terjeddéd idbészakka
kiszall asi dij fizetésének kotelezettsége te
A Szol gal toattedl esenma kkotbért fizetni az ASZF
1l42a)-e) ) megj el 61t esetekben

15. 8. Ha az EIl 6fi zet o a Szolgéaltatonak k ar
Szolgaltato a bejelentést hal adéktal anul ny
s zbde | i bejelentés esetén | ehetdbéleg azonnal,
bel Ul megvizsgalja és postai Gton Kkézbesit
EIl 6fi zetdt a vizsgalat eredményér 6l

Ha a kartéritési i gény kivsziskhaédesesahoaz hEl §6
el 6r e egyeztetett idépont ban kotel es a Sz
hozzafér ést biztositani. Ha ez az EIlI 6fizet 6
EIl 6fi zet 6t (] idépont egyeztet esedrientwaléesd éfnel
hat arideje az 0] idépontig terjeddé idbészakka
kiszall asi dij fizetésének kotelezettsége te
Az el 6fi zet 0i szerz6dés késedel mes vagy hib
El 6fi zet 6 vkgzotntabémt &kcsodokkenésért felel, |
amel |l yel az EIlI 6fizetd6 megl évd vagyona a Sz
csokken. Nem kel l a Szolgaltatdnak megt érite
karpodotl ast vagy kedlotfd &edtdé,t a&mdl yv aggzy oni €s r
csOkkentéséhez vagy ki kiUszobol éséhez sziukség
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kel l a Szolgaltatdnak megteériteni a kai
ott, vagy abbol S rmazott, hogy az E
kent ése ér dglkeéebhanmt |, ahogy az az adot
egel 6zési €s karenyhitési kotelezettség
a Szolgaltatdét haladéktal anul értesiti,
egészen nemnmkmadgfkel Al 6Szmlmgaltatd nem f e
kol tségekeéert, amel yek azeéert mer 0l t ek f
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dezés megh
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I
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0. Az EIl 6fi zet
i t 6i szerz~6d
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és
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15.11. Egyik Fél skeen frad ®dl ljaeplietnot ASZvFal ame |
S t azokban azoedetFrekbemde&kkiok &@m

t6 kordl mények (vis maior) m
zerz6dés tel jesitéseéet. 1y
aborudus csel ekményekénylléeztada
I e mi csapas +éasr vhidzv,i htalrz v ébsez
tasztrdéfa, kodzmlGszolgaltata
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vall al't kotel ez
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szervezet ek rendkividli

k az eset ek a szerzo6dd f
ségeik tel jesitésében K C

en modon vagyoni vagy nem Vv
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16.Az eléfizetd jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizeté6t megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy
tartos lehetetlensége esetén az eléfizetét megilletd dijcsokkentés mértéke,
az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja

16. 1 A szolgaltatas hibas teljesité e eset
El 6fizet 6t megilletd kotbér mértékét az A
éervényesitesi modj at és el jarasat az ASZF 15
16. 2. Ha az EIllb6efnitzéeste6 ahliabpajbéenj eel végzet't Vi z
sor an nyilvanval 6va val i k, hogy a Szol gél
(meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tud
El 6fi zet 6t hal adékt al asmuwmll &gt megfel elA iEA b
kijavitasaig a bejelentéseéet ol szamitott 72
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késedel méevel meghosszabbodott hi bajavitasi
terjeddben naponta megilletd €és hadwiaielahfdidz edt
dij )

egy napra es6 O0sszegevel egyenl 6.

16. 3. Ha az El 6fizet6 a szolgaltatéaas miné6s
dijcsdkkentést kapott, ugyanazon mindéseégi pr
jogosult.

16. 4. Az El émacedbadéirekézésével kapcsol at ¢
elintézéseéevel kapcsol at os panasza, kartérit
panasza eset @énsz. mellékbkebud @r iant i il l etékes hatos
kérni .

Az el 6fi zetdi pogdibs zcreyth eges jogvitakra a
székhelye szerinti birdsagok kizardél agos il |l

17.Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

izet6 a héalozathoz csak a
fol doéon megfelel &6 tipuseng
és-hoaz aflénrtéesrinetszol gal tat as
zést -o(sl egmnd dAibtb6 g£ %9 csatl akozt
[ lo nta hadal 6zat hoz kapcsol 6d6o Sz
t Az EIl 6fi zeté nem Uzemel teth
et het. a felhasznal 6k és mas s zeme
agat (al apkhket édt eoli mé oynesld)g;t eehinim&ai k
neses O6sszef érhet 6ségi (EMC) kovet
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7

zat el 6fizet 6i hozzaf ér ési pont o
t al csatl akoztatott baesréaeénrdte z@& 5 e
felel 6s. Ha az EIl 6fi zetd6 Uzemel
nak kart okoz, az El 6fizet6 kot el

mummeE
N ——
O OyOy -
—_ = =N
a — — -
v N N

—o® o>
~ ~ ~—

D Oy >

Szol galtato nem feleld
ak 6vyaget dzveE&gberendezé
dasaert, réeszben vagy

s
an S
SO

es végberendezési hi ba el
vV e

i ]

S T T
OO oTw
C: TS o Q@ O N

telre alkal massamtkékdoeeékeese, aazSwkol
j azasért vallalkozhat, mely kol't

a vagy al kalmatl ansagara vagy hi a
| az el 6fizetési dij megfizet ése al

hi
me

OO0 T OTX W
QO

SO O Q9 -
o —
n

174Abekoteskor a Szolgaltatdé az 1. sz. mel | é
szol géadltatas EI O6fizet&l &ftaeidi gk
€ésre bocséatott Vagyzoift yyee meke m zh o4
tpoérrt é n 6 telepitését es a szamit dgé
I a az El 6fi zebteb(k 61§k or é bae— Stzaorl tgo
e i sér i az el 6fi zet di szamitdgé
n e B

6 z
z az ebé6fhhigpaemdéatol dakohiédhypo, he
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|l ehet séges, a Szolgaltatot nem ter held.

mentes kotelezettség.

|l 6zatr a torteéend csatl akozast k 6
a Sd.osk.grellékletts@ emiznt i kiszal/l

végzi el
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z EIl 6fi zeté végberendezés h
Vit ak szermelléklettseesnéii ¢ | at ékes h
Amennmnyielh dn uazy a nead z6tf a hi ba n
jel zi €s a megi smételt vizsgal a
k6zddsen azt el végezni . Amennyi
vol t, 10 szy medlékletakz ek 6 Intt s émeeg htat@r
' val amint a hatdésag altal a S
t6 jogosult az EI 6fizetbére a
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A Szolgaltatdé jogosult az EI 6fizeténel
atot és berendezéseket el lenérizni. H
zt al , az EI 6fizet b6t felszo j
nytel ensége eset én a v é
i |

D Sk
- o o
® T — -

s

ben az EIlg@flitaetod ia &She
tatdé az el 6fizetdi szerzé

w >
N 3
oo

17. 7 Szol galtatéd j ogosul t a kabel modem h ¢
meghatarozni, és azt barmi kor moéodositani (pl

18.A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az
adatbiztonsag, valamint az elé6fizetonek, illetve a felhasznalénak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl sz6l6 tajékoztatas

181. A Szolgaltatdé altal nyilvantartott, az EI
koret, azok részletes felhasznal asib.sée.s nyi l
melléklete szerintiAd at kezel ési Szabalyzat tartal mazza.

18.2. A Szolga |l t at 6 az altala nyilvantaazr tBlt &f iszzeetn
kéréskbeeles az EI 6fizetd sajat adatairol fe
A Szolgaltatdé az altala nyilvantartot
a alatt yiil lidteveg azZAutodmatajna, amedd
segének midszaki dokument al asa szik
tasaval , a dijszadml azassal, tovabb
vonat kozdé panasabks lipppgnat é 2&s ékvoetle |
k

< X —h R

r

az El 6fi zet 6 adat ke
ak kizarol ag erre j og
t h
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5 A Szolgéaltaokt akdpjpan jadatzaksd!| vt i
hel i Az adat védel mi €s titoktart a
al mazottait €é€s megbizottj at egyarant

19.Az elbfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres
dijak és forgalmi dijak szamszerii és egyértelmli mértéke, dijazasi
idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiuli szolgaltatasok, a
kedvezményre  jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas mébdja és ideje, a
dijnak az eldfizeté igénye szerinti elére torténé megfizetésére vonatkozé
szabalyok

9. 1. Az EIl 6fi zeté a Szol galtato egye
akat

| kal ma nlksz.mellékleteks zer i nti egyszeri dij a

2. AZB Elz6 feil z6efti zet 61 B 8z0omedléklettsaztedr si onkt & r
l es fizetni. Rendszeres dijak: havi

o
— -
0]

szer|
havi el 6
negyedéyv
f él éves
éves el

2z1e tnéasp jeasiegt €

el 6fi zetés eset
6f i et és es

ze

—
(72}

foi
es
el
6f i

O 5 35 5359 W

szerz”déskdtésk
el s

o x

9.4. Az egyes dijak fogal mat az ASZF 19.

7

szobhgadl minden szol gal

t csomagho
izt osit: a www.tolna. net

ben az El 6f i zydtehk rdisjzlesdiy chzmére k . A
n

szol gadltatasi szerz6dést a teljes i

0 ~

n a targyh
é

iz t
tés esetén a har mad

A Szolgaltatoé | ehet6séget biztosit

s |
k 0

td|q2c
el 6f

A folyamatos el 6fi zet 6i szol géaltatas:t

15.

z fo

[
i men a forgal omm

dij

az esetben érveényes, ha az EI O6fizet 6 &

dés z

Sz galtatdénak jogéadbanrétkegaiz, E¢ddbpart i
s

7

itést el 6segitendd, kedvezményes

erden szabalyozza. A Szol
biztositja. A Szolgaltato az
egfel el 6 szerz~odeést kotni, ha az EI
i, vagy nem fel el meg a meghirdetett

akci

t
jogosul t arr a, hogy a kedve:
z rendel kezéseitd6l el terde
sebben, az azonos helyzetben | e
t

gal t
akci
6fi z
f el
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Akci 6s kedvezmény | ehet:

a) a bekapcsol asi dij mértékeének csOkkent

ki egyenlitése,

b) valamely egyszeridi | el engedése vagy csokkent ése,

c) val amel y szol g4l tat é&s terjedel mének n o6

csOkkentett dijjal toérteéend, hat arozott i1iddére

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsol as

flaza)e) pontok kdoDHslegt eéhgly it elees e.

Az akci é6 keretében a Szolgéaltato a bel épés
szolgaltatas dij at o6sszekapcsol hatj a.

A Szolgaltatdé az akci d6ba bevont foldrajzi t
réeszt vevok szadmatnda éjnelke mtelged a¢ & as@arnvrae kor |l &

Fél éves és éves dijfizet ési gyakori sa

rendezett i dészakon bel 0l az EI 6fizet

y alacsonyabhb tart @&l)mimodosmdg a,j r Koy

et 6i di jkedvezményt az el 6fizet 6i S

et ni . Fel fel mé do s s esetén az EI O6f
f

é ita
evd hdénapokra kell megfizetni

DD T D OO
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»— =335 -
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pe

meghir det égséel teastedt éan kae dSyzewlményes el 6f i
t az El 6fi zet o szerz6désmodosit asi
rozott idére kizarni. Amennyi ben az
€st, az adott akoiedsk ekimérnysstka n emehgejl a Ik

(/)3‘—':(>
N ® ©O X
[pN(oN(eole]
- o —
N 9 0 O
Oy C

wn
N

az igeényl 6t az akci o
ras okai els6sorban az,
6 akci 6s igényeéevel egyidej Gl e
] @ artam alatt megl évdé el 6fi z
| szemben a Szolgaltatdnak
teben megkoétott el 6fizetd
ydéovsbéntkki ez @l ni hogyg az E

e It volna meg az akci o0s f
kozataval a Szolgaltatot megt évesztet
ményt megvonja, a eR@zoédmegtk oa oFel ek 6me g
anze KASniZeFgf el el 6en médositj ak éshaaz EI 8
van —megf i zet i, vagy ha ilyen megegyezés nem
erz6dést fel mondani
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n El 6f  imred akwail@meeéyeti dleermg| edt Ot
y valamely szolgaltatast az akc
eig 1 génybe vesz a meghatar oz
szerzd6dés fevemgpdam@dosstransat el
altal az EIlI 6fizetd6 szerzddeéssze
| 6fi zet6 a kapott kedvezményt el v
| 6fi zet 6 kot el es a Szol galtabdgoakt Oa

tban egy Osszegben megfizetni az akci
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(ideértve az igényl éskor fizetendd dijakat
szerindel nkié skeamat aval egyiuttesen
A Szolgéaltato altaldi és El 6fizetlb6re héatrany
val 6 el jaréads szabalyait a 10.5.4. pont tarta
19. 7. A rendszeres el 6fizet ési dijak és az
bel éippésa bekapcsol asi, a kiegészitd bekapcsol
forgal omt 61l fluggd dijak pedig utoélag esedéke
Az EIl 6fizetd az egyéni el 6fi zet 6i szerz6deésh
a kovetkezbék valamelyi ke | ehet:
a) készzedgémzz Ugyf él szol gal at i irodaban, dij be
b) a Szolgaltatdé altal biztositott vagy az
ut al vannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbi z4as alna gjzénn i | a
atutal as,
d) &4tutal &si megbizas alapjan vallalkozasi s
19.8. A Szolgaltatodé az esedékes dijakrol az
az EIl 6fi zet dnek, a szaml a 0sszegét az a :
kiegyenli t eni e. A fizetési hataridé nem | ehet ke
naptar. napnal. Ha az EI| 6€éfiigz entedm ak aspzjdaml ndetg ,a
Szol galtato ugyf él szol gal at danak kotel es
szaml amasol ait.otAzi geézneyne lonk b 6 | kidallitott szaml
Ha barmelyi k hatarnap munkaszinet:i napra es
munkanap.

7

A Szolgaltato a f el nem szamitott vagy tév
rendszeres dijat sveadgéyk elslétgs éngaeptj aa 2l e szamito
szaml dzhatj a

19. 9. A szamla kiegyenlitése elsédsorban az E
megjel 61t modon, vagy a jogszabal yban me g
igénybevétel ével & att ®n haez . 6 SAs z®8golfgal yodsz an
el l endér zi €s nyilvantartaséaban kKi mutatj a,
erdekl 6dése esetén befizetéseirdl tajékoztat
19.10. A Szolgéaltatodo jogosult késedel mi k ame
azEl 6fizetdé a szamlan feltidntetett idépontig
késedel mi kamatfi zet ési kotelezettség kezdo
hat ari doét koveté6 nap. A késedel mi kamatfi ze
amig azt&l @f igzédmla szerinti 0sszeget nem
kotelezettség akkor is bedall, ha a kotelezet

Az EI 6fi zet ot al apt al an as zbéenmli &red kklsa mahca téa rd <
egyenlitett -kKe€eszag !l eanietjkéasma tkfoitzel ezett ség ter

olgaltaté a tévesen felszamitott
novelt ekben kotel es hal adéktal anul Vi
kamatfi zet ési kotelezettségének nek akhapm,dd nap
ut ol sé napja az 6sszeg visszafizetésének nap

19.11. A
m
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19.12. A késedel mi kamat méerteéke az EI 6fi z
kotel ezettsége eset én egyar a-ban ameng hnadt eanrkoozr (
késedel mi kamat mértékeéevel azonos.

19.13.A Szol galtato az EI 6fizetd &l t aalszetinel j esi t

modon szamol ja el igy ha az EI 6fizetd kamat
0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére ne
azut an a kamatra ¢€és vegdual a foétartozasra K €

rendel kezése hatalytal an.

19.14. A Szolgaltatdé az esetleges dijhéatral e
biztositeékot kér het Vagyoni bil atn@ani taélka pBiitz
jelzalogjog, melynek O6sszege az EI 6fizetdt t
€és amelynek al apitasaval kapcsolatos kol tség

19.15. AwenCSnZeFgj el °Ilt d2jak meghat§riba§s§t
jelen pont, valamint az CSZF vonatkoz:- r ®sze

19.15. 1. Adminisztracios dij
Az EIl 6fizetd kérése alapjan a Szolg
n

teljes vagy részleges masol at eset é
dij

19.152. At hel yez ési dij
z

Amennyi ben a El 6fizetd érvényes szerazddéss
szol galtatast ol yan méas el 6f i zet i hozzaf ér
Szolgaltatodo szolgéaltat asa Il &frihzetégt akZkodj s
hozzaf ér ési hetlyegnelbht beélhenéairendszerre kap
Az &t helyezési di j mertéke az egyéni és uzl
lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltatdé al t allmaazza nadt6i reagsy sezseertié nd iajl.k a

19.154.Bekapcsol asi dij

A szol galtatas igénybeveétel ének |l ehet 6veé

csatl akozas az Ikigép]iyﬂ\ﬁ@,élanlrEd:anizeté bekar
fizetni. A dij fejében hhozSZAdI|ég a&lstiat po na gowt

interf ész) epit ki, t 6bb hozzaf ér ési pont

megfizetésére koteles. A di]j magaban fogl al ]
konfigural asa vagy annak megkisérl|l ése dij at

A bekapdsopl anirt eke az egyeéni és uzleti [ in
lehet.

19.155.Cs6kkentett el 6fizet ési dij
Az El 6fi zet6 kérésére torténd szineteltetés
el 6fizetési dij O6sszege.
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19.156.E1 &4l | asi dij

Ha azZf iZle@ 6 a szerz6déskoteéest kovet ben, de n

| étesitése el 6tt a szerz6deést fel mondj a, k 6t

megfizetni.

19.15. 7. EI 6fi hevzveaf édiéjsi (sebégraét at &ds el 6f i

A havi el 6fi zet ési dij ol yan dij, amel yet a:

(illetve a szaml dzasi gyakorisdgnak megfel el

szamit fel a Szolgaltato a szolgaltatéasnak

t ort éynigj t asaért €s a rendszer lzemel tet ésé

hi bael haritaséaért.

A havi el 6fi zet ési dij mértéke el 6fizetdi K

fejall oméasi teridl etenként, szol géal tattatt CSc

szerint kiulonbdzhet.

Az el 6fi zet ési dijak alapj aul szol gal 6 csoma

el 6fizet ési di fl.szémit meHékletetartalmazZA.S Z F

19.158. Expressz kiszall asi di|j

Amennyi ben ennek febolt@galel @t 6 adokiakal @adsStz az

soron kival tel jesiti. Ez esetben a Szol gal

szamitott hat or an bel Ol a kiszall ast expres

19.159.Fi zet ési felszdélitas dij a
A fizet ési kotelezettségét hat a
megal apozottan kouldott térti v
dija egyuttesen.

ri ddén bel 0l
evényes ajanl c

19.15.10. I nst al | &4l asi dij

A bekot éskor a szolgéaltatagtegeéenybae&tédledn ec
el l enében a Szol galtatéd az EIl 6fizeté sz ami
rendel kezésre bocsatott szoftvert, ennek hi
szoftvert és elvégzi a szadmitdégépen a sziuksé
A diajgaman foglalja a kiépités utan a véghbe
annak megkisérl ése dijat i s.

A bekapcsol asi dij mértéke az egyeéni é€s uzl
lehet

19.1511.Ki egészit 6 bekapcsol asi di ]

Egyedi szol géalttka tégpsi t €l eeset én fizetendd di
igéenyl 6 és a Szolgaltato kul dn megall apodashb

19.15112.Ki hel yezett hirkodzl ési berendezés haszn:
Amennyi ben a szolgaltatdads igénybevétetl@&hez I
ingatl anéaba toérténd kihelyezésére van sziukseé
rendel kezésére bocsatja Az el 6fizet di szer
hasznal atdaért a szolgéaltatodé hasznalati di ] m
19.15.13. Kihel yezett hirkozl ési berendezés megt ér it
A szolgaltatas igénybevétel éhez szukséges
el veszt ése, vagy megrongal 6dasa eset én az
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berendezés megt éritési dij. Ai keheébyeXatttel B i
berendezés megtériteéesi di]j 0sszege berendezé

19.15.14. K i hel yeze
Amen

N @ S5 T

6 ezen
ndel t et

(‘D—_‘(Do:(/)r—c-

—

dékot a Szolgaltatdé a kapcsol 6ddé6 szol
et 6nek, kivave,eshaodoatz Eédfi vagy nem r
| atr a al kal mas all apotban szol géaltat]
e a kar me gt
| ési berendez

ér t ésér e fel hasznal hat 6.
ésenként eltérdé6 | ehet .

[N

19.15.15. Kikapcsol dsi di
Az EIl 6fizet 6 i

[ mi atti sziunetel és, vagy
al kal mazott szi

ny e
etel és kezdetekor fizetend©6

7

19.15.16.Ki szal | asi dij
| t zet 6 kér ésére az

Ha a Szol ga
I

6f i
tulajd onaban | 6 vagy altala Uzemeltetett pont
koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség
a Szolgéaltatoéo az EI 6fizetd hibéadjabol ynem t
hi babejelentés esetén amennyiben a hiba oka
(pl . el 6fizetdé6 hibas végberendezése, rongal :
az esetben is, ha a Szolgéaltatoé az | 6fi zef
kérésékonfiguralija.
Az EIl 6fizetd nem koteles a kiszall asi dij at
érdekkorében felmerdlt okbodél kerdal sor.
19.15.17.Konfiguré|ési dij
Az EIl 6fi zetd végberendezésének az igényel't

S z Uékgse s konfigural as mi atta fhkizéepien@dt dk v et
konfiguralas vagy -&nwagkemégliséi hddeem eset ben
fizetendo

19.1518.Szol gdd s @amag mdoédositasi di]j
Az El 6fi zet6 altal keesemsmnyagetmodoasd t asaigy
kovet 6 ismételt csomag médositas teljesiteéese

Amennyi ben a szol gl tatas az EIl 6fi zet b k
erdekkodorébe esd6 okbol k i&aft ool zyadsl raag ksezriinl ett eélst ,a .
szolgéaltatas helyreallitasat keéeri, vi sszakap
visszakapcsol asi dij fizetésére kotteles ame
kérte, kétszeres mértékéndd sabbhiaapasoleasseit bd
sziuneteltetésre vagy a korl|l atozasra az EI 6f
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19.15.20.Vi zsgal at i dij a

Amennyi ben az EI 6fizetd ugyanazt a hibajelen
a megismételtt vV iazogmdlaant oat viigzésngyd lia, t bi zonyit
vol t, agy annak kol tségeit, val ami nt a hat
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jo

19.15. 21. Korl atozéasi di|j
Dij nem fi zreltétsozmdsatalik &klomazasakor fizetendo

20.A felligyeleti szerv cime, telefonszama

20. 1. A felidgyel eti szer vek 4mszg melléklet é s ét ,
tartalmazza.

20. 2. Az Blsimeliélkdetbén mae gj el 61t f el Ggkétkelti asze
El 6fizet6 a szolgédltatas nyujtaséanak helye
fordulni.

21.Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

21.1. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos A
Ugyf él szol grdakiatsamnama malemegt eki nt het den kbozzé
az El 6fizetd vagy Fel hasznéal 6 &a4ltal megjel ol
az1.sz. mellékletbenme gj el 61t dij el l enében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkoRel ha&t &l ket A

internetes honl apjan mindenki szamra megt ek
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1. sz. melléklet: El6fizeti szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervény e91.012 60
Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és eléfizetési dij:

Al ap, Al s- n8na, Al s- ny ®k, Al s-szenKPvé&sd, Ap

B8t asLza@kv ®r B Bikal,Bi, k 8Bcesl- K cBikk $H®s BogyiszlI -, B
Maj os, Bonyh8dvarasd, B° | ctsktet,Rs ,Ce cs,o ma&,i k -
Daruszentmi kIl - s, Decs, -Gunabaes PNRPe DomMPrL b 8¢ |
Dr8gsz®l , Dunaf°l dv8r, Dunaszent gy-=‘Dongbgri D%¥zs
Faj sz, Fel sRn8naGy °mdkk t Ry °F ¢er, g eQly,° r&ernjyen Gy ul
Ho mo k m®gsy: m®g y , -Holnoonk, m@®Hdimd H m@gy HRgy ®s z , Il re

Kajdacs, Kakasd, KaAhgnhet RappsKapassKabosRBu
K®t y,rol§i, s®o sm8&nyok, Ki stor m§s, Ki svej ke, Ki
Kurd, L8pafR, Lengyel, Madocsa, Magyaregregy
Nagydor og, Nagyk-nyi, Nagym8nyo®zorNMagyipas ®n
¥regcsert R; DuPnaakks®, ml R@% a plpaa k sP 81 f a, P®csvs8rad,
Pusztahencse, Pusztahenc$e® | despuszt a, R8cal m§s, Reg®°l vy,
S8rszentl|l Rri-bed, S&EB8sde ndSli Rra®iBa kdg d 83 z,ab%z a k §1
Sz8razd, Sz8szvs8r, Sz e-dFroa :,8 d P 2 s KemdgepdbzamB & M §
Tam8k8§r i , -Rgacnvg°sligy , T enzgrRel | R hee, g yT, e nTgeevl eiME, z sT,- f T,
Tolnan®mediegUdVayria, DY8ralja, V8rdomb, VS8ro
Zomba
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Csomag neve:

UjMegasTARRt

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozo, publikus

E-mail:

1 postafiok

E mail tarhely

50 MB

Web tarhely:

1 db 50 MB tarteriilettel

Garantalt savszélesség*:

256/64 kbps

Maximalis savszélesség:

2048/256 kbps

Havi el6fizetési dij:

3320 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat:

Nincs

Kiegészito forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

MegasTARRt DUPLA

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizidos halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Fix, publikus
E-mail: 5 postafiok
E mail tarhely 550 MB

Web tarhely:

1 db 300 MB tarteriilettel

Garantalt savszélesség*:

512/128 kbps

Maximalis savszélesség:

4096/512 kbps

Havi el6fizetési dij:

6632 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat:

Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

MegasTARRt Penta

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Fix, publikus
E-mail: 5 postafiok

Web tarhely:

1 db 500 MB tarterilettel

Garantalt savszélesség*:

1024/256 kbps

Maximalis savszélesség:

10240/1024 kbps

Havi el6fizetési dij:

9912 Ft + AFA

Maximalis letoltési korlat:

Nincs

Kiegészit6é forgalmi dij:

Nincs

*Lasd a 7. sz melléklet 5. pont.
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nden
forg

mi

szol galtatasi
al ommér és menidpont

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségtéritések:

Dij megnevezése Dij Afa nélkiil
Adminisztracios dij

820,- Ft+AFA
Athelyezési dij 3300,- Ft+AFA
Atirasi dij 820,- Ft+AFA

Bekapcsolasi dij

(Slirgbsségi esetben)

6 000,- Ft+AFA
8 000,- Ft+AFA

Csomag modositas dija

2.000. Ft+AFA

Csokkentett el6fizetési dij

400,- Ft+AFA

Elallasi dij 2 500,- Ft+AFA
Expressz kiszallasi dij 2.500.- Ft+AFA
Fizetési felszélitas dija 400.- Ft+AFA
Installalasi vagy konfiguralasi dij 6 500,-

Ft+AFA

Kiegészité belépési bekapcsolasi

Kiilon megallapodas

dij alapjan
(masodik vételi hely utan)
Kihelyezett hirkozlési berendezés 500,- Ft + AFA

hasznalati dija havonta

Kihelyezett hirkozlési berendezés

megtéritési dija

12.000,- Ft + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés
6vadék

14.400,- Ft

Kikapcsolasi és korlatozasi dij

2 000,- Ft+AFA

Fénymasolas dija

10,- Ft+AFA

Visszakapcsolasi dij

2 500,- Ft+AFA

Vizsgal at i dij

3000-Ft + AF £

és a mir

hatd s &4 g

csomagh

al a


http://www.tarr.hu/
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A dijak részletes meghat arozasat az ASZF 19.

2. sz. melléklet: Igénybejelentés el6fizetéi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényl6 adatai:

(Kiskorua igényl énél a toéorvényes képvisel 6 ad

Név (|l anykol

Szué it hel vy,

idé/ Cégszam

Anyj a neve

neve

Lakdhel vy, t

hely/ Székhel

EIl 6fi zet di

pont helye

Azonosité

tipus, [/ Ad?od:

Szaml azasi (

Tel efonsz&a&m

Bankszaml asi

EI 6fizetd6 jdegyéni nemegyéni

|l genybevet el tulajdonos [ bérlJ6 al béml 6
hozzatartozé

A csatlakoztatni kivant vev.bberdbhdezések sza

Kéert | étesitési i dbépont: 200 .iiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn..

A norméal feltételakhtdl elteérd kiviteli ig

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel vi sszavonhatatl anul hozzajarul ok, h
tulajdonomat képezdé ingatlanon az I gényl 6 ke
j el enybiegéen ent és es az ervényes Al tal anos :
feltétel ekkel ki épitse.
Kel t @ o 200

az ingatlan tulajdonosa i gényl 6
Az i génybejelentd | apotdsa&tgweetotlem,.....-gn.n.ak t el j
nyilatkozom.
Kel t @ , 200

Szol galtato



Cltal 8nos SzerzRd®si M2l t®tel ek Hat 8§l yba | ®p7®s kel t
Tarr £p2tR Szolgs8ltat:- ®s Kereskedel mi Wfttol s- m- do9e853EBs kelte:
K®sz¢lt: 2005 11.10

3. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzédés

C&IXD "TARR" £p2tR, Szolg8ltat
7100 Szeksz8rd, T8n
D www.tarr.hu
Ugyf élszolgal at i Telefon Nyitva tartas
7100 Szekszard, Tancsics u. 2. 40/416-000 Hét f o6, Kedd, Szetdlag PEnitltedrd @k
7200 Dombovar, Jdékaiu. 9. 74/465-545 Hétf o6, Kedd, Cs ithha t®,kS ZE2ndée:k : 8
7020 Dunafoldvar, Kossuth u. 2. 75/341-434 Hét-CHut 6rt@®kar 8i g,-1Bé ot ek g
7030 Paks, Rakoéczi u. 5-7. 75/421-751 Hét-RP&nt ek 6 &

ELOFIZETOI SZERZODES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBE

VETELERE
Szerz6désszam: Koziileti Egyéni
Igénybevétel jogcime Tulajdonos Bérl6

Személyji, il

letve koziileti adatok

El 6fi zetd neve: EIl 6fi zet di hozzaf ér ési pont
Személsyziam:g Lakcim / Székhel y:

Anyja neve/ Képviseld n|Szuil hel y. | d&:

Telefon: Mobil: Hivatali:

Bérl akds esetén tul ajdol|Ci me: Hozzaj arul dsa
Cégjegyzék széam: Bankszamlaszam:|Adészam:

A szolgaltatas targya 64.20.18

Internet hozzaférés ellatas szolgaltatasa

A szerzodés idotartama Hatarozatla

n: Hatarozott:

Igényelt csomag és dija. ( bruttd)

Dijak|Csomag megnevez(El 6fi zetési dEgyszeri <c¢csatl akoz
Ft Ft
Kedvezményes csatl akoEgyéb dij Ovadék
Ft Ft Ft
A dijfizetés modja
Lakosséagi f ol y 4|Postaicsekk Ugyfélszol galBanki Aatutal &
Szamlavezet 6 bank neve Bankszamlaszéam
A csatlakozas kiépitésének hatarideje {200 hoénap nap
A szolgaltatas kezdeti idopontja 200 hoénap nap

Melléklet: ASZF kivonat

| Eavéb bl akcids feltételek
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IP cim: AZONOSITO: web............ U/ e,
Elsédleges E-mail: ........ovniiiiiiiiiiee @................hu

jelszé: e

Tovabbi E-mail cimek e @ . Q.......

[o¢]
>
(0]
N
(@}

€s megsziuntetésénelkélif)el t étel ei (Ki
z EIl 6fizet6 a hatarozatlan idejl e

W N
5
o
o

tar.i napos fel mondalskidlhabharmidibeor |l j c
bbi jogkdvetkezmények nél kul fel monda
Az el 6fi zet 6i szerz~6dés Szo0d4g t at
6désszegeées és az el 6fizet ési ]
€ hed leleet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltato az el 6fizetdi szerz~6d
6dést tizendt napos hatariddével mo n d
az EI 6fizetd akadéalyozza vagy veszeéel

sszerd midkodéseét , z6dsé sa z e ggd Otf |
6 a jogkovetkezményekre figyel
I
[

<

al
di

o < 0"

© O S
(e}
QO

m szintet. me g ,

6 a jogkovetkezményekre fig
a Szol géaltat 6y sa a$nao lag a Ihtoa

ett hi ba kivizsgal aséadahoz ¢é
el vége ze, vagy
z el 6fi toi

— ~
QD
—
o @

s

I at a
sias naé
esiti
t6r veéen

QD

a
a
k

- Q
<
D
3
(0]
(D\j@

(%)

szol
péfﬁa
bért
ast

o oS
f—rc-m\

0
y részére to
6 A |

(7]

n

1z EIO6fizetd a jogkovetkezményekre fi

ASZF 6. sz. med |l @Xkdteh &g z nk&lpaetzi6 i r &nyel
e

-~

P4

6 . A Szolgéaltato az el 6fi zet 6i szerz
ndhatj a f el amennyi ben az EIl 6fi zet
jogkovet kezmén re figyel mezteté el s6 €
nappa | kovet 6 k értesités megtorteént é
S Kk mi n6sul ési idépontj a

SPTOO0OITATTOD™NTTSNTOOERXOERTOR (g

e
t a Szolgaltato fel mondani a s
rtozas oOgsaegEe&lddmzreralbadjaa i mel (
6 O0sszeget, i1l etve havi -nedlofi ze
havi el 6fi zetoéwgyhaij esetén az 5
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b) az EIl 6fizet6 a dijtartozéads Osszegszer
erdében a hat 6saghoz vagy a jogvita €
szervezethez kérel met terjesztett el 6, fe
igénybevétele utan a nem vitatott, i1l et
dijakat folyamatosan megfizeti,
c)azEIl 6fizeto6 dijfizeteéesi kotel ezettseéeget
kovet 6en, annak Kkézbesitését ol vagy kézhb
szamitott 3 napon bel 0l ki egyenlitette ¢é:
médon igazolta.
13. 7. Al tSaztodl ma@asi k s zol gadkdttedl eksé rfed Inméarned a
el 6fi zet di szerz6deéest , ha a Szolgéaltatéo
szol géadltato hasznéalja, vagy a dijat méasi k

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt f el t ét el ek tel jesil te
b) a har madi k szol géaltatao nem jogosul't

korl &t ozaséara, illetve megsziuntetésére.

9. A szolgaltatas szunetelésenek felteteleit
kor |l at oz as an alSZFR12. pdnt@tadalnazzd. az A

100 A szerzO6désszegés jogkovetkezményeit az A
minéségére vonat kozodan a 14, pont ban, a
vonat kozdéan a 11. pontban, a dijvisszateéerit
az el 6fizetdt megilletdé6 kodtbér mértékeére von
11. A szol galtatéasra vonat kozo hi babejelenteé
telefonon és az ugyfélszolgéal atnal tehet 6k

/

j el en egyedi eké6fezddés 1. pontjaban me g |

szamlapanaszok bejelent ése a jelen egyedi
megjel olt UGgyfélszolgadlaton tehetdé személyes
A hibabejelent ések el intézési zéemldgpéanasz okd
elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a k:
informaci 6kat az ASZF 14. pontja tartal mazza
12. A szerz6désmdédositas feltételei, az el 6f
(Kivonat-b@&z )ASZF
10.1. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6dés médosit
itgyf élszol gal at irodajaban személyesen,
megkot ésének szabal yai szerint torténhelt
el téerésekkel.
10. 2. Az egyedi déeddd k z at 6fiel ekerkdz 6 s me
torteéend moédositasara a kovetkezd esetekbe
10. 2. 1. az El 6fi zetd személye az el 6fi ze
nél kol moédosul (4atiras)
Az EIl 6fizetd6 4&tiras cimén kérhemél yaé nRxXol
médositasat, h a személ yében szerzo6des,
torténd jogutddl &s kovetkeztében valtoza
al apj daul szolgal é tényekrol a feleknek mi
ugyf él sz odlagbhdaalnate gyiirtot esen (az EI &6fizetd
mi atti atiras eset én az atirast kéro
nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsa
veégzeéssel kel l igazol ni . At i rehsor,haacsak a



Cl t

Tarr

al 8nos SzerzRd®si Mblt®tel ek Hat 8l yba
Ep2tR Szolg8ltat:- ®s Kereskedel mi Kfttol s- m-d
K®sz¢l t: 2

s dijtartozast a fe
' rendezi . Az at
zz

- =

=T ® O«
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atkozdé el 6fi zet
El 6fi zet 6 az el 6fizet di hozza
nybejelent ése a
rint fizetendd
a Szolgaltatéod
| mes nap ut
|l mes nap wutéan az atiras dijanak ec¢
| t at 6 niagjka ta zt aarttiarlansa zdd szaml an kel |
az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az el 6fizet 6i hozzaf ér ési pont atiréasa ¢
egymast .
10. 2. 2. az El 6fi zet 6 az el 6fi zet di h o z
(athelyezés)
Az el [
Szol g
g

>

WXXIOW - DP<ODITXSOEM— DD
™ @

NDODDODOONQOQNOXIIDIOYOINNOD O
~

sede
sede
ol ga

77

et 6i hozzaf ér ési pont tul ajdono:
ot 61 az el 6fizet 6i hozzafér ési
foldrajzi szol géaltatasi ter 0l
nem Azdl éokhéekyezési k ér imaie t a
yeknek megfelel 6 (beleértve a s
gu) kérel em30emylpjotnd skaag 16U 1 , s zeag
tel jesiti, h a apntElI&ifg zegeény
sok dijéat rendezte, illetve re
ésének miszaki feltételei adot
yezés miGszaki okok miatt nem -
értesd tvaralzated 6tf@é&zyegashe ggedevx
mel y esetben az eredet
sor keral , €s az el 6fi z¢
yezesi kérel em yteeléjsa i taézs
t 6i hozzaf ér ési pont me g S z
t 6i —a zleirg@idtéss alrie&Ebyi&éeri elet H
t ésével megszUini k.
| 6fi zet 6 &2Zrat healhyd z éaszt ed
hozz t mar ki ép re ker ol t,
kotel es, ki e en el 6f 0 i hozzaf e
bekapcsol asi dij fizet ésér tel.ss az EI
melléklet tartalmazza.
10. 2. 3. az EIl 6fizetd mdédositani kivanja a
Az EIl 6fi zetd6 az i génybe venni kivant Sz
dij ment esen 3 havonta egy- kailvwkéuveo, mmaiii knodr
szol géal tdaatlod aengyvodll t ozt atja a csomagot és/
-mely igényt a Szolgéaltatoé | egkésbébhb

6
al
Szol al
személy
kovet el
el l atot
idépont
szol gal
pont ki
Ha az &
napon b
megj el 6
megszun
kezdve
eredet.]
sor, az el 6
irasbel i r
Amennyi
a

r

(0]
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i zet
e k 6
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el 6fi zet 6i szerz6désnek a
atskie a6 esetekben keridl het
izet o el 6fi zet 6i mi néseég

—- 8.

eset én val amel vy k 0
| 6fi zet 6i mimdlégeétt f
| épése |l 6tt | egal abb 15 nappal
rovi debb bejelent ési [ [
| ehet 6vé teszi A
pé&dxent 6d mMméedaodsbul t e
szamitja fel
az EIl 6fizetéd modositani Kivanj
kozatat
6fi zet b i génye eset én val amel y k 6
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el kapcsol atban a bank megl
ak megadni
0
i
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a dijbeszedést az EI 6fizet ¢
éerel ni a mo ddldidtéeesn . h aHtad | ey b
i vali okbdl (pl . banki el u
nem vezatz &l éddmerey:!
t a mdédositas el 6ttt
szeldgamat os s a n a bankszamlas f i :
adas torteéni k, a Szol galtatéd j ogo
zaml a terhel ésekor vagy azt kovet 6
zben kialakult dijhatoral ék 6sszegéne
3. az EIl 6fi zetd val amel y, a szer z
l tozi k.
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az

él yesen vagy meghat al mazc
evél ben, telefaxon) bejelenteni
el mul asztj a, az EI 6fi zetd ebbdl a
tkol teolég&lér at éa nSezm f el el 6s, €s a !
ges kart vagy tobbletkoltséget a Sz
té6 az egyedi ell.6sk.i zet 6i
ot t diejsda keetni | caggo skl df i
kivételdt képez, h a
osit eés/ vagy dijat er
e vonatkozo médosit asa
n

E
S

a

a
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A Szolgalt
meIIekIetben meghat
szemben. Ez a
programcsomagot mo d
el 6fi zet 6i mi n6s ég
részere dijat fize
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105. Az ASZF méd
10.5.1. A Szolg
egyol dal u modos
a) a tavkozl ési h

S

a jelen Altal anos S
a jogosul t, kil 6ndse
| 6z at midszaki par ameét e
ndokol t -Bogz dlfrétreérsnetszol galtat dssal 0ssze
6fi zet di szol galtatasok kor ét i1l etve
| ei t kivanja valtoztatni,
az altala szolgaltatott csomagokban |
6fi zetebkiet i gféenlymér 6 piackutatas, val an
pcsolatos dijak gaz sagi hat asa al apj a
a jeibem ASZFepl 6 d akat meg kivanja v
szabalyvaltozas hat 6sagi dontés, v
b Vis major vady cab&rmébwgnl tkatr din
sen idegen tulajdonua héal dzatra vor
kezett | ényeges Vv tozads indokol j a
badaras szol g
é sa&zneikkg éenly bev
koteles mega

= own

~—+ o: ('D\

I
altato a s
saiemmégéeell
I ge al apj éa
g
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o
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|l ezettségen al
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.1 d) pont mi atti
a
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pontja miatt.: méodositas
ato az esemény miatti, az

I egyidejlleg kotel es.
nem
a

M D

3—1\./0\./—N
~ —+ ‘Q -
o]
—
o]
=

kotel es a fenti érte:
| kal mazni , ami kor az ASzZ
mizaitkts é ggéad 9 &, €s a moédositas
vonatkozd6 altal anos szer
kizaro6l ag valamely el 6f

Amennyi ben aetSzal 81 6aldo pentABar

o< o

tkoznaosdaobsalntja az EI 6fizetdé jogosult

7z 7

n
5. pont szerinti Szolgaltataoi éertesite
onnal i hat al U fel mondasar a.

DA< PTOUTID> DT RO OWM
OO N®DO

N -

n y

nnyi ben a modositas az EI G6fizetd szan

tal maz, az EI &6fizet6 a 4.5. pont szer.
tovabbi jogkotvet kezmények nél kol j 0ogosi

rzédést . Nem mondhatja fel az EI 6fi zce

tben azonban zekkosrée,geha viadtdt all ¢ arr a, h

hat arozott idétartam al att i génybe ve

eredd kedvezmények figyel embeveéetelé
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a kapott kedvezményeket nem ér i npoit . Ame
kedvezményeket erinti, €és az EI 6fizetd6 f
Szolgaltatoéo az EI 6fizetdt 6l nem koévetelh
idészakra es6 kedvezmény O6sszegét.
Az ASZF Szolgaltatdé altali médekszerinthsa es
fel mondasi joga helyett jogosult az egyec
napt 6l hatalyosan médositani
Amennyi ben a Szol galtatao egyoldall] S Z
értesitésében megadott hatariddnd deml ega
nyilatkozi k, tovabba a di]j 0sszegére irar
médositott dijat megfizeti, Ggy ezen ma
moédositott feltételek el fogadasat jelenti
Amennyi ben az EIl 6fi zetd a 4.5m@ahb szérintia s s a |
Szolgaltatoszémitteeti t é8t lapon bel Ol a Szo
vagy észrevetellel €I, a modositas nem te
A modositas EI 6fizetdé altali vitatasa ese
az el 6f izz6edtébsi nsdzdeors i t asa i rant .
A Szolgaltatéd kotel es az EIl 6fizetd figy
értesitésben észrevétel teételi jogéara, va
A jelen pont vonat kozasaban az EIl 6fi zet
i dépoand ] a. pont szerinti értesitési mo d c
kezdd6édi k:
a) az el 6fizetd kozvetl en, irasbel. ertec
|l evél ben) esetén a kézbesités napj at kove
b) az értesitendd el 6f goseagylregyd apilégpbainl f U gg
|l egal abb két al kal ommall feladott kdzl emé
masodi k koézzétételt kodvetd napon,

13.Az el 6fizet6 jogosult jogvita esetén a vit
rendel kez6 hatdégagokzevsadt ogsmel érhet §6séget
pontjai és a 4. sz. mell éklete tartal mazza.

14. Az ASZF a Szolgéaltatoé ugyfélszolgalatan,

www.tarrhuér het 6 el

15. Az El6fizet6 nyilatkozatai

a) A jelen egyedi el 6fizet 6i szerz6dés tart
el fogadom és magamra és a velem egy héaztar
tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a j el en Szerz~6dés S z
ki épséhez, karbantartasahoz, javitasahoz

hozzaj arul ok.

c) Tudomasul veszem, hogy az el 6fizet ési S
képezdéd mindenkor. érvényes Altal anos Szerzé
(KOl 6nBgzeod gal t at o Adatkezel ési €és Adatvédel
az Szolgaltatdé ugyfeéelszolgalatdi i rodaj aban
Szol galtato internetes honl apj an


http://www.pr.hu/
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) Kijelentem, hogy az wegyedi el éfiiztegbiazs
ASZF kivonatat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szol galtatas eg
szolgéaltatott programcsomagok Osszetéetel ét)
Szerz~6deéesi Felteéetel ekben s zsaibtaélsy onzeoltlte tnmo, d oeng
i s médosithat) a. Bel eegyezem abba, hogy h
szerz6désmodositasr ol szol 6 tajékoztat dban
nyil atkozom, tovabba ha dijmédositas esetén
modosott feltételek el fogadasanak mindésuiul jon
f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas &eg
személy részére torteady jesgobghht hnas ajteelng
jogell enes jelvétel ezés e etk bar )Szal galetr @
irdnyaddé | ényeges rendel kezéstdél jelent6sen
g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgéaltatdé az
esetén behajtas céljabdl megbizottj dnak &t ac
sor an a hoar t véél nyyoesk té s rendelet ek, val ami nt
Szerz~6deési Feltét Iek mel |l ékl et eként kiad
Szabadlyzata Jpdom uj dmme ébehmogy a Szolgaltat
Tv 157 par. (2) bek b bfi o galdaaltto t a diast orkyoinl vtadnlt
al airdsommal hozz4&adj darul ok ezen adatok nyil va

h) Személyes adataimnak a Szolgéaltatdé mar ke

kereskedel mi aj anl at ok kil dése, stb) t ort
Tudoméasul veszem, hogy ezen nyil atkozat omat
késdédbb barmi kor megvaltoztathat om.

[]igen []nem
i) Személyes adatai mnak harmadi k fél market:
ajanl atok kul dése, zsthhogz ztagratréunl 6o kk i aTduddsoanhaos u |
ezen nyil atkozat omat a Szol galtatéd Ggyf e
megvaltoztathat om.

[]igen [] nem
Kel t @ . , 200

szolgaltato el 6fizet o

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az

El 6fi zetb6vel )

Hozzaj arul ok, hogy az EI &6fizetbé a fent me g j
ezen el 6fizet 6i szerz_6dést a fenti feltétele
Kel t @ e, , 200 oo

az mgatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Elé6fizetd felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo
jogvita esetén

Az Elé6fizetd felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatasok miiszaki
mindségével, a hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén
az NHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budape2st Ostrom u. 23
Level ezési cpestPf.73525 Buda

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti lgazgatosag

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési c¢cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi lgazgatosag

Cim: 7624 Pécs Al kotmany u. 53.

Level ezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459,
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

2. Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panaszugyintézés, dijreklamacié, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

BaranyaMe g y e i Kbzigazgat asi Hi vat al Fogyaszt ové
7621 Pécs, Jo6zsef Attila wutca 19. Tel: (72)2
Somogy Megyei K6bzigazgat asi Hi vat al Fogyaszt
7400 Kaposvar, F6 wutca 57. Tel: (82)410026,
Tolna Megyei K6bzigazgat asi Hi vat al Fogyaszt OV ¢

7100 Szekszar d, -13VEer [74)501260, Faxe (74941174

3. A szolgaltatéonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. Torvénybe Utk6zdé magatartasa esetén:

Gazdasagi Ver senyhivat al
1054 Budapest V, Al kot many wu. 5. (l evélcim:
472-8900
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4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Szekszard BMeguyieVa@nksr manyzat jegyz6je
7100 Szekszard, TeB&/BM-1206 1 1.

5. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

szard Varosi Birdsag

zeksz
100 Szekszéard, Tekitg19614t wu. 1/ 3
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kotelezbében el 6irt i1l etve |
Szol galtato altal kezelt személyes adat ok a
1.1. Az el ektr oniokluss zhéilrok 62z0 03s.r €é v i C. torveény
157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgéaltatdé a
torteénéd szaml 4z as €s a kapcsol 6do dijak b
szerz6dések figyel emmedt kkel zs@ raédseet ackéd tj akbedd e lah
a) az el 6fizeté neve, | akéhelye, tartozkodas
b) természetes személy el 6fizetd esetén az
sziul et ési helye és ideje,
c) nem természetes szemBbfyi zetbdi zégpegprdiksn
mas nyilvantartasi szama, valamint az el 6fi z
d) az el 6fizetéi hozzaf érési pont egyéb azon
e) az el 6fizetd cime é€s az el 6fizet di hozzaf
f) a szolgaltatas tipusa, kezd6é6 idébpont | a,
ga dijfizet éssel €s a dijtartozassal 0O0sszef
h) tartozas h&dtrahagyasa esetén az el 6fizeté
1.2. Az Eht. 141. 8 alapjan a Szolgaltato a
eredményének ¢és al ahpijbdane |l thétrti t aat ézkedések v
érdekében a kovetkez6é6 adatokat kezel het i :
a) az el 6fizetd értesitési cimét vagy mas az
b) az el 6fizetdéi hivoéoszad&mot vagy mas azonosi
c) a hibajelenség |l eirasat,
d) a hibabejelenté&nam,proapg, adr g )é,v
e) a hiba okanak behatarol dsédra tett intézke
f) a hiba okat,
g) a hiba el haritadaséadanak moédj at €s idépont
(eredménytelenségét ée€s annak okat),
h) az el 6fizet 6] &trtéesiitdGppmnretkj anto.d
13. Az Eht . 154. g8 (1) bek. al apjan a Szol
szolgaltatasra iranyul 6 szerz~O6dés modositas:
az abbol szarmazd6é dijak széamlazasa, ekal amin
éervényesiteéese celjabdl kezel het a Fel haszi
sziUkséges és el égséges személyes kovetkezb a
a) az El 6fizetd6 értesiteési cimet , telefonsz
b) ha szukséges, az eglnGefviezzeétséeit ,s zao | hgoazl zt 4aft éarsé
El 6fi zet6 azonositodé szamat,
c) a bejelentés, panasz roéovid | eiraséat,
d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap,
f) a bejelentés, panasz kivizsgal d&sanak ered
g) a bejelentés, panasizddboprovnaslaas a néavk, nméodnjadpt,
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h) az EIl 6fizeté értesitésének médj &4t és i dbép
14, Az el ektronikus hirkozl ési s zodzg ad It Afti6z esta
kifejezett el 6z et-ekezelheto azz14lj @ont lstedns adatakat a
Szol galtatéo altal nyujtott, az EIl 6fi zet o
szolgaltatasokkal kapcsol at os aktudalis i n
i smertetod, tervezett valtozadsok és fejleszt é
kedvezményelslstalglcd toke nyereménysorsol dasok,
EIl 6fi zetdk folyamatos illetve eseti tajékozt
2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja
21. Az 1.1 a)c) pontja szerint.i adat ok a shrer z6dcé
pon t szerinti adatok az el 6fizet 6i szerzq6dé
bekezdése szerint.i el éviul éséig kezelhet(ik, k
el térd hataridot ir ep6ént Aszenil gtall t atdtadt aka tl
rendsear ékbel et kezett fajl okat ( CDR) az ann
vonatkozdé, a 143. 8 (2) bekezdése szerinti e
tor ol ni kotel es. Kil 6n toéorveény ilyen el 6ir&c
kol 6n t Oirrvéésnay sededrinti céel bol kezel heti, az
szerint haladéktal anul meg kell sziuntetnie.
Az Il gényl 6 1.1. pont szerinti adatait a Szol
kovet 6en az EI 6fizetdk adstaiiat Wwemnaltik,0zaz
szerz6dés megkot ésének végleges el maradéasa e
22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a
A Szol géaltato az adat okat a hbbraédlealshaar i k @
esetleges jogvitara nyitva alloé iddé | eteltéi
szol galtatas minb6ségével 0sszefliuggésben szar
i nformaci 6s kotelezettségei el éviul éséig keze

23. A Szotgalda a 3. l.pont c) pontj aban me g ha

biztositasa céljabadl kotel es
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a sze
b)az1.1.b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megdérizni

24. A Szol galtato a Badh. pnoengghat §r oponttj aadat

biztositasdegktée|]j pbbb -tk&rzemheéevigaz el 6fi zet
igénybeveéetel éhez jogéebhVehadbénodoakbkabhmambtaj don
-el 6fi zet b végberendereéaamkhakhakinsé&hradedeae Nk
Szol galtato el ektroni kus hirkoézl 6 hal 6zat at
adatokat.

25. Az 1.4 pont szerint.i adatokat a Szol gal
El 6fizetd hozzéaj drul dséantak, i @bt adtyama ca&ll at t
El 6fi zet6 hozz&aj arul asédnak visszavonasakor,
Szol galtato megsziuntet.i

26. A Szol galtato a kezel't személ yes adat
tudomasszerzéseét kovet 6em malod d&kKtt altadamuall tv (@
pontban nem emlitett célbdél torteéend adat keze
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2.7. A Szolgaltatdé koteles az EI 6fizet dkr 61
gondoskodni.

281. A szamitéod

j el szovedel e I atni €s a hozzaf é
kel vezetni. A szamitogépe

masol atot kell f osan

pen nyilvantart ototz adatzddk ée ¢ ¢
e r

 omanyok

adat a
eni

S
készit

5 —

7

282. A papir al apui tnyaizl vianlteatrétkdtseokeanek el 61 el z

283. A nyil
| s

a okat megfeIeI()e art hely
és be 0 I figyel embe ét vel

r
e

O N

Y n
e el
284.A kdzbensd, az i rattarazasra ineimddékeuwtid d
selejtezésre ker ol 6 nyilvantartasokat me g
adat hordozdn |l evd adatokat helyreallithatat
személ yes adatokat tartalmazdé | i st éakat el k
iratmegsemmi sit 6vel) ellendérzotten meg kell semmi

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

31. Az 1. 1. pont szerinti adatok kozal azok,
sziukségesek, atadhat 6k:

a)azoknak, aki k a Szolgaltato megtbikzéévseatezhléa
kezel ését, a forgal mazas-tlhe¢ze&loesat asitl veégal &
b)a sz&aml azasi €s al mazéasi jogvitak renc
szervek részére,

c)a nemzetbiztonséag, a honvédel emk@&svaaakodz|
bdncsel ekmények, val ami nt az elektronikus h
j ogs é 6 fel hasznal d&séanak Ul dozése céljab
onsagi szerveknek, nyomozo6 ha S

- o
3
N
D
o D+ =
nQ o
jSh i
— o~
—
o\

n
b
d) a

~
Uﬁ
- o
)]

végrehajtéasrol szo6l 6 torveény el 6i
pont szerinti adatok kozul azok,
a d 0k:

K i Szolgaltato me g bli gyafséal al a
k

c:
—~+ X O -
—m\u x

<N 0 N
5 0

= 5> 0 O M

a
t

-+ DO-x QO
QJ\(Q

t h a
i a
v z
i S

o~ > o .

ar b ol eredd jogvitak rendezé

— T 0w
®

D\~ O~ N I\J

(7]
N o O X >

(D_'NX(QH

([N

1. 3. pont szerinti adatok kozal azok,
gesek, atadhat 6Kk:

oknak, akmeghbai zSazsod gallapmjt&n a panasz Ugy
]ekoztatast vegzik

panasziugyekbol eredd jogvitak rendezésé
ér e.

c:
D~

T T SO 0w

CD\VIQVN_OO
<
D\N OO N

(7]
N~ x>

34. Az 1. 4. pont Sszerinti adatok kozual azok,
szikségesek, —atzadeh ab6tfdkzet 6 ki f ej ez etzbknak,boz z 4aj &



Cltal 8nos SzerzRd®si F6lt®tel ek Hat §l yba | ®p7® kel t e:
Tarr £p2tR Szolgs8ltat:- ®s Kereskedel mi Kfttol s- m- do9e85B83E8s kelte 20
K®sz¢l t: 2005 11.10

aki k a Szolgaltato megbizasa al apjan a mar ke
igyf @) ékoztat dast veéegzik

35, Az 1. 4. pont szerinti adat klezkbedl cakpktl
szuUkségesekr-ahatBODO6hi D&t 6 ki f e] ez-entatr maalz & jf &rl
szamar a a har madi k f él altal gyartott/ for
szol géaltatasokkal kapcsolatos akt uéléisszémer ke
torténd kul dése céljabadl

36. A31-3. 5. pont al apjan &a4atadott adatokkal k a
a szolgaltatdéval azonos titoktartéadsi kotel ez

4. Az Elé6fizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szol gal tédticcetnd Etlat kezel éshez val o el

kotel es megszerezni mi nden ol yan eset ben,
szadamara kotelezbéden nem irja el 6.

42. Az EI 6fi zetd adatkezel ési hozzaj drul dsat
szerezheti meg:

a) az egyeéni el 6fizet di szerz6dés keretében

nyilatkozattal,
b) egyes ajanl at vagy akci 6 esetén az EI &6f
nyilatkozattal
a hozzéaj artslr®d avsazlo | t66 rntyén Ga t

43. Az EI 6fi zet 6
itgyf él szol ga
abado I

N O\ —-

Szol géaltat |l at d4n tett vagy post
barmi kor s n megvaltoztathatj a.
44. Az EIl 6fi zet o adat kezel ési nyil atkozat ai

érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatéot a tudomasara jutott sSzel
titoktart asi kotelezettség terhel i, azok mec
az €ervényes jogszabalyokban és jehtwzaAdhake
meghat arozottak szerint tehetdi | ehet 6v é.

52. A titoktart asi kotelezettség a Szolgaltat
Szol galtatoval azonos médon ter hel.i és me ¢
felel 6dsséggel tanteziekketAsttigt akt adtkdad imakk ot t e
tagot a tagsagi Vviszony, a megbizottat a meg
5. Az adatvédelmi felel6s

51. A Szol galtato altal az adatveéedel mi felada
neve: Tarr Janos

beoszt asa: Ugyvezetd |l gazgato

el érhet 6sége: 7100 Szeksza#0@ Kadarka wu. 18
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del mi felelds koteles biztositan
Szol galtato és al kal mazottj a.
dgralyvokat Kk s6 jjed gsnzasbzabal yza

betart sa,

52. Az adatyv
a) azt, hog
t
r

v o

az adatbi z

elem és adatbiztonsag kovetel mé
c) jelen Ad kezel ési eés Adatveédel mi Szabal
részére az atgiyf éredédbgal val ami nt ha van,
nyilvanos el érhet 6séget
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek
Az ISzT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)
1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe
A jelen hé&l 6zathasznél at i iranyelvek ol yan,
vil agszerte el fogadott i ranyelvek gylGjtemén)
szolgaltatok Altalanos Szerzd6dési Feltétel
i rdnvgkl nem csupan aj anl asok, mi nt ami k a Net
szerepelnek, hanem szigoru szankci 6kkal bet a
Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltata
ltgyfelek védel méthogzwyolvedlij aa, sazmdligtddlt,at 6 ér de
hal 6zat at €s szol galtatasat, a rosszhiszem
fel hasznal 6k el |l en.
Az 1 SzT nyomat ékosan ajanl j a, hogy minden s:
az iréanyelvek betartéasat
A felhasznal 6knak a jelen iranyelvek megseért
felvenni Uk a kapcsol atot, a kil on ilyen ceéel
mail ci men.
A hal 6zathasznal at i iranyel vek j el eni szove
kogzy (il ése el fogadt a.
2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve
Az al apelv a hal o6zathasznél at. i rdnyel vek al
|l egyen 0ssz hangban a Vveéetseég sulyossagaval:
i smételt ki hdgassnaszianesebt gthésat d végsé es ¢
fel monddsa és megszintetése | egyen a szankci
3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek
3.1. Amennyiben egy felhaszndadl 6 tevékenysdége
irdnyel veit, a s aglagméalkt aat G ofgeort n taa rstzjod gmM |l t at ¢
figyel meztetés nél kol i megsziuntetéseéere. A s
hel yénval o vi sel kedéssel kapcsol at ban i s
figyel meztetéset és a fel hi gashesa il nstzeatbéasl éyr
sziuUkségességére. Azonban a Szol galtatasi i
azonnal i kar okat okozdé megsértésének a szol
megszuntetése | ehet az eredménye.
3. 2. Barmilyen okbol i s ekkbddt eal esnzovag@y tas ét
hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket
jogfeladasnak a részeéerol
3. 3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmil ye
nemzetkdzi egyezmémnyseéevagy moddjoszald&znal ni
3. 4. Nem szabad semmilyen olyan hal dzat, sze
szolgaltato (beleértve az ingyenesen el éerhe
szol géaltatasi irdanyel veit megds gratl e mit 6 mal pea
keresztal er el.
3.5. Nem szabad a szolgéaltatast becsmérl és,
tragar, tamado vagy megteéevesztd6d teveékenység
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6ddé feélnek ki kel l j e I
"contact" személ yt), aki k f e I
al hal 6zat ért , mely atstzaolzpdlgtadttda
|l nternet hez. Meg kel adni a a

és-mail cimét ("contact" informaci dé) még a h
A "contact i nformaci 6naktomnmsmak gkelpr akéstze
esetleges valtozasokr ol hal adéktal anul ertes
A pontatl an vagy el avul t i nformaci 6k mi at
fe | 6 | .

A Kk
Il eh
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N

30 o o

arté szemémggfedl eledes kle@and kk &le |
: val amint jogosultséaggal, hogy

7
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6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szol géal tat o6 tlantaesrane b s zstzoaltgdker 6f orrasokr a
er6forrasoknak a tul zott (indokol atl an meér t
Vi sszaél és, akar egy el 6fizetdb6 részérdl i s,
hat ast valthat Ki . Allbalvd satziaeeeSedr fl &3 ok a
teljesitményét, €s a jelen szabalyzat el ve
szolgaltatas felfliuggesztését, i1illetve megszi
7. A halézathasznalati iranyelvek moédositasa

A szol gal ttgtad nfaegndmtaskr a j ogot , hogy a |jele
szell emében megvaltoztassa, de a mindenkor
megjel 61t helyen (ez awl dAaSIz)F,e Ivéarl haertién tl eesgzy. w
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7. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Azel Rfi zet Ri szolg8ltatg8§sok vs8llalt mi

CSZF
hivat |
Mi nRsn®@¢g iante.gnevez®se Ce®l ®r t
1./ A szolg8ltat gpohntb®t eatt ®sUPnbkzy § 7.1. 30 nap
2./ A bejelentett minReE®pgideppeaszok 14.3. 72 -1 @
3./ A szoldgR8lethadteSlsk e z®sr e 8§l | 8§sa 8.1. 90 %
4/Az gy f ®l szol g8l at i é¢gyint®zR 120 - 75.00 %
Mi nRs ®qi mut at -k neve, meghat8roz8sa,
1./ A szol g8lotzazt8& sRhroRes i v gplo-nt¥jl ®t es 2t ®s i i dej e: a szol
esetek80® ban teljes2tett hat8rideje napokban, egy napng§8l

Dj hozz8f ®r ®s | ®t es2t ®snekzminReltlyea®sel aR kORIZLZOL Rg
| ®t es 2t ®s, ha a | ®tes?2t®s fizikai megval -s2t§st i g®n
Amennyi ben a szolgs8ltat: ®s az el Rfi zetlR mmeeggreegnydeezli ks, ¢
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor minden egyes j-v8hagy
szemponthb- 1| . Ami kor egy i g®nybejelentR t°bbf ®I e he
szol g8ltat8smadhekznegyeds ®m&RlI s zt os2t §sa k¢l °n megr end

Kiz8rt esetek k¢l °on®sen:
- Visszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz8f®r®si (fizikai) pont | ®t es?2t
- azok az esetek, ami koerk ak eslz o lagk8piaviasll 8nsizao la(gpslle.lt &pfrgez et F
- ha a | ®tes?2t®s az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont hoz
i dRben,

- ha az ig®nyl R hal aszt8st, vagy k®SsSRbbi i dRpont ot k@
2./ A bejelpamnaeszokni miResa®glih8r 2t 8si ideje: a minRs®gi

esetek80% ban teljes?2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.

A megkezdett -r8kba -Wel menBmdrzgndtk maapegknep.

Mi nRs®gi panaszatgrol g8kl a8r SBiababelkm®nyek®nt val - -sne
szol g8l tat8§smi nRs®ggel ©°sszefiggR hib8kra vonatkoz. - e
Hi babejelent®s: a szolg8ltatsgs i g®nybebenjeen evnet h®est, R saGhye
az el RfizetR tesz ®s a szolgg8ltat- 8ltal a szolgg8ltat
meghi b8sod8s8nak tulajdon2that T°bbvonal as, t°bbcs
hi b 8kneal ki tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal ak, c
azokra az esetekre vonatkozi k, ahol a szolgsgltat - az

szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °nsen:
- el RfizetRi v®gberendez®s hibgja,
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- ha a jav2tg8s az el RfizetR teléahsetylPgékt at ®r ®s ®e Rk °

okokmiattinem | ehet s®ges a megk2v8nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2tg88s el halasztgs§8t.

3./ A 8gBoli dRbteat rendel keizg®®&myeb eS8V d h8estaR s ®g st z®onl ygl Sel gt east §i
az adatgyTjt®si idRszak teljes elvi szolg8ltatgsi ide
Szol g8l tat8s ig®nybevehet RsPgami®Phgl egesel BRt aet Rkaa a:s
i g®nybe veheti k, f¢c¢ggetl engld att -1, h oge. aS zsozogd &gl §tl attal
ki es®snek nevezz¢k, ami kor a szolg8ltatg8s az el Rfizet
A szo8HgBEsE®@® i dRtartam8ba tartozi k:

- a szolg8ltatg8s v8ratlan meghi b8sod&8s miatti sz¢gnete
- a szolg8ltatg8§s tervezett 8§talak2t8gs, fel%¥% 2t8s, kar

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- a szolgsg8ltatsg8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®

- aMmgyar K°zt8rsas8§g honv®del mi, nemzetbiztons8gi, g a
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢gnetel ®se
4/Az ¢gyf®l szol g8l at i g,gyint®zR 120: nBssdopkglieenatbel ¢
k°ozz®tett telefonos ¢gyf®l szol g8l ati telefonsz8m(ok)
bejelentkez®ssel fogadott h2v8sok havi 8tl agos ar §n

kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Gtarhkhdlt 8§82 at®@n fbelltellit @sei sebess®g az-, el Rt etegeRifehbo
sebess®ygagn kkiiftdjsezve amel yet a zol g8l tat - az el Rfi ze
saj 8t h§gl - -zat gR hekg@f@(@ziebaﬁ el a szolgs8ltat i S 2
sebess®g®r e-8dbzane gatraknt &0 . %

A mutat-k vonatkoz8s8ban:

El Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont: az el RfizetRi agag&apvonal
t®nyl eges hozz8f®r®si (jel8tad8gsi) pont.
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8. sz. Fogalmak maqgyarazatai

8.1 I P ¢c?2m automati kus hozz8rendel ®se
A Szolgs8ltat- h§gl - auom@ikusainiendémek®@pgohtPha?2 mek
egy ®b, kapcsol - d- mT sz @ KDHEPtpa rott aolknod K ) sheayz? zt &
szol g8l tat - hg8l -zat8n c¢csak k¢l °nl eges eset ek
al apj8n | ehets®ges manus8lis, stati kusan be!
t8mogatja a nem awetl ot mxt?2imeksean hlhheszn8rlendv ®gpo
®rv®nyesek a rendel kez®sre8ll 8si felt®telek.
8.2 Globs8lisan el ® hetR vagy publikus | P c2nm
A Ahagyom8nyoso vagy glob8lis I P c2m seg2ts:!
internet ir®gpébt ok Arvekjasv®rt®kTo internet
minden szolg8ltat8&8s8t 1ig®nybe tudj 8k venni;
v®gezhet nek file cser ® ®st-togaver()i n®g a Mta k tnle\
kapcsosami ale) ®aj 8t I P ¢c2 mmel rendel keznek,
haszn8l at 8nak probl ®m§i
8.3 Privgt (nem gl ob@&llti sanPe¢®mhet R vagy NAT
A gl obs8lis c?2 mmel nem rendel kezR |iMNATernete
Network AddressTranslation ®r i k el a hsgl . -zat szol g8l tat &
hogy ezen g®pek semmif®l e olyan alkal maz§8st
(kiszol g8l :-) szerepben ig®nylik, hiszen nem
e ezenomw®gkg nem rendel keznek saj 8t I P c2 mm
c2men osztoznak;

e« SZ8MOSs szol g8l tat§§s csS adott sz8m¥ f e

ak
het s ®g eNAT ¢, ghyofgeyl ennank k©° z
0

| e e | t Yl sokan sze
szoltg8sltt,a akkor ez nem fog sikerg¢lni;

e b8rmilyen vissza®NAggebeh @@gemimi Rloff egyet
l etiltj8&8k egy szolg8ltat8sr NATgaKledrenbz (0
k°z°s | P ¢c2m miatt) letilt8sra kerg¢l g

e a VvV®gponrtehnodze Inheent R domain vagy al domain n(
e a v®gponton nem futhat hagyom8nyos server
e a v®gponton nem futhat serverk®nt funkci c
telefonok egy r®sze,sa8mos ek®er RERKYe gy mn
program).

A kapcsol at el Rnye az, hogy az i I yen vegp
Al 8t hat atl anoko) nagy fok% v®detts®get ®l ve
vonatkozi k a h8l ramatvarmg yb alz; leimatt krbedh8§ s ek j ed R
8.4 Statikusan hozz8rendelt I P c¢c2m
A statikusan kiosztott | P c2mek az el Rfizet
mTszaki | eht Rs®gekt RI f¢éggRen) nem, vatgy <csa
az el Rfizet Rvel azonos?2tja, |l ehet Rv® t ®ve a
| evel ezRserver, stb.) haszn8l at §t .
8.5 Dinamikusan hozz8rendelt I P ¢c2m

A dinami kusan hozz8rendelt c2 mek v®l et |l ensz
rene|l kez®sre 8§11 - c?2mek k°zg¢gl, ®s az el Rfizet
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9. sz. melléklet: Az adatforgalmi mérések médja

Az EIRfizetR 8l tal fogalmazott adat

Mi nden az Internet fel® ir8nyul - forgalom, a
az EIRfizetRh°z ®rkezik, a Szolgs8ltat- Forga
Az Int er net fel ® vagy f el RI I r8nyul forgal omr
modem et hernet ®s/vagy USB portj8n kereszt ¢l
Az EIRfizetR adatkommuni k8ci -ra c¢csak a Szol
Amint az CSZHm I2.glz22.etpontelxa r®m haszn§l at nal
a el ®r ®sr e ker ¢l azmakEl Rf ikepRatf iagy &Slzmd &

100 %el ®r ®sekor a rendszer a szol g8l tat8si
S8vsz®l ess ®g ®t ramaximir 9R%k azle t dRs °skzk8em8t h e t i az ad
Ez az alacsonyabb sebess®g tov8bbra is i dRI

sz&§m8ra, hogy a Szolg8ltatg§st teljes ®rt®kTe
A Szol g8ltat az El Rf il aentnR,k \KiRgzy@datogg@amy | R s
m®r ®s ®nek r®szl|l etes szab8§lyair-I minden szg¢k



