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1. A szolg§ltat· neve, c²me 

1.1 A szolg§ltat· adatai 

 

 N®v, c²m:   TARR  KFT.    7100 Szeksz§rd, T§ncsics u. 2. 
A szolg§ltat· neve:           ĂTARRò £PĉTŕ, SZOLGĆLTATč ®s KEREKEDELMI KFT. 
Rºvid²tett neve:     TARR KFT. 
 
Sz®khely®nek c²me:    7100 Szeksz§rd, Kadarka u. 18. 
Telephelye c²me:  7100 Szeksz§rd, T§ncsics u. 2 
Telefonsz§ma:    40/416-000,  
 Faxsz§ma:   74    413-636 
 E-mail c²me:   info@tarr.hu 
 
Ad·sz§ma:             10401127-2-17 
 
 
 

2. ¦gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, nyitvatart§si idŖ), illetve 
internetes honlapj§nak c²me 

2.1. ¦gyf®lszolg§lat 

 

¦gyf®lszolg§lat telefonsz§ma: 40/416-000 vagy 1223 

 

¦gyf®lszolg§lat/Napok SZEKSZĆRD 
T§ncsics M. u. 2. 

DOMBčVĆR 
J·kai M u. 9. 

DUNAF¥LDVĆR 
R§k·czi u. 2. 

PAKS 
R§k·czi F. 
u.    5-7. 

Bonyh§d 
Perczel M. 

u. 19. 

ZALAEGERSZEG 
M§rt²rok u. 6 

H®tfŖ 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Kedd 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Szerda 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

Cs¿tºrtºk 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

P®ntek 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 8-16 

 

¦gyf®lszolg§lat/Napok Tapolca, Kossuth 
L.u.2. 

Lenti, D·zsa 
Gy. u.1. 

Moh§cs, 
Szabads§g u. 18. 

H®tfŖ 8-16 8-16 8-16 

Kedd 8-16 8-16 8-16 

Szerda 8-16 8-16 8-16 

Cs¿tºrtºk 8-16 8-16 8-16 

P®ntek 8-16 8-16 8-16 
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2.2. HibabejelentŖ szolg§lat 

Hibabejelent®s: 8:00-20:00 
 

 
40/416-000,  

 

¦zenetrºgz²tŖ 20-8 · kºzºtt  
40/416-000,  

 

Fax sz§m: 74/413-636 

 
2.3. Internetes honlap c²me:  www.tarr.hu 
 

3. Az ĆSZF c®lja, t§rgyi, szem®lyi, ter¿leti ®s idŖbeli hat§lya  

 
3.1. Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek (tov§bbiakban: ĆSZF) c®lja a t§rgyi hat§lya al§ 
tartoz· szolg§ltat§sra ®s annak ig®nybev®tel®re vonatkoz· egys®ges felt®telrendszer 
rºgz²t®se, valamint a szem®lyi hat§lya al§ tartoz·k kºzºtti jogviszony szab§lyoz§sa. 
 
3.2. Az ĆSZF t§rgyi hat§lya a vezet®kes mŤsorjel eloszt§sra (k§bel-tv, r§di·) terjed ki. 
 
3.3. Az ĆSZF szem®lyi hat§lya al§ tartoznak: Szolg§ltat·, ElŖfizetŖ, Felhaszn§l· 
 
Szolg§ltat·: az 1. pontban megjelºlt gazd§lkod· szervezet 
Felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly, jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi 
t§rsas§g vagy egy®b szervezet, amely haszn§lja vagy ig®nyli az elektronikus h²rkºzl®si 
tev®kenys®geket, ²gy k¿lºnºsen az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sokat. 
ElŖfizetŖ: olyan term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi 
t§rsas§g vagy m§s szervezet, aki vagy amely a nyilv§nosan el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§s ny¼jt·j§val ilyen szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re vonatkoz· szerzŖd®ses 
viszonyban §ll. 
Egy®ni elŖfizetŖ: az a term®szetes szem®ly elŖfizetŖ, aki ¼gy nyilatkozott, hogy gazdas§gi 
tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe az elŖfizetŖi szolg§ltat§st. 
Nem egy®ni (¿zleti/int®zm®nyi) elŖfizetŖ: a jogi szem®ly, jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi 
t§rsas§g vagy m§s szervezet, tov§bb§ az a term®szetes szem®ly, aki ¼gy nyilatkozott, hogy 
gazdas§gi vagy szakmai tev®kenys®ge kºr®n bel¿l veszi ig®nybe a szolg§ltat§st. 
 
3.4. Az ĆSZF ter¿leti hat§lya kiterjed mindazon kºzigazgat§si egys®gre (v§ros, kºzs®g), ahol 
a Szolg§ltat· a tulajdonjoga vagy m§s jog alapj§n k§beltelev²zi·s mŤsoreloszt· rendszert 
¿zemeltet a h²rkºzl®si hat·s§g §ltal elfogadott ®s nyilv§ntart§sba bejegyzett bejelent®se 
alapj§n. 
 
3.5. Az ĆSZF a szolg§ltat§s megkezd®s®nek napj§t·l kezdŖdŖen hat§rozatlan ideig van 
hat§lyban. 
 
3.6. Az ĆSZF hat§lya kiterjed valamennyi, a Szolg§ltat·val vagy jogelŖd®vel kºtºtt hat§lyos 
elŖfizetŖi szerzŖd®sre is. 
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4. £rtes²t®sek, kºzz®t®telek, nyilatkozatok 

 
4.1. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatait a Szolg§ltat· sz®khely®re vagy ¿gyf®lszolg§lat§ra postai ¼ton 
feladva illetve szem®lyesen sz·ban ï szem®lyazonoss§g igazol§s§val - vagy  szem®lyesen 
beny¼jtva ²r§sban, vagy elektronikus lev®lben (email) jogosult megtenni. 
 
4.2. A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ kºzz®t®teli kºtelezetts®g®t (bele®rtve k¿lºnºsen 
az ĆSZF kºzz®t®tel®t, valamint m§s t§j®koztat§s kºzz®t®tel®t) az al§bbiak szerint teljes²ti:  
a) a t§j®koztat§st az ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben ®s  internetes honlapj§n kºzz®teszi, 
tov§bb§ 
b) az abban foglaltakr·l a telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat 
sz·beli t§j®koztat§st ad. 
 
4.3. A Szolg§ltat· ElŖfizetŖvel szemben fenn§ll· §ltal§nos ®rtes²t®si kºtelezetts®g®t az 
al§bbiak szerint teljes²ti: 
a) az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s lev®lben), vagy 
b) egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n akkor, ha a Szolg§ltat· maradand· m·don rºgz²teni 
tudja, hogy a sz·beli ®rtes²t®st az elŖfizetŖ tudom§sul vette. 
Amennyiben Szolg§ltat· t®rtivev®nyes lev®lben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, ¼gy t®rtivev®nyes levelet 
k®zbes²tettnek kell tekinteni akkor is, ha az Ăaz §tv®telt megtagadtaò, Ănem fogadta elò, Ănem 
keresteò vagy Ăa c²mzett ismeretlenò jelz®ssel ®rkezik vissza. 
 
4.4. A Szolg§ltat· a h§l·zat karbantart§sra, fel¼j²t§sa, cser®je, §talak²t§sa miatti ®rtes²t®si 
kºtelezetts®g®t az al§bbiak szerint teljes²ti: 
a) az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s lev®lben postai ¼ton vagy 
kºzvetlen¿l a potal§d§ba dobott ®rtes²t®ssel vagy a sz§mlalev®lben), vagy 
b) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen helyi telev²zi·s csatorn§n kºzlem®nyben  
    kºzz®teszi vagy 
c) a karbantart§s §ltal ®rintett ter¿letet lefedŖ terjeszt®sŤ napilapban kºzz®t®ve 
 
4.5. A Szolg§ltat· az ĆSZF elŖfizetŖi szerzŖd®st ®rintŖ m·dos²t§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®si 
kºtelezetts®g®t ï a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t megelŖzŖ 30 nappal kor§bban ï az al§bbiak 
szerint teljes²ti: 
 
a) az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s lev®lben), vagy 
b) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t 
alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, ®s 
c) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®hez igazod· terjeszt®sŤ, ingyenes idŖszaki lapban feladott 
kºzlem®ny ¼tj§n, ®s 
d) amennyiben a c) pont szerinti idŖszaki lap az adott fºldrajzi ter¿leten nem §ll 
rendelkez®sre, ¼gy minden elŖfizetŖje sz§m§ra d²jmentesen el®rhetŖ inform§ci·s csatorn§j§n 
legal§bb 15 napig, naponta legal§bb ºsszesen 3 ·ra idŖtartamban val· kºzz®t®tellel. 
A b)-c) pontok szerinti ®rtes²t®ssel egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st az 
¿gyf®lszolg§lat§n is kºzz®tenni. 
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Az ĆSZF m·dos²t§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®si m·dok kºz¿l a c) ®s d) pont szerinti m·d nem 
alkalmazhat· a szolg§ltat§si csomag ºsszet®tel®re, illetve a szolg§ltat§s d²j§nak emel®s®re 
vonatkoz· m·dos²t§s eset®n. 
 
Az ĆSZF Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n a m·dos²t§s§r·l sz·l· valamennyi 
®rtes²t®snek legal§bb a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 
a) pontos utal§st az ĆSZF m·dos²tott rendelkez®seire; 
b) a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§s§t; 
c) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§t; 
d) a kºzz®tett §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®g®t; 
e) ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, akkor a m·dos²tott d²j 
ºsszeg®t; 
f) azt a felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, l®nyeges kºr¿lm®nyt, amellyel a 
szolg§ltat· a m·dos²t§st indokolja; 
g) az elŖfizetŖt az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ 
jogos²tv§nyokat, felmond§s felt®teleirŖl sz·l· t§j®koztat§st. 
 

5.  A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi szolg§ltat§sok meghat§roz§sa 

 
5.1. Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tv. 188.Ä. 74. pont szerinti mŤsoreloszt§s: 
a mŤsorszolg§ltat· §ltal elŖ§ll²tott jelek egyidejŤ, v§ltozatlan tov§bb²t§sa vezet®kes (k§beles) 
h§l·zaton vagy nem mŤsorsz·r· r§di· t§vkºzlŖ rendszeren a mŤsorszolg§ltat· telephely®tŖl, 
illetŖleg a mŤsorsz®toszt· h§l·zat v®gpontj§t·l elk¿lºn¿lt szervezet kºzbeiktat§s§val az arra 
jogosult felhaszn§l· vevŖk®sz¿l®k®hez, a t²zn®l kevesebb vevŖk®sz¿l®k csatlakoztat§s§ra 
alkalmas h§l·zat seg²ts®g®vel tºrt®nŖ jeltov§bb²t§s kiv®tel®vel. Nem minŖs¿l 
mŤsoreloszt§snak a telekhat§ron bel¿li vezet®krendszeren v®gzett tev®kenys®g. 
 
Statisztikai besorol§sa: SZJ 64.20.30.0 Vezet®kes mŤsorjel eloszt§s (k§bel-tv, r§di·) 
(NHH ESZOR: nyilv§nos telev²zi·-mŤsoreloszt§si, nyilv§nos r§di· mŤsoreloszt§si 
szolg§ltat§s) 
 
5.2. A Szolg§ltat· a vezet®kes mŤsoreloszt§si szolg§ltat§son bel¿l az egyidejŤleg tov§bb²tott 
mŤsorok elt®rŖ mennyis®g®re ®s ºsszet®tel®re val· tekintettel mŤsorcsomagokat alak²t ki, 
melyek elnevez®s®t, a benn¿k szereplŖ mŤsorokat (megnevez®s, nyelv, elhelyez®si 
frekvencia) ®s az egyes csomagok d²j§t az 1. sz. mell®klet tartalmazza. Amennyiben az 
egyes csomagok kºzºtti szabad v§laszt§sban az ElŖfizetŖk ºsszess®ge vagy azok egy 
csoportja korl§tozva van, az erre vonatkoz· korl§toz§sokat is e mell®klet, valamint az egyedi 
elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. Ilyen korl§toz§s lehet k¿lºnºsen az, ha egyes mŤsor 
ig®nybev®tel®t a Szolg§ltat·nak a mŤsorszolg§ltat·kkal fenn§ll· szerzŖd®sei egyes elŖfizetŖk 
sz§m§ra elt®rŖ felt®telekkel (d²jaz§ssal) vagy egy§ltal§n nem teszik lehetŖv® (pl. vend®gl§t· 
ipari elŖfizetŖ); ez esetben a Szolg§ltat· a mell®klettŖl elt®rŖ egyedi d²jfizet®si felt®telt 
§llap²that meg, vagy jogos²t§s hi§ny§ban elz§rk·zhat a szerzŖd®skºt®stŖl. 
A mŤsorcsomagok kialak²t§s§nak, illetve a csomagokban szereplŖ mŤsorok ºsszet®tel®nek, 
csomagon bel¿li elhelyez®s®nek ®s a szolg§ltat§sok d²j§nak k®sŖbb r®szletez®sre ker¿lŖ 
felt®telek teljes²t®se melletti egyoldal¼ megv§ltoztat§s§nak jog§t a Szolg§ltat· fenntartja. 
 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek                                                                                                            Hat§lyba l®p®s kelte:  2010 01.01 
 Ă Tarr  Ă £p²tŖ Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi Kft.                                                                                 Utols· m·dos²t§s kelte: 2009.11.30 
                                                                                                                                                                   K®sz¿lt: 2004 09.10 

8 

5.3. A Szolg§ltat· a mŤsorcsomagok eloszt§s§t az 1.sz. mell®kletben megjelºlt anal·g vagy 
digit§lis szolg§ltat§sk®nt ny¼jtja. 
Digit§lis szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
h²rkºzl®si berendez®st (set-top box vagy dek·dol· egys®g, t§vkapcsol·) a Szolg§ltat· 
biztos²tja oly m·don, hogy a Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· set-top boxot ®s t§vkapcsol·t az 
1.sz. mell®klet szerinti egyszeri kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k ®s az 1.sz. mell®klet 
szerinti folyamatos kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja ellen®ben az ElŖfizetŖ r®sz®re 
haszn§latba adja. A Szolg§ltat· a set-top boxhoz haszn§lati utas²t§st is rendelkez®sre 
bocs§t. A set-top box ®s a t§vkapcsol· energiaell§t§s§nak (§ram, elem) biztos²t§sa az 
ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge saj§t kºlts®g®re. A set-top box vagy a t§vkapcsol· meghib§sod§sa 
eset®n a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²t, azonban amennyiben a meghib§sod§sra az 
ElŖfizetŖ hib§j§b·l ker¿lt sor ®s a k®sz¿l®k nem jav²that·, ¼gy az ElŖfizetŖt az 1.sz. mell®klet 
szerinti kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 
A digit§lis szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a set-top box berendez®s aktiv§l§sa sz¿ks®ges. A 
set-top box berendez®s aktiv§l§s§®rt az ElŖfizetŖ aktiv§l§si d²jat kºteles fizetni. Digit§lis 
szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖ k®rheti a szolg§ltat·t·l a sz¿ks®ges eszkºz 
(set-top box) v®teli helyen tºrt®nŖ ¿zembe helyez®s®t egyszeri d²jaz§s ellen®ben, mely 
esetben az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles. 
 

6. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az elŖfizetŖi 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli ®s fºldrajzi korl§tai 

 
6.1. A Szolg§ltat· jelen ĆSZF-ben megjelºlt szolg§ltat§sa csak elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®s®t kºvetŖen illetve a Szolg§ltat· vagy jogelŖde §ltal jogszerŤen ki®p²tett elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont megl®t®nek igazol§s§t kºvetŖen ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s 
alapj§n vehetŖk ig®nybe. 
6.1. A Szolg§ltat· jelen ĆSZF-ben megjelºlt szolg§ltat§sa csak elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®s®t kºvetŖen illetve a Szolg§ltat· vagy jogelŖde §ltal jogszerŤen ki®p²tett elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont megl®t®nek igazol§s§t kºvetŖen ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s 
alapj§n vehetŖk ig®nybe. 
 
6.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®t, egym§st·l elv§laszthatatlan r®szbŖl §ll: 
a) a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekbŖl, mely a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa ig®nybe 
v®tel®nek §ltal§nos felt®teleit tartalmazza, 
b) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s, amely az elŖfizetŖre ®s a konkr®tan ig®nybe venni k²v§nt 
szolg§ltat§sra vonatkoz· egyedi, vagy csak az adott elŖfizetŖre vonatkoz· speci§lis adatokat 
®s felt®teleket tartalmazza. 
 
6.3. Ig®ny bejelent®si elj§r§s 
6.3.1. Az ig®nybejelent®st (elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve szolg§ltat§si 
szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlatot) minden esetben ²r§sban kell megtenni. 
Aj§nlatt®telnek minŖs¿l 
- a Szolg§ltat· r®sz®rŖl az a n®vre ®s/vagy c²mre sz·l· ®rtes²t®s, amelyet a Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek, illetve szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®rŖl 
ad ki, tov§bb§ 
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- az Ig®nylŖ r®sz®rŖl a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Ig®nybejelent®s formanyomtatv§ny (2. sz. 
mell®klet) kitºlt®se ®s al§²r§sa. 
 
6.3.2. A Szolg§ltat· aj§nlatt®tele eset®n az aj§nlat elfogad§s§nak minŖs¿l az Ig®nylŖ r®sz®rŖl 
a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Ig®nybejelent®s nyomtatv§ny kitºlt®se ®s al§²r§sa. 
 
6.3.3. Az ig®nybejelent®s szempontj§b·l Ig®nylŖ az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve 
jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§g, vagy egy®b szervezet, aki, illetve 
amely a szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni. 
 
6.3.4. Az ig®nybejelent®s c®lj§ra a 2. sz. mell®klet szerinti Ig®nybejelent®s nyomtatv§ny 
ker¿l alkalmaz§sra, melynek kºtelezŖen kitºltendŖ tartalmi elemei a kºvetkezŖk: 
a) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye illetve sz®khelye, ®rtes²t®si/el®r®si c²me ®s 
telefonsz§ma, elŖfizetŖi minŖs®gre tett nyilatkozata, 
b) term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n: az elŖfizetŖ le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si 
helye, ideje, azonos²t· okm§ny t²pusa, sz§ma; nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n: az 
elŖfizetŖ ad·sz§ma, c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, banksz§mlasz§ma, 
c) a k®rt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®si helye, nyilatkozat a l®tes²t®si hely¿l szolg§l· 
ingatlan tulajdonjog§r·l, 
d) ha az ig®nylŖ nem a c) pontban megjelºlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozz§j§rul· 
nyilatkozata, 
 
 
e) a csatlakoztatni k²v§nt tv ®s r§di· k®sz¿l®kek darabsz§ma, a norm§l felt®telektŖl elt®rŖ 
kiviteli ig®ny vagy idŖpont, 
f) az ig®nybejelent®s helye ®s idŖpontja, az ig®nylŖ vagy szerzŖd®skºt®sre feljogos²tott 
k®pviselŖj®nek al§²r§sa 
 
6.3.5. Az ig®nylŖ az Ig®nylŖlapon kºteles nyilatkozni, hogy a az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pontk®nt megjelºlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az ig®nylŖ az §ltala felszerel®si 
helyk®nt megjelºlt ingatlant b®rleti szerzŖd®s vagy valamely haszn§lati jog alapj§n 
jogszerŤen haszn§lja, kºteles az Ig®nylŖlaphoz az ingatlan tulajdonos§nak (kezelŖj®nek, 
haszn§l·j§nak) az ingatlan d²jmentes ig®nybev®tel®hez tºrt®nŖ hozz§j§rul§s§t tartalmaz· 
nyilatkozat§t mell®kelni. Az ig®nylŖ saj§t tulajdon¼ ingatlan eset®n az ig®nyl®s al§²r§s§val 
adja meg a hozz§j§rul§st az ingatlan d²jmentes ig®nybev®tel®hez. Az ig®nylŖ az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t csak olyan ingatlanba k®rheti, melyben az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl 
eredŖ kºtelezetts®geinek (k¿lºnºsen ellenŖrz®s, karbantart§s, hibaelh§r²t§s biztos²t§sa) 
eleget tud tenni. 
 
6.3.6. Az Ig®nybejelent®st akkor ®rv®nyes, ha azt k®t p®ld§nyban kitºltºtt®k, ®s azt  
az Ig®nylŖ r®sz®rŖl  
- term®szetes szem®ly Ig®nylŖ eset®n az Ig®nylŖ saj§t kezŤleg,  
- nem term®szetes szem®ly Ig®nylŖ eset®n a k®pviseletre jogosult szem®ly(ek), 
a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 
- az ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban tºrt®nŖ ig®nybejelent®s eset®n a Szolg§ltat· arra 

felhatalmazott k®pviselŖje,  
- az ¦gyf®lszolg§lati Irod§n k²v¿l felvett ig®nybejelent®s eset®n a Szolg§ltat· igazolv§nnyal 
ell§tott, al§²r§sra felhatalmazott k®pviselŖje 
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²rta al§. Az elsŖ p®ld§ny a Szolg§ltat·®, a m§sodik az Ig®nylŖ p®ld§nya. 
 
6.3.7. A Szolg§ltat· az ig®nybejelent®s egy p®ld§ny§t kºteles az ig®nylŖ rendelkez®s®re 
bocs§tani. 
 
6.3.8. A Szolg§ltat· a hi§nyosan vagy egy®b szempontb·l nem megfelelŖen kitºltºtt 
ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re ï annak k®zhez v®tel®tŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l ï hat§ridŖ 
megjelºl®s®vel igazolhat· m·don felh²vja az ig®nylŖt. 
 
6.3.9. Az ig®nybejelent®s idŖpontja az az idŖpont, amikor a hi§nytalan adatokat tartalmaz· 
ig®nybejelent®s a Szolg§ltat·hoz meg®rkezik. 
 
6.3.10. Az ig®nylŖ kºteles biztos²tani, hogy sz¿ks®g eset®n az §ltala elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pont l®tes²t®si helyk®nt megjelºlt ingatlanra a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®se ®rdek®ben sz¿ks®ges elŖzetes felm®r®sek elv®gz®se ®rdek®ben, egyeztetett 
idŖpontban bel®phessen. 
 
6.3.11. A Szolg§ltat· a bejelentett ig®nyeket nyilv§ntart§sba veszi, ®s ¿zemelŖ h§l·zathoz 
val· csatlakoz§si ig®ny eset®n legfeljebb 8, egy®b esetben legfeljebb 15 napon bel¿l 
nyilatkozik annak teljes²thetŖs®g®rŖl. 
 
 
 
6.3.12. Amennyiben a Szolg§ltat· a 6.3.10. pont szerinti felm®r®st kºvetŖen vagy saj§t 
nyilv§ntart§sa alapj§n meg§llap²tja, hogy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re az 
ig®nybejelent®s idej®tŖl kezdŖdŖ 30 napon bel¿l, vagy az Ig®nylŖ §ltal k®rt k®sŖbbi, de 
legfeljebb 180 napon bel¿li idŖpontban k®pes, az ig®nybejelent®s alapj§n ²r§sban megteszi 
norm§l csatlakoz§si felt®telek (l§sd 7.2. pont) eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re 
vonatkoz· al§²rt aj§nlat§t, illetve nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n megfelelŖ 
indokl§ssal nyilatkozik a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s egyedi d²jkalkul§ci·n alapul· v§llal§s§nak 
kºlts®g®rŖl ®s annak fizet®si felt®teleirŖl. Az aj§nlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerel®s 
idŖpontj§ra. 
 
6.3.13. Az Ig®nylŖ a Szolg§ltat· aj§nlat§ra 8 napon bel¿l kºteles ²r§sban v§laszolni, valamint 
elfogad· nyilatkozata eset®n a bel®p®si d²jat, illetve az egyedi d²jkalkul§ci· szerinti ºsszeget 
megfizetni. Ha az Ig®nylŖ az aj§nlatot nem fogadja el, vagy arra az elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l nem 
nyilatkozik, ig®nye a nyilv§ntart§sb·l tºrl®sre ker¿l. 
 
6.3.14. A Szolg§ltat· jogosult az ig®nybejelent®st nyilv§ntart§s§b·l tºrºlni, ha az ig®nylŖ a 
bel®p®si d²jat, vagy a szerel®si d²jat nem fizeti meg, vagy ha a r®sz®re lev®lben megk¿ldºtt 
aj§nlatot a Szolg§ltat·nak a lev®lben megadott hat§ridŖn  bel¿l annak elfogad§s§r·l 
nyilatkozva nem k¿ldi vissza, tov§bb§ ha az Ig®nylŖ §ltal megjelºlt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n k²v¿li, vagy ha a megjelºlt helyen az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont nem ®p²thetŖ ki. 
 
6.3.15. Amennyiben az ig®nylŖ a Szolg§ltat· §ltal megadott szerel®si idŖpontot nem fogadja 
el, az Ig®nylŖnek ®s a Szolg§ltat·nak is megfelelŖ ¼j idŖpontot kell egyeztetni. 
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6.3.16. Amennyiben a Szolg§ltat· az ig®nyt elŖre l§that·lag az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 
30 napon bel¿l, vagy az Ig®nylŖ §ltal ig®nyl®skor megjelºlt k®sŖbbi idŖpontban nem tudja 
kiel®g²teni, az ig®ny elutas²t§s§r·l az Ig®nylŖt ²r§sban, megfelelŖ indokl§ssal kºteles 
®rtes²teni ®s egy¼ttal t§j®koztatni arr·l, hogy az ig®ny kiel®g²t®s®re v§rhat·an mely m§s 
idŖpontban ker¿lhet sor. 
 
6.3.17. Amennyiben az ig®nybejelent®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg 
tºrt®nik, ¼gy a 6.3. pont szerinti ig®ny bejelent®si elj§r§s mellŖzhetŖ. 
 
6.4. SzerzŖd®skºt®si elj§r§s 
6.4.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlatot minden esetben ²r§sban kell 
megtenni. Aj§nlatt®telnek minŖs¿l 
- a Szolg§ltat· r®sz®rŖl az a n®vre ®s/vagy c²mre sz·l· ®rtes²t®s, amelyet a szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®rŖl ad ki, tov§bb§ 
- a szolg§ltat§st ig®nylŖ elŖfizetŖ r®sz®rŖl a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s formanyomtatv§ny kitºlt®se ®s al§²r§sa ®s a Szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŖ 
megk¿ld®se vagy §tad§sa. 
 
6.4.2. A Szolg§ltat· aj§nlatt®tele eset®n az aj§nlat elfogad§s§nak minŖs¿l az ElŖfizetŖ 
r®sz®rŖl a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s nyomtatv§ny kitºlt®se ®s 
al§²r§sa ®s az ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ megk¿ld®se vagy §tad§sa. 
 
 
6.4.3. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s akkor ®rv®nyes, ha azt ²r§sban kºtºtt®k ®s a k®t p®ld§nyban 
kitºltºtt szerzŖd®st  
az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl  
- term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ saj§t kezŤleg, vagy teljes bizony²t· erejŤ 
mag§nokiratban meghatalmazott k®pviselŖje 
- nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n a k®pviseletre jogosult szem®ly(ek), 
a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 
- az ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· arra 
felhatalmazott munkat§rsa, vagy 

- az ¦gyf®lszolg§lati Irod§n k²v¿l megkºtºtt szerzŖd®s eset®n a Szolg§ltat· al§²r§sra 
felhatalmazott k®pviselŖje 

²rta al§. 
 
6.4.5. A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s egy p®ld§ny§t ®s az ĆSZF kivonat§t 
t®r²t®smentesen kºteles az elŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tani. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 
Szolg§ltat· a teljes ĆSZF egy p®ld§ny§t is az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja az 1.sz. 
mell®kletben megjelºlt d²j ellen®ben. 
 
6.4.6. ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok csak ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n vehetŖk 
ig®nybe. 
Az ElŖfizetŖ ï elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï b§rmely programcsomagot ig®nybe veheti, 
illetve azt a jelen ĆSZF felt®telei szerint m·dos²thatja v§laszt§s§t. A Szolg§ltat· a 
programcsomagban levŖ programokat az elŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett 
megv§ltoztathatja, ¼j programcsomagokat alak²that ki. 
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6.4.7. Egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve azon tºrt®nŖ szolg§ltat§sra  
          vonatkoz·an jogviszony csak egy elŖfizetŖvel l®tes²thetŖ. 
 
6.4.8. A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se kºr®ben szerzŖd®skºt®si 
kºtelezetts®g nem terheli. 
A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megtagadja, ha 
a) az ElŖfizetŖnek h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa van, vagy 
b) az ElŖfizetŖ kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s®nek megszŤn®s®re 1 ®ven bel¿l az ElŖfizetŖ 
®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l eredŖ felmond§s miatt ker¿lt sor. 
 
6.4.9. Ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se elŖtt a megkºtºtt szerzŖd®st 
felmondja, az 1. sz. mell®klet szerinti el§ll§si d²jat kºteles megfizetni. 
 
6.4.10. Ha az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a Szolg§ltat·nak felr·hat· ok miatt nem ker¿l 
ki®p²t®sre, ¼gy a Szolg§ltat· tartozik a befizetett elŖleg Ptk. szerinti k®sedelmi kamattal nºvelt 
ºsszeg®t az Ig®nylŖnek visszafizetni. 
 
6.5. A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
korl§tai 
 
6.5.1. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele a ki®p²tett k§beltelev²zi· h§l·zat,jogi 
felt®tele az ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 17. 
pont szerinti elektronikus h²rkºzl®si v®gberendez®s is sz¿ks®ges, ®s amelynek hi§nya vagy 
alkalmatlans§ga eset®n az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st. A 
Szolg§ltat· kºtelezetts®ge nem terjed ki a v®gberendez®s szolg§ltat§s§ra. 
 
6.5.2. A szolg§ltat§snak idŖbeli korl§tja nincs az egyes mŤsorszolg§ltat·k mŤsor§nak 
saj§toss§gai kiv®tel®vel.  
 
6.5.3. A t§vkºzl®si szolg§ltat§sokat az ElŖfizetŖ csak a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si 
hat·s§ghoz tett bejelent®se alapj§n nyilv§ntartott ter¿leten (v®telkºrzet) veheti ig®nybe. 
 
6.5.4. Minden ElŖfizetŖ csak a r§ vonatkoz·an a Szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si ponton kereszt¿l veheti ig®nybe az §ltala elŖfizetett szolg§ltat§sokat. 
 
 
6.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®t, egym§st·l elv§laszthatatlan r®szbŖl §ll: 
a) a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekbŖl, mely a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa ig®nybe 
v®tel®nek §ltal§nos felt®teleit tartalmazza, 
b) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s, amely az elŖfizetŖre ®s a konkr®tan ig®nybe venni k²v§nt 
szolg§ltat§sra vonatkoz· egyedi, vagy csak az adott elŖfizetŖre vonatkoz· speci§lis adatokat 
®s felt®teleket tartalmazza. 
 
6.3. Ig®ny bejelent®si elj§r§s 
6.3.1. Az ig®nybejelent®st (elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve szolg§ltat§si 
szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlatot) minden esetben ²r§sban kell megtenni. 
Aj§nlatt®telnek minŖs¿l 
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- a Szolg§ltat· r®sz®rŖl az a n®vre ®s/vagy c²mre sz·l· ®rtes²t®s, amelyet a Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek, illetve szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®rŖl 
ad ki, tov§bb§ 
- az Ig®nylŖ r®sz®rŖl a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Ig®nybejelent®s formanyomtatv§ny (2. sz. 
mell®klet) kitºlt®se ®s al§²r§sa. 
 
6.3.2. A Szolg§ltat· aj§nlatt®tele eset®n az aj§nlat elfogad§s§nak minŖs¿l az Ig®nylŖ r®sz®rŖl 
a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Ig®nybejelent®s nyomtatv§ny kitºlt®se ®s al§²r§sa. 
 
6.3.3. Az ig®nybejelent®s szempontj§b·l Ig®nylŖ az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve 
jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§g, vagy egy®b szervezet, aki, illetve 
amely a szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni. 
 
6.3.4. Az ig®nybejelent®s c®lj§ra a 2. sz. mell®klet szerinti Ig®nybejelent®s nyomtatv§ny 
ker¿l alkalmaz§sra, melynek kºtelezŖen kitºltendŖ tartalmi elemei a kºvetkezŖk: 
a) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye illetve sz®khelye, ®rtes²t®si/el®r®si c²me ®s 
telefonsz§ma, elŖfizetŖi minŖs®gre tett nyilatkozata, 
b) term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n: az elŖfizetŖ le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si 
helye, ideje, azonos²t· okm§ny t²pusa, sz§ma; nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n: az 
elŖfizetŖ ad·sz§ma, c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, banksz§mlasz§ma, 
c) a k®rt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®si helye, nyilatkozat a l®tes²t®si hely¿l szolg§l· 
ingatlan tulajdonjog§r·l, 
d) ha az ig®nylŖ nem a c) pontban megjelºlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozz§j§rul· 
nyilatkozata, 
 
 
e) a csatlakoztatni k²v§nt tv ®s r§di· k®sz¿l®kek darabsz§ma, a norm§l felt®telektŖl elt®rŖ 
kiviteli ig®ny vagy idŖpont, 
f) az ig®nybejelent®s helye ®s idŖpontja, az ig®nylŖ vagy szerzŖd®skºt®sre feljogos²tott 
k®pviselŖj®nek al§²r§sa 
 
6.3.5. Az ig®nylŖ az Ig®nylŖlapon kºteles nyilatkozni, hogy a az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pontk®nt megjelºlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az ig®nylŖ az §ltala felszerel®si 
helyk®nt megjelºlt ingatlant b®rleti szerzŖd®s vagy valamely haszn§lati jog alapj§n 
jogszerŤen haszn§lja, kºteles az Ig®nylŖlaphoz az ingatlan tulajdonos§nak (kezelŖj®nek, 
haszn§l·j§nak) az ingatlan d²jmentes ig®nybev®tel®hez tºrt®nŖ hozz§j§rul§s§t tartalmaz· 
nyilatkozat§t mell®kelni. Az ig®nylŖ saj§t tulajdon¼ ingatlan eset®n az ig®nyl®s al§²r§s§val 
adja meg a hozz§j§rul§st az ingatlan d²jmentes ig®nybev®tel®hez. Az ig®nylŖ az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t csak olyan ingatlanba k®rheti, melyben az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl 
eredŖ kºtelezetts®geinek (k¿lºnºsen ellenŖrz®s, karbantart§s, hibaelh§r²t§s biztos²t§sa) 
eleget tud tenni. 
 
6.3.6. Az Ig®nybejelent®st akkor ®rv®nyes, ha azt k®t p®ld§nyban kitºltºtt®k, ®s azt  
az Ig®nylŖ r®sz®rŖl  
- term®szetes szem®ly Ig®nylŖ eset®n az Ig®nylŖ saj§t kezŤleg,  
- nem term®szetes szem®ly Ig®nylŖ eset®n a k®pviseletre jogosult szem®ly(ek), 
a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 
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- az ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban tºrt®nŖ ig®nybejelent®s eset®n a Szolg§ltat· arra 
felhatalmazott k®pviselŖje,  

- az ¦gyf®lszolg§lati Irod§n k²v¿l felvett ig®nybejelent®s eset®n a Szolg§ltat· igazolv§nnyal 
ell§tott, al§²r§sra felhatalmazott k®pviselŖje 

²rta al§. Az elsŖ p®ld§ny a Szolg§ltat·®, a m§sodik az Ig®nylŖ p®ld§nya. 
 
6.3.7. A Szolg§ltat· az ig®nybejelent®s egy p®ld§ny§t kºteles az ig®nylŖ rendelkez®s®re 
bocs§tani. 
 
6.3.8. A Szolg§ltat· a hi§nyosan vagy egy®b szempontb·l nem megfelelŖen kitºltºtt 
ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re ï annak k®zhez v®tel®tŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l ï hat§ridŖ 
megjelºl®s®vel igazolhat· m·don felh²vja az ig®nylŖt. 
 
6.3.9. Az ig®nybejelent®s idŖpontja az az idŖpont, amikor a hi§nytalan adatokat tartalmaz· 
ig®nybejelent®s a Szolg§ltat·hoz meg®rkezik. 
 
6.3.10. Az ig®nylŖ kºteles biztos²tani, hogy sz¿ks®g eset®n az §ltala elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pont l®tes²t®si helyk®nt megjelºlt ingatlanra a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®se ®rdek®ben sz¿ks®ges elŖzetes felm®r®sek elv®gz®se ®rdek®ben, egyeztetett 
idŖpontban bel®phessen. 
 
6.3.11. A Szolg§ltat· a bejelentett ig®nyeket nyilv§ntart§sba veszi, ®s ¿zemelŖ h§l·zathoz 
val· csatlakoz§si ig®ny eset®n legfeljebb 8, egy®b esetben legfeljebb 15 napon bel¿l 
nyilatkozik annak teljes²thetŖs®g®rŖl. 
 
 
 
6.3.12. Amennyiben a Szolg§ltat· a 6.3.10. pont szerinti felm®r®st kºvetŖen vagy saj§t 
nyilv§ntart§sa alapj§n meg§llap²tja, hogy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re az 
ig®nybejelent®s idej®tŖl kezdŖdŖ 30 napon bel¿l, vagy az Ig®nylŖ §ltal k®rt k®sŖbbi, de 
legfeljebb 180 napon bel¿li idŖpontban k®pes, az ig®nybejelent®s alapj§n ²r§sban megteszi 
norm§l csatlakoz§si felt®telek (l§sd 7.2. pont) eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re 
vonatkoz· al§²rt aj§nlat§t, illetve nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n megfelelŖ 
indokl§ssal nyilatkozik a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s egyedi d²jkalkul§ci·n alapul· v§llal§s§nak 
kºlts®g®rŖl ®s annak fizet®si felt®teleirŖl. Az aj§nlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerel®s 
idŖpontj§ra. 
 
6.3.13. Az Ig®nylŖ a Szolg§ltat· aj§nlat§ra 8 napon bel¿l kºteles ²r§sban v§laszolni, valamint 
elfogad· nyilatkozata eset®n a bel®p®si d²jat, illetve az egyedi d²jkalkul§ci· szerinti ºsszeget 
megfizetni. Ha az Ig®nylŖ az aj§nlatot nem fogadja el, vagy arra az elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l nem 
nyilatkozik, ig®nye a nyilv§ntart§sb·l tºrl®sre ker¿l. 
 
6.3.14. A Szolg§ltat· jogosult az ig®nybejelent®st nyilv§ntart§s§b·l tºrºlni, ha az ig®nylŖ a 
bel®p®si d²jat, vagy a szerel®si d²jat nem fizeti meg, vagy ha a r®sz®re lev®lben megk¿ldºtt 
aj§nlatot a Szolg§ltat·nak a lev®lben megadott hat§ridŖn  bel¿l annak elfogad§s§r·l 
nyilatkozva nem k¿ldi vissza, tov§bb§ ha az Ig®nylŖ §ltal megjelºlt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n k²v¿li, vagy ha a megjelºlt helyen az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont nem ®p²thetŖ ki. 
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6.3.15. Amennyiben az ig®nylŖ a Szolg§ltat· §ltal megadott szerel®si idŖpontot nem fogadja 
el, az Ig®nylŖnek ®s a Szolg§ltat·nak is megfelelŖ ¼j idŖpontot kell egyeztetni. 
 
6.3.16. Amennyiben a Szolg§ltat· az ig®nyt elŖre l§that·lag az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 
30 napon bel¿l, vagy az Ig®nylŖ §ltal ig®nyl®skor megjelºlt k®sŖbbi idŖpontban nem tudja 
kiel®g²teni, az ig®ny elutas²t§s§r·l az Ig®nylŖt ²r§sban, megfelelŖ indokl§ssal kºteles 
®rtes²teni ®s egy¼ttal t§j®koztatni arr·l, hogy az ig®ny kiel®g²t®s®re v§rhat·an mely m§s 
idŖpontban ker¿lhet sor. 
 
6.3.17. Amennyiben az ig®nybejelent®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg 
tºrt®nik, ¼gy a 6.3. pont szerinti ig®ny bejelent®si elj§r§s mellŖzhetŖ. 
 
6.4. SzerzŖd®skºt®si elj§r§s 
6.4.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlatot minden esetben ²r§sban kell 
megtenni. Aj§nlatt®telnek minŖs¿l 
- a Szolg§ltat· r®sz®rŖl az a n®vre ®s/vagy c²mre sz·l· ®rtes²t®s, amelyet a szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®rŖl ad ki, tov§bb§ 
- a szolg§ltat§st ig®nylŖ elŖfizetŖ r®sz®rŖl a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s formanyomtatv§ny kitºlt®se ®s al§²r§sa ®s a Szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŖ 
megk¿ld®se vagy §tad§sa. 
 
6.4.2. A Szolg§ltat· aj§nlatt®tele eset®n az aj§nlat elfogad§s§nak minŖs¿l az ElŖfizetŖ 
r®sz®rŖl a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s nyomtatv§ny kitºlt®se ®s 
al§²r§sa ®s az ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ megk¿ld®se vagy §tad§sa. 
 
 
6.4.3. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s akkor ®rv®nyes, ha azt ²r§sban kºtºtt®k ®s a k®t p®ld§nyban 
kitºltºtt szerzŖd®st  
az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl  
- term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ saj§t kezŤleg, vagy teljes bizony²t· erejŤ 
mag§nokiratban meghatalmazott k®pviselŖje 
- nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n a k®pviseletre jogosult szem®ly(ek), 
a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 
- az ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· arra 
felhatalmazott munkat§rsa, vagy 

- az ¦gyf®lszolg§lati Irod§n k²v¿l megkºtºtt szerzŖd®s eset®n a Szolg§ltat· al§²r§sra 
felhatalmazott k®pviselŖje 

²rta al§. 
 
6.4.5. A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s egy p®ld§ny§t ®s az ĆSZF kivonat§t 
t®r²t®smentesen kºteles az elŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tani. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 
Szolg§ltat· a teljes ĆSZF egy p®ld§ny§t is az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja az 1.sz. 
mell®kletben megjelºlt d²j ellen®ben. 
 
6.4.6. ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok csak ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n vehetŖk 
ig®nybe. 
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Az ElŖfizetŖ ï elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï b§rmely programcsomagot ig®nybe veheti, 
illetve azt a jelen ĆSZF felt®telei szerint m·dos²thatja v§laszt§s§t. A Szolg§ltat· a 
programcsomagban levŖ programokat az elŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett 
megv§ltoztathatja, ¼j programcsomagokat alak²that ki. 
 
6.4.7. Egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve azon tºrt®nŖ szolg§ltat§sra  
          vonatkoz·an jogviszony csak egy elŖfizetŖvel l®tes²thetŖ. 
 
6.4.8. A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se kºr®ben szerzŖd®skºt®si 
kºtelezetts®g nem terheli. 
A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megtagadja, ha 
a) az ElŖfizetŖnek h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa van, vagy 
b) az ElŖfizetŖ kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s®nek megszŤn®s®re 1 ®ven bel¿l az ElŖfizetŖ 
®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l eredŖ felmond§s miatt ker¿lt sor. 
 
6.4.9. Ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se elŖtt a megkºtºtt szerzŖd®st 
felmondja, az 1. sz. mell®klet szerinti el§ll§si d²jat kºteles megfizetni. 
 
6.4.10. Ha az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a Szolg§ltat·nak felr·hat· ok miatt nem ker¿l 
ki®p²t®sre, ¼gy a Szolg§ltat· tartozik a befizetett elŖleg Ptk. szerinti k®sedelmi kamattal nºvelt 
ºsszeg®t az Ig®nylŖnek visszafizetni. 
 
6.5. A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
korl§tai 
 
6.5.1. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele a ki®p²tett k§beltelev²zi· h§l·zat,jogi felt®tele 

az ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 17. pont szerinti 

elektronikus h²rkºzl®si v®gberendez®s is sz¿ks®ges, ®s amelynek hi§nya vagy alkalmatlans§ga eset®n 

az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st. A Szolg§ltat· kºtelezetts®ge nem terjed ki a 

v®gberendez®s szolg§ltat§s§ra. 
 
6.5.2. A szolg§ltat§snak idŖbeli korl§tja nincs az egyes mŤsorszolg§ltat·k mŤsor§nak 
saj§toss§gai kiv®tel®vel.  
 
6.5.3. A t§vkºzl®si szolg§ltat§sokat az ElŖfizetŖ csak a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si 
hat·s§ghoz tett bejelent®se alapj§n nyilv§ntartott ter¿leten (v®telkºrzet) veheti ig®nybe. 
 
6.5.4. Minden ElŖfizetŖ csak a r§ vonatkoz·an a Szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si ponton kereszt¿l veheti ig®nybe az §ltala elŖfizetett szolg§ltat§sokat. 
 
 

7. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t 
biztos²t· ¿zembe helyez®sre v§llalt idŖ (c®l®rt®k ®rt®k) 

 
7.1 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· - a felek elt®rŖ 
meg§llapod§sa hi§ny§ban legfeljebb az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l (c®l®rt®k) 
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- a h§l·zat§hoz kapcsol·d· elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot l®tes²t, amelyen az ElŖfizetŖ a 
h§l·zaton ny¼jtott elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sokat a szerzŖd®s idŖtartama alatt a 
szerzŖd®s felt®telei szerint ig®nybe veheti. 
A felek elt®rŖ meg§llapod§sa eset®n a hozz§f®r®si pontot l®tes²t®s®re az Ig®nylŖ §ltal k®rt 
k®sŖbbi, de legfeljebb az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 180 napon bel¿li idŖpontban ker¿l sor. 
 
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont azon h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az elŖfizetŖ egy 
elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§sa r®v®n h§l·zati 
funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat vehet ig®nybe. A szolg§ltat· jogosult az 
elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®sekor egyszeri d²jat (bel®p®si d²j) felsz§m²tani. M§r ki®p²tett 
hozz§f®r®si pont eset®n a jeltov§bb²t§s megkezd®s®®rt az 1. sz. mell®klet szerinti 
r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ. 
 

7.2. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek d²j§t (bel®p®si d²j) az 1. sz. mell®klet 
tartalmazza. Az e mell®klet szerinti d²jak a szok§sos (norm§l) csatlakoz§si felt®telek eset®n 
®rv®nyes d²jak, azaz a m§r ki®p²tett gerinch§l·zathoz val· olyan ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
l®trehoz§s§ra vonatkoznak, amely 
a) a m§r ki®p²tett h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§t·l legfeljebb 30 m®ter k§belhossznyi 
t§vols§gban van ®s 
b) az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®se sor§n nincs sz¿ks®g harmadik szem®ly 
tulajdon§t k®pezŖ kºzb¿lsŖ ingatlan ig®nybev®tel®re, ®s  
c) a l®tes²t®s nem j§r ¼j gerinch§l·zati szakasz ki®p²t®s®vel, vagy ¼j oszlop illetve egy®b 
al®p²tm®ny szakasz ig®nybev®tel®vel, tov§bb§ 
d) ism®telt jelszint erŖs²t®s n®lk¿l legfeljebb 3 vevŖk®sz¿l®k ( tv vagy r§di· ) mŤkºdtet®s®t 
biztos²tj§k ®s fizikai csatlakoz§s§t teszik lehetŖv® szabv§nyos lengŖaljzaton vagy fali 
csatlakoz·n kereszt¿l. 
 
7.3. A bel®p®si d²j egy hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t tartalmazza oly m·don, hogy a k§belek az 
elŖfizetŖ §ltal biztos²tott befogad· l®tes²tm®nyben (v®dŖcsŖ, k§belcsatorna) ker¿lnek 
elhelyez®sre, vagy ennek hi§ny§ban a falon k²v¿l, a lak§sban vezet®kcsatorna n®lk¿l, 
l®pcsŖh§zban ®s a h§z k¿lsŖ fal§n vezet®kcsatorn§ban van vezetve. A fenti, elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®vel kapcsolatos meghat§roz§st·l elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi 
elŖfizetŖi ig®ny eset®n kieg®sz²tŖ bel®p®si d²j sz§m²that· fel az 1. sz. mell®kletben foglaltak 
szerint. 
Elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi ig®nynek minŖs¿lnek k¿lºnºsen az al§bbiak: 
 
a) Az elŖfizetŖ fºld alatti l®tes²t®st ig®nyel annak ellen®re, hogy az elŖfizetŖi le§gaz§st·l 

(TAP) l®ges le§gaz§ssal val· bekºt®s is megval·s²that·. 
b) Az elŖfizetŖ hozz§f®r®si pontja a le§gaz§si pontt·l tºbb, mint 30 m®ter t§vols§gra  van. 
c) Az elŖfizetŖ tºbb hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t k®ri. 
d) Az elŖfizetŖ erŖs²tŖ felszerel®s®t k®ri. 
e) Az elŖfizetŖ a szolg§ltat·n§l az ®rintett ter¿letre vonatkoz·an alkalmazott 

technol·gi§kt·l elt®rŖ megold§st ig®nyel. 
f) Az elŖfizetŖ ingatlan§n a k§belvezet®st nem az optim§lis, legrºvidebb ¼ton k®ri. 
g) Az elŖfizetŖ eszt®tikai elv§r§sok miatt tºbblet ki®p²t®si ig®nnyel ®l. 
 
7.4. A 7.3. pontban megjelºltektŖl elt®rŖ felt®telek eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t megtagadhatja, vagy egyedi kalkul§ci·n alapul· d²jaz§s®rt 
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v§llalhatja, illetve a ki®p²t®st egy®b felt®telek (pl. harmadik szem®lyek hozz§j§rul· 
nyilatkozata, vonalh§l·zati r®sz ki®p²t®se, stb.) fenn§ll§s§t·l teheti f¿ggŖv®. 
 
7.5. A 7.2. ®s 7.3. pontban megjelºltek szerinti d²jak legfeljebb 1 vevŖk®sz¿l®k mŤkºdtet®s®t 
biztos²t· csatlakoz§s ki®p²t®s®re vonatkoznak. Ha az ig®nylŖ tºbb k®sz¿l®ket k²v§n 
csatlakoztatni, a tov§bbi k§belszakasz l®tes²t®s®t, illetve az esetlegesen sz¿ks®gess® v§l· 
erŖs²tŖ felszerel®s®t a Szolg§ltat· az egyedi szerzŖd®sben rºgz²tett tºbbletd²jaz§s ellen®ben 
v§llalja (tov§bbi v®teli hely d²ja). Amennyiben az ig®nylŖ a norm§l felt®telek szerinti minŖs®gŤ 
®s kivitelŤ eszkºzºktŖl elt®rŖ minŖs®gŤ vagy kivitelŤ eszkºzºket (k§bel, k§belcsatorna, 
csatlakoz·) k²v§n be®p²ttetni, vagy az §ltala ig®nyelt, a norm§l felt®telektŖl elt®rŖ kivitelez®si 
technol·gia munkaidŖ tºbblet-felhaszn§l§st okoz, a Szolg§ltat· jogosult tºbbletkºlts®gei 
felsz§m²t§s§ra vagy az ig®nyl®s teljes²t®s®tŖl val· el§ll§sra. 
 
7.6. A Szolg§ltat· jogosult az ®rv®nyes jogszab§lyok figyelembe v®tel®vel az ig®nylŖk 
szem®lye vagy az ingatlanok fekv®se szerint kialak²tott egyes csoportjai sz§m§ra az 
®rt®kes²t®st elŖseg²tŖ ideiglenes akci·kat meghirdetni, melynek keret®ben jogosult a bel®p®s 
®s ezzel ºsszef¿gg®sben az elŖfizet®s felt®teleit oly m·don §tmenetileg m·dos²tani, amely az 
ig®nylŖk sz§m§ra ºsszess®g®ben jelen ĆSZF-ben foglalt felt®telekn®l kedvezŖbb felt®teleket 
tartalmaz. 
 
7.7. ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t c®lz· munk§t ®s a h§l·zaton b§rmilyen szerel®st 
csak a Szolg§ltat· vagy az §ltala megb²zott szem®ly v®gezhet. 
A Szolg§ltat· (ide®rtve a Szolg§ltat· megb²z§s§b·l kºzremŤkºdŖ alv§llalkoz·t is) az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont kivitelez®se sor§n kºteles a vonatkoz· szabv§nyok, illetve szakmai ®s 
biztons§gtechnikai elŖ²r§sok marad®ktalan betart§sa mellett a tŖle elv§rhat· gondoss§ggal 
elj§rni ¼gy, hogy a munka v®gezt®vel a szerel®ssel nem ®rintett ter¿let eredeti §llapot§ban  
 
maradjon ide®rtve a szerel®s sor§n keletkezett hullad®k ®s szennyezŖd®sek elt§vol²t§s§t is. 
 
7.8. A kivitelez®s sor§n az ig®nylŖ kivitelez®sre vonatkoz· indokolt k®r®seit (pl. nyomvonal 
vezet®s, fal- ill. fºd®m §ttºr®sek helye, stb. ) elŖzetes egyeztet®s mellett figyelembe kell 
venni, amennyiben az a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®se ®s a szolg§ltat§s k®sŖbbi 
karbantarthat·s§ga szempontj§b·l megfelelŖ ®s megval·s²that·. 
 
7.9. A kivitelez®s idŖtartama alatt a munkater¿let megkºzel²thetŖs®g®nek, valamint a 220 V-
os h§l·zati csatlakoz§s biztos²t§sa az ig®nylŖ feladata. A feleket egy¿ttmŤkºd®si 
kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n sz¿ks®ges kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal 
kapcsolatban.  
 
7.10. A kivitelez®s sor§n bekºvetkezŖ, a munkav®gz®ssel egy¿tt j§r·, elker¿lhetetlen k§rokon 
(pl. f¼r§s, f¼rt lyuk kºr¿li falfel¿let leperg®s, szegel®s, csavaroz§s sor§n okozott fel¿leti 
s®r¿l®sek) t¼lmenŖ ®s bizony²that·an §ltala okozott k§r®rt a Szolg§ltat· felelŖs. 
 
7.11. A ki®p²tett teljes k§belh§l·zat valamennyi be®p²tett eszkºzzel egy¿tt a Szolg§ltat· 
tulajdon§t k®pezi. Az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· minden tŖle elv§rhat·t elkºvet az 
ingatlan§ban tal§lhat· h§l·zati elemek megŖrz®s®®rt ®s ®ps®g®nek biztos²t§s§®rt. 
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7.12. Az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· illetve ï ha az ezekkel nem azonos ï az ingatlan 
tulajdonosa az ig®nybejelent®s megt®telekor vagy azt kºvetŖen a Szolg§ltat· k®r®s®re k¿lºn 
nyilatkozatban kifejezetten hozz§j§rul ahhoz, hogy a ki®p²tett h§l·zatra a Szolg§ltat· a 
vezet®kjogot az illet®kes fºldhivatalban bejegyeztethesse. 
 
7.13. Ha a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ki®p²t®se megtºrt®nt, az ElŖfizetŖ a tov§bbiakban a 
befizetett r§csatlakoz§si, szerel®si, ki®p²t®si d²j visszat®r²t®s®re semmilyen jogc²men nem 
tarthat ig®nyt. 
 
7.14. Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· vonatkoz§s§ban k®sedelmes teljes²t®snek az 
ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon t¼li elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot l®tes²t®s vagy 
jelszolg§ltat§s megkezd®s, ha 
a) a felek 30 napn§l k®sŖbbi idŖpontban §llapodtak meg, vagy 
b) az ElŖfizetŖ a helysz²ni munk§latok felt®teleit az elŖzetesen egyeztetett idŖpontban nem 
biztos²tja, vagy 
c) az ElŖfizetŖ vagy harmadik szem®ly magatart§sa miatt (k¿lºnºsen haszn§lati, k§bel-
§tvezet®si enged®ly hi§nya) a rendszerre val· csatlakoz§s k®sve vagy nem val·sulhat meg. 
 
 

8. A szolg§ltat§sok minŖs®gi c®l®rt®kei, azok ®rtelmez®se ®s teljes²t®s¿k 
ellenŖrz®s®nek m®r®si m·dszere 

 
8.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sokra a 6. sz§m¼ mell®kletben  meghat§rozott 
minŖs®gi c®l®rt®keket biztos²tja az ElŖfizetŖ §ltal rendeltet®sszerŤen haszn§lt ®s fenntartott 
elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton a t®nyleges rendelkez®sre §ll§si idŖ legal§bb 90 %-§ban. 
 
A szolg§ltat§s t®nyleges rendelkez®sre §ll§si ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkez®sre 
§ll§si idŖ 90 %-§n§l  (c®l®rt®k). 
 
8.2. A szolg§ltat§s t®nyleges rendelkez®sre §ll§si idej®t ®ves §tlagban ker¿l kisz§m²t§sra, 
¼gy, hogy az elvi rendelkez®sre §ll§si idŖbŖl (a napt§ri ®v napjai sz§ma szorozva 24 ·r§val) 
levon§sra ker¿lnek az al§bbi, szolg§ltat§s n®lk¿li idŖtartamok: 
a) a tervszerŤ karbantart§s idŖtartama, 
b) a vis major miatti sz¿netel®s idŖtartama, 
c) Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿li egy®b ok miatti sz¿netel®s (k¿lºnºsen: idŖj§r§si viszonyok, 
baleset, s¼lyos energia-ell§t§si zavar, mŤsorszolg§ltat§sok idŖj§r§si ®s egy®b ok miatti 
kimarad§sai, h§l·zati eszkºzt ®rintŖ rong§l§s, lop§s) idŖtartama, 
d) ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nt sz¿netel®s idŖtartama, 
e) ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatti korl§toz§s idŖtartama, 
f) nem saj§t tulajdon¼ h§l·zaton val· szolg§ltat§sn§l a h§l·zati hiba idŖtartama. 
 
8.3. Ha a Szolg§ltat· az (1) bekezd®s szerinti v§llal§s§t az elŖfizet®s idŖtartama alatt nem 
tudja betartani, az ElŖfizetŖ a k®sŖbbiekben r®szletezett felt®telek szerinti elŖfizet®si d²j 
visszat®r²t®sre jogosult. 
 
8.4. A minŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®s®t a 6. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
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. 
8.5. A Szolg§ltat· kiv®telesen indokolt esetben jogosult a minŖs®gi c®l®rt®k v§llalt 
param®terektŖl elt®rŖ, csºkkentett minŖs®gi c®l®rt®kekkel val· szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. Ezen 
szolg§ltat§sokat a szolg§ltat· az 1. sz§m¼ mell®kletben jelºli meg, a c®l®rt®keket pedig a 
Szolg§ltat· k¿lºn kºteles a csatorna megnevez®s®vel t®telesen felt¿ntetni a 6. sz 
mell®kletben.  E csatorn§k vonatkoz§s§ban minŖs®gi reklam§ci·t az ElŖfizetŖ csak a 
csºkkentett minŖs®gi kºvetelm®nyeket el nem ®rŖ v®teli minŖs®g eset®n tehet. 
 
Csºkkentett minŖs®gi kºvetelm®nyŤ szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra  
a) csºkkentett mŤszaki minŖs®gŤ csatorna felhaszn§l§s§val vagy 
 
b) a teljes ®rt®kŤ szolg§ltat§s kºvetelm®nyeinek meg nem felelŖ minŖs®gŤ bejºvŖ mŤsorjel 
v®tel eset®n ker¿lhet sor. 
 
Csºkkentett mŤszaki minŖs®gŤ csatorna ig®nybe v®tele akkor indokolt, ha  
a) a szolg§ltat§scsomagban m§sik, teljes ®rt®kŤ csatorna felhaszn§l§sa tel²tetts®g miatt m§r 
nem lehets®ges, vagy 
b) a rendelkez®sre §ll· teljes ®rt®kŤ csatornakapacit§s olyan frekvenci§n tal§lhat·, amelyen 
val· v®telt a r®gebbi telev²zi·k®sz¿l®kek nem teszik lehetŖv®,de a mŤsor v®tel®t az elŖfizetŖk 
tºbbs®ge ig®nyli. 
A teljes ®rt®kŤ szolg§ltat§s kºvetelm®nyeinek meg nem felelŖ minŖs®gŤ bejºvŖ mŤsorjel 
v®tel eset®n a mŤsor szolg§ltat§scsomagba foglal§sa akkor indokolt, ha az adott mŤsor 
v®tel®t annak tartalma/t®m§ja miatt az elŖfizetŖk tºbbs®ge ig®nyli. 
 
8.6. A szolg§ltat§s minŖs®g®t a Szolg§ltat· ellenŖrzi  
a) a fej§llom§son szemrev®telez®ssel folyamatosan ®s m®r®ssel legal§bb f®l®vente 
rendszeresen, 
 
b) a gerinch§l·zaton meglevŖ m®rŖpontokon kereszt¿l rendszeresen, 
c) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon idŖszakonk®nti sz¼r·pr·baszerŤ m®r®ssel, illetve 
d) az ElŖfizetŖ minŖs®gre vonatkoz· panasza eset®n az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pontj§n a panaszt·l f¿ggŖen objekt²v m·don m®r®ssel ®s/vagy szubjekt²v m·don 
szemrev®telez®ssel. 
A m®r®shez a Szolg§ltat· megfelelŖ mŤszert ®s sz¿ks®g eset®n ellenŖrzŖ vevŖberendez®st 
alkalmaz. A m®r®s eredm®nyeit a Szolg§ltat· dokument§lja. 
 
8.7. Ha az elŖfizetŖi panasz miatt lefolytatott m®r®s eredm®ny®t az ElŖfizetŖ vitatja, a vita 
eldºnt®se ®rdek®ben az ElŖfizetŖ jogosult a h²rkºzl®si hat·s§gt·l minŖs®g vizsg§latot k®rni.  
Amennyiben a hat·s§g §ltal elv®gzett m®r®s eredm®nyek®nt bebizonyosodik, hogy a 
szolg§ltat§s minŖs®ge nem megfelelŖ, a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§s minŖs®g®t a v§llalt 
minŖs®gi c®l®rt®keknek megfelelŖre kijav²tani. Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a 
hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt vizsg§latot ig®nyli, ¼gy a 
Szolg§ltat· jogosult a hat·s§ggal kºzºsen azt elv®gezni. Amennyiben a vizsg§lat 
bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak kºlts®geit (1. sz. mell®klet szerint meghat§rozott  
vizsg§lati d²j, valamint a hat·s§g §ltal a Szolg§ltat·val szemben ®rv®nyes²tett tov§bbi d²j) a 
Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖre §th§r²tani. 
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9. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatok list§ja, az 
elŖfizetŖi jogviszony l®trejºtte, a legrºvidebb szerzŖd®si idŖszak 

 
9.1. Az egy®ni elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®s c®lj§ra a 3. sz. mell®klet szerinti Egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s nyomtatv§nyt ker¿l haszn§latra, melynek kºtelezŖen kitºltendŖ tartalmi elemei a 
kºvetkezŖk: 
a)  az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye illetve sz®khelye, ®rtes²t®si/el®r®si c²me ®s 
telefonsz§ma, elŖfizetŖi kateg·ri§ja, 
b) term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n: az elŖfizetŖ le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si 
helye, ideje, azonos²t· okm§ny t²pusa, sz§ma; nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n: az 
elŖfizetŖ ad·sz§ma, c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, banksz§mlasz§ma, 
c) annak az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontnak a helye, ahonnan az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st 
ig®nybe k²v§nja venni, az elŖfizetŖi v®gberendez®s felszerel®s®nek helye, nyilatkozat a 
hozz§f®r®st biztos²t· ingatlan tulajdonjog§r·l, 
d) ha az ig®nylŖ nem a c) pontban megjelºlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozz§j§rul· 
nyilatkozata 
e) az elŖfizetni k²v§nt szolg§ltat§s(ok), a szolg§ltat§s megkezd®s®nek, illetve a csatlakoz§s 
ki®p²t®s®nek a hat§rideje, 
f) a szolg§ltat§sra ir§nyul· d²jak ®s egy®b kapcsol·d· d²jak, kºlts®gek m®rt®ke, a d²jfizet®s 
m·dja, hat§rideje, csoportos banki d²jbeszed®s eset®n a foly·sz§mla sz§ma ®s megb²z§s a 
bank r®sz®re, 
g) az elŖfizetŖ hozz§j§rul§sa adatainak kezel®s®hez, 
h) az elŖfizet®si szerzŖd®skºt®s helye ®s idŖpontja, az elŖfizetŖ vagy szerzŖd®skºt®sre 
feljogos²tott k®pviselŖj®nek al§²r§sa 
 
 
9.2. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal szolg§ltatott adatok val·dis§g§nak ellenŖrz®se c®lj§b·l az 
al§bbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles m§solat§nak bemutat§s§t k®rheti: 
a) C®gjegyz®kben nyilv§ntartott szervezetek (korl§tolt felelŖss®gŤ t§rsas§g, 
r®szv®nyt§rsas§g, bet®ti t§rsas§g, kºzkereseti t§rsas§g, kºzºs v§llalat, szºvetkezet, 
kºzhaszn¼ t§rsas§g, egyes¿l®s, egy®ni c®g, oktat·i munkakºzºss®g, v²zgazd§lkod§si 
t§rsulat ) eset®ben: 

- 30 napon bel¿li ®s hat§lyos adatokat tartalmaz· c®gb²r·s§gi bejegyz®s, vagy 
c®gkivonat, amennyiben m®g nincs bejegyezve a C®gb²r·s§g §ltal ®rkeztetett 
bejegyz®si k®relem teljes p®ld§nya, 

- al§²r§si c²mp®ld§ny, 
- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, 
- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 
nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

b) C®gjegyz®kben nem nyilv§ntartott szervezetek (alap²tv§nyok, egyes¿letek, egyh§zak, 
politikai p§rtok, t§rsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ¿gyv®di irod§k, stb.) eset®ben: 

- az illet®kes Megyei B²r·s§g v®gz®se vagy bejegyz®se elŖtt az alapszab§ly b²r·s§g 
§ltal ®rkeztetett p®ld§nya, 

- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, 
- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 
nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

c) Egy®ni v§llalkoz·k eset®ben: 
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- a v§llalkoz· igazolv§ny eredeti p®ld§nya, 
- azonos²t· okm§ny, 
- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 
nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

d) Term®szetes szem®ly eset®ben: 
- azonos²t· okm§ny, 
- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, 
ha nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el). 

e) Minden szem®ly eset®n ingatlanra vonatkoz·an: 
 Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®sben kºteles nyilatkozni, hogy az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pontk®nt megjelºlt ingatlannak jogszerŤ haszn§lat§nak jogc²m®rŖl. Amennyiben 
az ElŖfizetŖ az §ltala felszerel®si helyk®nt megjelºlt ingatlant b®rleti szerzŖd®s vagy valamely 
haszn§lati jog alapj§n jogszerŤen haszn§lja, kºteles a szerzŖd®skºt®shez az ingatlan 
tulajdonos§nak (kezelŖj®nek, haszn§l·j§nak) az ingatlan d²jmentes ig®nybev®tel®hez tºrt®nŖ 
hozz§j§rul§s§t tartalmaz· nyilatkozat§t mell®kelni. Az ElŖfizetŖ saj§t tulajdon¼ ingatlan 
eset®n az ig®nyl®s al§²r§s§val adja meg a hozz§j§rul§st az ingatlan (bele®rtve a 
k¿lºntulajdon¼ ingatlant ®s a kºzºs tulajdon¼ ingatlanr®szt is) d²jmentes ig®nybev®tel®hez. 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§ssal ®rintett ingatlanra 
(bele®rtve a k¿lºntulajdon¼ ingatlant ®s a kºzºs tulajdon¼ ingatlanr®szt is) vonatkoz·an 
kºtelezetts®get v§llal arra, hogy: 
- a Szolg§ltat· §ltal elhelyezett, ki®p²tett h²rkºzl®si h§l·zati elemeket, berendez®seket az 
ElŖfizetŖ k§rokoz· hat§sokt·l v®di, 
- a Szolg§ltat· k¿lºn ellen®rt®k n®lk¿l a h§l·zatot az ingatlanon elhelyezze, azt §tvezesse 
tov§bbi elŖfizetŖk sz§m§ra tºrt®nŖ szolg§ltat§sny¼jt§s ®rdek®ben, 

- - amennyiben a h§l·zat §thelyez®se, §t®p²t®se az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿l fel, 
¼gy viseli annak kºlts®geit. 

 
9.3. A Szolg§ltat· a fizet®si m·d v§laszt§s§t csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki 
d²jbeszed®s eset®n mell®kletk®nt a bank r®sz®re sz·l· megb²z§s, beszed®si megb²z§sn§l a 
felhatalmaz· lev®l eredeti p®ld§nyban a Szolg§ltat· r®sz®re §tad§sra ker¿l. 

A Szolg§ltat· jogosult marketing vizsg§latok ®s felhaszn§l§s c®lj§ra az ig®nylŖtŖl egy®b 
adatokat is k®rni. Az ig®nylŖ ezen adatok szolg§ltat§s§t megtagadhatja. 
 
9.4. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ses jogviszony a jelen ĆSZF 6. pontja szerinti elŖfizetŖi 
szerzŖd®skºt®si folyamatot kºvetŖen akkor jºn l®tre, amikor az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 
mindk®t f®l §ltal al§²rva vissza®rkezik a Szolg§ltat· sz®khely®re/¿gyf®lszolg§lat§ra vagy azt 
mindk®t f®l §ltali al§²r§s§t kºvetŖen a Szolg§ltat· k®pviselŖje §tveszi az ElŖfizetŖtŖl. 
 
9.5. Az ElŖfizetŖk a szolg§ltat§sokat hat§rozatlan vagy hat§rozott idejŤ szerzŖd®s 
megkºt®s®vel vehetik ig®nybe.  
 
9.6. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s legrºvidebb idŖtartama legal§bb a szerzŖd®skºt®s 
h·napj§nak utols· napj§t·l sz§m²tott 3 h·nap. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºtºtt hat§rozott idejŤ 
szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®tele az ElŖfizetŖ §ltali tudom§sul v®tel arr·l, hogy az elŖfizetett 
szolg§ltat§scsomag tartalma ®s d²ja a szerzŖd®s idŖtartama alatt a mindenkori hat§lyos 
ĆSZF szerint m·dosulhat. A Szolg§ltat· jogosult a hat§rozott idŖtartamra fizetendŖ d²jat egy 
ºsszegben ig®nyelni azzal, hogy a Szolg§ltat· ilyen esetben biztos²tja a f®l®ves vagy ®ves  
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gyakoris§g¼ d²jfizet®s eset®n a hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖket 
megilletŖ kedvezm®nyt. 
 
9.7. A Szolg§ltat· az §ltala szervezett ideiglenes akci· keret®ben a 9.6. pont szerinti 
idŖtartamn§l hosszabb vagy rºvidebb minim§lis elŖfizet®si idŖszakot is meg§llap²that 
valamely szolg§ltat§s(ok)ra vonatkoz· kedvezm®ny ig®nybe v®tel®nek felt®tel®¿l, mely 
esetben az akci·ban r®szt vevŖ ElŖfizetŖre az akci·ban meghirdetett felt®telek az 
®rv®nyesek. 
 
9.8. A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat· mindenkori ĆSZF-®ben meghat§rozott felt®telektŖl 
kedvezŖbb felt®telekkel a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t olyan m·don lehetŖv® tenni, hogy az 
ElŖfizetŖ §ltal v§llalt kºtelezetts®gv§llal§s (¼n.òhŤs®gnyilatkozatò) ellen®ben a Szolg§ltat· 
Ăfelt®telesò kedvezm®ny biztos²t. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor vagy m·dos²t§sakor a 
Szolg§ltat· §ltal kºzz®tett valamely k¿lºnleges aj§nlat alapj§n hŤs®gnyilatkozat al§²r§s§val 
olyan felt®teles kedvezm®nyt vett ig®nybe, amelyet a Szolg§ltat· a hŤs®gnyilatkozatban 
megjelºlt szolg§ltat§si szinthez ®s meghat§rozott kºtelezŖ szerzŖd®ses idŖtartamhoz kºtºtt, 
abban az esetben ezen idŖszak alatt az ElŖfizetŖ a felt®teles kedvezm®ny ºsszeg®t elveszti 
az al§bbi esetekben: 
a) amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t rendes felmond§ssal megsz¿nteti, vagy 
b) amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ s¼lyos szerzŖd®sszeg®se 
miatt mondja fel, vagy 
c) amennyiben az ElŖfizetŖ az ig®nybe vett szolg§ltat§si szintre vonatkoz· szerzŖd®s-
m·dos²t§st kezdem®nyez, vagy 
d) amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s §thelyez®s®t k®ri olyan ter¿letre, ahol a Szolg§ltat· 
nem ny¼jtja az ig®nybevett szolg§ltat§st, vagy 
e) amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t kezdem®nyezi, vagy 
f) amennyiben az ElŖfizetŖ szem®ly®ben v§ltoz§s §ll be oly m·don, hogy a szerzŖd®st egy®ni 
elŖfizetŖrŖl nem egy®ni (¿zleti/ int®zm®nyi) elŖfizetŖre k®ri §t²rni. 
A fenti esetek b§rmelyik®nek kekºvetkeztekor az ElŖfizetŖ a felt®teles kedvezm®nyt elveszti, 
®s a v§llalt hŤs®gnyilatkozat§ban meghat§rozott kedvezm®nyek ºsszeg®nek a SzerzŖd®s 
megsz¿ntet®s®ig, vagy megszŤn®s®ig tºrt®nŖ, egyºsszegŤ visszafizet®s®re kºteles. 
A jelen pont szerinti §ltal§nos szab§lyok abban az esetben alkalmazand·k, amennyiben az 
ĆSZF Mell®klete(i), vagy a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett kedvezm®nyes aj§nlatok (akci·k) 
vagy az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s felt®telei ezen §ltal§nos szab§lyokt·l nem t®rnek el. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal a hŤs®gnyilatkozatban v§llalt hat§rozott idŖtartam eltelik, ®s az 
ElŖfizetŖ a hŤs®gnyilatkozata lej§rata elŖtt legal§bb15 (tizenºt) nappal kor§bban a 
Szolg§ltat·hoz be®rkezŖen nem jelzi a Szolg§ltat· fel®, hogy a szerzŖd®s folytat§s§t nem 
k²v§nja ®s a szolg§ltat§st tov§bbra is ig®nybe veszi, abban az esetben az elŖfizetŖi 
jogviszony a felt®teles kedvezm®ny alapj§t k®pezŖ hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s 
rendelkez®sei szerint folytat·dik tov§bb. 
 

10. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§nak egyes esetei ®s a szerzŖd®sm·dos²t§s 
felt®telei, a szolg§ltat· joga egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra, az elŖfizetŖt a 
szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s§nak eseteiben megilletŖ jogok, 
egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n az elŖfizetŖ t§j®koztat§s§nak m·dja, a 
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d²jfizet®shez kºtºtt szerzŖd®sm·dos²t§s esetei ®s a fizetendŖ d²j m®rt®ke, az 
§thelyez®s ®s az §t²r§s teljes²t®s®nek hat§rideje 

 

 

10.1. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa ²r§sban, a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 
irod§j§ban szem®lyesen, egyebekben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek szab§lyai 
szerint tºrt®nhet, az e fejezetben r®szletezett elt®r®sekkel. 
 
10.2. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®snek a felek kºzºs megegyez®s®vel tºrt®nŖ m·dos²t§s§ra 
a kºvetkezŖ esetekben ker¿lhet sor: 
 
10.2.1. az ElŖfizetŖ szem®lye az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megv§ltoz§sa n®lk¿l m·dosul 
(§t²r§s) 
Az ElŖfizetŖ §t²r§s c²m®n k®rheti a Szolg§ltat·t·l az ElŖfizetŖ szem®ly®nek m·dos²t§s§t, ha 
szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy egy®b jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben 
v§ltoz§s tºrt®nik. Ćt²r§s eset®n az §t²r§s alapj§ul szolg§l· t®nyekrŖl a feleknek mindk®t f®l  
§ltal al§²rva ²r§sban, vagy az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban egy¿ttesen (az ElŖfizetŖ hal§la vagy 
megszŤn®se miatti §t²r§s eset®n az §t²r§st k®rŖ ºrºkºsnek vagy jogut·dnak) kell nyilatkoznia 
vagy az §t²r§s ok§t b²r·s§gi v®gz®ssel vagy hagyat®k§tad· v®gz®ssel kell igazolni. Ćt²r§sra 
csak abban az esetben ker¿lhet sor, ha a megl®vŖ esetleges d²jtartoz§st a felek valamelyike  
illetve a jogut·d az §t²r§ssal egyidejŤleg rendezi. Az §t²r§s idŖpontj§t az §t²r§st k®rŖ felek az 
§t²r§si k®relemben hat§rozz§k meg azzal a felt®tellel, hogy az §t²r§si k®relmet legal§bb 15 
nappal a k®rt idŖpont elŖtt kell beny¼jtani. Az §t²r§si k®relmet a Szolg§ltat· a formai 
kºvetelm®nyeknek megfelelŖ (bele®rtve a sz¿ks®g szerinti mell®kletekkel val· ell§totts§g¼) 
k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 napon bel¿l kºteles teljes²teni.  
 
Ha az §t²r§s sor§n a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖk elŖfizetŖi kateg·ri§ja megv§ltozik, akkor az §t²r§s 
idŖpontj§t·l az ¼j ElŖfizetŖnek az ¼j elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· elŖfizet®si d²jakat kell 
megfizetnie. 
Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se elŖtt k®rheti ig®nybejelent®se §t²r§s§t is. 
Ha a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖ §ltal a hat§lyos ĆSZF szerint fizetendŖ d²jak elt®rnek, a 
d²jk¿lºnbºzetet az §t²r§skor kell rendezni. 
 
 
Ha a Szolg§ltat· az §t²r§s 15 napos hat§ridej®t nem tartja be, minden k®sedelmes nap ut§n 
kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak 
egyharmada. A kºtb®r ºsszeg®t a szolg§ltat·nak az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n kell 
j·v§²rnia. Az §t²r§s d²j§t az 1. sz. mell®klet tartalmazza. 
 
Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §t²r§sa ®s §thelyez®se kºlcsºnºsen kiz§rj§k egym§st 

 
10.2.2. az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t k®ri (§thelyez®s) 
 Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont tulajdonos ElŖfizetŖ §thelyez®s c²m®n k®rheti a Szolg§ltat·t·l 
az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§s§t a Szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si  
ter¿let®n bel¿l, ha egyidejŤleg az ElŖfizetŖ szem®lye nem v§ltozik. Az §thelyez®si k®relmet a 
Szolg§ltat· a formai kºvetelm®nyeknek megfelelŖ (bele®rtve a sz¿ks®g szerinti mell®kletekkel 
val· ell§totts§g¼) k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l, egyeztetett idŖpontban 
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teljes²ti, ha az ElŖfizetŖ az §thelyez®s idŖpontj§ig ig®nyelt szolg§ltat§sok d²j§t rendezte, illetve 
rendezi, ®s a k®rt ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®nek mŤszaki felt®telei adottak. 
 
Ha az §thelyez®s mŤszaki okok miatt nem teljes²thetŖ, errŖl a Szolg§ltat· 15 napon bel¿l 
®rtes²ti az ElŖfizetŖt a v§rhat· teljes²t®si idŖpont (®v, negyed®v) megjelºl®s®vel, mely esetben 
az eredeti elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®re sor ker¿l, ®s az elŖfizetŖi jogviszony 
ettŖl az idŖpontt·l kezdve az §thelyez®si k®relem teljes²t®s®ig sz¿netel. Ha az §thelyez®sre 
az eredeti elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®t kºvetŖ 90 napon  bel¿l nem ker¿l sor, 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ ï a ki®p²t®s hi§ny§r·l sz·l· ï elŖzetes ²r§sbeli 
®rtes²t®s®vel megszŤnik. 
ElŖfizetŖ az §thelyez®s®rt §thelyez®si d²jat fizet, amelynek ºsszeg®t az 1 sz.mell®klet 
tartalmazza. 
Az §thelyez®si d²j elŖre fizetendŖ, ®s abban az esetben is meg kell fizetni ha az §thelyez®s 
mŤszaki okob·l nem val·s²that· meg. Az §thelyez®si d²j mag§ba foglalja a az §thelyez®s 
kapcs§n a r®gi szolg§ltat§s c²men tºrt®nŖ leszerel®st (kikºt®st), az ¼j v®teli helyen a 
bekºthetŖs®g megvizsg§l§s§t, ®s az ¼j helyen tºrt®nŖ felkapcsol§st. 
Az §thelyez®s sor§n az ElŖfizetŖ k®r®s®nek megfelelŖen a bekapcsl§s tºrt®nhet az elŖzŖ 
szolg§ltat§s helyen tºrt®nŖ lekapcsol§ssal egyidejŤleg, azt megelŖzŖen (§tfed®ssel), vagy  
idŖben k®sve is (sz¿netel®ssel). A Szolg§tat· mindent megtesz annak ®rdek®ben, hogy az 
§thelyez®s ilyen jellegŤ ĂidŖz²t®seò az ElŖfizetŖ k®r®s®nek megfelelŖen tºrt®njen, de 
amennyiben erre nincs m·d, ¼gy ElŖfizetŖ kºteles tŤrni, hogy az §thelyez®st a k®r®s 
beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l b§rmikor elv®gezheti a Szolg§ltat·. 
 
10.2.3. Programcsomag m·dos²t§s 
 
Az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt programcsomago(ka)t ig®nye szerint, de d²jmentesen 
havonta  egy alkalommal m·dos²thatja, - kiv®ve, amikor a szolg§ltat· egyoldal¼an v§ltoztatja 
a programcsomagot ®s/vagy annak elŖfizet®si d²jait ï mely ig®nyt a Szolg§ltat· legk®sŖbb 
a megrendel®s napj§t kºvetŖ h§rom munkanapon bel¿l teljes²ti (a megrendel®s napja nem 
sz§m²t ble a h§rom munkanapba). 
Olyan programcsomag lemond§sa eset®n, melynek az ig®nybev®tele olyan v®gberendez®s 
kihelyez®s®vel tºrt®nt, melyet a Szolg§tat· biztos²tott, csak ¼gy lehets®ges, ha az ElŖfizetŖ a 
v®gberendez®st §tadja vagy az ¦gyf®lszolg§laton, vagy a helysz²nre kisz§ll· mŤszaki 
koll®g§nak. Amennyiben a programcsomag lekapcsol§s§t·l sz§m²tott 8 napn bel¿l ezt nem 
teszi meg a Szolg§ltat·nak joga van a 19.15.15 pont szerinti d²jat felsz§molni. 
 
10.3. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®snek az ElŖfizetŖ egyoldal¼ nyilatkozat§val tºrt®nŖ 
m·dos²t§s§ra a kºvetkezŖ esetekben ker¿lhet sor: 
 
10.3.1. az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®ge (egy®ni, nem egy®ni elŖfizetŖ) megv§ltozik 
Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja 
elŖfizetŖi minŖs®g®t, felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 15 
nappal megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is elfogadhat, 
ha azt nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi minŖs®g m·dos²t§sa  
hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen a m·dosult elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· d²jakat sz§m²tja 
fel. 
 
10.3.2. az ElŖfizetŖ m·dos²tani k²v§nja a fizet®si m·dra vonatkoz· nyilatkozat§t 
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Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja a 
fizet®si m·dot, felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 45 nappal 
megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is elfogadhat, ha azt 
nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. 
 
Foly·sz§ml§s fizet®si m·d eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az elŖfizet®si d²j teljes²t®s®vel 
kapcsolatban  a bank megnevez®s®t ®s a sz§mlasz§mot a Szolg§ltat·nak megadni. 
A Szolg§ltat· a d²jbeszed®st az ElŖfizetŖ nyilatkozata szerinti fizet®si m·ddal kºteles 
megk²s®relni a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen. Ha ez a Szolg§ltat·n k²v¿li okb·l 
(pl. banki elutas²t§s megb²z§s hi§nya vagy hib§s banksz§mlasz§m miatt) nem vezet  
eredm®nyre, a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ï visszat®rhet a m·dos²t§s 
elŖtti fizet®si m·dhoz. Ha a d²jbeszed®s folyamatoss§g§ban a banksz§ml§s fizet®sre val· 
§t§ll§s sor§n kimarad§s tºrt®nik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ elsŖ sikeres banksz§mla 
terhel®sekor vagy azt kºvetŖen az aktu§lis d²j mellett az idŖkºzben kialakult d²jh§tral®k 
ºsszeg®nek leemel®s®re is. 
 
10.3.3. az ElŖfizetŖ valamely, a szerzŖd®sben szereplŖ egy®b adata megv§ltozik. 
Ha az ElŖfizetŖ valamely, a szerzŖd®sben szereplŖ egy®b adata megv§ltozik, kºteles azt a 
v§ltoz§st kºvetŖ 8 napon (fizet®si m·d megv§ltoz§sa eset®n a v§ltoz§s megelŖzŖ 45 napon) 
bel¿l azt a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban szem®lyesen vagy meghatalmazott 
k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni.  
Ha ezt elmulasztja, az ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely 
tºbbletkºlts®g®®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltat·nak okozott esetleges k§rt vagy 
tºbbletkºlts®get a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl kºvetelheti. 
 
10.4. A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§®rt az 1. sz. mell®kletben 
meghat§rozott d²jakat jogosult ®rv®nyes²teni az ElŖfizetŖvel szemben. Ez al·l kiv®telt k®pez, 
ha a szolg§ltat· egyoldal¼an programcsomagot m·dos²t ®s/vagy d²jat emel.  
 
10.5. Az ĆSZF m·dos²t§sa 
 
10.5.1. A Szolg§ltat· a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek rendelkez®seinek egyoldal¼ 
m·dos²t§s§ra jogosult, k¿lºnºsen, ha a Szolg§ltat· 
a) a mŤsoreloszt· h§l·zat mŤszaki param®tereinek megv§ltoz§sa vagy egy®b indokolt ®s 
mŤsoreloszt§ssal ºsszef¿ggŖ ¿zleti ok miatt az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok kºr®t illetve a 
szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®nek felt®teleit k²v§nja v§ltoztatni, 
b) az §ltala szolg§ltatott mŤsorcsomagokban levŖ mŤsorokat, illetve azok mŤsorcsomagon 
bel¿li elhelyez®s®t k²v§nja v§ltoztatni az ElŖfizetŖi ig®nyeket felm®rŖ piackutat§s, valamint a 
mŤsord²jak gazdas§gi hat§sa ®s a mŤsorok minŖs®gi jellemzŖi adatainak ºsszevet®se 
alapj§n, 
c) jogszab§lyv§ltoz§s, hat·s§gi dºnt®s, vagy 
d) egy®b, vis major vagy a Szolg§ltat·n k²v¿l §ll· b§rmely kºr¿lm®nyben (k¿lºnºsen valamely 
szolg§ltatott mŤsor megszŤn®se vagy a mŤsortulajdonosnak mŤsora terjeszt®s®re vonatkoz· 
rendelkez®s®nek megv§ltoz§sa) bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja. 
 
10.5.2. A Szolg§ltat· a szabad§ras szolg§ltat§s d²j§t kºzvetlen kºlts®gei ®s egy®b 
r§ford²t§sai megt®r¿l®s®nek elemz®s®vel, az ig®nybevett programcsomag mŤsorai 
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mennyis®ge ®s jellege alapj§n kºteles meg§llap²tani. A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi 
szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tani ®vente legal§bb a hivatalos (KSH §ltal lekºzºlt) fogyaszt·i  
§rindex m®rt®k®vel, tov§bb§ minden olyan esetben, amikor a szolg§ltat§s fenntart§s§nak 
kºlts®geit befoly§sol· t®nyezŖk a KSH §rindexet meghalad· m®rt®kben megv§ltoznak, 
ide®rtv 
a) a szolg§ltatott mŤsorok®rt fizetendŖ jogd²jak, ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®gek, 
b) a h§l·zat®p²t®s, korszerŤs²t®s, fenntart§s kºlts®gei, 
c) programv§laszt®k m·dos²t§sa, 
d) jogszab§lyi, hat·s§gi kºtelezetts®gen alapul· fizet®si kºtelezetts®gek megv§ltoz§s§t. 
 
10.5.3. Az ĆSZF m·dos²t§sa eset®n a m·dos²t§sr·l az ElŖfizetŖket a Szolg§ltat· a 4.5 pont 
szerinti m·don minden esetben, annak hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 30 nappal kor§bban 
®rtes²teni kºteles, kiv®ve 
a) a 10.5.1.  d) pont miatti m·dos²t§sokat, mely esetben a jogszab§lyokban foglaltak az 
ir§nyad·k, 
b) a 10.5.1. e) pontja miatti m·dos²t§sokat, mely esetben az ElŖfizetŖk ®rtes²t®s®re a 
Szolg§ltat· az esem®ny miatti, az ĆSZF m·dos²t§s§t ig®nylŖ int®zked®s®vel egyidejŤleg 
kºteles. 
A szolg§ltat· nem kºteles a fenti ®rtes²t®si hat§ridŖket az ĆSZF azon m·dos²t§saira 
alkalmazni, amikor az ĆSZF m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, 
®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®ses felt®teleket 
nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 
 
10.5.4. Amennyiben a Szolg§ltat· az ĆSZF-et a 10.5.1. pontban megjelºltek vonatkoz§s§ban 
m·dos²tja, az ElŖfizetŖ jogosult a m·dos²t§s t§rgy§ban tett ®s 4.5. pont szerinti Szolg§ltat·i 
®rtes²t®st kºvetŖ 8 napon bel¿l a szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. 
 
Amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az 
ElŖfizetŖ a 4.5. pont szerinti ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek 
n®lk¿l jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. Nem mondhatja fel az ElŖfizetŖ az 
elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben akkor, ha kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a szolg§ltat§st 
meghat§rozott idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 
kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket 
nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ 
felmondja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s 
felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. 
 
Az ĆSZF Szolg§ltat· §ltali m·dos²t§sa eset®n az ElŖfizetŖ a fentiek szerinti felmond§si joga 
helyett jogosult az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s®t ugyanatt·l a napt·l hat§lyosan m·dos²tani. 
Amennyiben a Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®s®ben megadott 
hat§ridŖn, de legal§bb 8 napon bel¿l az ElŖfizetŖ nem nyilatkozik, tov§bb§ a d²j ºsszeg®re 
ir§nyul· m·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖ a m·dos²tott d²jat megfizeti, ¼gy ezen magatart§sok 
az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl a m·dos²tott felt®telek elfogad§s§t jelentik.  
Amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²t§ssal szemben a 4.5. pont szerinti Szolg§ltat· 
®rtes²t®s®rŖl val· tudom§sszerz®stŖl ( k®zhezv®teltŖl ) sz§m²tott 8 napon bel¿l a 
Szolg§ltat·n§l kifog§ssal vagy ®szrev®tellel ®l, a m·dos²t§s nem tekinthetŖ elfogadottnak. 
A m·dos²t§s ElŖfizetŖ §ltali vitat§sa eset®n a Szolg§ltat· b²r·s§ghoz fordulhat az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s m·dos²t§sa ir§nt. 
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A Szolg§ltat· szerzŖd®sm·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®sben kºteles az ElŖfizetŖ figyelm®t felh²vni 
jelen pontban foglalt ®szrev®tel t®teli jog§ra, valamint annak jogkºvetkezm®nyeire. 
A jelen pont vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ jognyilatkozat t®tel®nek kezdŖ idŖpontja a 4.5. pont 
szerinti ®rtes²t®si m·donk®nt az al§bbi idŖpontban kezdŖdik: 
a) az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s (®rtes²t®s lev®lben) eset®n a k®zbes²t®s napj§t 
kºvetŖ napon, 
b) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t 
alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n tºrt®nŖ ®rtes²t®s eset®n a m§sodik kºzz®t®telt kºvetŖ 
napon, 
c) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®hez igazod· terjeszt®sŤ, ingyenes idŖszaki lapban feladott 
kºzlem®ny ¼tj§n tºrt®nŖ ®rtes²t®s eset®n a kºzz®t®telt kºvetŖ napon,  
d) amennyiben a c) pont szerinti idŖszaki lap az adott fºldrajzi ter¿leten nem §ll 
rendelkez®sre, ¼gy minden elŖfizetŖje sz§m§ra d²jmentesen el®rhetŖ inform§ci·s csatorn§j§n 
legal§bb 15 napig, naponta legal§bb ºsszesen 3 ·ra idŖtartamban val· kºzz®t®tellel eset®n 
az utols· kºzz®t®telt kºvetŖ napon. 
 
 

11. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek esetei, az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ 
sz¿netel®s leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei ®s a 
fizetendŖ d²j m®rt®ke 

 
11.1. A szolg§ltat§s sz¿netelhet 
a) Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l, vagy 
b) az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy 
c) az ElŖfizetŖnek felr·hat· okb·l, vagy 
d) mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿li okb·l (vis major), vagy 
e) a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi 
®rdekeinek v®delm®ben a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don. 
 
11.2. A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, 
cser®je, rendk²v¿li karbantart§sa vagy a h§l·zaton v®gzett havi rendszeres karbantart§s miatt 
§tmenetileg sz¿netelhet. A tervezett sz¿neteltet®srŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket annak 
megkezd®se elŖtt legal§bb 15 nappal ®rtes²ti a 4.4 pont szerinti m·don ®s a munk§t ¼gy 
szervezi, hogy a sz¿neteltet®s ð amennyiben a sz¿neteltet®st nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos 
mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre ð napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja 
meg, a rendszeres karbantart§s idej®n t¼l. A szolg§ltat§s rendszeres karbantart§s miatti 
sz¿neteltet®se miatti idŖtartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkez®sre §ll§s 
idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. 
 
Ha a szolg§ltat§st a Szolg§ltat· az ĆSZF-ben megadott idŖpontban tºrt®nŖ, rendszeres 
karbantart§son k²v¿li egy®b ok miatt legal§bb 48 ·r§ig sz¿netelteti, a sz¿neteltet®s idej®re az 
ElŖfizetŖt d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli. A d²jcsºkkent®s ºsszege a kiesŖ napok 
sz§m§nak ®s a havi elŖfizet®si d²j egy napra esŖ r®sz®nek szorzata. Minden megkezdett nap 
eg®sz napnak sz§m²t. Havi 48 ·r§t meghalad· ®s Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tatoz· ok miatti 
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sz¿netel®s eset®n (ide nem ®rtve a rendszeres karbantart§st) a Szolg§ltat· kºteles 
visszat®r²teni az egy h·napra esŖ elŖfizet®si d²jat. 
11.3. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ²r§sban, az esed®kes elŖfizet®si d²jak 
megfizet®se mellett, legal§bb 5 munkanappal a k®rt kikapcsol§s elŖtt, a t§rgyh·napot kºvetŖ 
h·nap elsej®tŖl kezdŖdŖen k®rheti. A sz¿neteltet®s az ElŖfizetŖ §ltal k®rt visszakapcsol§sig 
vagy a szerzŖd®s felmond§s§ig vagy a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s®ig tart. A visszakapcsol§st 
az ElŖfizetŖ a sz¿neteltet®s k®r®sekor, vagy a k®rt visszakapcsol§st megelŖzŖen legal§bb 5 
munkanappal, ²r§sban, a kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l k®rheti.  
A sz¿neteltet®s v®gi visszakapcsol§s felt®tele a sz¿neteltet®s idej®re az 1. sz. mell®kletben 
meghat§rozott csºkkentett elŖfizet®si d²j ®s a visszakapcsol§s®rt fizetendŖ d²j megfizet®se. 
ElŖfizetŖ kºteles a sz¿netel®s idej®re fizetendŖ csºkkentett havid²jat a sz¿netel®s k®r®sekor 
havonta a szolg§ltat· sz§ml§ja ellen®ben megfizetni. A visszakapcsol§st a Szolg§ltat·  
a d²jak kiegyenl²t®s®t kºvetŖen legk®sŖbb az ElŖfizetŖ §ltal k®rt munkanapig elv®gzi. Az ezen 
ok miatti sz¿neteltet®s ideje a rendelkez®sre §ll§s idej®be belesz§m²t. 
 
A szolg§ltat§st egy napt§ri ®vben az egy®ni ElŖfizetŖ legfeljebb egy alkalommal legal§bb 1 
h·napra, az ¿zleti ElŖfizetŖ legfeljebb egy alkalommal legal§bb h§rom h·napra, eg®sz 
h·napokra sz¿neteltetheti. A sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama 6 h·nap. 6 h·napn§l 
hosszabb sz¿netel®s eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s automatikusan megszŤnik. E szab§ly 
alkalmaz§sa al·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re indokolt esetben eltekinthet. 
 
11.4. A Szolg§ltat· a szerzŖd®sszeg®s miatti sz¿neteltet®s megkezd®sekor az ElŖfizetŖt 
²r§sban ®rtes²ti. A visszakapcsol§s felt®tele a jogellenes §llapot megsz¿ntet®se. A 
visszakapcsol§st a Szolg§ltat· halad®ktalanul, de legk®sŖbb egy munkanapon bel¿l kºteles 
v®grehajtani, amint a jogellenes §llapot megszŤn®s®rŖl hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st 
szerez. 
A szolg§ltat§s - ElŖfizetŖ §ltali szerzŖd®sszeg®s miatti - sz¿netel®s®bŖl eredŖ ig®ny®t a 
Szolg§ltat· peren k²v¿li vagy peres ¼ton ®rv®nyes²theti az ElŖfizetŖvel szemben 
szerzŖd®sszeg®s jogc²m®n. 

 
11.5. Ha a szolg§ltat§s mindk®t f®len k²v¿l §ll· elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ 
okok (vis major) miatt sz¿netel, az ElŖfizetŖ annak idŖtartama alatt d²jfizet®sre nem kºteles, 
ha a Szolg§ltat· igazolja, hogy a sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re 
minden tŖle elv§rhat·t megtett. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok teljes²t®se szempontj§b·l vis 
majornak minŖs¿l k¿lºnºsen a h§bor¼s helyzet, sztr§jk, term®szeti katasztr·fa, a h§l·zat 
valamely elem®t mŤkºd®sk®ptelenn® tevŖ, term®szeti erŖ vagy harmadik f®l §ltal okozott 
erŖhat§s, illetve a szolg§ltat§st megtilt· vagy sz¿neteltet®s®t elrendelŖ, jogszab§lyon alapul· 
hat·s§gi rendelkez®s. 
 
A sz¿netel®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli akkor, ha a Szolg§ltat· 
a jelen pont szerinti igazol§si kºtelezetts®g®t nem teljes²ti. A jelen pont szerinti d²jcsºkkent®s 
ºsszege a kiesŖ napok sz§m§nak ®s a havi elŖfizet®si d²j egy napra esŖ r®sz®nek szorzata. 
Minden megkezdett nap eg®sz napnak sz§m²t. A szolg§ltat§s ezen ok miatti sz¿neteltet®se a 
rendelkez®sre §ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. 
 
11.6. A 11.1. e) pont szerinti sz¿netel®sre a 11.5. pont szab§lyai ir§nyad·k. 
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11.7. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ĆSZF 11. pontja szerinti sz¿neteltet®s®vel ºsszef¿gg®sben 
az 1. sz. mell®klet szerinti d²jakat (csºkkentett elŖfizet®si d²j, visszakapcsol§si d²j) jogosult 
felsz§m²tani. 
 

12. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖi 
szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek az esetei ®s felt®telei 

 
12.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 
minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyidejŤ 
®rtes²t®s®vel a kºvetkezŖ esetekben jogosult: 
a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 
mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-
tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 
v®gberendez®st csatlakoztatott, 
b) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly 
r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerinti 
h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja, 
c) az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt - de legal§bb 30 napos - 
hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s 
megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat·nak nem adott az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telekben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot.  
d) az ElŖfizetŖ a mŤsorjelet jogosulatlanul v®telezi, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik 
szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, vagy a k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja, 
 
12.2. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· a kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· megkeres®se 
eset®n is korl§tozhatja az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, ha 
12.1.b)-c) pontjaiban meghat§rozott felt®telek az ElŖfizetŖ §ltal ï a szolg§ltat·-v§laszt§s 
bevezet®s®nek ®s alkalmaz§s§nak felt®teleirŖl sz·l· jogszab§ly szerint ï v§lasztott 
kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· vonatkoz§s§ban §llnak fenn. 
 
12.3. A Szolg§ltat· az elŖfizet®s korl§toz§s§nak megkezd®sekor az ElŖfizetŖt ²r§sban ®rtes²ti. 
A korl§toz§s idŖtartama alatt a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megrendelt  
szolg§ltat§s minŖs®gi jellemzŖit / k®p ®s hang vivŖ jelszint csillap²t§s§val / csºkkenti.  A 
korl§toz§s idŖtartama alatt az ElŖfizetŖnek a korl§toz§snak megfelelŖ szolg§ltat§s d²j§t kell 
megfizetnie. 
 
12.4. Az ĆSZF 12.1.b)-c) pontj§ban meghat§rozott esetben a szolg§ltat§s korl§toz§sa - a 
korl§toz§s elsŖ h§rom h·napj§ban - csak olyan m·don alkalmazhat·, hogy a korl§toz§s az 
ElŖfizetŖnek m§s szolg§ltat·val elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l 
fenn§ll· elŖfizetŖi jogviszony§b·l eredŖ jogainak gyakorl§s§t - ²gy m§s szolg§ltat§sok (²gy 
k¿lºnºsen elŖfizetŖi  Internet hozz§f®r®s) ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t - indokolatlanul ne 
akad§lyozza vagy vesz®lyeztesse. 
 
A Szolg§ltat· nem kºteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az ElŖfizetŖ 
magatart§sa a d²jfizet®si, illetŖleg a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®geinek 
megszeg®s®re ir§nyul. 
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12.5. A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®relm®re a 12.1. pont szerinti b§rmely korl§toz§st 
halad®ktalanul megsz¿ntetni, ha a korl§toz§s oka megszŤnt, ®s errŖl a Szolg§ltat· hitelt 
®rdemlŖ m·don tudom§st szerez. 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt az 1. sz. 
mell®kletben felt¿ntetett visszakapcsol§si d²jat sz§mol fel. 
 

13. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei ®s felt®telei, azon hat§ridŖ 
megjelºl®se, ameddig az elŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek eleget tehet 
an®lk¿l, hogy a szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondan§ 

 
13.1. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 
a) a hat§rozott idŖ letelt®vel, amennyiben a felek az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben elt®rŖen 
nem §llapodtak meg, 
b) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  
c) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, vagy az 
§t²r§st nem ig®nyli, 
d) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 
e) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali v®gleges 
megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 
nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 
f) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszŤn®s®vel, 
g) a felek kºzºs megegyez®s®vel. 
h) 6 h·napot meghalad· sz¿neteltet®s eset®n (ettŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re 
eltekinthet) 
 
A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya 
alatt felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai megfizet®s®nek kºtelezetts®ge al·l. 
 
13.2. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 
a) valamelyik f®l §ltali felmond§ssal, 
b) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  
c) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, vagy az 
§t²r§st nem ig®nyli, 
d) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 
e) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali v®gleges 
megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 
nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 
f) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszŤn®s®vel, 
g) a felek kºzºs megegyez®s®vel. 
h) 6 h·napot meghalad· sz¿neteltet®s eset®n (ettŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re 
eltekinthet) 
 
A hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s 
hat§lya alatt felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai megfizet®s®nek kºtelezetts®ge al·l. 
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13.3. Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban, legfeljebb 8 napt§ri 
napos felmond§si hat§ridŖvel, indokl§s n®lk¿l b§rmikor jogosult tov§bbi jogkºvetkezm®nyek 
n®lk¿l felmondani.  
 
13.4. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak ideje ï a szerzŖd®sszeg®s ®s 
az elŖfizet®si d²j nem fizet®se miatti felmond§s kiv®tel®vel ï nem lehet kevesebb mint 60 nap. 
 
13.5.A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se c²m®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st tizenºt 
napos hat§ridŖvel mondhatja fel, ha 
a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 
mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre 
figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 
b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® 
a Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba 
kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 
c) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 
®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 
tov§bb®rt®kes²ti, vagy 
d) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 
e) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is jogosulatlanul 
v®telezi a mŤsorjelet, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, 
vagy a k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja. 
 
13.6. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, 
amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ 
®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, 
annak k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 8 napon bel¿l 
sem egyenl²tette ki.  
Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha 
a) a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ 
ºsszeget, illetve havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 5000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j 
eset®n az 5000 Ft-ot, vagy ha 
b) az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a 
hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, 
felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az 
esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti, 
c) az ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®t a m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak 
k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l 
kiegyenl²tette ®s azt a Szolg§ltat· fel® hitelt ®rdemlŖ m·don igazolta. 
 
13.7. A Szolg§ltat· - a m§sik szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az elŖfizetŖi 
szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy 
a d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s 
a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 
b) a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve 
megsz¿ntet®s®re. 
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13.8. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a felmond§sr·l minden esetben t®rtivev®nyes, postai ¼ton 
k®zbes²tett lev®lben kºteles ®rtes²teni. K®zbes²tettnek kell tekinteni a felmond§st akkor is, ha 
az Ăaz §tv®telt megtagadtaò, Ănem fogadta elò, Ănem keresteò vagy Ăa c²mzett ismeretlenò 
jelz®ssel ®rkezik vissza. 
 
13.9. A Szolg§ltat· felmond§s§nak tartalmaznia kell 
a) a felmond§s indok§t, ®s 
b) a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, 
c) ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t 
arr·l hogy ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 
 
13.10. A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy ï az 
ĆSZF 12. pontj§nak felt®telei szerint ï korl§tozni a szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s 
nem akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 
 
13.11. A Szolg§ltat· §ltali 13.5., 13.6. ®s 13.7. pont szerinti felmond§si idŖ alatt a Szolg§ltat· 
a k§renyh²t®s ®rdek®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§s kºr®t illetve haszn§lat§t a jelen ĆSZF 12. 
pontja szerint korl§tozhatja. 
 
13.12. Ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a felmond§sra okot ad· szerzŖd®sszeg®st 
megsz¿nteti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. Ha a 
Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a felmond§si idŖ alatt korl§tozta, kºteles azt 
halad®ktalanul megsz¿ntetni ®s a szerzŖd®s szerinti §llapotot vissza§ll²tani. 
 
13.13. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®se vagy megsz¿ntet®se 
eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re legk®sŖbb a szerzŖd®s megszŤn®s®nek 
vagy megsz¿ntet®s®nek napj§t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l visszaszolg§ltatni a kihelyezett 
h²rkºzl®si berendez®st. A hat§ridŖ t¼ll®p®se az eszkºzºk ElŖfizetŖ §ltali elveszt®s®nek 
minŖs¿l ®s az ElŖfizetŖt az 1. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si 
d²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 
 

14.  A hibabejelentŖ el®rhetŖs®ge, a v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek, a 
hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®nek menete 

 
14.1. A Szolg§ltat· a h§l·zat ®s az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok folyamatos ®s zavartalan 
biztos²t§sa ®rdek®ben az ĆSZF 2.1. pontja szerinti ¿gyf®lszolg§lat mellett hibabejelentŖ 
szolg§latot is mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®g®t jelen ĆSZF 2.2. pontja tartalmazza. 
Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghib§sod§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 
hibabejelentŖ szolg§latn§l telefonon vagy az ¿gyf®lszolg§latn§l szem®lyesen vagy telefonon 
jelentheti be. 
 
Az ¿gyf®lszolg§lat/hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®g®nek biztos²t§sa keret®ben a 
Szolg§ltat· kºteles havi §tlagban az ¿gyf®lszolg§latra/hibabejelentŖ szolg§latra ®rkezŖ 
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h²v§sok legal§bb 75%-a eset®ben legfeljebb 120 m§sodpercen bel¿l ¿gyint®zŖ 
bejelentkez®s®t is biztos²tani. 
 
14.2. Hibabejelent®snek minŖs¿l az ElŖfizetŖ §ltal a hibabejelentŖ szolg§latnak telefonon 
vagy az ¿gyf®lszolg§latn§l szem®lyesen vagy telefonon vagy ²r§sban tett minden olyan 
bejelent®s, amely az ElŖfizetŖ §ltal jogszerŤen ig®nybe venni k²v§nt valamely elŖfizetŖi 
szolg§ltat§s ig®nybe v®teli lehetŖs®g®nek teljes vagy r®szleges hi§ny§ra vagy a Szolg§ltat· 
§ltal v§llalt minŖs®gi c®l®rt®kek alatti szintŤ haszn§lhat·s§g§ra vonatkozik (hib§s teljes²t®s). 
 
Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek, ha 
a) a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben keletkezett, 
b) a Szolg§ltat· a megszŤnŖ vagy rossz mŤszaki minŖs®gŤ mŤsort m§s mŤsorral helyettes²ti, 
c) a mŤsorszolg§ltat· §ltal adott jel nem megfelelŖ minŖs®gŤ, 
d) a hiba elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok miatt kºvetkezett be, 
e) az ElŖfizetŖ a biztos²tott szolg§ltat§s minŖs®g®tŖl elt®rŖ szolg§ltat§s vagy szolg§ltat§si 
felt®telek teljes²t®s®t v§rja el. 
 
14.3. A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa 
eredm®nyek®nt val·snak bizonyult ®rdekkºr®be tartoz· hib§t legfeljebb a hibabejelent®s 
nyilv§ntart§sba v®tel®tŖl sz§m²tott 72 ·ra (c®l®rt®k) idŖtartamon bel¿l kijav²tani. 
Nem minŖs¿l val·s hib§nak az, ha az ElŖfizetŖvel szemben a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra 
ker¿lt sor ®s a korl§toz§sr·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a hibabejelent®skor ®rtes²tette. 
 
14.4. Ha a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben ®s az 
ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott idŖpontban lehets®ges, vagy ha a kijav²t§s idŖpontj§ban a 
Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s a hiba kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban a 
Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem volt lehets®ges, ¼gy a hiba kijav²t§s§ra a 
14.3. pont szerint rendelkez®sre §ll· hat§ridŖ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l 
alkalmatlannak bizonyult idŖpontt·l az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt ¼j alkalmas idŖpontig terjedŖ 
idŖszakkal meghosszabbodik. 
 
14.5. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a 
hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don hangfelv®tellel vagy egy®b 
elektronikus ¼ton rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt a hiba elh§r²t§s§t·l 
sz§m²tott egy ®vig megŖrzi. 
 
A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket nyilv§ntart§sba veszi, mely nyilv§ntart§s minden 
hibabejelent®srŖl a kºvetkezŖ adatokat tartalmazza: 
 
- az  ElŖfizetŖ bejelent®se alapj§n tartalmazza 
a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t , telefonsz§m§t vagy m§s el®rhetŖs®g®t, 
b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®s®t, a hozz§f®r®si pont c²m®t, az elŖfizetŖi azonos²t· 
sz§mot, 
c) a hibajelens®g le²r§s§t, 
d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 
 
- a Szolg§ltat· hibaelh§r²t§si elj§r§sa alapj§n tartalmazza 
e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 
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f) a hiba ok§t, 
g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 
(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t), 
h) az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 
 
14.6. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltali hibabejelent®st visszaigazolja: 
a) telefonon, vagy ¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen tett bejelent®s eset®n a bejelentett hib§ra 
vonatkoz·an rºgz²tett szºveg visszaolvas§s§val, 
b) a telefonos ¿zenetrºgz²tŖre mondott vagy ²r§sban beny¼jtott bejelent®s eset®n az ElŖfizetŖ 
§ltal megadott telefonsz§mon a bejelentett hib§ra vonatkoz·an rºgz²tett szºveg 
beolvas§s§val. 
 
14.7. A hibabejelent®s kivizsg§l§sa ®s elh§r²t§sa sor§n a Szolg§ltat· ®rtes²ti az ElŖfizetŖt 
arr·l, hogy 
a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· 
okb·l mer¿lt fel, 
b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte, 
c) a hiba kijav²t§s§t §tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az 
ElŖfizetŖ r®sz®re jelen ĆSZF 14.12. pontj§ban meghat§rozott kºtb®rt fizet. 
 
14.8. Az ElŖfizetŖ a hibaelh§r²t§s sor§n kºteles a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdni, a 
hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton, valamint az azt mag§ban foglal· 
ingatlanon biztos²tani. Ha a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§st az ElŖfizetŖ bejelent®se alapj§n a 
14.3. pont szerinti hat§ridŖn bel¿l v®gzi, ¼gy csak akkor kºteles a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt 
elŖzetes ®rtes²teni, ha a hiba elh§r²t§s§hoz az ingatlanba sz¿ks®ges bejutni. Ez a szab§ly 
k¿lºnºs tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elh§r²t§s§hoz olyan kºzºs 
helyis®gbe kell bejutni, amely a t§rsas§h§z vagy ahhoz hasonl· ingatlan eset®ben nem az 
ElŖfizetŖ tulajdon§ban van, hanem kºzºs haszn§latban van, ®s az ElŖfizetŖ jogosult a 
helyis®g kºzºs haszn§lat§ra. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem tesz meg mindent annak 
®rdek®ben, hogy a Szolg§ltat· szakembere bejusson a jav²t§shoz sz¿ks®ges helyis®gekbe, 
¼gy an nem tekinthetŖ a Szolg§tat· hib§s teljes²t®s®nek.  
 
14.9. Amennyiben a Szolg§ltat· a hiba kivizsg§l§sa sor§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka az 
ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l (a csatlakoztatott k®sz¿l®k illetve az ElŖfizetŖ §ltal 
¿zemeltetett saj§t belsŖ h§l·zati szakasz vagy azok be§ll²t§si hib§ja miatt) mer¿lt fel, a 
Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§ra nem kºteles, azonban ï amennyiben a Szolg§ltat· 
tev®kenys®gi kºre ®s kapacit§sa azt lehetŖv® teszi ï egyedi meg§llapod§s szerinti d²jaz§s®rt 
elv®gezheti. 
 
14.10. Az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles az 1. sz. mell®kletben megjelºlt 
m®rt®kben, ha 
a) a Szolg§ltat· helysz²ni vizsg§lat alapj§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka az ElŖfizetŖ 
®rdekkºr®be tartozik, 
b) a helysz²nen v®gezhetŖ kijav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, 
azonban az ElŖfizetŖ az ingatlanba val· bejut§st vagy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· 
jut§st nem biztos²totta, 
c) az ElŖfizetŖ t®ves vagy megt®vesztŖ vagy nem val·s hib§ra ir§nyul· bejelent®st tett, 
d) a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben mer¿lt fel. 
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14.11. Amennyiben az ElŖfizetŖ k®ri ®s a Szolg§ltat· azt teljes²teni tudja a felt®telek 
adotts§ga miatt, ¼gy a Szolg§ltat· a hibabejelent®s nyilv§ntart§sba v®tel®tŖl sz§m²tott 6 ·r§n  
 
bel¿l megkezdi a helysz²ni hibaelh§r²t§st az 1. sz. mell®kletben megjelºlt m®rt®kŤ expressz 
kisz§ll§si d²j ellen®ben. 
 
14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva 
§ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖszakra az al§bbiak szerinti 
kºtb®r fizet®s®re kºteles: 
a) Ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r 
m®rt®ke minden k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ az elŖzŖ hat h·napban 
az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal 
kapcsolatban kifizetett (elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n 
egy napra vet²tett ºsszeg nyolcszorosa. Hat h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ elŖfizetŖi 
jogviszony eset®n a vet²t®si alap az elŖfizetŖi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett 
(felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 
b) Ha a hiba kºvetkezt®ben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· §ltal v§llalt 
minŖs®ghez k®pest alacsonyabb minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a Szolg§ltat·nak az 
a) pontban meghat§rozott kºtb®r fel®t kell fizetnie. 
 
A Szolg§ltat· a kºtb®rt havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ elsz§mol§s 
alkalm§val az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy az elŖfizetŖi jogviszony 
megszŤn®se eset®n az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 
harminc napon bel¿l azt az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 
 
Mentes¿l a Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g al·l, ha a hib§t az ElŖfizetŖ az 
ElŖfizetŖnek felr·hat· okb·l nem, vagy ut·lag, a hiba Szolg§ltat· §ltali elh§r²t§sa ut§n 
jelentette be. 
Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat·nak a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja, a 
hat·s§ghoz, illetve a hat·s§gon bel¿l a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®hez fordulhat. 
 

15. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, az elŖfizetŖi bejelent®sek, panaszok int®z®se 
(d²jreklam§ci·, kºtb®r ®s k§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se).  

 
15.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k bejelent®seinek int®z®s®re, panaszaik 
kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra 
¿gyf®lszolg§latot mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®geit jelen ĆSZF 2.1. pontja tartalmazza. 
A szolg§ltat· a telefonh§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat el®r®s®t kºteles a legalacsonyabb 
d²j¼ h²v§s d²j§n§l nem magasabb d²jaz§s¼ h²vhat·s§ggal is biztos²tani. 
 
15.2. Az ¿gyf®lszolg§lat ¼tj§n a Felhaszn§l· illetve az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s ir§nti ig®nyt 
jelenthet be, szerzŖd®st kºthet, m·dos²that ®s sz¿ntethet meg, d²jfizet®st teljes²thet, 
sz¿neteltet®s ir§nti ig®nyt jelenthet be, a szolg§ltat§ssal kapcsolatban t§j®koz·dhat ®s 
inform§ci·t k®rhet, hibabejelent®st tehet, a szol§ltat§ssal kapcsolatban panasszal ®lhet. 
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15.3. Ha az ¿gyf®lszolg§laton az ElŖfizetŖ hib§t k²v§n bejelenteni, a Szolg§ltat· az ĆSZF 14. 
pontja szerint j§r el. 
 
 
15.4. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖktŖl sz§rmaz· bejelent®seket, panaszokat ®s a bejelent®s, 
panasz alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don nyilv§ntart§s§ban rºgz²ti, ®s az 
adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt egy ®vig megŖrzi. 
 
A nyilv§ntart§s minden bejelent®srŖl, panaszr·l a kºvetkezŖ adatokat tartalmazza: 
 
- az ElŖfizetŖ bejelent®se illetve panasza alapj§n tartalmazza 
a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t , telefonsz§m§t vagy m§s el®rhetŖs®g®t, 
b) ha sz¿ks®ges, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®s®t, a hozz§f®r®si pont c²m®t, ElŖfizetŖ 
azonos²t· sz§m§t, 
c) a bejelent®s, panasz rºvid le²r§s§t, 
d) a bejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra). 
- a Szolg§ltat· vizsg§lat§nak eredm®nyek®nt tartalmazza 
f) a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§nak eredm®nyeit, 
g) a bejelent®s, panasz orvosl§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 
h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ bejelent®s®t, panasz§t azonnal elint®zhetŖ sz·beli panasz eset®n 
lehetŖleg azonnal, nem sz·beli vagy hosszabb ¿gyint®z®st ig®nylŖ sz·beli bejelent®s eset®n 
legk®sŖbb a bejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l kivizsg§lja ®s a vizsg§lat eredm®ny®rŖl az 
ElŖfizetŖt ®rtes²ti azonnali ¿gyint®z®s eset®n az ElŖfizetŖ ig®nye szerint sz·ban vagy ²r§sban,  
k®sŖbbi ¿gyint®z®s eset®n a kivizsg§l§s befejez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l ²r§sban. 
Amennyiben a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§ra ( pl. harmadik f®l bevon§sa miatt ) a 30 nap 
nem elegendŖ, a Szolg§ltat· kºteles ²r§sban ®rtes²teni az ElŖfizetŖt az ¿gy elint®z®s®nek 
v§rhat· idŖpontj§r·l.  
 
Ha a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§hoz vagy orvosl§s§hoz helysz²ni bej§r§s is sz¿ks®ges, 
az ElŖfizetŖ az elŖre egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a 
hozz§f®r®st biztos²tani. Ha ez az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j 
idŖpont egyeztet®s®re val· felh²v§ssal ®rtes²ti, ®s az ¿gy elint®z®s®nek hat§rideje az ¼j 
idŖpontig terjedŖ idŖszakkal meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek 
kºtelezetts®ge terheli. 
 
Az elŖfizetŖi panasz elutas²t§s§r·l sz·l· indokolt §ll§spontj§t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
r®sz®re legk®sŖbb a panasz beny¼jt§s§t kºvetŖ 15 napon bel¿l megk¿ldi. 
 
15.5. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a 
bejelent®st (d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s sz·beli bejelent®s eset®n 
lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja. E hat§ridŖ 
elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult 
az elŖfizetŖi szerzŖd®st d²jtartoz§s miatt a jelen ĆSZF 13.6. pontj§ban foglaltak szerint 
felmondani. 
Ha az ElŖfizetŖ a bejelent®st a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, ®s 
a bejelent®st a Szolg§ltat· nem utas²tja el annak nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l, 
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a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· 
megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. Egy®b esetben az ElŖfizetŖ a vitatott d²j 
eredeti fizet®si hat§ridŖre tºrt®nŖ megfizet®s®re kºteles. 
 
Ha a Szolg§ltat· a bejelent®snek helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ 
havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l ï 
az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint ï  a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· 
kamatait az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak 
kamatait az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy 
visszafizet®se eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®ke azonos a Szolg§ltat·t az 
ElŖfizetŖ d²jfizet®si k®sedelme eset®n megilletŖ kamat m®rt®k®vel. 
 
Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell 
bizony²tania, hogy a h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®stŖl v®dett ®s sz§ml§z§si rendszere 
z§rt, a d²j sz§ml§z§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt.  
 
15.6. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·nak az adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel 
biztos²tania kell, hogy az ElŖfizetŖ a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse az 
§ltala fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. 
 
Az egy®ni ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· ezen adatokat napt§ri ®vente legfeljebb k®t 
alkalommal nyomtatott form§ban d²jmentesen kºteles §tadni. Nem egy®ni ElŖfizetŖk r®sz®re 
vagy egy®ni ElŖfizetŖknek az ®ven bel¿li harmadik alkalomt·l a Szolg§ltat· az adatok 
nyomtatott form§ban tºrt®nŖ kiszolg§ltat§s®rt oldalank®nt az ĆSZF 1.sz. mell®klet®ben 
meghat§rozott adatkezel®si ®s nyomtat§si d²jat sz§m²that fel. Ha az elŖfizet®si d²j 
sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§sokb·l 
meg§llap²that·, hogy a d²jreklam§ci·t a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt kºr¿lm®ny okozta, 
abban a napt§ri ®vben, amikor az elsŖ ilyen d²jreklam§ci· bekºvetkezett, a Szolg§ltat· az 
adatokat korl§tlan sz§m¼ alkalommal kºteles az egy®ni ElŖfizetŖnek nyomtatott form§ban 
d²jmentesen §tadni. 
 
15.7. Az ElŖfizetŖ kºtb®rig®nnyel l®phet fel, ha a Szolg§ltat· az §t²r§st vagy a hibajav²t§st az 
arra az ĆSZF szerint rendelkez®s®re §ll· idŖtartam alatt nem v®gezte el. 
Az §t²r§s k®sedelmes teljes²t®se miatti kºtb®rre vonatkoz· szab§lyokat az ĆSZF 10.2.1. 
pontja, a szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se ®s a hibajav²t§s k®sedelme miatti kºtb®rre vonatkoz· 
szab§lyokat ®s kºr¿lm®nyeket az ĆSZF 14. pontja, megfizet®s®nek m·djait a 14.2. pontja 
tartalmazza. 
 
Az §t²r§s teljes²t®s®re vonatkoz· hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· minden 
k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egyharmad§val megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rt kºteles 
fizetni, ®s a kºtb®r ºsszeg®t sz§ml§n kell j·v§²rnia. 
 
15.8. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak k§rt®r²t®si ig®ny®t ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· a 
bejelent®st halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi, annak jogoss§g§t sz·beli bejelent®s eset®n 
lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s postai ¼ton 
k®zbes²tett t®rti vev®nyes lev®lben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a vizsg§lat eredm®ny®rŖl. 
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Ha a k§rt®r²t®si ig®ny kivizsg§l§s§hoz helysz²ni bej§r§s is sz¿ks®ges, az ElŖfizetŖ az elŖre 
egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a hozz§f®r®st biztos²tani. 
Ha ez az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j idŖpont egyeztet®s®re 
val· felh²v§ssal ®rtes²ti, ®s az ¿gy elint®z®s®nek hat§rideje az ¼j idŖpontig terjedŖ idŖszakkal 
meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
vagyon§ban okozott ®rt®kcsºkken®s®rt felel, mely azt az ®rt®ket jelenti, amellyel az ElŖfizetŖ 
megl®vŖ vagyona a Szolg§ltat· k§rokoz§sa kºvetkezt®ben csºkken. Nem kell a 
Szolg§ltat·nak megt®r²tenie az elmaradt hasznot, tov§bb§ azt a k§rp·tl§st vagy kºlts®get, 
amely az ElŖfizetŖt ®rt vagyoni ®s nem vagyoni h§tr§ny csºkkent®s®hez vagy 
kik¿szºbºl®s®hez sz¿ks®ges. 
 
A Szolg§ltat· felelŖss®ge felr·hat·s§g eset®n §ll fenn, azaz mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŖss®g 
al·l, ha bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se vagy a hib§tlan teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt 
el, ahogy az az adott helyzetben elv§rhat·. 
 
Nem kell a Szolg§ltat·nak megt®r²teni a k§rnak azt a r®sz®t, amelyet vis major okozott, vagy 
abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ a k§r elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem 
¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben elv§rhat·. A k§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si 
kºtelezetts®g teljes²t®sek®nt az ElŖfizetŖ v§llalja, hogy a Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²ti, 
hogy a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa r®szben vagy eg®szen nem megfelelŖen mŤkºdik. A 
Szolg§ltat· nem felel azok®rt a k§rok®rt ®s kºlts®gek®rt, amelyek az®rt mer¿ltek fel, mert az 
ElŖfizetŖ k§renyh²t®si kºtelezetts®g®t k®sedelmesen vagy egy§ltal§n nem teljes²tette. 
 
15.9. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ kºvetel®sek el®v¿l®si ideje egy ®v. 
 
15.10. Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ĆSZF ®s az egyedi 
elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n elj§rni. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik a Szolg§ltat· fel® az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®s®bŖl eredŖ t®nylegesen felmer¿lt k§rok®rt (k¿lºnºsen nem 
megfelelŖ vevŖk®sz¿l®k meghib§sod§s§b·l, nem enged®lyezett berendez®s 
csatlakoz§stat§s§b·l, szolg§ltat· ellenŖrz®si jog§nak megakad§lyoz§s§b·l, szolg§ltat· §ltali 
hibaelh§r²t§s biztos²t§s§nak elmulaszt§s§b·l, harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ jogosulatlan 
jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®sbŖl, illetve jogellenes jelv®telez®sbŖl eredŖ k§rok®rt). 
 
A harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ jogosulatlan jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®s, illetve 
jogellenes jelv®telez®s eset®n az ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖ 
kºteles ïa Szolg§ltat·t terhelŖ, legal§bb hat h·napos idŖszakban megval·s²tott elŖfizetŖi hely 
ellenŖrz®sre figyelemmel ï a jogosulatlan jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®ssel, illetve 
jogellenes jelv®telez®ssel  ®rintett programcsomag hat havi d²ja 20%-§nak megfelelŖ ºsszegŤ 
kºtb®r megfizet®s®re. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel szemben jogosult kºvetelni hat havi 
elŖfizetŖi d²jat is az ®rintett programcsomagra vonatkoz·an 
 
15.11. Egyik F®l sem felel jelen ĆSZF-ben meg§llap²tott valamely kºtelezetts®ge 
teljes²t®s®®rt azokban az esetekben, amikor olyan, az adott F®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ, elŖre 
nem l§that· kºr¿lm®nyek (vis maior) mer¿lnek fel, amelyek megakad§lyozz§k az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s teljes²t®s®t. Ilyen kºr¿lm®nyek k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan a h§bor¼s 
cselekm®nyek, l§zad§s, szabot§zs, robbant§sos mer®nylet, sz¿ks®ghelyzet, elemi csap§s 
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(§rv²z, tŤzv®sz, vill§mcsap§s, sz®l- ®s h·vihar, belv²z, m§s term®szeti katasztr·fa, 
kºzmŤszolg§ltat§s sz¿netel®se), illetve a tºrv®ny alapj§n arra feljogos²tott szervezetek 
rendk²v¿li helyzetben tett int®zked®seinek kºvetkezm®nyei. Ezek az esetek a szerzŖdŖ 
feleket az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llalt kºtelezetts®geik teljes²t®s®ben korl§tozz§k vagy 
g§tolj§k, ®s ennek eredm®nyk®nt v®tlen m·don vagyoni vagy nem vagyoni k§rt okoznak. 
 

16. Az elŖfizetŖ jogai az elŖfizetŖi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n, az elŖfizetŖt 
megilletŖ kºtb®r m®rt®ke, a hiba kijav²t§s§nak §tmeneti vagy tart·s 
lehetetlens®ge eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ d²jcsºkkent®s m®rt®ke, az 
elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dja 

 
16.1. A szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n az ElŖfizetŖ jogait, ²gy k¿lºnºsen az ElŖfizetŖt 
megilletŖ kºtb®r m®rt®k®t az ĆSZF 14. pontja, az egy®b ig®nyek ®rv®nyes²t®si m·dj§t ®s 
elj§r§s§t az ĆSZF 15. pontja tartalmazza. 
 
16.2. Ha az ElŖfizetŖ hibabejelent®se alapj§n elv®gzett vizsg§lat ®s hibaelh§r²t§s sor§n 
nyilv§nval·v§ v§lik, hogy a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§t §tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy 
tart·san nem tudja v§llalni, e t®nyrŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt halad®ktalanul ®s megfelelŖ 
indokl§ssal ®rtes²ti. Az ElŖfizetŖt a hiba kijav²t§s§ig a bejelent®s®tŖl sz§m²tott 72 ·r§t, illetve 
az ElŖfizetŖ esetleges k®sedelm®vel meghosszabbodott hibajav²t§si hat§ridŖt meghalad· 
idŖtartamra terjedŖen naponta megilletŖ ®s j·v§²rand· d²jcsºkkent®s m®rt®ke: 
a) mŤsorcsomag jellegŤ szolg§ltat§s eset®n a havi elŖfizet®si d²j egy napra esŖ r®sze ®s a 
hibabejelent®sben szereplŖ, nem a v§llalt minŖs®gi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ minŖs®gben 
tov§bb²tott mŤsorok ®s a csomagban ºsszesen szolg§ltatott mŤsor darabsz§ma ar§ny§nak 
szorzata, vagy 
b) fizetŖ csatorna jellegŤ mŤsorszolg§ltat§s eset®n a havi elŖfizet®si d²j egy napra esŖ 
ºsszeg®vel egyenlŖ. 
 
16.3. Ha az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s minŖs®gi probl®m§ja miatt a Szolg§ltat·t·l d²jcsºkkent®st 
kapott, ugyanazon minŖs®gi probl®ma miatt egyidejŤleg kºtb®rre nem jogosult. 
 
16.4. Az ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·ja elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, kºtb®rig®nye 
elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, k§rt®r²t®si ig®nye elint®z®s®vel kapcsolatos panasza 
eset®n jogosult a 4. sz. mell®klet szerinti illet®kes hat·s§g(ok) vizsg§lat§t k®rni.  
Az elŖfizetŖi jogviszonyb·l eredŖ esetleges jogvit§kra a felek kikºtik a Szolg§ltat· sz®khelye 
szerinti b²r·s§gok kiz§r·lagos illet®kess®g®t. 
 

17. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei 

 
17.1. Az ElŖfizetŖ a h§l·zathoz csak az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, ²gy k¿lºnºsen 
belfºldºn megfelelŖ t²pusenged®llyel vagy megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ telev²zi·s 
®s r§di·frekvenci§s jelek v®tel®re alkalmas v®gberendez®st (tv ®s r§di· vevŖk®sz¿l®ket) 
csatlakoztathat ®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton t¼l a h§l·zathoz kapcsol·d· szerel®st csak 
szakemberrel v®geztethet. Az ElŖfizetŖ nem ¿zemeltethet olyan v®gberendez®st, amely 
vesz®lyeztetheti a felhaszn§l·k ®s m§s szem®lyek ®let®t, eg®szs®g®t, testi ®ps®g®t ®s 
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biztons§g§t (alapvetŖ biztons§gtechnikai kºvetelm®nyek); ®s meg kell felelnie az 
elektrom§gneses ºsszef®rhetŖs®gi (EMC) kºvetelm®nyeknek. 
 
17.2. A h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak ®s a h§l·zathoz az ElŖfizetŖ 
§ltal csatlakoztatott berendez®sek §llapot§®rt, azok karbantart§s§®rt az ElŖfizetŖ a felelŖs. Ha 
az ElŖfizetŖ ¿zemeltet®s®ben levŖ valamely berendez®s a Szolg§ltat·nak k§rt okoz az 
ElŖfizetŖ, kºteles azt megt®r²teni. 
 
17.3. A Szolg§ltat· nem felelŖs a h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak 
vagy az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek b§rmilyen be§ll²t§si hib§j§®rt, meghib§sod§s§®rt, 
r®szben vagy eg®szben val· v®teli alkalmatlans§g§®rt. Az esetleges k®sz¿l®khiba elh§r²t§sa 
vagy a vevŖk®sz¿l®k v®telre alkalmass§ t®tel®re a Szolg§ltat· nem kºteles, azok elv®gz®s®re 
k¿lºn d²jaz§s®rt v§llalkozhat, mely kºlts®gek az ElŖfizetŖt terhelik. A v®gberendez®s hib§j§ra 
vagy alkalmatlans§g§ra vagy hi§ny§ra val· hivatkoz§ssal az ElŖfizetŖ nem mentes¿l az 
elŖfizet®si d²j megfizet®se al·l. 
 
17.4. A k®sz¿l®k behangol§sa ï a h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§ssal egyidejŤleg a Szolg§ltat· 
§ltal v®gzett elsŖ d²jmentes behangol§s kiv®tel®vel ï az ElŖfizetŖ ¿gykºr®be tartozik. A 
h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§st kºvetŖ tov§bbi behangol§sokat az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 
Szolg§ltat· az 1. sz. mell®klet szerinti kisz§ll§si ®s behangol§si d²j ellen®ben v®gzi el. 
 
17.5. Az ElŖfizetŖ vevŖk®sz¿l®k®nek hib§j§ra vagy alkalmass§g§ra vonatkoz· esetleges vit§k 
eldºnt®s®re a 4. sz. mell®klet szerinti illet®kes h²rkºzl®si hat·s§g jogosult. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt 
vizsg§latot ig®nyli, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult a hat·s§ggal kºzºsen azt elv®gezni. 
Amennyiben a vizsg§lat bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak kºlts®geit (1. sz. 
mell®klet szerint meghat§rozott vizsg§lati d²j, valamint a hat·s§g §ltal a Szolg§ltat·val 
szemben ®rv®nyes²tett tov§bbi d²j) a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖre §th§r²tani. 
 
17.6. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖn®l a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt 
h§l·zatot ®s berendez®seket ellenŖrizni. Ha ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az 
ElŖfizetŖt felsz·l²tja annak 15 napon bel¿li megsz¿ntet®s®re, ennek eredm®nytelens®ge 
eset®n a v®gberendez®s ¿zemen k²v¿l helyez®s®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· 
²r§sbeli felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondhatja. 
 
17.7 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a digit§lis tv ad§s v®tel®hez megfelelŖ v®gberendez®s 
(Set-Top-Box) sz¿ks®ges, annak hi§ny§ban a digit§lis tv ad§s nem foghat·.  
Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a digit§lis tv szolg§ltat§sra vonatkoz· ig®ny 
bejelent®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l az ElŖfizetŖ r®sz®re biztos²tja a sz¿ks®ges 
v®gberendez®st. 
A v®gberendez®s csatlakoztat§sa, tov§bb§ az elsŖ ®s minden tov§bbi be§ll²t§sa az ElŖfizetŖ 
feladata.  
ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a digit§lis tv szolg§ltat§s kiz§r·lag a Szolg§ltat· §ltal §tadott 
v®gberendez®s haszn§lat§val vehetŖ ig®nybe. A Szolg§ltat·nak joga van ezt ellenŖrizni, ®s 
az ElŖfizetŖt azonnal korl§tozni, amennyiben az ElŖfizetŖ nem a szolg§ltat· §ltal 
rendelkez®sre bocs§tott v®gberendez®s seg²ts®g®vel pr·b§lja ig®nybe venni a digit§lis tv 
szolg§ltat§st. 
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18. A szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges tov§bb²t§suk c®lja 
®s idŖtartama, az adatok tov§bb²t§s§nak biztos²t§sa, az adatbiztons§g, valamint 
az elŖfizetŖnek, illetve a felhaszn§l·nak az adatkezel®ssel kapcsolatos jogair·l 
®s kºtelezetts®geirŖl sz·l· t§j®koztat§s 

 
18.1. A Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott, az ElŖfizetŖre vonatkoz· szem®lyes adatok kºr®t, azok 
r®szletes felhaszn§l§si ®s nyilv§ntart§si szab§lyait jelen ĆSZF 5. sz. mell®klete szerinti 
Adatkezel®si Szab§lyzat tartalmazza. 
 
18.2. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott szem®lyes adatokr·l az ElŖfizetŖnek k®r®s®re 
kºteles az ElŖfizetŖ saj§t adatair·l felvil§gos²t§st adni. 
 
18.3. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott adatokat csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa 
alatt illetve azut§n annyi ideig t§rolhatja, ameddig arra a h§l·zat ki®p²tetts®g®nek mŤszaki 
dokument§l§sa sz¿ks®gess® teszi, illetve az ElŖfizetŖk t§j®koztat§s§val, a d²jsz§ml§z§ssal, 
tov§bb§ az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®re vonatkoz· panaszok ¿gyint®z®s®vel 
kapcsolatos jogai ®s kºtelezetts®gei fenn§llnak. 
 
18.4. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatkezel®si nyilatkozat§val ellent®tes adatszolg§ltat§st csak 
kiz§r·lag erre jogszab§lyban felhatalmazott szervek megkeres®s®re teljes²thet. 
 
18.5. A Szolg§ltat·t k¿lºn jogszab§lyok alapj§n adat ®s titoktart§si kºtelezetts®g terheli Az 
adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g a Szolg§ltat· tagjait, alkalmazottait ®s megb²zottj§t 
egyar§nt terhelik. 
 

19. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²ja, ezen bel¿l az egyszeri d²jak, rendszeres d²jak 
®s forgalmi d²jak sz§mszerŤ ®s egy®rtelmŤ m®rt®ke, d²jaz§si idŖszakok, 
kedvezm®nyek ®s d²jfizet®s n®lk¿li szolg§ltat§sok, a kedvezm®nyre jogosults§g 
elveszt®se eset®n a kedvezm®ny visszafizet®s®nek felt®telei, a d²jfizet®s ®s a 
sz§ml§z§s m·dja ®s ideje, a d²jnak az elŖfizetŖ ig®nye szerinti elŖre tºrt®nŖ 
megfizet®s®re vonatkoz· szab§lyok 

 
19.1. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· egyes nem rendszeres szolg§ltat§sai®rt alkalmank®nt az 1. 
sz. mell®kletek szerinti egyszeri d²jakat kºteles fizetni. 
 
19.2. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt az 1. sz. mell®klet szerinti d²jakat kºteles 
fizetni. Rendszeres d²jak: havi elŖfizet®si d²j, jeltov§bb²t§si d²j, csºkkentett elŖfizet®si d²j. 
 
19.3. A folyamatos elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²jfizet®si gyakoris§ga az ElŖfizetŖ v§laszt§sa 
szerint 
a) napt§ri havi elŖfizet®s eset®n a t§rgyh·nap 21. napj§ig, vagy a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si 
hat§ridŖig 
b) napt§ri negyed®ves elŖfizet®s eset®n a kºz®psŖ h·nap v®g®ig 
c) napt§ri f®l®ves elŖfizet®s eset®n a harmadik h·nap v®g®ig 
d) napt§ri ®ves elŖfizet®s eset®n a harmadik h·nap v®g®ig 
esed®kes. 
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A szerzŖd®skºt®skor megtett d²jfizet®si gyakoris§gi nyilatkozat§t az ElŖfizetŖ legk®sŖbb az 
elsŖ m·dos²tott d²jfizet®si gyakoris§g¼ idŖszakot megelŖzŖ h·nap kezdet®ig m·dos²thatja. 
 
19.4. Az egyes d²jak fogalm§t az ĆSZF 19.15.  pontja tartalmazza. 
 
19.5. A Szolg§ltat· lehetŖs®get biztos²t napt§ri f®l®ves ®s ®ves elŖre fizet®sre, mely esetben 
az ElŖfizetŖk d²jkedvezm®nyben r®szes¿lhetnek. A d²jkedvezm®ny csak abban az esetben 
®rv®nyes, ha az ElŖfizetŖ a d²jat annak esed®kess®g®ig megfizeti ®s a szolg§ltat§si 
szerzŖd®st a teljes idŖszak alatt nem m·dos²tja vagy mondja fel. 
 
A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az ElŖfizetŖk egyes r®tegei, csoportjai sz§m§ra az ®rt®kes²t®st 
elŖseg²tendŖ, kedvezm®nyes akci·t szervezni. 
A Szolg§ltat· jogosult arra, hogy a kedvezm®nyes akci·ban tºrt®nŖ r®szv®tel felt®teleit az 
ĆSZF rendelkez®seitŖl elt®rŖen, az ElŖfizetŖ r®sz®re ºsszess®g®ben az ĆSZF-n®l 
elŖnyºsebben, az azonos helyzetben levŖk sz§m§ra azonos felt®telekkel, akci·nk®nt elt®rŖen 
szab§lyozza. A Szolg§ltat· ezen akci·k nyilv§noss§g§t saj§t ®rdek®ben biztos²tja. A 
Szolg§ltat· az akci· ideje alatt is kºteles az ElŖfizetŖvel az ĆSZF-nek megfelelŖ szerzŖd®st 
kºtni, ha az ElŖfizetŖ az akci·ban nem k²v§n r®szt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett 
felt®teleknek. 
 
Akci·s kedvezm®ny lehet: 
a) a bel®p®si d²j m®rt®k®nek csºkkent®se vagy r®szletekben tºrt®nŖ kiegyenl²t®se, 
b) valamely egyszeri d²j elenged®se vagy csºkkent®se, 
c) valamely szolg§ltat§s terjedelm®nek nºvel®se, vagy d²jmentesen illetve csºkkentett d²jjal 
tºrt®nŖ, hat§rozott idŖre sz·l· biztos²t§sa, 
d) egy®b eseti kedvezm®ny(ek), 
e) aj§nd®ksorsol§s 
f) az a)-e) pontok kºz¿l tºbb lehetŖs®g egy¿ttese. 
 
Az akci· keret®ben a Szolg§ltat· a bel®p®s ®s a hat§rozott idŖre ig®nybe vett szolg§ltat§s 
d²j§t ºsszekapcsolhatja. 
A Szolg§ltat· az akci·ba bevont fºldrajzi ter¿letet meghat§rozhatja ®s/vagy az akci·ban r®szt 
vevŖk sz§m§t a jelentkez®s sorrendj®nek megtart§s§val korl§tozhatja. 
 
19.6. F®l®ves ®s ®ves d²jfizet®si gyakoris§g eset®n amennyiben a d²jfizet®ssel ily m·don 
rendezett idŖszakon bel¿l az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§st valamely 
alacsonyabb mŤsorcsomag ir§ny§ba (lefel®) m·dos²tja, kºteles az elŖfizetŖi d²jkedvezm®nyt 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val egyidejŤleg megfizetni. Felfel® m·dos²t§s eset®n az 
ElŖfizetŖnek a d²jk¿lºnbºzetet az idŖszakb·l h§tralevŖ h·napokra kell megfizetni. 
 
Akci· meghirdet®se eset®n a Szolg§ltat· a kedvezm®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®sben jogosult 
az ElŖfizetŖ szerzŖd®sm·dos²t§si ®s felmond§si jog§nak gyakorl§s§t meghat§rozott idŖre 
kiz§rni. Amennyiben az ElŖfizetŖ ennek ellen®re felmondja a szerzŖd®st, az adott akci·s 
ki²r§sban megjelºlt jogkºvetkezm®nyek terhelik. 
 
A Szolg§ltat· jogosult az ig®nylŖt az akci·b·l kiz§rni, ha nem felel meg az akci·s 
szab§lyoknak. A kiz§r§s okai elsŖsorban az, ha 
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a) az ElŖfizetŖ akci·s ig®ny®vel egyidejŤleg, illetve az akci·t megelŖzŖ ®s kºvetŖ, pontosan 
meghat§rozott idŖtartam alatt megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s®t felmondja, 
b) az ElŖfizetŖvel szemben a Szolg§ltat·nak lej§rt d²jkºvetel®se van. 
 
Valamely akci· keret®ben megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· jogosult nem 
kedvezm®nyes szerzŖd®sk®nt kezelni, ha ut·bb kider¿l, hogy az ElŖfizetŖ az ig®ny 
bead§sakor nem felelt volna meg az akci·s felt®teleknek, azonban ettŖl ellent®tes 
nyilatkozat§val a Szolg§ltat·t megt®vesztette. A Szolg§ltat· ezen ElŖfizetŖtŖl a kedvezm®nyt 
megvonja, a m§r megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek megegyez®se eset®n az ĆSZF-nek 
megfelelŖen m·dos²tj§k ®s az ElŖfizetŖ a d²jk¿lºnbºzetet ð ha van ð megfizeti, vagy ha 
ilyen megegyez®s nem jºn l®tre, a Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®st felmondani. 
 
Amennyiben az ElŖfizetŖ valamely ideiglenes akci· keret®ben kºtºtt szerzŖd®sben v§llalta, 
hogy valamely szolg§ltat§st az akci·ban meghirdetett felt®telekkel valamely hat§rozott ideig 
ig®nybe vesz, a meghat§rozott idŖtartam alatt az ElŖfizetŖ §ltali elŖfizetŖi szerzŖd®s 
felmond§sa, sz¿neteltet®se vagy m·dos²t§sa, vagy a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ 
szerzŖd®sszeg®se vagy d²jh§tral®ka miatti felmond§s eset®n az ElŖfizetŖ a kapott 
kedvezm®nyt elveszti. A kedvezm®ny elveszt®se alapj§n az ElŖfizetŖ kºteles a 
Szolg§ltat·nak a kedvezm®ny elveszt®s®re jogos²t· idŖpontban egy ºsszegben megfizetni az 
akci·s kedvezm®ny ig®nybe v®tel®nek idŖpontj§t·l visszamenŖleg az akci· n®lk¿li (ĆSZF 
szerinti) ®s az akci·s d²jak (ide®rtve az ig®nyl®skor fizetendŖ d²jakat is) kºzºtti k¿lºnbºzetet, 
annak a Ptk. szerinti k®sedelmi kamat§val egy¿ttesen. 
A Szolg§ltat· §ltali ®s ElŖfizetŖre h§tr§nyos egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n val· 
elj§r§s szab§lyait a 10.5.4. pont tartalmazza.  
 
19.7. A rendszeres elŖfizet®si d²jak ®s az elŖfizet®si d²j jellegŤ d²jak, valamint a bel®p®si, a 
kieg®sz²tŖ bel®p®si ®s a r§csatlakoz§si d²j, valamint az §thelyez®si d²j elŖre, az egy®b 
egyszeri d²jak pedig ut·lag esed®kesek. 
 
Az ElŖfizetŖ az egy®ni elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozhatja fizet®s m·dj§t, mely a 
kºvetkezŖk valamelyike lehet: 
a) k®szp®nzzel az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, d²jbeszedŖn®l illetve helyi megb²zottn§l 
b) a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott vagy az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott k®szp®nz §tutal§si utalv§nnyal 
(csekkel) 
c) csoportos beszed®si megb²z§s alapj§n lakoss§gi foly·sz§ml§r·l p®nzint®zeti §tutal§s 
d) §tutal§si megb²z§s alapj§n v§llalkoz§si sz§ml§r·l az ElŖfizetŖ §tutal§sa. 
 
19.8. A Szolg§ltat· az esed®kes d²jakr·l az esed®kess®g h·napj§ban sz§ml§t k¿ld az 
ElŖfizetŖnek, a sz§mla ºsszeg®t az azon felt¿ntetett hat§rnapig kell kiegyenl²tenie. A fizet®si 
hat§ridŖ nem lehet kevesebb a sz§mla kelt®tŖl sz§m²tott 13 napt§ri napn§l. Ha az ElŖfizetŖ a 
sz§ml§t a t§rgyh· 15-®ig nem kapja meg, ¼gy ezt a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak kºteles 
halad®ktalanul bejelenteni ®s sz§mlam§solatot ig®nyelni. Az ezen okb·l ki§ll²tott 
sz§mlam§solat d²jtalan. Ha b§rmelyik hat§rnap munkasz¿neti napra esik, a fizet®s hat§rnapja 
a kºvetkezŖ munkanap. 
A Szolg§ltat· a fel nem sz§m²tott vagy t®ved®sbŖl be nem szedett egyszeri ®s rendszeres 
d²jat vagy kºlts®get az esed®kess®g napj§t·l sz§m²tott egy ®ven bel¿l sz§ml§zhatja. 
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19.9. A sz§mla kiegyenl²t®se elsŖsorban az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben 
megjelºlt m·don, vagy a jogszab§lyban meg§llap²tott valamennyi fizet®si m·d 
ig®nybev®tel®vel tºrt®nhet. A Szolg§ltat· az ºsszeg foly·sz§ml§j§ra ker¿l®s®t ellenŖrzi ®s 
nyilv§ntart§s§ban kimutatja, ¿gyf®lszolg§lata ¼tj§n az ElŖfizetŖt ®rdeklŖd®se eset®n 
befizet®seirŖl t§j®koztatja. 
 
19.10. A Szolg§ltat· jogosult k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra abban az esetben, ha az 
ElŖfizetŖ a sz§ml§n felt¿ntetett idŖpontig a sz§mla ºsszeg®t nem fizeti meg. A k®sedelmi 
kamatfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ napja a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. A 
k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g mindaddig fenn§ll, am²g az ElŖfizetŖ a sz§mla szerinti 
ºsszeget nem fizeti be. A kamatfizet®si kºtelezetts®g akkor is be§ll, ha a kºtelezett 
k®sedelm®t kimenti.  
Az ElŖfizetŖt alaptalan sz§mlareklam§ci· eset®n - a befizet®si hat§ridŖig ki nem egyenl²tett 
ºsszeg erej®ig - k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g terheli. 
 
19.11. A Szolg§ltat· a t®vesen felsz§m²tott ®s beszedett d²jat k®sedelmi kamattal nºvelt 
®rt®kben kºteles halad®ktalanul visszafizetni. A Szolg§ltat· k®sedelmi kamatfizet®si 
kºtelezetts®g®nek a kezdŖ napja a sz§mla befizet®s®nek a napja, v®gsŖ napja az ºsszeg 
visszafizet®s®nek napja. 
 
19.12. A k®sedelmi kamat m®rt®ke az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kamatfizet®si kºtelezetts®ge 
eset®n egyar§nt a mindenkor hat§lyos Ptk.-ban meghat§rozott k®sedelmi kamat m®rt®k®vel 
azonos. 
 
19.13. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal teljes²tett befizet®seket a Ptk. 293. Ä-a szerinti m·don 
sz§molja el, ²gy ha az ElŖfizetŖ kamattal ®s kºlts®ggel is tartozik, ®s a fizetett ºsszeg az 
eg®sz tartoz§s kiegyenl²t®s®re nem el®g, azt elsŖsorban a kºlts®gre, azut§n a kamatra ®s 
v®g¿l a fŖtartoz§sra kell elsz§molni. Az ElŖfizetŖ elt®rŖ rendelkez®se hat§lytalan. 
 
19.14. A Szolg§ltat· az esetleges d²jh§tral®k biztos²t®kak®nt az ElŖfizetŖtŖl vagyoni 
biztos²t®kot k®rhet. Vagyoni biztos²t®k/Biztos²t®k: ing·n vagy ingatlanon alap²tott jelz§logjog, 
melynek ºsszege az ElŖfizetŖt terhelŖ d²jtartoz§s ºsszeg®nek ºtszºrºse, ®s amelynek 
alap²t§s§val kapcsolatos kºlts®gek ugyancsak az ElŖfizetŖt terhelik. 
 
19.15. Az ĆSZF-ben megjelºlt d²jak meghat§roz§s§t ®s alkalmaz§s§nak eseteit a jelen pont, 
valamint az ĆSZF vonatkoz· r®sze hat§rozza meg: 
 
19.15.1. Adminisztr§ci·s d²j 
Az ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· §ltal k®sz²tett sz§mlam§solat, az ĆSZF teljes vagy 
r®szleges m§solat eset®n felsz§m²tott, r®szben a m§solat sz§m§t·l f¿ggŖ d²j. 
 
19.15.2. Ćthelyez®si d²j 
Amennyiben az elŖfizetŖ ®rv®nyes szerzŖd®ssel rendelkezik, tartoz§sa nincs, ®s a 
szolg§ltat§st olyan m§s elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton k²v§nja ig®nybe venni, ahol a 
szolg§ltat· szolg§ltat§sa el®rhetŖ, a szolg§ltat· az elŖfizetŖt az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
helyen bekapcsol§si d²j n®lk¿l, §thelyez®si d²j ellen®ben a rendszerre kapcsolja.  
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19.15.3. Ćt²r§si d²j 
A Szolg§ltat· §ltal az §t²r§s eset®n alkalmazand· egyszeri d²j. 
 
19.15.4. Bel®p®si (Bekapcsol§si) d²j 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖv® t®tele ®rdek®ben, amennyiben a csatlakoz§s az 
ig®nylŖn®l nincs ki®p²tve, az elŖfizetŖ bel®p®si d²jat kºteles fizetni. A d²j fej®ben a szolg§ltat· 
egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot ( elŖfizetŖi interf®szt )  ®p²t ki, tov§bbi v®teli hely ig®nye 
eset®n tov§bbi v®teli hely d²ja fizetendŖ.  A bel®p®si d²j mag§ban foglalja a ki®p²t®s ut§n a 
vevŖk®sz¿l®k ï mŤsorcsomag csatorn§ira val· ï elsŖ behangol§s§nak d²j§t is. A bel®p®si d²j 
m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n elt®rŖ. 
 
19.15.5. Csºkkentett elŖfizet®si d²j 
Az elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n a havonta fizetendŖ csºkkentett elŖfizet®si 
d²j ºsszege. 
 
19.15.6. El§ll§si d²j 
Ha az ElŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®st kºvetŖen, de m®g az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®se 
elŖtt a szerzŖd®st felmondja, kºteles a szolg§ltat· r®sz®re az el§ll§si d²jat megfizetni. 
 
19.15.7. ElŖfizet®si d²j (mŤsorjel-eloszt§si szolg§ltat§s elŖfizet®si d²ja) 
A havi elŖfizet®si d²j olyan d²j, amelyet az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n havonta (illetve a 
sz§ml§z§si gyakoris§gnak megfelelŖ gyakoris§ggal ®s ar§nyos m®rt®kben) sz§m²t fel a 
Szolg§ltat· a szolg§ltat§snak az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l tºrt®nŖ ny¼jt§s§®rt ®s 
a rendszer ¿zemeltet®s®®rt, karbantart§s§®rt valamint hibaelh§r²t§s§®rt. A rendszeres 
elŖfizet®si d²j nem tartalmazza az 1996. I. tºrv®ny 79. Ä-ban rºgz²tett TV ¿zemben tart§si 
d²jat. Egy®ni elŖfizetŖ 4 db v®gberendez®st csatlakoztatva egy havi d²jat, illetve enn®l tºbb 
v®gberendez®s eset®n plusz elŖfizet®si d²jat fizet. ¦zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ a szerzŖdºtt 
vevŖk®sz¿l®k darabsz§m ut§n meghat§rozott havi elŖfizet®si, d²jat tartozik megfizetni.  
A havi elŖfizet®si d²j m®rt®ke elŖfizetŖi kateg·ri§nk®nt (egy®ni ®s ¿zleti/int®zm®nyi), 
fej§llom§si ter¿letenk®nt, szolg§ltatott mŤsorszerkezetenk®nt, program-csomagonk®nt ®s a 
h§l·zat mŤszaki §llapota szerint k¿lºnbºzik.  
Az elŖfizet®si, illetve jeltov§bb²t§si d²jak alapj§ul szolg§l· programcsomag-kioszt§sokat, az 
ElŖfizetŖk §ltal fizetendŖ elŖfizet®si, illetve jeltov§bb²t§si d²jakat a jelen ĆSZF 1. sz§m¼ 
mell®klete tartalmazza. 
A Szolg§ltat·val kºtºtt k¿lºn meg§llapod§s eset®n soros rendszeren az egyes ElŖfizetŖk 
egyedi meghatalmaz§sa alapj§n a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra T§rsash§zzal, mint az elŖfizetŖk 
k®pviselet®ben elj§r· szem®llyel is kºthetŖ szerzŖd®s. Ebben az esetben a felek az 
elŖfizet®si d²j tekintet®ben k¿lºn szerzŖd®sben §llapodnak meg. 
 
19.15.8. ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ kºtb®r 
A harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ jogosulatlan jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®s, illetve 
jogellenes jelv®telez®s eset®n az ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezŖ elŖfizetŖ 
kºteles ð a Szolg§ltat·t terhelŖ, legal§bb 6 h·napos idŖszakban megval·s²tott elŖfizetŖi hely 
ellenŖrz®sre figyelemmel ï a jogosulatlan jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®ssel, illetve 
jogellenes jelv®telez®ssel ®rintett programcsomag hat havi d²ja 20%-§nak megfelelŖ ºsszegŤ 
kºtb®r megfizet®s®re.  
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19.15.9.  Expressz kisz§ll§si d²j 
Amennyiben ennek felt®telei adottak, a szolg§ltat· a kisz§ll§st az elŖfizetŖ k®r®s®re soron 
k²v¿l teljes²ti. Ez esetben a szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®nek elfogad§s§t·l sz§m²tott hat 
·r§n bel¿l a kisz§ll§st expressz kisz§ll§si d²j ellen®ben teljes²ti.  
 
19.15.10. Fizet®si felsz·l²t§s d²ja  
A fizet®si kºtelezetts®g®t hat§ridŖn bel¿l nem teljes²tŖ elŖfizetŖ r®sz®re megalapozottan 
k¿ldºtt t®rti vev®nyes aj§nlott lev®l kºlts®ge ®s a fizet®si felsz·l²t§s d²ja egy¿ttesen. 
 
19.15.11.  Jeltov§bb²t§si d²j 
A szolg§ltat§s d²jait az 1. sz. mell®klet tartalmazza. A szolg§ltat§son bel¿l a r§di·z§sr·l ®s 
telev²zi·z§sr·l sz·l· 1996. I. tv. §ltal meghat§rozott szolg§ltat§sok (kºtelezŖen elosztand· 
kºzszolg§lati magyarnyelvŤ mŤsorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- PetŖfi,- Bart·k 
R§di·) eloszt§sa a legalacsonyabb d²j¼ programcsomagban tºrt®nik, melyek eloszt§s§®rt a 
Szolg§ltat· elŖfizet®si d²jat nem sz§m²t fel. A kºzszolg§lati mŤsorok v®tel®nek d²jmentess®ge 
nem ®rinti a rendszer fenntart§s§nak ®s karbantart§s§nak, azaz a jeltov§bb²t§snak a 
kºlts®geit, mely®rt kiz§r·lag az 1. sz. mell®kletben megjelºlt m®rt®kŤ jeltov§bb²t§si d²j 
fizetendŖ ®s  amelyen t¼lmenŖen a Szolg§ltat· tºbbletd²jat az ElŖfizetŖkkel szemben nem 
®rv®nyes²t. 
 
19.15.12. K®sz¿l®k behangol§si d²j 
Az ElŖfizetŖ vevŖk®sz¿l®k®nek az ig®nyelt mŤsorcsomag csatorn§ira val· behangol§sa miatt 
fizetendŖ d²j, amely a ki®p²t®st kºvetŖ elsŖ behangol§s kiv®tel®vel minden esetben az 
ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ. 
 
19.15.13. Kieg®sz²tŖ bel®p®si (bekapcsol§si) d²j 
Egyedi szolg§ltat§s (h§l·zatki®p²t®s) eset®n fizetendŖ d²j, melynek m®rt®k®rŖl az ig®nylŖ ®s a 
Szolg§ltat· k¿lºn meg§llapod§sban rendelkezik. 
 
19.15.14. Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s haszn§lati d²ja 
Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si berendez®snek az elŖfizetŖ 
ingatlan§ba tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a szolg§ltat· az eszkºzt az elŖfizetŖ 
rendelkez®s®re bocs§tja. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt a h²rkºzl®si eszkºz 
haszn§lat§®rt a szolg§ltat· haszn§lati d²j megfizet®s®t ²rhatja elŖ.  
 
19.15.15. Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s megt®r²t®si d²j 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s elveszt®se, 
vagy megrong§l·d§sa eset®n az elŖfizetŖt kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s megt®r²t®si d²j 
fizet®si kºtelezetts®g terheli .A kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s megt®r²t®si d²j ºsszege 
berendez®senk®nt elt®rŖ. 
 
19.15.16. Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s ·vad®k 
Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si berendez®snek az elŖfizetŖ 
ingatlan§ba tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a szolg§ltat· az eszkºzt az elŖfizetŖ 
rendelkez®s®re bocs§tja. Az elŖfizetŖ ezen szolg§ltat§s megszŤn®se eset®n a kihelyezett 
h²rkºzl®si berendez®st rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles a 
szolg§ltat·nak visszaadni.  
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E kºtelezetts®g teljes²t®s®nek biztos²t®k§ul az elŖfizetŖ kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s 
·vad®kot kºteles fizetni a szolg§ltat· r®sz®re.  
 
Az ·vad®kot a szolg§ltat· a kapcsol·d· szolg§ltat§s megszŤn®sekor visszafizeti az 
elŖfizetŖnek, kiv®ve, ha az elŖfizetŖ az eszkºzt nem, vagy nem rendeltet®sszerŤ haszn§latra 
alkalmas §llapotban szolg§ltatja vissza, ebben az esetben az ·vad®k ºsszege a k§r 
megt®r²t®s®re felhaszn§lhat·. Az ·vad®k ºsszege a kihelyezett h²rkºzl®si berendez®senk®nt 
elt®rŖ. 
 
19.15.17. Kisz§ll§si d²j 
Ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re az elŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a tulajdon§ban 
§ll· vagy §ltala ¿zemeltetett ponthoz kisz§ll, az elŖfizetŖ kisz§ll§si d²jat kºteles fizetni. A 
d²jfizet®si kºtelezetts®g az elŖfizetŖt abban az esetben is terheli, ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖ 
hib§j§b·l nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelent®s eset®n amennyiben a 
hiba oka az elŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿lt fel (pl. elŖfizetŖ hib§s v®gberendez®se, rong§l§sa, 
stb.). Kisz§ll§si d²j fizetendŖ abban az esetben is, ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖi 
v®gberendez®st (TV, r§di·, vide·) az elŖfizetŖ k¿lºn k®r®s®re a szolg§ltat§si programokra 
beprogramozza.  
Az elŖfizetŖ nem kºteles a kisz§ll§si d²jat megfizetni, ha a kisz§ll§sra a szolg§ltat· 
®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l ker¿l sor. 
 
19.15.18. Programcsomag m·dos²t§si d²j 
Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett, az ingyenes programcsomag m·dos²t§si lehetŖs®get 
kºvetŖ ism®telt programcsomag m·dos²t§s teljes²t®s®®rt fizetendŖ d²j. 
 
19.15.19. R§csatlakoz§si d²j 
R§csatlakoz§si d²j megfizet®s®re az ElŖfizetŖ abban az esetben kºteles, ha a csatlakoz§s az 
adott elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m§r ki®p¿lt, de a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben a 
rendszerre kapcsol§s sz¿ks®ges. ĉgy p®ld§ul r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ amennyiben a 
szolg§ltat· a m§r ki®p¿lt rendszeren ¼j szerzŖd®s megkºt®se alapj§n teljes²ti a szolg§ltat§st. 
A r§csatlakoz§si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n elt®rŖ.  
 
19.15.20. Tov§bbi v®teli hely d²ja 
A szolg§ltat§si c²men l®vŖ ingatlanba az elŖfizetŖ k®r®s®re egyn®l tºbb v®teli hely is 
l®tes²thetŖ tov§bbi v®teli hely d²ja megfizet®se eset®n, melynek megfizet®s®re az elŖfizetŖ 
tov§bbi csatlakoz§sonk®nt kºteles.  
 
19.15.21. Visszakapcsol§si d²j 
Amennyiben a szolg§ltat§s az elŖfizetŖ k®r®s®re, vagy egy®b, az elŖfizetŖ ®rdekkºr®be esŖ 
okb·l kifoly·lag sz¿netelt, vagy korl§toz§sra ker¿lt ®s az elŖfizetŖ a szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§t k®ri, visszakapcsol§si d²j fizetendŖ. A visszakapcsol§si d²j m®rt®ke az 
elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nt sz¿netel®s illetve az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l / 
szolg§ltat§s korl§toz§sa / tºrt®nŖ sz¿netel®s eset®n megegyezik. ( 1 sz. mell®klet ) 
 
19.15.22. Vizsg§lati d²ja 
Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a 
megism®telt vizsg§latot ig®nyli, azonban a vizsg§lat bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy  
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annak kºlts®geit, valamint a hat·s§g §ltal a Szolg§ltat·val szemben ®rv®nyes²tett tov§bbi 
d²jat a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖre §th§r²tani. 
 
19.15.23. Kikapcsol§si ®s korl§toz§si d²j 
Az elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ kikapcsol§s ®s a d²j nem fizet®s miatti korl§toz§s miatt 
felsz§m²tott d²j 

20. A fel¿gyeleti szerv c²me, telefonsz§ma 

 
20.1. A fel¿gyeleti szervek megjelºl®s®t, el®rhetŖs®geit a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 
 
20.2. Az ElŖfizetŖ a 4. sz. mell®kletben megjelºlt fel¿gyeleti szervezetek kºz¿l az ElŖfizetŖ a 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak helye szerint illet®kes szervezethez jogosult fordulni. 

21. Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®ge 

21.1. A Szolg§ltat· a mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket az 
¿gyf®lszolg§lat§n mindenki sz§m§ra megtekinthetŖen kºzz®teszi ®s arr·l vagy annak az 
ElŖfizetŖ vagy Felhaszn§l· §ltal megjelºlt egyes r®szeirŖl k®r®sre m§solatot k®sz²t az 1. sz. 
mell®kletben megjelºlt d²j ellen®ben. 

21.2. A Szolg§ltat· a mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket az internetes 
honlapj§n mindenki sz§m§ra megtekinthetŖen kºzz®teszi. 

 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek                                                                                                            Hat§lyba l®p®s kelte:  2010 01.01 
 Ă Tarr  Ă £p²tŖ Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi Kft.                                                                                 Utols· m·dos²t§s kelte: 2009.11.30 
                                                                                                                                                                   K®sz¿lt: 2004 09.10 

50 

1. sz. mell®klet: ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok ®s azok d²jai, egy®b d²jak, kºlts®gt®r²t®sek 

 
a.) MŤsorjel-eloszt§si szolg§ltat§s, csatornakioszt§s ®s elŖfizet®si d²j: 

 

 
Digit§lis csatornakioszt§s 

     

       
1. AXN Sorozat 

 
1. 3Sat Kºzszolg§lati   

2. AXN Crime Sorozat 
 

2. Arte Kºzszolg§lati   

3. AXN Sci-fi Sorozat 
 

3. BBC Entertainment H²rtelev²zi·   

4. Dorcel TV 23-05 ·r§ig Hard sex 
 

4. BBC World H²rtelev²zi·   

5. MusicMix Zene 
 

5. Deutsche Welle Kºzszolg§lati   

6. National Geographic Wild Ismeretterjeszt» 
 

6. Filmm¼zeum Film 

7. Playboy Tv Erotika 
 

7. History Channel Ismeretterjeszt»   

8. Privat Spice 23-05 ·r§ig Hard sex 
 

8. HRT-1 Ćltal§nos   

9. XXL 23-05 ·r§ig Hard sex 
 

9. Kika Ćltal§nos   

D1 csomag nett· §ra: 664 Ft + ćfa 
 

10. N·ta TV Zene 

1. ESPN America Sport 
 

11. n-TV Ćltal§nos   

2. Eurosport 2 Sport 
 

12. PRO 7 Kºzszolg§lati   

3. Extreme Sports Sport 
 

13. Rai 1 Kºzszolg§lati   

4. MTV 2 Zene 
 

14. RTL Kºzszolg§lati   

5. MTV Dance Zene 
 

15. RTL2 Kºzszolg§lati   

6. MTV Hits Zene 
 

16. SAT 1 Ćltal§nos   

7. VH1 Zene 
 

17. Sport M Sport 

8. VH1 Classic Zene 
 

18. Super Rtl Kºzszolg§lati   

9. Yacht & Sail Vitorl§z§s 
 

19. TV5 Kºzszolg§lati   

D2 csomag nett· §ra: 664 Ft + ćfa 
 

20. TV6 Kºzszolg§lati   

1. AB Moteurs Sport 
 

21. TVE Kºzszolg§lati   

2. Baby TV Gyerek 
 

22. TW 1 Kºzszolg§lati   

3. Boomerang Gyerek 
 

23. Vital TV Kºzszolg§lati   

4. ESPN Classic Sport 
 

24. Vox Kºzszolg§lati   

5. Fashion TV Europe Divat 
 

25. ZDF Kºzszolg§lati   

6. JimJam Gyerek 
 

Extra+ csomag nett· §ra: 320 Ft + ćfa 

7. Smile of a Child Gyerek 
 

1. HBO Film 

8. Trace Tv Zene 
 

2. HBO 2 Film 

D3 csomag nett· §ra: 664 Ft + ćfa 
 

3. HBO Comedy Film 

1. Al Jazeera Ćltal§nos 
 

D. HBO csomag nett· §ra: 2312 Ft + ćfa 

2. Chasse et Peche Vad§szat, horg§szat 
 

1. HBO Film 

3. Discovery Science Ismeretterjeszt» 
 

2. HBO 2 Film 

4. Discovery Travel & Living Ismeretterjeszt» 
 

3. HBO Comedy Film 

5. Discovery World Ismeretterjeszt» 
 

4. Cinemax Film 

D4 csomag nett· §ra: 664 Ft + ćfa 
 

5. Cinemax 2 Film 

1. DoQ Dokumentum 
 

D. HBO MaxPak csomag nett· §ra: 2664 Ft + 
ćfa 

2. Film+2 Film 
 

1. Discovery Channel HD Ismeretterjeszt» 

3. Fishing and Hunting Channel Vad§szat, horg§szat 
 

2. Eurosport HD Sport 

4. Po®n Kereskedelmi 
 

3. FTV HD Ćltal§nos 

5. Reflektor Magazin 
 

4. M1 HD Kºzszolg§lati 

6. Sorozat+ Sorozat 
 

5. M2 HD Kºzszolg§lati 

D6 csomag nett· §ra: 664 Ft + ćfa 
 

6. National Geographic HD Ismeretterjeszt» 
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7. The History Channel HD Ismeretterjeszt» 

    
D. HD csomag nett· §ra: 1656 Ft + ćfa 

    
1. HBO HD Film 

    
D. HBO HD csomag nett· §ra: 664 Ft + ćfa 

       
£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken: 

    
Alap, Als·n§na, Als·ny®k, Als·szentiv§n, Ap§tvarasd, Attala, B§ta, B§tasz®k - Lajv®r, B§tasz®k - Kºvesd, B§tasz®k, B§tya, 
Belecska, Bik§csKist§p®, Bik§cs, Bikal, Bogyiszl·, Bonyh§d, Bonyh§dMajos, Bonyh§dvarasd, Bºlcske, Cece, Cik·, Csibr§k, 
Csik·stŖttŖs, Csoma, Dalmand, Daruszentmikl·s, Decs, Di·sber®ny, Domb·v§r - T¿ske, Domb·v§r - Gunaras, Domb·v§r, 
Dºbrºkºz, Dr§gsz®l, Dunafºldv§r, Dunaszentgyºrgy, D¼zs, Egyh§zaskoz§r, ElŖsz§ll§s, £rt®ny, F§c§nkert, Fadd, Fadd - 
Dombori, Fajsz, FelsŖn§na, FoktŖ, F¿rged, Gerjen, Gyºnk, Gyºre, Gyºrkºny, Gyulaj, Harc, Hidas, Homokm®gy, Homokm®gy - 
Als·m®gy, Homokm®gy - Halom, Homokm®gy - Hillye, HŖgy®sz, Izm®ny, Kajdacs, Kakasd, Kalazn·, Kapospula, Kapospula - 
Als·het®ny, KaposszekcsŖ, K§r§sz, KeszŖhidegk¼t, K®ty, Kisdorog, Kism§nyok, Kistorm§s, Kisvejke, Kissz®kely, Kocsola, 
Kopp§nysz§nt·, Kºlesd, Kulcs, Kurd, L§pafŖ, Lengyel, Madocsa, Magyaregregy, Magyarkeszi, M§za, Mecsekn§dasd, Medina, 
Miszla, Moh§cs, Moh§cs, Mucsfa, Mucsi, Nagydorog, Nagyk·nyi, Nagym§nyok, Nagypall, Nagysz®kely, Nagyszokoly, Nak, 
N®metk®r, čb§nya, čfalu, Ozora, ŕcs®ny, ¥regcsertŖ, Paks - Gyapa, Paks, Paks - DunakºmlŖd, P§lfa, P®csv§rad, Pincehely, 
Pºrbºly, Pusztahencse, 

Pusztahencse - Fºldespuszta, R§calm§s, Regºly, S§rbog§rd, S§regres, S§rpilis, S§rszentlŖrinc, S§rszentlŖrinc - Đzd, S§sd, 
Si·ag§rd, Szabadi, Szakad§t, Szak§ly, Szakcs, Sz§lka, Sz§razd, Sz§szv§r, Szedres, Szeksz§rd, SzŤr, SzŤr, Tam§si - P§ri, 
Tam§si, Tam§si - Kecsegepuszta, Tam§si - Forn§dpuszta, Tam§si - R§cvºlgy, Tengelic - SzŖlŖhegy, Tengelic, Tengelic - 
Vad§szmajor, Tevel, T·fŤ, Tolna, Tolna - Mºzs, Tolnan®medi, Udvari, Vajta, V§ralja, V§ralja, V§rdomb, V§rong, Vars§d, 
V®k®ny, Z§vod, ZengŖv§rkony, Zomba 

       
£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 

     
A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

    
Hibabejelent®s a 40/416 000 telefonsz§mon. 

    

       
£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken 2010. §prilis 1-t»l: 

    

       
Ćg, Bak·ca, Baranyaszentgyºrgyi, Bodolyab®r, FelsŖegerszeg, Ger®nyes, Gy¿mºlcs®ny, J§g·nak, Kisbeszterce, Kishajm§s, 
Kisvaszar, Kov§cssz®n§ja, MezŖd, Mindszetgodisa, Murga, Oroszl·, Pal®, Sz§gy, Szatina, Tarr·s, Tekeres, T®kes, Torm§s, 
Varga, V§zsnoki 

       
A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  
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Digit§lis csatornakioszt§s 

     

       

AXN Csomag nett· §ra: 1160 Ft + ćfa  
HD csomag nett· §ra: 1984 Ft + ćfa 

1. AXN  Kaland , Akci·  1. Discovery HD Tudom§ny 

2. AXN CRIME Krimi  2. Eurosport HD Sport 

3. AXN SCI-FI Tudom§nyos-fantasztikus  3. M2  HD Ćltal§nos 

4. SOROZAT+ Sorozatok  4. History HD Tºrt®nelem  

5. DoQ Dokumentum cs.  5. M1 HD Ćltal§nos 

£letm·d Csomag nett· §ra: 1320 Ft + ćfa  
D. HBO csomag  nett· §ra: 2312 Ft + ćfa 

6. Discovery Science Tudom§ny  1. HBO Film 

7. Discovery World Tudom§ny, Tºrt®nelem   2. HBO 2 Film 

8. Disc.Travel & Living £letm·d  3. HBO Comedy Film 

9. 
Fisching&Huntig 

Vad§szat, Horg§szat  
D. HBO MaxPak 
csomag  

nett· §ra: 2664 Ft + ćfa 

10. Chasse et Peche Vad§szat, Horg§szat  1. HBO Film 

11. Investigation Discovery Krimi, reality  2. HBO 2 Film 

12. Sailing Channel Vitorl§z§s  3. HBO Comedy Film 

13. VITAL £letm·d  4. Cinemax Film 

14. Smile of a child Gyerek  5. Cinemax 2 Film 

15. Nickelodeon Gyerek  
D. HBO HD csomag  nett· §ra: 664 Ft + ćfa 

Zene Csomag nett· §ra: 1280 Ft + ćfa  1. HBO HD Film 

1. MTV HITS Zenecsatorna     

2. VH 1 Classic Zenecsatorna     

3. Music Mix/Mix Adult Zenecsatorna     

4. MTV TWO Zenecsatorna     

5. MTV DANCE Zenecsatorna     

6. Telehit Zenecsatorna     

7. Ritmoso-Latino Zenecsatorna     

       

       
£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken: 

    

       

Alib§nfa, Als·nemesap§ti, B§rszentmih§lyfa, Babosdºbr®te, Baglad, Bagod, Bak, BelsŖs§rd, Bocfºlde, Boncodfºlde, B¼cs¼szentl§szl·, 
Csºde, Csat§r, FelsŖj§nosfa, GŖsfa, Hagy§rosbºrºnd, Hegyh§tszentjakab, K§l·cfa, 
K§l·cfa-Puszta, K§v§s, K¿lsŖs§rd, Kemendoll§r, Kerkabarab§s, Kerkafalva, Kerkakutas, Kisbucsa, Kiskutas, Kisp§li, Kozmadombja, Lenti, 
Lentik§polna, Lentiszombathely, Mumor, Nagykutas, Nagyp§li, Nemesap§ti, Nemeshet®s, 
Nemess§ndorh§za, Nemesszentandr§s, Ozm§nb¿k, Pºlºske, PethŖhenye, P·kaszepetk, P·rszombat, R®dics, Resznek, S§rhida, Sºjtºr, 
Salomv§r, Szilv§gy, Tapolca, Tapolca-Diszel, Vºckºnd, Vasboldogasszony, Vaspºr, Vaspºr-Velence, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacs®b, 
Zalaegerszeg, Zalah§sh§gy, Zalaistv§nd, ZalalºvŖ, Zalaszentgyºrgy, Zalaszentiv§n, 
Zalaszentlºrinc 

       
£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 

     
A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  
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Csatornakioszt§s - Szeksz§rd ®s kºrny®ke 

        

            

1. ATV S 04 magyar sztere· 126.25     
 
Juventus R§di·  100.1 MHz 

2. HIR TV S 05 magyar sztere· 133.25     
 
Oldies R§di·  100.6 MHz 

3. MuzsikaTV S 06 magyar sztere· 140.25     
 
Alisca R§di·  101.1 MHz  

4. Duna II - Autonomia S 07 magyar sztere· 147.25     
 
Kossuth R. P®csi Reg.  101.9 MHz 

5. ARD1 S 08 n®met sztere· 154.25     
 

MR3-Bart·k R§di·  102.5 MHz 

6. Magyar 1 S 09 magyar sztere· 161.25     
 

MR1-Kossuth R§di·  102.9 MHz 

7. Magyar 2 S 10 magyar sztere· 168.25     
 
Hits R§di· 103.3 MHz  

8. Tolnat§j TV C 05 magyar sztere· 175.25     
 
Antritt R§di·  103.7 MHz  

9. Duna TV C 06 magyar sztere· 182.25     
 

Bayern 4 Klassik  104.3 MHz  

10. TV2 C 07 magyar sztere· 189.25     
 
Katolikus R§di·  104.7 MHz  

11. Viasat 3 C 08 magyar sztere· 196.25     
 

Fortuna R§di·  105.1 MHz  

12. H§l·zat TV C 09 magyar sztere· 203.25     
 

MR2-Pet»fi R§di·  105.5 MHz  

13. RTL Klub C 10 magyar sztere· 210.25     
 
RTL R§di· 106.0 MHz  

14. ECHO TV C 11 magyar sztere· 217.25     
 

Neo FM 106.5 MHz  

15. Pax TV C 12 magyar sztere· 224.25     
 
Jazz R§di· 107.0 MHz  

Mini csomag nett· §ra: 1.472 Ft + Ćfa     
 

Star FM 107.5 MHz  

16. Travel Channel/JimJam S 11 magyar sztere· 231.25     
 

Class FM 108.0 MHz 

17. 4! Story TV S 12 magyar sztere· 238.25     
    

18. Disney Channel S 13 magyar sztere· 245.25     
 Alap Fadd - Dombori Magyarkeszi 

19. Cool TV S 14 magyar sztere· 252.25     
 
Als·n§na Fadd Medina 

20. Eurosport S 15 magyar sztere· 259.25     
 
Als·ny®k Fajsz Miszla 

21. CNN S 16 angol sztere· 266.25     
 
Als·szentiv§n FelsŖn§na Mucsfa 

22. MGM Channel S 17 magyar sztere· 273.25     
 

Attala FoktŖ Mucsi 

23. Sport1 S 18 magyar sztere· 280.25     
 
B§ta F¿rged Nagydorog 

24. Da Vinci Learning S 19 magyar sztere· 287.25     
 
B§tasz®k - Kºvesd Gerjen Nagyk·nyi 

25. National Geographic S 20 magyar sztere· 294.25     
 
B§tasz®k - Lajv®r Gyºnk Nagym§nyok 

26. VIVA TV S 21 magyar sztere· 303.25     
 
B§tasz®k Gyºre Nagypall 

27. Kids Co S 22 magyar sztere· 311.25     
 
B§tya Gyºrkºny Nagysz®kely 

Alap csomag nett· §ra: 2.848 Ft + Ćfa   
 

Belecska Gyulaj Nagyszokoly 

28. Discovery Channel C 21 magyar sztere· 471.25  
  

 
Bik§cs - Kist§p® Harc Nak 

29. Spektrum Telev²zi· C 22 magyar sztere· 479.25  
  

 
Bik§cs Homokm®gy - Als·m®gy N®metk®r 

30. TV3 C 23 magyar sztere· 487.25  
  

 
Bikal Homokm®gy - Halom čb§nya 

31. Minimax/Animax C 24 magyar sztere· 495.25  
  

 
Bogyiszl· Homokm®gyHillye Ozora 

32. Viasat History C 25 magyar sztere· 503.25  
  

 
Bºlcske Homokm®gy ŕcs®ny 

33. AXN C 26 magyar sztere· 511.25  
  

 
Cece HŖgy®sz ¥regcsertŖ 

34. Animal Planet C 27 magyar sztere· 519.25  
  

 
Cik· Izm®ny Paks - Gyapa 

35. TV Paprika C 29 magyar sztere· 535.25  
  

 
Csibr§k Kajdacs P§ri 

36. Hallmark Channel C 31 magyar sztere· 551.25  
  

 
Csik·stŖttŖs Kalazn· P§lfa 

37. Zone Romantica C 32 magyar sztere· 559.25  
  

 
Csoma Kapospula - Als·het®ny P®csv§rad 

38. Sport2 C 33 magyar sztere· 567.25  
  

 
Dalmand Kapospula Pincehely 

39. Sport Klub C 34 magyar sztere· 575.25  
  

 
Daruszentmikl·s KaposszekcsŖ Pºrbºly 

40. Spice/Viasat Explorer C 35 magyar sztere· 583.25  
  

 
Decs KeszŖhidegk¼t Pusztahencse - Fºldespuszta 

41. Film+ C 36 magyar sztere· 591.25  
  

 
Di·sber®ny K®ty Pusztahencse 

42. Discovery ID C 37 magyar sztere· 599.25  
  

 
Domb·v§r - Gunaras Kism§nyok Regºly 

43. Deko C 38 magyar sztere· 607.25  
  

 
Domb·v§r - T¿ske Kistorm§s S§rbog§rd 

44. Comedy Central C 39 magyar sztere· 615.25  
  

 
Domb·v§r Kisvejke S§regres 

45. MTV Hungary C 40 magyar sztere· 623.25  
  

 
Dºbrºkºz Kissz®kely S§rpilis 
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46. Ozone Network C 41 magyar sztere· 631.25  
  

 
Dr§gsz®l Kocsola S§rszentlŖrinc - Đzd 

47. MCM/Zone Club C 42 francia sztere· 639.25  
  

 
Dunafºldv§r Kopp§nysz§nt· S§rszentlŖrinc 

48. Cartoon Network/TCM C 43 magyar sztere· 647.25  
  

 
Dunaszentgyºrgy Kºlesd S§sd 

49. Life Network C 44 magyar sztere· 655.25  
  

 
D¼zs Kurd Si·ag§rd 

50. RTR Planeta C 45 orosz sztere· 663.25  
  

 
ElŖsz§ll§s L§pafŖ Szabadi 

51. MOTORS/Hustler C 46 angol sztere· 671.25  
  

 
£rt®ny Lengyel Szakad§t 

52. Po®n C 47 magyar sztere· 679.25  
  

 
F§c§nkert Madocsa Szak§ly 

53. Eurosport 2 C 48 magyar sztere· 687.25  
  

 
Tam§si 

 
Szakcs 

54. MEZZO C 55 francia sztere· 743.25  
  

 
Tengelic - SzŖlŖhegy 

 
Sz§lka 

55. RTL C 56 n®met sztere· 751.25  
  

 
Tengelic - Vad§szmajor 

 
Sz§razd 

Extra csomag nett· §ra: 4.192 Ft + Ćfa 
 

Tengelic 
 

Szedres 

         
Tolna - Mºzs 

 
Szeksz§rd 

         
Tolna 

 
Tam§si - Forn§dpuszta 

         
Tolnan®medi 

 
Tam§si - Kecsegepuszta 

 
£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 

      
Udvari 

 
Tam§si - R§cvºlgy 

 
A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

     
Vajta 

  

         
V§ralja 

  

         
V§ralja 

  

         
V§rdomb 

  

         
V§rong 

  

         
Vars§d 

  

         
Z§vod 

  

         
Zomba 
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Csatornakioszt§s - Paks-Dunakºmlºd 

         

           

1. Telepaks O 04 magyar sztere· 85.25     
 
Juventus R§di·  100.1 MHz 

2. ATV S 04 magyar sztere· 126.25     
 

Oldies R§di·  100.6 MHz 

3. HIR TV S 05 magyar sztere· 133.25     
 
Alisca R§di·  101.1 MHz  

4. MuzsikaTV S 06 magyar sztere· 140.25     
 
Kossuth R. P®csi Reg.  101.9 MHz 

5. Duna II - Autonomia S 07 magyar sztere· 147.25     
 

MR3-Bart·k R§di·  102.5 MHz 

6. ARD1 S 08 n®met sztere· 154.25     
 

MR1-Kossuth R§di·  102.9 MHz 

7. Magyar 1 S 09 magyar sztere· 161.25     
 
Hits R§di· 103.3 MHz  

8. Magyar 2 S 10 magyar sztere· 168.25     
 
Antritt R§di·  103.7 MHz  

9. Tolnat§j TV C 05 magyar sztere· 175.25     
 

Bayern 4 Klassik  104.3 MHz  

10. Duna TV C 06 magyar sztere· 182.25     
 
Katolikus R§di·  104.7 MHz  

Szoci§lis csomag nett· §ra: 724 Ft + Ćfa     
 
Fortuna R§di·  105.1 MHz  

11. TV2 C 07 magyar sztere· 189.25     
 

MR2-Pet»fi R§di·  105.5 MHz  

12. Viasat 3 C 08 magyar sztere· 196.25     
 
RTL R§di· 106.0 MHz  

13. H§l·zat TV C 09 magyar sztere· 203.25     
 

Neo FM 106.5 MHz  

14. RTL Klub C 10 magyar sztere· 210.25     
 
Jazz R§di· 107.0 MHz  

15. ECHO TV C 11 magyar sztere· 217.25     
 

Star FM 107.5 MHz  

16. Pax TV C 12 magyar sztere· 224.25     
 

Class FM 108.0 MHz 

17. Travel Channel/JimJam S 11 magyar sztere· 231.25     
   

18. 4! Story TV S 12 magyar sztere· 238.25     
 
£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

 
19. Disney Channel S 13 magyar sztere· 245.25     

 
  

20. Cool TV S 14 magyar sztere· 252.25     
 

Paks, Paks-Dunakºmlºd  

21. Eurosport S 15 magyar sztere· 259.25     
 

  

22. CNN S 16 angol sztere· 266.25     
 

  

23. MGM Channel S 17 magyar sztere· 273.25     
 

  

24. Sport1 S 18 magyar sztere· 280.25     
 

  

25. Da Vinci Learning S 19 magyar sztere· 287.25     
 

  

26. National Geographic S 20 magyar sztere· 294.25     
 

  

27. VIVA TV S 21 magyar sztere· 303.25     
 

  

28. Kids Co S 22 magyar sztere· 311.25     
 

  

Alap csomag nett· §ra: 2.848 Ft + Ćfa   
 

  

29. Discovery Channel C 21 magyar sztere· 471.25  
  

 
  

30. Spektrum Telev²zi· C 22 magyar sztere· 479.25  
  

 
  

31. TV3 C 23 magyar sztere· 487.25  
  

 
  

32. Minimax/Animax C 24 magyar sztere· 495.25  
  

 
  

33. Viasat History C 25 magyar sztere· 503.25  
  

 
  

34. AXN C 26 magyar sztere· 511.25  
  

 
  

35. Animal Planet C 27 magyar sztere· 519.25  
  

 
  

36. TV Paprika C 29 magyar sztere· 535.25  
  

 
  

37. Hallmark Channel C 31 magyar sztere· 551.25  
  

 
  

38. Zone Romantica C 32 magyar sztere· 559.25  
  

 
  

39. Sport2 C 33 magyar sztere· 567.25  
  

 
  

40. Sport Klub C 34 magyar sztere· 575.25  
  

 
  

41. Spice/Viasat Explorer C 35 magyar sztere· 583.25  
  

 
  

42. Film+ C 36 magyar sztere· 591.25  
  

 
  

43. Discovery ID C 37 magyar sztere· 599.25  
  

 
  

44. Deko C 38 magyar sztere· 607.25  
  

 
  

45. Comedy Central C 39 magyar sztere· 615.25  
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46. MTV Hungary C 40 magyar sztere· 623.25  
  

 
  

47. Ozone Network C 41 magyar sztere· 631.25  
  

 
  

48. MCM/Zone Club C 42 francia sztere· 639.25  
  

 
  

49. Cartoon Network/TCM C 43 magyar sztere· 647.25  
  

 
  

50. Life Network C 44 magyar sztere· 655.25  
  

   
51. RTR Planeta C 45 orosz sztere· 663.25  

  
   

52. MOTORS/Hustler C 46 angol sztere· 671.25  
  

   
53. Po®n C 47 magyar sztere· 679.25  

  
   

54. Eurosport 2 C 48 magyar sztere· 687.25  
  

 
£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 

 
55. MEZZO C 55 francia sztere· 743.25  

  
 
A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

 
56. RTL C 56 n®met sztere· 751.25  

  
   

Extra csomag nett· §ra: 4.192 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Magyarhertelend 

          

            

1. ATV S 10 magyar mon· 168.25 Mhz     
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

2. Muzsika TV C 05 magyar mon· 175.25 Mhz     
 

Magyarhertelend 
 

3. Magyar 1 C 07 magyar sztere· 189.25 Mhz     
    

4. Duna TV C 08 magyar sztere· 196.25 Mhz     
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

5. Magyar 2 C 09 magyar sztere· 203.25 Mhz     
 

A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

Mini csomag nett· §ra: 512 Ft + Ćfa     
    

6. Eurosport S 05 magyar sztere· 133.25 Mhz     
    

7. RTL S 06 n®met sztere· 140.25 Mhz     
    

8. ARD1 S 07 n®met sztere· 147.25 Mhz     
    

9. ZDF S 08 n®met sztere· 154.25 Mhz     
    

10. National Geographic S 09 magyar sztere· 161.25 Mhz     
    

11. TV2 C 10 magyar sztere· 210.25 Mhz     
    

12. RTL Klub C 11 magyar sztere· 217.25 Mhz     
    

13. Viasat 3 C 12 magyar sztere· 224.25 Mhz     
    

14. SAT 1 S 11 n®met sztere· 231.25 Mhz     
    

15. HIR TV S 12 magyar sztere· 238.25 Mhz     
    

Alap csomag nett· §ra: 1.712 Ft + Ćfa   
    

16. MusicMix C 21 magyar sztere· 471.25 Mhz 
 

  
    

17. H§l·zat TV C 22 magyar mon· 479.25 Mhz 
 

  
    

18. TV5 C 23 francia sztere· 487.25 Mhz 
 

  
    

19. Animal Planet C 24 magyar sztere· 495.25 Mhz 
 

  
    

20. Minimax/Animax C 25 magyar sztere· 503.25 Mhz 
 

  
    

21. Discovery Channel C 26 magyar sztere· 511.25 Mhz 
 

  
    

22. Filmm¼zeum C 27 magyar sztere· 519.25 Mhz 
 

  
    

23. BBC World C 28 angol sztere· 527.25 Mhz 
 

  
    

24. Sport1 C 29 magyar sztere· 535.25 Mhz 
 

  
    

25. Spektrum Telev²zi· C 30 magyar sztere· 543.25 Mhz 
 

  
    

Extra csomag nett· §ra: 2.440 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Magyarsz®k 

         

           

1. ATV S 10 magyar mon· 168.25 Mhz     
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken: 

2. Muzsika TV C 05 magyar mon· 175.25 Mhz     
 

Magyarsz®k 
 

3. Magyar 1 C 07 magyar sztere· 189.25 Mhz     
   

4. Duna TV C 08 magyar sztere· 196.25 Mhz     
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 

5. Magyar 2 C 09 magyar sztere· 203.25 Mhz     
 

A programv§ltoztat§s jog§t 
fenntartjuk!  

Mini csomag nett· §ra: 512 Ft + Ćfa     
   

6. Eurosport S 05 magyar sztere· 133.25 Mhz     
   

7. RTL S 06 n®met sztere· 140.25 Mhz     
   

8. ARD1 S 07 n®met sztere· 147.25 Mhz     
   

9. Hir Tv S 08 n®met sztere· 154.25 Mhz     
   

10. National Geographic S 09 magyar sztere· 161.25 Mhz     
   

11. TV2 C 10 magyar sztere· 210.25 Mhz     
   

12. RTL Klub C 11 magyar sztere· 217.25 Mhz     
   

13. Viasat 3 C 12 magyar sztere· 224.25 Mhz     
   

14. SAT 1 S 11 n®met sztere· 231.25 Mhz     
   

15. H§l·zat TV S 12 magyar sztere· 238.25 Mhz     
   

Alap csomag nett· §ra: 1.712 Ft + Ćfa   
   

16. Music Mix C 21 magyar sztere· 471.25 Mhz 
 

  
   

17. PRO 7 C 22 magyar mon· 479.25 Mhz 
 

  
   

18. TV5 C 23 francia sztere· 487.25 Mhz 
 

  
   

19. Animal Planet C 24 magyar sztere· 495.25 Mhz 
 

  
   

20. Minimax/Animax C 25 magyar sztere· 503.25 Mhz 
 

  
   

21. Discovery Channel C 26 magyar sztere· 511.25 Mhz 
 

  
   

22. Filmm¼zeum C 27 magyar sztere· 519.25 Mhz 
 

  
   

23. CNN C 28 angol sztere· 527.25 Mhz 
 

  
   

24. Sport1 C 29 magyar sztere· 535.25 Mhz 
 

  
   

25. Spektrum Telev²zi· C 30 magyar sztere· 543.25 Mhz 
 

  
   

Extra csomag nett· §ra: 2.440 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - M§nfa 

        

          

1. ATV S 10 magyar mon· 168.25 Mhz     
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

2. Muzsika TV C 05 magyar mon· 175.25 Mhz     
 

M§nfa 

3. TV5 C 06 francia sztere· 182.25 Mhz     
  

4. Magyar 1 C 07 magyar sztere· 189.25 Mhz     
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 

5. Duna TV C 08 magyar sztere· 196.25 Mhz     
 

A programv§ltoztat§s jog§t 
fenntartjuk!  

6. Magyar 2 C 09 magyar sztere· 203.25 Mhz     
  

Mini csomag nett· §ra: 512 Ft + Ćfa     
  

7. Eurosport S 05 magyar sztere· 133.25 Mhz     
  

8. RTL S 06 n®met sztere· 140.25 Mhz     
  

9. ARD1 S 07 n®met sztere· 147.25 Mhz     
  

10. ZDF S 08 n®met sztere· 154.25 Mhz     
  

11. National Geographic S 09 magyar sztere· 161.25 Mhz     
  

12. TV2 C 10 magyar sztere· 210.25 Mhz     
  

13. RTL Klub C 11 magyar sztere· 217.25 Mhz     
  

14. Viasat 3 C 12 magyar sztere· 224.25 Mhz     
  

15. SAT 1 S 11 n®met sztere· 231.25 Mhz     
  

16. HIR TV S 12 magyar sztere· 238.25 Mhz     
  

Alap csomag nett· §ra: 1.712 Ft + Ćfa   
  

17. Discovery Channel C 21 magyar sztere· 471.25 Mhz 
 

  
  

18. Sport1 C 22 magyar mon· 479.25 Mhz 
 

  
  

19. Filmm¼zeum C 23 magyar sztere· 487.25 Mhz 
 

  
  

20. Minimax/Animax C 24 magyar sztere· 495.25 Mhz 
 

  
  

21. Spektrum Telev²zi· C 25 magyar sztere· 503.25 Mhz 
 

  
  

22. H§l·zat TV C 26 magyar sztere· 511.25 Mhz 
 

  
  

23. Music Mix C 27 magyar sztere· 519.25 Mhz 
 

  
  

24. CNN C 28 angol sztere· 527.25 Mhz 
 

  
  

25. Vox C 29 n®met sztere· 535.25 Mhz 
 

  
  

Extra csomag nett· §ra: 2.440 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Sereg®lyes 

         

           

1. Duna TV S 08 magyar mon· 154.25 Mhz   
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

2. RTL 2 S 09 n®met mon· 161.25 Mhz   
 

Sereg®lyes 
  

3. ATV C 06 magyar mon· 182.25 Mhz   
    

4. Feh®rv§r TV C 07 magyar mon· 189.25 Mhz   
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

5. Magyar 1 C 08 magyar mon· 196.25 Mhz   
 

A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

6. TV2 C 09 magyar mon· 203.25 Mhz   
    

7. RTL Klub C 10 magyar mon· 210.25 Mhz   
    

8. Magyar 2 C 11 magyar mon· 217.25 Mhz   
    

9. HIR TV C 12 magyar mon· 224.25 Mhz   
    

Alap csomag nett· §ra: 824 Ft + Ćfa   
    

10. VIVA TV S 14 magyar mon· 252.25 Mhz   
    

11. MTV Hungary S 15 magyar mon· 259.25 Mhz   
    

12. DoQ S 16 magyar mon· 266.25 Mhz   
    

13. H§l·zat TV S 17 magyar mon· 273.25 Mhz   
    

14. Eurosport S 18 magyar mon· 280.25 Mhz   
    

15. I music S 19 n®met mon· 287.25 Mhz   
    

16. TV Paprika S 20 magyar mon· 294.25 Mhz   
    

17. MuzsikaTV S 21 magyar mon· 303.25 Mhz   
    

18. National Geographic C 22 magyar mon· 479.25 Mhz   
    

19. Film+ C 23 magyar mon· 487.25 Mhz   
    

20. Filmm¼zeum C 25 magyar mon· 503.25 Mhz   
    

21. Cool TV C 26 magyar mon· 511.25 Mhz   
    

22. Sport1 C 27 magyar mon· 519.25 Mhz   
    

23. Hallmark Channel C 28 magyar mon· 527.25 Mhz   
    

24. Minimax C 29 magyar mon· 535.25 Mhz   
    

25. Deko C 30 magyar mon· 543.25 Mhz   
    

26. Animal Planet C 31 magyar mon· 551.25 Mhz   
    

27. Discovery Channel C 32 magyar mon· 559.25 Mhz   
    

28. Spektrum Telev²zi· C 33 magyar mon· 567.25 Mhz   
    

29. Reality C 39 magyar mon· 615.25 Mhz   
    

30. BBC World/Free-X C 40 angol mon· 623.25 Mhz   
    

31. Sport2 C 45 magyar mon· 663.25 Mhz   
    

32. Disney Channel C 46 magyar mon· 671.25 Mhz   
    

33. Fishing and Hunting Channel C 48 magyar mon· 687.25 Mhz   
    

34. Viasat 3 C 49 magyar mon· 695.25 Mhz   
    

Extra csomag nett· §ra: 3.328 Ft + Ćfa 
    

35. HBO C 34 magyar sztere· 575.25 Mhz   
    

36. HBO 2 C 38 magyar sztere· 607.25 Mhz   
    

Hbo csomag nett· §ra: 2.600 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Iregszemcse 

         

           

1. ATV A 04 magyar mon· 135.25 Mhz   
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken: 

2. Magyar 1 A 07 magyar sztere· 159.25 Mhz   
 

Iregszemcse  
  

3. Magyar 2 A 08 magyar mon· 167.25 Mhz   
 

Đjireg 
  

4. Duna TV O 06 magyar mon· 175.25 Mhz   
    

5. WapK®p¼js§g O 07 magyar mon· 183.25 Mhz   
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

6. TV2 O 08 magyar sztere· 191.25 Mhz   
 

A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

7. RTL Klub O 09 magyar sztere· 199.25 Mhz   
    

Alap csomag nett· §ra: 896 Ft + Ćfa   
    

8. HIR TV F2 magyar mon· 239.25 Mhz   
    

9. RTL 2 F3 n®met mon· 247.25 Mhz   
    

10. SAT 1 F4 n®met mon· 255.25 Mhz   
    

11. RTL F5 n®met mon· 263.25 Mhz   
    

12. Film+ F6 magyar sztere· 271.25 Mhz   
    

13. Cool TV F7 magyar sztere· 279.25 Mhz   
    

14. MusicMix F8 magyar sztere· 287.25 Mhz   
    

15. Deluxe Music F9 angol sztere· 295.25 Mhz   
    

16. Muzsika TV S 21 magyar mon· 303.25 Mhz   
    

17. Eurosport S 22 magyar mon· 311.25 Mhz   
    

18. Viasat 3 S 23 magyar sztere· 319.25 Mhz   
    

19. H§l·zat TV S 24 magyar mon· 327.25 Mhz   
    

20. Hallmark Channel S 25 magyar sztere· 335.25 Mhz   
    

21. Viasat Explorer S 40 magyar sztere· 455.25 Mhz   
    

22. PRO 7 S 41 n®met sztere· 463.25 Mhz   
    

23. National Geographic C 21 magyar mon· 471.25 Mhz   
    

24. Animal Planet C 22 magyar mon· 479.25 Mhz   
    

25. Spektrum Telev²zi· C 23 magyar mon· 487.25 Mhz   
    

26. Disney Channel C 24 magyar mon· 495.25 Mhz   
    

27. Minimax/Animax C 25 magyar mon· 503.25 Mhz   
    

28. Filmm¼zeum C 26 magyar mon· 511.25 Mhz   
    

29. Discovery Channel C 27 magyar mon· 519.25 Mhz   
    

30. Sport Klub C 28 magyar mon· 527.25 Mhz   
    

31. Sport1 C 29 magyar mon· 535.25 Mhz   
    

32. MOTORS/Hustler TV C 30 angol mon· 543.25 Mhz   
    

33. Reality C 31 magyar sztere· 551.25 Mhz   
    

34. Sport2 C 32 magyar sztere· 559.25 Mhz   
    

Extra csomag nett· §ra: 3.376 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Mecsekj§nosi 

       

          

1. RTL 2 C 02 n®met sztere· 49.25 Mhz 
 

MR1-Kossuth R§di·  104.7 MHz 

2. Magyar 2 O 03 magyar sztere· 77.25 Mhz 
 

MR2-Pet»fi R§di·  106.5 MHz 

3. Viasat 3 O 04 magyar sztere· 85.25 Mhz 
 

MR3-Bart·k R§di·  108.0 MHz 

4. Vox S 05 n®met sztere· 133.25 Mhz 
    

5. Hir TV S 09 magyar mon· 161.25 Mhz 
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

6. ATV S 10 magyar mon· 168.25 Mhz 
 

Koml· - Mecsekj§nosi 
 

7. RTL Klub O 06 magyar sztere· 175.25 Mhz 
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

8. Duna TV C 07 magyar sztere· 189.25 Mhz 
 

A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

9. SAT 1 C 08 n®met sztere· 196.25 Mhz 
    

10. Magyar 1 C 09 magyar sztere· 203.25 Mhz 
    

11. TV2 C 10 magyar sztere· 210.25 Mhz 
    

12. H§l·zat TV C 11 magyar mon· 217.25 Mhz 
    

13. PRO 7 C 12 n®met sztere· 224.25 Mhz 
    

14. Eurosport S 11 magyar sztere· 231.25 Mhz 
    

Alap csomag nett· §ra: 1.104 Ft + Ćfa 
    

 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek                                                                                                            Hat§lyba l®p®s kelte:  2010 01.01 
 Ă Tarr  Ă £p²tŖ Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi Kft.                                                                                 Utols· m·dos²t§s kelte: 2009.11.30 
                                                                                                                                                                   K®sz¿lt: 2004 09.10 

63 

 
Csatornakioszt§s - OrfŤ 

         

           

1. Eurosport S 05 magyar sztere· 133.25 Mhz   
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

2. RTL S 06 n®met sztere· 140.25 Mhz   
 

OrfŤ 
  

3. ARD1 S 07 n®met sztere· 147.25 Mhz   
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

4. Hir Tv S 08 magyar sztere· 154.25 Mhz   
 

A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

5. National Geographic S 09 magyar sztere· 161.25 Mhz   
    

6. ATV S 10 magyar mon· 168.25 Mhz   
    

7. Muzsika TV C 05 magyar mon· 175.25 Mhz   
    

8. ZDF C 06 n®met sztere· 182.25 Mhz   
    

9. Magyar 1 C 07 magyar sztere· 189.25 Mhz   
    

10. Duna TV C 08 magyar sztere· 196.25 Mhz   
    

11. Magyar 2 C 09 magyar sztere· 203.25 Mhz   
    

12. TV2 C 10 magyar sztere· 210.25 Mhz   
    

13. RTL Klub C 11 magyar sztere· 217.25 Mhz   
    

14. Viasat 3 C 12 magyar sztere· 224.25 Mhz   
    

15. SAT 1 S 11 n®met sztere· 231.25 Mhz   
    

16. PRO 7 S 12 n®met sztere· 238.25 Mhz   
    

Alap csomag nett· §ra: 1.616 Ft + Ćfa   
    

17. Music Mix C 21 magyar sztere· 471.25 Mhz   
    

18. H§l·zat TV C 22 magyar sztere· 479.25 Mhz   
    

19. RTL 2 C 23 n®met sztere· 487.25 Mhz   
    

20. Vox C 24 n®met sztere· 495.25 Mhz   
    

21. Minimax/Animax C 25 magyar sztere· 503.25 Mhz   
    

22. Discovery Channel C 26 magyar sztere· 511.25 Mhz   
    

23. Filmm¼zeum C 27 magyar sztere· 519.25 Mhz   
    

24. CNN C 28 angol sztere· 527.25 Mhz   
    

25. Sport1 C 61 magyar sztere· 791.25 Mhz   
    

26. Spektrum Telev²zi· C 62 magyar sztere· 799.25 Mhz   
    

Extra csomag nett· §ra: 2.352 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Mecsekpºlºske 

         

           

1. Eurosport S 05 magyar sztere· 133.25 Mhz   
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

2. RTL S 06 n®met sztere· 140.25 Mhz   
 

Liget 
  

3. ARD1 S 07 n®met sztere· 147.25 Mhz   
 

Mecsekpºlºske 
 

4. ZDF S 08 n®met sztere· 154.25 Mhz   
    

5. National Geographic S 09 magyar sztere· 161.25 Mhz   
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

6. ATV S 10 magyar mon· 168.25 Mhz   
 

A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

7. Muzsika TV C 05 magyar mon· 175.25 Mhz   
    

8. Magyar 1 C 07 magyar sztere· 189.25 Mhz   
    

9. Duna TV C 08 magyar sztere· 196.25 Mhz   
    

10. Magyar 2 C 09 magyar sztere· 203.25 Mhz   
    

11. TV2 C 10 magyar sztere· 210.25 Mhz   
    

12. RTL Klub C 11 magyar sztere· 217.25 Mhz   
    

13. Viasat 3 C 12 magyar sztere· 224.25 Mhz   
    

14. SAT 1 S 11 n®met sztere· 231.25 Mhz   
    

15. HIR TV S 12 magyar sztere· 238.25 Mhz   
    

Alap csomag nett· §ra: 1.712 Ft + Ćfa   
    

16. Music Mix C 21 magyar sztere· 471.25 Mhz   
    

17. H§l·zat TV C 22 magyar mon· 479.25 Mhz   
    

18. TV5 C 23 francia sztere· 487.25 Mhz   
    

19. Animal Planet C 24 magyar sztere· 495.25 Mhz   
    

20. Minimax/Animax C 25 magyar sztere· 503.25 Mhz   
    

21. Discovery Channel C 26 magyar sztere· 511.25 Mhz   
    

22. Filmm¼zeum C 27 magyar sztere· 519.25 Mhz   
    

23. BBC World C 28 angol sztere· 527.25 Mhz   
    

24. Sport1 C 29 magyar sztere· 535.25 Mhz   
    

25. Spektrum Telev²zi· C 30 magyar sztere· 543.25 Mhz   
    

Extra csomag nett· §ra: 2.440 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Somberek 

        

          

1. 
Vox C 02 n®met sztere· 48.25  

MR1-Kossuth 
R§di·  

  101.25 MHz 

2. RTL O 02 n®met sztere· 59.25  
MR2-Pet»fi R§di·    102.75 MHz 

3. 
RTL Klub O 03 magyar sztere· 77.25  

MR3-Bart·k 
R§di·  

  103.25 MHz 

4. Spektrum Telev²zi· O 04 magyar sztere· 85.25     
5. SAT 1 O 05 n®met sztere· 93.25  

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

6. Magyar 2 A 04 magyar sztere· 135.25  
Somberek 

  
7. Sport2 A 05 magyar sztere· 143.25     
8. Film+ A 06 magyar sztere· 151.25  

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

9. Duna TV A 07 magyar sztere· 159.25  
A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

10. Viasat 3 A 08 magyar sztere· 167.25     
11. TV2 O 06 magyar sztere· 175.25     
12. Minimax/Animax O 07 magyar sztere· 183.25     
13. Sport1 O 08 magyar sztere· 191.25     
14. PRO 7 O 09 n®met sztere· 199.25     
15. HIR TV O 10 magyar sztere· 207.25     
16. Filmm¼zeum O 11 magyar sztere· 215.25     
17. Magyar 1 O 12 magyar sztere· 223.25     
18. MusicMix/Spice F 01 magyar sztere· 231.25     
19. RTL 2 F 02 n®met sztere· 239.25     
20. 1-Plus F 03 n®met sztere· 247.25     
21. Sport Klub F 04 magyar sztere· 255.25     
22. Eurosport F 05 magyar sztere· 263.25     
23. MATV F 07 magyar sztere· 279.25     
24. Super Rtl F 09 n®met sztere· 295.25     

Alap csomag nett· §ra: 2.080 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Gºrcsºnydoboka 

         

           

1. BR A 04 n®met sztere· 135.25   
 

MR2-Pet»fi R§di·  106.0 MHz 

2. MDR A 05 n®met sztere· 143.25   
 

MR3-Bart·k R§di·  106.5 MHz 

3. MusicMix A 06 magyar sztere· 151.25   
 

MR1-Kossuth R§di·  107.0 MHz 

4. MuzsikaTV A 07 magyar sztere· 159.25   
 

Class FM R§di·  107.5 MHz 

5. Minimax/Animax A 08 magyar sztere· 167.25   
 

Neo FM R§di·  108.0 MHz 

6. Magyar 1 O 06 magyar sztere· 175.25   
    

7. Magyar 2 O 07 magyar sztere· 183.25   
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

8. Duna TV O 08 magyar sztere· 191.25   
 

Gºrcsºnydoboka 
 

9. Viasat 3 O 09 magyar sztere· 199.25   
    

10. TV2 O 10 magyar sztere· 207.25   
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

11. MATV O 11 magyar sztere· 215.25   
 

A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

12. RTL Klub O 12 magyar sztere· 223.25   
    

13. ZDF F 01 n®met sztere· 231.25   
    

14. HIR TV F 03 magyar sztere· 247.25   
    

15. Vox F 04 n®met sztere· 255.25   
    

16. RTL F 05 n®met sztere· 263.25   
    

Alap csomag nett· §ra: 1.624 Ft + Ćfa   
    

17. Sport2 S 17 magyar sztere· 273.25   
    

18. Sport Klub F 09 magyar sztere· 295.25   
    

19. DoQ S 21 magyar sztere· 303.25   
    

20. Sport1 C 21 magyar sztere· 471.25   
    

21. Film+ C 22 magyar sztere· 479.25   
    

22. National Geographic C 23 magyar sztere· 487.25   
    

23. Spektrum Telev²zi· C 25 magyar sztere· 503.25   
    

24. Filmm¼zeum C 27 magyar sztere· 519.25   
    

25. Hallmark Channel C 28 magyar sztere· 527.25   
    

26. 1-Plus C 29 n®met sztere· 535.25   
    

27. SAT 1 C 31 n®met sztere· 551.25   
    

28. PRO 7 C 33 n®met sztere· 567.25   
    

29. RTL 2 C 35 n®met sztere· 583.25   
    

30. Super Rtl C 37 n®met sztere· 599.25   
    

Extra csomag nett· §ra: 2.376 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Palotabozsok 

         

           

           

1. Kabel 1 A 04 n®met mon· 135.25 Mhz   
 

MR1-Kossuth R§di·  90.5 MHz 

2. BR A 05 n®met mon· 143.25 Mhz   
 

MR2-Pet»fi R§di·  91.5 MHz 

3. MusicMix A 06 magyar mon· 151.25 Mhz   
 

MR3-Bart·k R§di·  92.5 MHz 

4. Muzsika TV A 07 magyar mon· 159.25 Mhz   
 

Class FM R§di·  93.5 MHz 

5. Minimax/Animax A 08 magyar mon· 167.25 Mhz   
 

Neo FM R§di·  94.5 MHz 

6. Magyar 1 O 06 magyar mon· 175.25 Mhz   
 

Kossuth R. P®csi Reg.  96.5 MHz 

7. Magyar 2 O 07 magyar mon· 183.25 Mhz   
    

8. Duna TV O 08 magyar mon· 191.25 Mhz   
 

£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  
 

9. Viasat 3 O 09 magyar mon· 199.25 Mhz   
 

Palotabozsok 
  

10. TV2 O 10 magyar mon· 207.25 Mhz   
    

11. RTL Klub O 11 magyar mon· 215.25 Mhz   
 

£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l. 
 

12. MATV O 12 magyar mon· 223.25 Mhz   
 

A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  
 

13. Vox F1 n®met mon· 231.25 Mhz   
    

14. RTL F2 n®met mon· 239.25 Mhz   
    

15. SWRP F3 n®met mon· 247.25 Mhz   
    

16. Horv§th Tv2 F4 horv§t mon· 255.25 Mhz   
    

17. HIR TV F5 magyar mon· 263.25 Mhz   
    

Alap csomag nett· §ra: 1.624 Ft + Ćfa   
    

18. Sport2 S 17 magyar mon· 273.25 Mhz   
    

19. DoQ S 19 magyar mon· 287.25 Mhz   
    

20. Sport Klub S 20 magyar mon· 294.25 Mhz   
    

21. Sport1 C 21 magyar mon· 471.25 Mhz   
    

22. Hallmark Channel C 22 magyar mon· 479.25 Mhz   
    

23. National Geographic C 23 magyar mon· 487.25 Mhz   
    

24. PRO 7 C 24 n®met mon· 495.25 Mhz   
    

25. Spektrum Telev²zi· C 25 magyar mon· 503.25 Mhz   
    

26. Filmm¼zeum C 27 magyar mon· 519.25 Mhz   
    

27. Film+ C 28 magyar mon· 527.25 Mhz   
    

28. 1-Plus C 29 n®met mon· 535.25 Mhz   
    

29. SAT 1 C 31 n®met mon· 551.25 Mhz   
    

30. ZDF C 33 n®met mon· 567.25 Mhz   
    

31. RTL 2 C 35 n®met mon· 583.25 Mhz   
    

32. Super Rtl C 37 n®met mon· 599.25 Mhz   
    

Extra csomag nett· §ra: 2.376 Ft + Ćfa 
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Csatornakioszt§s - Bonyh§d ®s kºrny®ke 

          

            

1. ATV S 04 magyar sztere· 126.25     
 
Juventus R§di·  100.1 MHz 

2. HIR TV S 05 magyar sztere· 133.25     
 
Oldies R§di·  100.6 MHz 

3. MuzsikaTV S 06 magyar sztere· 140.25     
 
Alisca R§di·  101.1 MHz  

4. Duna II - Autonomia S 07 magyar sztere· 147.25     
 
Kossuth R. P®csi Reg.  101.9 MHz 

5. ARD1 S 08 n®met sztere· 154.25     
 

MR3-Bart·k R§di·  102.5 MHz 

6. Magyar 1 S 09 magyar sztere· 161.25     
 

MR1-Kossuth R§di·  102.9 MHz 

7. Magyar 2 S 10 magyar sztere· 168.25     
 
Hits R§di· 103.3 MHz  

8. Tolnat§j TV C 05 magyar sztere· 175.25     
 
Antritt R§di·  103.7 MHz  

9. Duna TV C 06 magyar sztere· 182.25     
 

Bayern 4 Klassik  104.3 MHz  

10. TV2 C 07 magyar sztere· 189.25     
 
Katolikus R§di·  104.7 MHz  

11. Viasat 3 C 08 magyar sztere· 196.25     
 
Fortuna R§di·  105.1 MHz  

12. H§l·zat TV C 09 magyar sztere· 203.25     
 

MR2-Pet»fi R§di·  105.5 MHz  

13. RTL Klub C 10 magyar sztere· 210.25     
 
RTL R§di· 106.0 MHz  

14. ECHO TV C 11 magyar sztere· 217.25     
 

Neo FM 106.5 MHz  

15. Pax TV C 12 magyar sztere· 224.25     
 
Jazz R§di· 107.0 MHz  

16. ZDF C 57 n®met sztere· 759.25     
 

Star FM 107.5 MHz  

17. SAT 1 C 58 n®met sztere· 767.25     
 

Class FM 108.0 MHz 

18. 3Sat C 59 n®met sztere· 775.25     
    

19. Vox C 60 n®met sztere· 783.25     
 
£rv®nyes az al§bbi telep¿l®seken:  

 
20. Deutsche Welle C 61 n®met sztere· 791.25     

  
  

21. Super Rtl C 62 n®met sztere· 799.25     
 
Ap§tvarasd  

Mini csomag nett· §ra: 1.472 Ft + Ćfa     
 
Bonyh§d   

22. Travel Channel/JimJam S 11 magyar sztere· 231.25     
 
Bonyh§d-Bºrzsºny  

23. 4! Story TV S 12 magyar sztere· 238.25     
 
Bonyh§d-Majos  

24. Disney Channel S 13 magyar sztere· 245.25     
 
Bonyh§dvarasd  

25. Cool TV S 14 magyar sztere· 252.25     
 
Egyh§zaskoz§r  

26. Eurosport S 15 magyar sztere· 259.25     
 

Hidas   

27. CNN S 16 angol sztere· 266.25     
 

Kakasd   

28. MGM Channel S 17 magyar sztere· 273.25     
 
K§r§sz   

29. Sport1 S 18 magyar sztere· 280.25     
 

Kisdorog   

30. Da Vinci Learning S 19 magyar sztere· 287.25     
 

Magyaregregy  

31. National Geographic S 20 magyar sztere· 294.25     
 
M§za   

32. VIVA TV S 21 magyar sztere· 303.25     
 
Mecsekn§dasd  

33. Kids Co S 22 magyar sztere· 311.25     
 
čb§nya   

Alap csomag nett· §ra: 2.848 Ft + Ćfa   
 
čfalu   

34. Discovery Channel C 21 magyar sztere· 471.25  
  

 
Sz§szv§r   

35. Spektrum Telev²zi· C 22 magyar sztere· 479.25  
  

 
Tevel   

36. TV3 C 23 magyar sztere· 487.25  
  

 
T·fŤ   

37. Minimax/Animax C 24 magyar sztere· 495.25  
  

 
V®k®ny   

38. Viasat History C 25 magyar sztere· 503.25  
  

 
ZengŖv§rkony  

39. AXN C 26 magyar sztere· 511.25  
  

 
   

40. Animal Planet C 27 magyar sztere· 519.25  
  

 
£rv®nyes 2010. janu§r 4-t»l.  

41. TV Paprika C 29 magyar sztere· 535.25  
  

 
A programv§ltoztat§s jog§t fenntartjuk!  

42. Hallmark Channel C 31 magyar sztere· 551.25  
  

  
  

43. Zone Romantica C 32 magyar sztere· 559.25  
  

    
44. Sport2 C 33 magyar sztere· 567.25  

  
    

45. Sport Klub C 34 magyar sztere· 575.25  
  

    




