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1. A szolgaltaté neve, cime

1.1 A szolgaltaté adatai

(1) Név, cim: ALTA RIPA Kabel TV KFT. 7130 Tolna, Festetich u. 2.
A szolgaltaté neve: LALTA-RIPA” Kabel TV KFT.

Roviditett neve: ALTA-RIPA KTV KFT.

Székhelyének cime: 7130 Tolna, Festetich u. 2.

Telephelye cime:

(2) Egyéb adatok:

Telefonszama: 40/416-000, 74 416-000, 311-160, 319-988, 413-875
Faxszama: 74 413-636

E-mail cime: tarr@tolna.net

Addészama: 10431739-2-17

Vallalkozas szervezeti formgja: K.F.T.

Cégjegyzék/vallalkozéi igazolvany szama: 17-09-000820

1.2 A szolgaltaté adatai

(1) Név, cim: ALTA RIPA Kabel TV KFT. 7130 Tolna, Festetich u. 2.
A szolgaltaté neve: LALTA-RIPA” Kabel TV KFT.

Roviditett neve: ALTA-RIPA KTV KFT.

Székhelyének cime: 7130 Tolna, Festetich u. 2.

Telephelye cime:

(2) Egyéb adatok:

Telefonszama: 40/416-000, 74 416-000, 311-160, 319-988, 413-875
Faxszama: 74 413-636

E-mailcime: tarr@tolna.net

Addbszama: 10431739-2-17

Vallalkozas szervezeti formgja: K.F.T.

Cégjegyzeék/vallalkozoi igazolvany szama: 17-09-000820

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetdésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé), illetve internetes
honlapjanak cime

Ugyfélszolgalat A TARR KFT uigyfélszolgalatan:

| Ugyfélszolgalat/Napok | SZEKSZARD




Tancsics u.
2.

Hétfé 8-16
Kedd 8-16
Szerda 8-16
Csutortok 8-17
Péntek 8-16
Ugyfélszolgalat tel: 40/416-000

2.2. Hibabejelent6 szolgalat
Hibabejelentés: Heétf6-

Péntek 16-20 éraig, 40/416-000
munkaszineti napokon 9-20
0 kozott
Uzenetrégzit 20-8 6 kozott
40/416-000
Fax szam: 74/413-636
2.3. Internetes honlap cime:
| E-mail cim info@tarr.hu |

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célia a targyi hatalya ala tartozd
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF térgyi hatalya a vezetékes miisorjel elosztasra (kabel-tv, radio) terjed ki.
3.3. Az ASZF személyi hatélya alé tartoznak: Szolgéltaté, Eléfizets, Felhasznalé

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodé szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy
kuldndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

El&fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtojaval
ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

Egyéni elbfizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivll veszi igénybe az eléfizet6i szolgaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézményi) el&fizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén belll veszi igénybe a szolgaltatast.
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3.4. Az ASZF terilleti hatalya kiterjed mindazon kézigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizios misorelosztd rendszert Uzemeltet a
hirkdzlési hatosag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatél kezdédéen hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatdval vagy jogel6dével kotott hatalyos eléfizet6i
szerzbdeésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elbfizetd nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai uton feladva
vagy szemeélyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgéltatd (igyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve killdndsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltato Eléfizetével szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az elbfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan akkor, ha a Szolgaltatd maradandé médon régziteni tudja, hogy a
szbbeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette.

44. A Szolgaltatd a halézat karbantartasra, felujitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eléfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd elbfizeték korétdl fuggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

45. A Szolgaltatd az ASZF eléfizetsi szerzédést érintd modositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a mddositas hatalyba lépését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az el6fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizeték korétél figgben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény utjan, vagy

c) az értesitendd eléfizetbk kdréhez igazodd terjesztésl, ingyenes idészaki lapban feladott kdzlemény
utjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti idészaki lap az adott féldrajzi terlleten nem all rendelkezésre, ugy
minden el6fizet6je szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 6sszesen 3 éra idétartamban vald kozzététellel.
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A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ugyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az ASZF moédositasara vonatkozé értesitési modok koziil a ¢) és d) pont szerinti mod nem alkalmazhato
a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé modositas
esetén.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén a médositasarol szol6 valamennyi értesitésnek
legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korualményt, amellyel a szolgaltato
a modositast indokolja;

g) az elbfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirél szol6 tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirkozlésrél szélo 2003. évi C. tv. 188.§. 74. pont szerinti mlsorelosztas: a
misorszolgaltaté altal el6allitott jelek egyidejl, valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) haldzaton
vagy nem mu(sorszoré radio tavkozlé rendszeren a musorszolgaltatd telephelyétél, illetbleg a
misorszétosztd halézat végpontjatol elkilonllt szervezet kdzbeiktatasaval az arra jogosult felhasznalo
vevOkészulékéhez, a tiznél kevesebb vevbkészilék csatlakoztatdsara alkalmas halézat segitségével
torténd  jeltovabbitas kivételével. Nem min6sul mdisorelosztasnak a telekhataron bellli
vezetékrendszeren végzett tevékenység.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjel elosztas (kabel-tv, radio)

5.2. A Szolgaltatdé a vezetékes miisorelosztasi szolgaltatason belll az egyidejlleg tovabbitott misorok
eltér6 mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel misorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
bennlk szereplé misorokat (megnevezeés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozoétti szabad valasztasban az
El6fizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is e
melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz8dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kuléndsen az, ha
egyes musor igénybevételét a Szolgaltatonak a misorszolgaltatokkal fennalld szerz6dései egyes
el6fizetdk szamara eltér feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. vendéglatéd
ipari el&fizetd); ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotestol.

A muisorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé midsorok dsszetételének, csomagon
bellli elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak késdbb részletezésre kerll feltételek teljesitése
melletti egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.
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6. Az elé6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszerlen kiépitett el6fizetdi hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetéen irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan veheték igénybe.

6.2. Az el6fizet6i szerz6dés két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltaté szolgaltatdsa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz6dés, amely az el6fizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkozé specialis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. Igény bejelentesi eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés
megkotésére iranyul6 ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek minésul

- a Szolgaltato részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a Szolgaltaté az eléfizetdi
hozzaférési pont Iétesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetéségérél ad ki, tovabba

- az Igényld részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet)
kitoltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak minésul az Igénylé részérél a
Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitéltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyeéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kerdl
alkalmazasra, melynek kotelezéen kitdltend6 tartalmi elemei a kovetkezék:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eléfizetdi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy elbfizetd esetén: az eléfizetd leanykori neve, anyja neve, sziletési helye, ideje,
azonositdé okmany tipusa, szama; nem természetes személy eléfizeté esetén: az eléfizeté6 addészama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) a kért eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyul szolgalo ingatlan
tulajdonjogaral,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,
e) a csatlakoztatni kivant tv és radié készilékek darabszama, a normal feltételektdl eltéré kiviteli igény
vagy idépont,

f) az igénybejelentés helye és id6pontja, az igénylé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviselbjének
alairasa

6.3.5. Az igényld az Igényl6lapon koteles nyilatkozni, hogy a az eléfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényl6 az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles az Igénylélaphoz
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az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazoé nyilatkozatat mellékelni. Az igényl6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzgjarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez. Az igényl6 az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az eléfizetdi szerz6désbél eredd
kotelezettségeinek (kulonosen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt

az lgénylé részérél

- természetes személy Igényl6 esetén az Igényl6 sajat keziileg,

- nem természetes személy Igényl6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérél

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténé igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
képviseldje,

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal ellatott,
alairasra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az els6 példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igényl6 példanya.

6.3.7. A Szolgaltatd az igénybejelentés egy példanyat koteles az igénylé rendelkezésére bocsatani.

6.3.8. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen kitdltétt igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétél szamitott 8 napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhatd
modon felhivja az igénylét.

6.3.9. Az igénybejelentés idbpontja az az id6épont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

6.3.10. Az igényld koteles biztositani, hogy szukség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitése érdekében
szukséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és Uzemel6 halézathoz valo
csatlakozasi igény esetén legfeliebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon belll nyilatkozik annak
teljesithetoségerdl.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el&fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl
kezddd6 30 napon beldl, vagy az Igényld altal kért késdbbi, de legfeliebb 180 napon bellli idépontban
képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont)
esetén az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapul6 vallalasanak koltségérél és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia
a szerelés id6pontjara.

6.3.13. Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatara 8 napon belll kételes irasban valaszolni, valamint elfogado
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget medfizetni. Ha az
lgénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belul nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbal torlésre kerdl.
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6.3.14. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol torolni, ha az igénylé a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldétt ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott hataridén belul annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza,
tovabba ha az Igénylé altal megjeldlt eléfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén
kivuli, vagy ha a megjeldlt helyen az el6fizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.15. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltatd altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja el, az
Igénylének és a Szolgaltatonak is megfelel6 uj id6pontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltaté az igényt elére lathatélag az igénybejelentéstél szamitott 30 napon
belll, vagy az Igényl6é altal igényléskor megjelolt késébbi idépontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasardl az Igénylét irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrdl,
hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas idépontban kerulhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, ugy a
6.3. pont szerinti igény bejelentési eljaras mell6zhetd.

6.4. Szerzb6déskotési eljaras

6.4.1. Az el&fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek minésul

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szélo értesités, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés megkotéseének lehetésegérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylé eldfizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerzédés
formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltato részére torténd megkulldése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsul az El&fizetd részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Egyedi el6fizetbi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és alairasa és az Eléfizetd
részére torténd megkuldése vagy atadasa.

6.4.3. Az elbfizet6i szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kitoltott

szerz6dést

az El6fizet6 részérdl

- természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd ereji

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizet6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivill megkotott szerzédés esetén a Szolgaltatd alairasra felhatalmazott
képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat teritesmentesen
koteles az eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a teljes ASZF egy
példanyat is az El&fizet rendelkezésére bocsatja az 1.sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

6.4.6. El6fizet6i szolgaltatasok csak irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.
Az El6fizetd — eltéré megallapodas hianyaban — barmely programcsomagot igénybe veheti, illetve azt a
jelen ASZF feltételei szerint moédosithatja valasztasat. A Szolgaltatd a programcsomagban levé
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programokat az el6fizet elbzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, Uj programcsomagokat alakithat
ki.

6.4.7. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozéan
jogviszony csak egy el&fizetével létesithetd.

6.4.8. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerulhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizeté jogai és terhelik az El&fizetd
kotelezettségei. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a
csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdovetkezmények is a csoportra vonatkozéan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kozil csak azokkal szemben jogosult a
szerz6déskotés megtagadasara, akik a szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

6.4.9. A Szolgaltatot az eléfizetbi szerz6dés megkodtése korében szerzdéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkdtését megtagadja, ha

a) az El6fizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) az El&fizetd korabbi el&fizetbi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizetd érdekkoérében
felmerult okbol ered6 felmondas miatt kerult sor.

6.4.10. Ha az El&fizet6 az el&fizetbi hozzaférési pont kiépitése elbtt a megkotott szerzédést felmondja,
az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.11. Ha az eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohaté ok miatt nem kertl kiépitésre, ugy a
Szolgaltato tartozik a befizetett el6leg Ptk. szerinti késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az Igénylének
visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, és Elbéfizetdi
szerz6dést mar el6zdleg kiépitett el6fizetéi hozzaférési végponton torténé szolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételéhez a 17. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
szukséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felelésségére kot
el6fizet6i szerz6dést. A Szolgaltatoé kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes misorszolgaltatok misoranak sajatossagai
kivételével.

6.5.3. A tavkdzlési szolgaltatasokat az Eléfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott tertileten (vételkdrzet) veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési
ponton keresztll veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

7. Az elo6fizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
tiizembe helyezésre vallalt id6 (célérték és minimal érték)



12

7.1 Az elbfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltaté - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belul (célérték és egyben
minimal érték) - a halézatahoz kapcsolddoé elbfizetbi hozzaférési pontot létesit, amelyen az Elbfizetd a
halézaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés id6tartama alatt a szerzédés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltérd megallapodasa esetén a hozzaférési pontot Iétesitésére az Igénylé altal kért késdbbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 180 napon beluli id6pontban kerul sor.

El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztll az el&fizeté egy elektronikus
hirk6zlé6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a halézaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatdé jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

7.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett gerinchalézathoz valé olyan uj eléfizetéi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban
van és

b) az uj el6fizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbulsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erésités nélkul legfeljebb 3 vevokészulék mikodtetését biztositjak és ... vevokészulék
(tv vagy radid) fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon
keresztul.

7.3. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az eléfizetd
altal biztositott befogadé |étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) kerilnek elhelyezésre, vagy ennek
hianyaban a falon kivul, a lakasban vezetékcsatorna nélkul, lépcs6hazban és a haz kulsé falan
vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindségi elbfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek minésulnek kuléndsen az alabbiak:

a) Az elbfizetd fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol (TAP) léges
leagazassal valo bekotés is megvaldsithato.

b) Az eléfizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az el6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az elbfizetd erbsitd felszerelését kéri.

e) Az el6fizetd a szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott technolégiaktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az el6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

0) Az elbfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektél eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdé az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulo dijazaseért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fuggéve.
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7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb ... vevbkészilék miikddtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényl6 tobb készlléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsitd felszerelését a Szolgaltaté az
egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az
igényl6 a normal feltételek szerinti minéségli és kivitelli eszk6zoktdl eltéré minéségl vagy kivitell
eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

7.6. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényl6k személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést el6seqitd ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefuggésben az elbfizetés
feltételeit oly médon atmenetileg moédositani, amely az igénylék szamara dsszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

7.7. El6fizetbi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzremikodd alvallalkozot is) az  elbfizetéi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran koételes a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezb6dések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal-
ill. fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatésaga szempontjabol
megfelel6 és megvaldsithaté.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterulet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az igényl6 feladata. A feleket egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran szukséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekdvetkez6, a munkavégzéssel egyutt jard, elkertlhetetlen karokon (pl. furas,
fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feluleti sérllések) tulmend és
bizonyithatdéan altala okozott karért a Szolgaltato felelés.

7.11. A kiépitett teljes kabelhalézat valamennyi beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. Az Eléfizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatét elkdvet az ingatlanaban talalhatd halozati
elemek megdrzéséeért és épségenek biztositasaert.

7.12. Az El6fizet6 és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kovetéen a Szolgaltatd kérésére kulon nyilatkozatban kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett halézatra a Szolgaltaté a vezetékjogot az illetékes foldhivatalban
bejegyeztethesse.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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7.14. Nem mindsul a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon tuli eléfizetéi hozzaférési pontot Iétesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késbébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy

c) az Elé&fizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilénésen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, minimal értékei, azok értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési moédszere

8.1. A Szolgaltatdé az eléfizetdi szolgaltatdsokra a 6. szamu mellékletben meghatarozott minéségi
célértékeket , és minimal értéket biztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott
el6fizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi idd legalabb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre allasi id6
90 %-anal (célérték, és egyben minimal érték).

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kerul kiszamitasra, ugy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi id6bél (a naptari év napjai szama szorozva 24 o6raval) levonasra kerulnek az
alabbi, szolgaltatas nélkuli idétartamok:

a) a tervszer( karbantartas id6tartama,

b) a vis major miatti szlinetelés idétartama,

c) Szolgaltatd érdekkorén kivali egyéb ok miatti szUnetelés (kulondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, misorszolgaltatasok id6jarasi és egyéeb ok miatti kimaradasai, haldzati
eszkozt érintd rongalas, lopas) idétartama,

d) El6fizetd kérésére tortént szlinetelés idétartama,

e) El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

f) nem sajat tulajdonu halézaton valé szolgaltatasnal a halézati hiba idétartama.

8.3. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az el&fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.4. A minGségi célértékek értelmezését a 6. szamu melléklet tartalmazza.

8.5. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektél eltérd,
csOkkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a szolgaltaté az
1. szamu mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatdé kalon koteles a csatorna
megnevezésével tételesen feltlintetni a 6. sz mellékletben. E csatornak vonatkozdsaban mindségi
reklamaciot az El6fizeté csak a csOkkentett minéségi kovetelményeket el nem éré vételi mindség esetén
tehet.

CsoOkkentett minéségi kdvetelményl szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett miszaki min6ségl csatorna felhasznalasaval vagy
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b) a teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minéségl bejové masorjel vétel esetén
kerulhet sor.

CsoOkkentett miszaki minéségi csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értékl csatorna felhasznalasa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értéki csatornakapacitas olyan frekvencian talalhatd, amelyen valo vételt a
régebbi televiziokészulékek nem teszik lehetévé,de a mlsor vételét az eléfizetbk tobbsége igényli.

A teljes értékl szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felel6 minéségi bejové misorjel vétel esetén a
misor szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott miisor vételét annak tartalma/témaja
miatt az el6fizetOk tobbsége igényli.

8.6. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltaté ellenérzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerli méréssel, illetve

d) az El6fizetdé mindségre vonatkozdé panasza esetén az Elbfizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fuggben objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld mlszert és sziikség esetén ellenérzd vevéberendezést alkalmaz. A
mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az el&fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita elddontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatésagtdl minéség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére
kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdésaggal kdzdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott

vizsgalati dij, valamint a hatdésag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetére atharitani.

9. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetéi adatok listaja, az el6fizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerz6dési idészak

9.1. Az egyéni el&fizetdi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizeti szerz6dés
nyomtatvanyt kerul hasznalatra, melynek kotelezéen kitoltend6 tartalmi elemei a kovetkezdk:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eléfizetdi kategoriaja,

b) természetes személy elbfizetd esetén: az eléfizetd leanykori neve, anyja neve, szlletési helye, ideje,
azonosité okmany tipusa, szama; nem természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizetd adészama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az el6fizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizet6 a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan
tulajdonjogaral,
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d) ha az igénylé nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata
e) az eléfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének
a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolodd dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés madja,
hatarideje, csoportos banki dijpbeszedés esetén a folydszamla szama és megbizas a bank részére,

g) az eléfizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az elbfizetési szerz6déskotés helye és id6pontja, az el6fizetdé vagy szerzédéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

9.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenérzése céljabdél az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kdzhasznu tarsasag, egyestlés, egyéni cég,
oktatdi munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult szemeély azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igényl6tél egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az eléfizetsi szerzdédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetdi szerz6déskotési
folyamatot kdvetéen akkor jon Iétre, amikor az egyedi el&fizetéi szerz6dés mindkét fél altal alairva
visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/lUgyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kdvetden
a Szolgaltato képviselbje atveszi az El&fizet6tol.

9.5. Az Eléfizetbk a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott ideji szerz6dés megkotésével vehetik
igénybe.
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9.6. A hatarozott ideji szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsé
napjatél szamitott 6 hénap. Az El&fizetd kérésére kotdtt hatarozott ideji szerz8dés megkotésének
feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el&fizetett szolgaltatascsomag tartalma és dija
a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltatd jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositia a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerzédéssel
rendelkezé El6fizetbket megilleté kedvezmeényt.

9.7. A Szolgaltatdo az altala szervezett ideiglenes akcidé keretében a 9.6. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis elbfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcioban részt vevé El6fizetére
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az elbfizetdi szerz6dés médositasanak egyes esetei és a szerz6désmaédositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az el6fizetét a szolgaltaté egyoldalu
szerzodésmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldali szerz6désmodositas
esetén az elbfizeté tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmaodositas
esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el&fizetbi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerz6dés megkodtésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi elbfizetbi szerz6désnek a felek kbzds megegyezésével térténdé modositasara a
kévetkezb esetekben kertilhet sor:

10.2.1. az El6fizeté személye az eléfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil modosul (atiras)

Az Elbfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az Elbfizet6 személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati irodaban egyuttesen (az El&fizeté halala vagy megsziinése miatti atiras esetén
az atirast kérd orokosnek vagy jogutdodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birésagi végzéssel vagy
hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras
id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a
formai kovetelményeknek megfelelé (beleértve a szikség szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagu)
kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon beldl koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és uj Eléfizeték eléfizetsi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatél
az uj Eléfizetének az uj el6fizetdi kategodriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El&fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilénbdzetet az atiraskor kell
rendezni.
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Ha a Szolgaltatdé az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér
O0sszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmaz6 szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Az eléfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsdndsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az eléfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teruletén belll, ha
egyidejileg az El&fizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a formai
kovetelményeknek megfelelé (beleértve a szikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem
benyujtasatél szamitott 30 napon belll, egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az El&fizeté az athelyezés
idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj eléfizetéi hozzaférési pont
kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon belll értesiti az
El&fizet6t a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az eredeti el6fizetdi
hozzaférési pont megszintetésére sor kerll, és az eléfizetdi jogviszony ettél az idéponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig szunetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont
megszintetését kdvetd két éven belll nem kerll sor, az eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités
hianyardl szolé — elbzetes irasbeli értesitéséves megszinik.

Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén
pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elbfizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. az El6fizetd modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatdé egyoldaluan valtoztatia a programcsomagot
és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésdbb

a) mdsorcsomag mas szolgaltatasi szintli misorcsomagra torténé moddositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd hdnap elsé napjatol

b) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belul

c)- fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap elsé napjatdl

teljesiti.

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcidé keretében fentiektdl
eltér6 mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elbfizetbi szerz6désnek az Elbfizeté egyoldalt nyilatkozataval térténé mdodositasara a
kbvetkezb esetekben kertilhet sor:

10.3.1. az El&fizet6 eléfizetbi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az Elbfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hdénap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetéi
mindseéget, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetéve teszi. A Szolgaltaté az el&fizetéi minéség modositasa hatalyba |épésétdl kezdédben a
modosult eléfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
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10.3.2. az Eléfizeté modositani kivanja a fizetési médra vonatkozo nyilatkozatat

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elbtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatéd
az Elbfizetd kéréseére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El&fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba |1épésétél kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kivali okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az
El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a mddositas elétti fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult
az El&fizet6 els6 sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az id6kdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El&fizet valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belul azt a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El&fizeté ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tdbbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Eléfizet6tél kovetelheti.

10.4. A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El&fizetbvel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd
egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd az elbfizetdi minéségre
vonatkoz6 modositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részeére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF modositasa
10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu modositasara
jogosult, kiildndsen, ha a Szolgaltatéd

a) a mdisorelosztdé halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
misorelosztassal 0sszeflggd uzleti ok miatt az eléfizetéi szolgaltatdsok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott misorcsomagokban levé misorokat, illetve azok misorcsomagon bellli
elhelyezését kivanja valtoztatni az El&fizetdi igényeket felmérd piackutatas, valamint a musordijak
gazdasagi hatasa és a misorok mindségi jellemzdi adatainak 6sszevetése alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kival allé barmely kordlményben (kilénésen valamely
szolgaltatott milisor megsziinése vagy a mdsortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozé
rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatdé a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériulésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége és jellege alapjan
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koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet meghaladd
meértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott misorokért fizetend6 jogdijak, Uzemeltetési, mikodeési koltségek,

b) a halozatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kdtelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltaté a 4.5 pont szerinti
modon minden esetben, annak hatalyba |épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Elbfizetok értesitésére a Szolgaltato az
esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejileg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a maodositassal
kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban médositja,
az El6fizeté jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést koveté 8
napon belul a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 4.5.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belul tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani
az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az el6fizetdi szerzédést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi
és az elbfizetbi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El&fizeté felmondja az eléfizetbi szerzdést, a Szolgaltatd az El&fizeté6tél nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén az Eléfizeté a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6dését ugyanattol a naptdl hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaodositasrél szolé értesitésében megadott hataridén, de
legalabb 8 napon belll az Eléfizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén
az Eléfizetd a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az El&fizetd részérél a mddositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott
8 napon belil a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak.

A modositas El6fizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eléfizet6i szerz6dés
modositasa irant.

A Szolgaltatdé koteles az El&fizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El&fizetd jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja a 4.5. pont szerinti
értesitési médonként az alabbi id6pontban kezdédik:



21

a) az elbfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat koveté napon,
b) az értesitendd el&fizeték korétdl figgéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan torténé értesités esetén a masodik kdzzétételt kovetd napon,

c) az értesitendd eléfizetbk kdréhez igazodd terjesztésl, ingyenes idészaki lapban feladott kézlemény
utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kdvetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti idészaki lap az adott féldrajzi terlleten nem all rendelkezésre, ugy
minden el6fizet6je szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 0sszesen 3 ora id6tartamban vald kozzététellel esetén az utolsé kozzétételt kdvetd napon.

11.Az el6fizetéi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizeté altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) az Eléfizetének felréhatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kivali okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
rendkivuli karbantartdasa vagy a hal6zaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
szunetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az Eléfizetéket annak megkezdése elétt legalabb
15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat ugy szervezi, hogy a szuneteltetés —
amennyiben a szlneteltetést nem igénylé6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején tul. A
szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szuneteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap
a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az ASZF-ben megadott idépontban tdrténd, rendszeres karbantartason
kivali egyéb ok miatt legalabb 48 6raig szinetelteti, a szineteltetés idejére az El6fizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés dsszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy
napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Havi 48 6rat meghalado
és Szolgaltaté érdekkorébe tatozéd ok miatti szinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres
karbantartast) a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dijat.

11.3. Az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhénapot kdvetd hénap elsejétdl
kezdd6dbéen kérheti. A szlneteltetés az Elbéfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzédés
felmondasaig vagy a hatarozott ideji szerz6déséig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a szuneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdovetkez6
honap elsd napjatdl kérheti. A szuneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlneteltetés idejére az 1.
sz. mellékletben meghatarozott csdkkentett eléfizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdvetben legkésébb az Eléfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti szuneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.
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A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb hat honapra,
az Uzleti El&fizet6 legfeljebb egy alkalommal legalabb harom hénapra, egész hénapokra szlineteltetheti.
A szuneteltetés leghosszabb id6tartama 12 honap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltaté az Eléfizetd
kerésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. A Szolgaltatd a szerz6désszegés miatti szlineteltetés megkezdésekor az El&fizetét irasban
értesiti. A visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megszuntetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon belll koételes végrehajtani, amint a
jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt érdemléd modon tudomast szerez.

A szolgaltatas - El&fizetd altali szerz6désszegés miatti - szlinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd
peren Kivuli vagy peres uton érvényesitheti az El6fizetével szemben szerz6désszegés jogcimeén.

11.5. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allé elére nem lathatd és el nem harithatd kulsé okok (vis
major) miatt sztlinetel, az Eléfizeté annak idétartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megszuntetésére minden t6le elvarhatot
megtett. Az eléfizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiul kulénésen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldézat valamely elemét mikddésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erbhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szuneteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsOkkentés 0sszege a kiesd
napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egeész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas idbalapjaba
nem szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti szunetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.

11.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével 6sszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csdkkentett eléfizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

12.Az elbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondosen az eléfizetdi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzé6i csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az Eléfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kuldndsen, ha az Eléfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez§ végberendezést
csatlakoztatott,

b) az El&fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerz6désekrél szolé kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas
céljara hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasroél szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol
a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.
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d) az El6fizet6 a muisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

12.2. Az elbfizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltaté a kdzremikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban
meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szol6 jogszabaly szerint — valasztott kozremikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltatdo az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetét irasban értesiti. A
korlatozas idétartama alatt a Szolgaltaté az eldfizetéi szerzédésben megrendelt szolgaltatas
mindségi jellemzéit / kép és hang vivé jelszint csillapitasaval / csokkenti. A korlatozas id6tartama
alatt az Eléfizetének a korlatozasnak megfelel6 szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas
els6 harom hoénapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eléfizetbnek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld  elbfizetdi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kulonosen eléfizetéi xDSL-
alapu Internet hozzaférés) igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszeélyeztesse.

A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizet6 magatartasa a
dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltatd koteles az Elbfizet6 kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megszuntetni, ha a korlatozas oka megsziint, és err6l a Szolgaltato hitelt érdemié mddon
tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujbdli biztositasaért az 1. sz. mellékletben
feltintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

13. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato
a szerzddést felmondana

13.1. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetéi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el&fizetbi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El&fizetdt,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével.

A hatarozott ideji szerz6dés megszuntetése nem mentesiti az Elbfizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.2. A hatarozatlan idejl el&fizet6i szerz6dés megszinik
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a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igeényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el&fizetbi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetét,

f) a Szolgaltatoé szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

g) a felek k6zd6s megegyezésével.

A hatarozatlan ideju szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.3. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatarid6vel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani.

13.4. Az elbfizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerzédést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodéseét,
és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd értesitéstél
szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az El&fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetbévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe Gtk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a
muUsorjelet, a beérkez6 mdisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
masorjelet jogosulatlanul dekédolja.

13.6. A Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
min&sulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelel§ dsszeget,
illetve havi el&fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot,
vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utdan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti,

c) az Elbfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak
kézbesitésetdl vagy kézbesitettnek mindsulési id6pontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemlé moédon igazolta.
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13.7. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkozl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

13.8. A Szolgaltatd az El&fizetdt a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha
az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, az eléfizetbi szerz6dés nem szinik
meg a Szolgaltaté felmondasaval.

13.10. A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az Eléfizet6é a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerz6désszegést megszinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eld&fizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintetni és a szerzdédés
szerinti allapotot visszaallitani.

14. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek és minimal érték, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltaté a halozat és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelents szolgalatot is miikddtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elbfizet6 az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles
havi atlagban az Ugyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek minésul az El6fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
El6fizet6 altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybe vétel
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lehetbségeének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt minéségi célértékek alatti
szint( hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem minésul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miiszaki minéségl misort mas musorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltaté altal adott jel nem megfelel6 minéségu,

d) a hiba elharithatatlan kils6 ok miatt kdvetkezett be,

e) az El6fizetd a biztositott szolgaltatas mindségeétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltatdo koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 72 6ra (célérték és egyben minimal érték idétartamon belul kijavitani.

Nem mindsul valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertlt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El&fizeté helyiségében és az Eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az
El&fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint rendelkezésre allé
hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél az El&fizeté altal
megjeldlt uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elbfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonosité szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltatoé az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Uugyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szOveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizeté altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozo6an rogzitett szOveg beolvasasaval.
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14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltato értesiti az El6fizetdt arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizeté érdekkorébe tartozd okbdl merult
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallaini, ezért az El&fizeto
részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott kétbért fizet.

14.8. Az El6fizetd a hibaelharitas soran koételes a Szolgaltatoval egyuttmikddni, a hibaelharitas
lehet6séget az el6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani. Ha
a Szolgaltaté a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén belll végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az Elbfizetét el6zetes értesiteni, ha a hiba elharitdasahoz az
ingatlanba szukséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetdé
érdekkorébe tartozé okbol (a csatlakoztatott készulék illetve az Elbfizetd altal Uzemeltetett sajat bels6
halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kdre és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El&fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatdé helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, azonban
az El&fizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az El&fizet6 téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkorében merdlt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. Al14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjeddé id6szakra az alabbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6z6 hat honapban az Eléfizeté altal az
el6fizetdi szerz8dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal
rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6 az eléfizetSi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatobnak az a) pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolas alkalmaval az
El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az

,,,,,

részére egy 0sszegben visszafizeti.
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Mentesll a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az Eléfizetének
felréhato okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az eléfizeté a szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatosagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

15.Az ligyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltaté az Eléfizetbk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az El6fizetdok és Felhasznaldk tajékoztatasara ugyfélszolgalatot muikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartaimazza.

A szolgaltaté a telefonhalézaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

15.2. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlneteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az (igyfélszolgalaton az Eléfizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja
szerint jar el.

15.4. A Szolgaltatd az El&fizetbktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrél a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha szlikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonositod
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra).

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

A Szolgaltatdé az Eléfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén lehetbleg
azonnal, nem szobeli vagy hosszabb ugyintézést igényl6 szobeli bejelentés esetén legkésébb a
bejelentéstél szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az Eléfizetét értesiti
azonnali Ugyintézés esetén az Eléfizets igénye szerint szoban vagy irasban, késébbi Ggyintézés esetén
a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belll irdsban. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegend6, a Szolgaltato koteles irasban
értesiteni az El6fizet6t az Ugy elintézésének varhatd idépontjardl.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szukséges, az El6fizetd
az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal
eértesiti, és az ugy elintézésének hatarideje az uUj id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi panasz elutasitasarol szélé indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Elbfizetd részére
legkésdbb a panasz benyujtasat koveté 15 napon belul megkuldi.

15.5. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzdést dijtartozas miatt a jelen
ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El&fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtia be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitjia el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténé megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdévetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll — az El&fizetd
valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizetdé
szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El&fizetd részére egy
O0sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mertékeével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij
szamitasahoz szukséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizetbk részére vagy egyéni
El6fizetéknek az éven belili harmadik alkalomtél a Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban térténd
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi
dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkodrében felmertlt
koriimény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamaciéo bekovetkezett, a
Szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni Eléfizetének nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az Eldfizetd kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére all6 idétartam alatt nem végezte el.
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Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése €s a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat és
korulményeket az ASZF 14. pontja, megdfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatbnak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat eredményeérél, tovabba az igény
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatéd az Eléfizet6t uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilbnésen 14.2.a)-e)) megjeldlt
esetekben.

15.8. Ha az Elé&fizetd a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett térti vevényes levélben
értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizeté az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t Uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizeté meglévé vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csdkken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiszoboléséhez szikseges.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesuil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért merlltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd kovetelések elévilési ideje egy év.
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15.10. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi szerz6dés
megszegesébdl eredd ténylegesen felmerllt karokért (kalondésen nem megfeleld vevdkészulék
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténdé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbél, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elbfizetbi szerz6déssel rendelkezé Elbfizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat hdnapos idészakban megvalositott eléfizetéi hely ellenérzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelel6 6sszegl kotbér megfizetésére. A Szolgaltatdé az
El6fizetbével szemben jogosult kovetelni hat havi eléfizet6i dijat is az érintett programcsomagra
vonatkozoan

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kdtelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kivll es6, elére nem lathatd kortlmények (vis
maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetbi szerzédés teljesitését. llyen kordlmeények
kilondsen, de nem kizardlagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas
természeti katasztrofa, kdézmiiszolgaltatas szlinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott
szervezetek rendkivuli helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6dd6
feleket az el6fizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
eléfizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kulonosen az Eléfizetét megillet6
kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Eléfizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva
valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, e tényr6l a Szolgaltatdé az El&fizetét haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti. Az
El6fizetét a hiba kijavitasaig a bejelentésétél szamitott 72 orat, illetve az Eléfizetd esetleges
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késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hatarid6t meghalad6 id6tartamra terjed6en naponta
megilletd és jovairando dijcsokkentés mértéke:

a) muisorcsomag jellegl szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé része és a
hibabejelentésben szereplé, nem a vallalt mindségi kdvetelményeknek megfelelé minéségben
tovabbitott misorok és a csomagban Osszesen szolgaltatott misor darabszama aranyanak szorzata,
vagy

b) fizetdé csatorna jellegli misorszolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra es6 Osszegeével
egyenld.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatas minéségi problémaja miatt a Szolgaltatétdl dijcsokkentést kapott,
ugyanazon min6ségi probléma miatt egyidejlleg kotbérre nem jogosult.

16.4. Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatdé székhelye szerinti
birésagok kizarélagos illetékességét.

17. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Eléfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kulondsen belféldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé televizids és radiofrekvencias
jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radido vevOkészuléket) csatlakoztathat és az elbfizetdi
hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoldédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd
nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg
kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetésegi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felelés. Ha az El&fizetd
Uzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eléfizetd, koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgaltatd nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El&fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készulékhiba elharitasa vagy a vevdkészulék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az El6fizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo
hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesul az el&fizetési dij megfizetése aldl.

17.4. A készllék behangolasa — a halézatra torténé csatlakozassal egyidejlleg a Szolgaltaté altal
végzett els6 dijmentes behangolas kivételével — az Eléfizetd Ugykdrébe tartozik. A halézatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizeté kérésére a Szolgaltaté az 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elbfizetd vevbkésziulékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdésag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismeételt vizsgalatot igényli, ugy a
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Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az El&fizetore
atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetébnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetét felszdlitja
annak 15 napon bellli megszuntetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen
kivul helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato irasbeli felszdlitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

18.A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szol6 tajékoztatas

18.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok koret, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetének kérésére koteles az
El&fizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltatdé az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miszaki dokumentalasa
szikségessé teszi, illetve az El6fizetbk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elbfizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kuldon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat egyarant terhelik.

19. Az el6fizetbi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszerii és egyértelmii mértéke, dijazasi idé6szakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az el6fizetd
igénye szerinti elére torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok

19.1. Az Elbfizet6 a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elbfizetd az eldfizetbi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el&fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csOkkentett eléfizetési dij.

19.3. A folyamatos el&fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizet6 valasztasa szerint
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a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 21. napjaig

b) naptari negyedéves el&fizetés esetén a kozépsé hdnap végeéig
c) naptari féléves elbfizetés esetén a harmadik honap végeéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedeékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeté legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 hdénap kezdetéig mddosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgaltatd lehet6séget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely esetben az
El&fizetbk dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes idészak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetbk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levbk szamara azonos feltételekkel, akcidnként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az
Elsfizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott idére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzll tobb lehetéség egyuttese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
O0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatdé az akcidéba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily moédon rendezett
id6északon belll az El&fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb misorcsomag
irdanyaba (lefelé) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerz6dés moddositasaval
egyidejlileg medfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetbnek a dijkulonbozetet az idészakbdl
hatralevé honapokra kell megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes el6fizetbi szerz6désben jogosult az Eléfizetd
szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az
El&fizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirasban megjeldlt jogkdvetkezmények
terhelik.
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A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcidés szabalyoknak. A
kizaras okai els6sorban az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé elbfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzé6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6déskent kezelni, ha utébb kiderul, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akciés feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A
Szolgaltatdo ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetbi szerz6dést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizetd a dijkiilénbdzetet — ha van
— medgfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzé6dést felmondani.

Amennyiben az El&fizetdé valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzédésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcibban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idétartam alatt az Eléfizetd altali el6fizetéi szerz6dés felmondasa, szlneteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az Eléfizetd szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elbfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatdnak a kedvezmény elvesztésére jogositd idépontban egy 6sszegben medfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az
akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kilonbdzetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltaté altali és Eléfizetére hatranyos egyoldalu szerz6désmoddositas esetén vald eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres elbfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési és a racsatlakozasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

Az El6fizetd az egyéni elbfizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kovetkezbk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az Eléfizetd atutalasa.

19.8. A Szolgaltatdé az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kild az Eléfizetének, a
szamla Osszegét az azon feltintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridd nem lehet
kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal. Ha az El&fizetd a szamlat a targyho 25-éig nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszuneti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesseg napjatol szamitott egy éven belul szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El&fizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjelolt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatod
az Osszeg folyoszamlajara kerulését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az
El&fizet6t érdeklbédése esetén befizetéseirél tajékoztatja.
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19.10. A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elé&fizeté a
szamlan feltuntetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kdtelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elb&fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatdo késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6
napja a szamla befizetésének a napja, végs6 napja az dsszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el,
igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a fétartozasra kell
elszamolni. Az El&fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 6sszege az El&fizet6t
terhel6 dijtartozas 6sszegének Otszorose, €s amelynek alapitasaval kapcsolatos koltsegek ugyancsak
az El&fizetét terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az
ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztraciés dij ]
Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol figgé dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el&fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltaté szolgaltatasa elérhet6,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges, a szolgaltaté az
el6fizetét az uj eléfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkul, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetbvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az el6fizetdé belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgaltatd egy eléfizetdi
hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizeté tovabbi
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belépési dij medgfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevbkészulék —
muUsorcsomag csatornaira valo — elsd behangolasanak dijat is.
A belépési dij mértéke az egyéni és uzleti / intézmeényi eléfizetd esetén eltéro.

19.15.5. Csokkentett el&fizetési dij
Az elbfizetd kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
0sszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az El&fizetdé a szerz6déskotést kovetben, de még az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése elbtt a
szerz6dést felmondja, koteles a szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. Eléfizetési dij (mlsorjel-elosztasi szolgaltatas el&fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatdé a
szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztll torténd nyujtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelharitasaért. A rendszeres el6fizetési dij nem
tartalmazza az 1996. I. térvény 79. §-ban rogzitett TV lUzemben tartasi dijat. Egyéni el6fizeté ... db
végberendezeést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz el&fizetési
dijat fizet. Uzleti/intézményi eléfizeté a szerz8dott vevékészilék darabszam utan meghatarozott havi
eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eléfizetési dij mértéke elbfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
terlletenként, szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat muiszaki
allapota szerint kulonbozik.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az Eléfizetdk
altal fizetend®6 eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kulon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El&fizeték egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, mint az eléfizeték képviseletében
eljaré személlyel is kothetd szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kulon
szerz6désben allapodnak meg.

19.15.8. El6fizet6 altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedeés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elbfizetdi szerz6déssel rendelkezé eléfizetd kdteles — a Szolgaltatot
terheld, legaldbb 6 honapos idészakban megvaldsitott el6fizetdi hely ellenérzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelel6 6sszegl kdtbér megfizetésére.

19.15.9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté a kiszallast az eléfizeté kérésére soron kivl teljesiti.
Ez esetben a szolgaltaté az eléfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran belll a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.10. Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd elbfizetdé részére megalapozottan kuldott
tértivevényes ajanlott level kdltsége és a fizetési felszolitas dija egyuttesen.

19.15.11. Jeltovabbitasi dij
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A szolgaltatas dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason belul a radidzasrdl és
televizidzasrol szolé 1996. I. tv. altal meghatarozott szolgaltatasok (kotelezéen elosztandd kdzszolgalati
magyarnyelvi muisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Petéfi,- Bartok Radio) elosztasa a
legalacsonyabb diju programcsomagban térténik, melyek elosztasaért a Szolgaltatod eléfizetési dijat nem
szamit fel. A kdzszolgalati misorok vételének dijmentessége nem érinti a rendszer fenntartdsanak és
karbantartasanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit, melyért kizarélag az 1. sz. mellékletben
megjelolt mértékl jeltovabbitasi dij fizetend6 és amelyen tulmenben a Szolgaltaté tobbletdijat az
El&fizetbkkel szemben nem érvényesit.

19.15.12. Készulék behangolasi dij
Az El&fizetd vevOkészulékének az igényelt misorcsomag csatornaira vald behangolasa miatt fizetend6
dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendo.

19.15.13. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
Egyedi szolgaltatas (halézatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az igényl6 és a
Szolgaltato kiléon megallapodasban rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkdzt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetdi
szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalataért a szolgaltatdé hasznalati dij medfizetését irhatja
el6.

19.15.15. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatdas igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az elbfizetét kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként
eltérd.

19.15.16. Kihelyezett hirkdzlési berendezés évadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van szikség, a szolgaltatd az eszkozt az elbfizeté rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetd
ezen szolgaltatdas megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
el6fizetd kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltato részére.

Az 6vadékot a szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatdas megsziinésekor visszafizeti az el6fizetének, kivéve,
ha az el&fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja
vissza, ebben az esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhaté. Az dvadék dsszege a
kihelyezett hirkdzlési berendezésenkeént eltéré.

19.15.17. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az eléfizetd kérésére az elbfizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség
az eldfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az el&fizetd érdekkorében meralt
fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetend6 abban az esetben is, ha
a szolgaltato az el6fizetdi végberendezeést (TV, radio, videod) az eléfizetd kulon kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza.
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Az el6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megdfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd érdekkorében
felmerUlt okbdl kerdl sor.

19.15.18. Programcsomag modositasi dij
Az El&fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetéséget kovetd ismételt
programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.19. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elbfizeté abban az esetben koételes, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépullt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizet esetén eltérd.

19.15.20. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is létesithetd tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az elbfizetd§ tovabbi csatlakozasonként
koteles.

19.15.21. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az el&fizetdé kérésére, vagy egyéb, az eldfizetdé érdekkdrébe esd okbdl
kifolyblag szlnetelt, vagy korlatozasra kerult és az elbfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetend6. A visszakapcsolasi dij mértéke az el6fizeté kérésére tortént
sziinetelés illetve az eléfizetonek felréhaté okbdl / szolgaltatas korlatozasa / torténd sziinetelés
esetén megegyezik ( 1 sz. melléklet)

19.15.22. Vizsgalati dija

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az El6fizetére
atharitani.

19.15.23. Kikapcsolasi és korlatozasi dij
Az elb6fizetd kérésére torténd kikapcsolas és a dij nem fizetés miatti korlatozas miatt felszamitott
dij

20. A felligyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A felUgyeleti szervek megjeldlését, elérhetéségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben megjeldlt felugyeleti szervezetek kozul az Elbfizetd a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.
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21. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

21.1. A Szolgaltatdé a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket az ligyfélszolgalatan
mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi és arrdl vagy annak az Eléfizeté vagy Felhasznalé altal
megjeldlt egyes részeirél kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgéltatdé a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket az internetes honlapjan
mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.



1. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések

Ervény 86701t 00

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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a.) Misorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

Csatornakiosztas - Tolna-Mozs

Juventus Radio 100.1 MHz
Oldies Radio 100.6 MHz
Alisca Radio 101.1 MHz
Kossuth R. Pécsi Reg. 101.9 MHz
MR3-Bartok Radié 102.5 MHz
MR1-Kossuth Radio 102.9 MHz
Hits Radio 103.3 MHz
Antritt Radié 103.7 MHz
Bayern 4 Klassik 104.3 MHz
Katolikus Radié 104.7 MHz
Fortuna Radio 105.1 MHz
MR2-Pet&fi Radio 105.5 MHz
RTL Radio 106.0 MHz
Slager Radio 106.5 MHz
Jazz Radio 107.0 MHz
Star FM 107.5 MHz
Danubius Radié 108.0 MHz

1. ATV S 04 magyar sztere6 126.25 Mhz
2. HRTV S 05 magyar sztere6 133.25 Mhz
3. Budapest TV S 06 magyar sztered 140.25 Mhz
4. Duna Il - Autonomia S 07 magyar sztere6 147.25 Mhz
5. ARD1 S 08 német sztered 154.25 Mhz
6. Magyar 1 S 09 magyar sztered 161.25 Mhz
7. Magyar 2 S 10 magyar sztered 168.25 Mhz
8. Tolnataj TV C 05 magyar sztered 175.25 Mhz
9. DunaTV C 06 magyar sztere6 182.25 Mhz
10. Tv2 C 07 magyar sztere6 189.25 Mhz
11. RTL C 08 német sztere6 196.25 Mhz
12. Halézat TV C 09 magyar sztere6 203.25 Mhz
13. RTL Klub C 10 magyar sztere6 210.25 Mhz
14. ECHO TV C 11 magyar sztered 217.25 Mhz
15. Pax TV C 12 magyar sztered 224.25 Mhz
Mini ara: 1.840.- Ft
16. Travel Channel/lJimJam S 11 magyar sztere6 231.25 Mhz
17. 41 Story TV S 12 magyar sztered 238.25 Mhz
18. Jetix S 13 magyar sztered 245.25 Mhz
19. Cool TV S 14 magyar szteredé 252.25 Mhz
20. Eurosport S 15 magyar sztere6 259.25 Mhz
21. CNN S 16 angol sztere6 266.25 Mhz
22. MGM Channel S 17 magyar sztere6 273.25 Mhz
23. Sportl S 18 magyar sztered 280.25 Mhz
24. Viasat 3 S 19 magyar sztere6 287.25 Mhz
25. National Geographic S 20 magyar sztere6 294.25 Mhz
26. VIVATV S 21 magyar sztere6 303.25 Mhz
27. Kids Co S 22 magyar sztere6 311.25 Mhz
Alap ara: 3.560.- Ft
28. Discovery Channel C 21 magyar sztere6 471.25 Mhz
29. Spektrum Televizid C 22 magyar sztere6 479.25 Mhz
30. Filmmuzeum C 23 magyar sztere6 487.25 Mhz
31. Minimax/Animax C 24 magyar sztered 495.25 Mhz
32. Viasat History C 25 magyar sztere6 503.25 Mhz
33. AXN C 26 magyar sztere6 511.25 Mhz
34. Animal Planet C 27 magyar sztere6 519.25 Mhz
35. TV Paprika C 29 magyar sztere6 535.25 Mhz

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Tolna - Mozs
Tolna

A csatornakiosztas 2009. julius 1-tl érvényes.

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Hibabejelentés a 40/416 000-as telefonszamon.




36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Hallmark Channel
Zone Romantica
Sport2

Sport Klub

Viasat Explorer/Spice
Film+

Discovery ID
Deko

Comedy Central
MTV Hungary
TV6

Zone Club/MCM
Cartoon Network/TCM
Vital TV

RTR Planeta
MOTORS/Hustler
Poén

Eurosport 2

MEZZO

PRO 7

c31
C 32
C33
C34
C35
C 36
Cc 37
C 38
C 39
Cc 40
c41

Cc42

C43
C44
C45
C 46
c47
C 48
C55
C 56

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar/francia

magyar/angol

magyar
orosz
angol
magyar
magyar
francia
német

sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered

sztered

sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
sztered
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551.25 Mhz
559.25 Mhz
567.25 Mhz
575.25 Mhz
583.25 Mhz
591.25 Mhz
599.25 Mhz
607.25 Mhz
615.25 Mhz
623.25 Mhz
631.25 Mhz

639.25 Mhz

647.25 Mhz
655.25 Mhz
663.25 Mhz
671.25 Mhz
679.25 Mhz
687.25 Mhz
743.25 Mhz
751.25 Mhz

Extra ara: 5.690.- Ft
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartaimazza.

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft ]
Adminisztracios dij 820.-Ft + AFA
Athelyezési dij 3.300.-Ft + AFA
Atirasi dij 820.-Ft + AFA
Belépési (Bekapcsolasi) dij 20.000.-Ft + AFA
Koziileti elofizetési dij / vételi hely 4.552 Ft+AFA
Elallasi dij 2.500 .- Ft + AFA
Expressz kiszallasi dij 2.500.-Ft + AFA
Fizetési felszélitas dija 400.-Ft + AFA
Késziulék behangolasi dij ] 1.000- Ft + AFA
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) Arajanlat szerint+AFA
dij

Kihelyezett hirkozlési berendezés Els6 Set Top Box
hasznalati dija ingyenes, minden

tovabb egyszeri 500
Ft,- Ft /hd / db + AFA
vagy minden tovabbi

SetTopBox egyszeri

16.000,- Ft/db+Afa
Osszegert kérhet6

Kihelyezett hirkozlési berendezés 40.000,- Ft + AFA
megtéritési dija
Kihelyezett hirkozlési berendezés 40.000,- Ft + AFA
ovadék 0sszege
Kiszallasi dij 1.250-Ft + AFA

Elofizeto altal fizetendo kotbér

Racsatlakozasi dij Megallapodas szerint
Tovabbi vételi hely kiépitésének 2.500.- Ft +AFA
dija

Visszakapcsolasi dij 2.500.- Ft +A!:A
Programcsomag mc}dosités 2.000. Ft+Afa
Fénymasolat dija / ASZF / 10.- Ft+AFA
Kikapcsolasi és koratozasi dij 2.000,-Ft+AFA
Csokkentett eléfizetési dij 400,- Ft+AFA
Vizsgalati dij 3.000.-Ft + AFA

+ a mindenkori
hatosagi dij
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés eléfizetéi hozzaférési pont létesitéséhez

Igénybejelentés elbfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényl6 adatai:
(Kiskoru igényldnél a torvényes képvisel6 adatai is)

Név (lanykori név)

Szuletési hely,
id6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

El&fizet6i hozzaférési
pont helye

Azonosité okmany
tipus, szam/Addészam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizet6 jellege egyéni [J nem egyeni [
Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérl6 [ albérlé [1  hozzatartozo
0
A csatlakoztatni kivant vevéberendezések szama: ... db tv/video ... db radio

Kért Iétesitési idépont: 200.............ccoooiiiiiiinl.

A normal feltételektdl eltérd kiviteli igény: ...,

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltatdé a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd
ingatlanon az Igényl6 kérésére az eléfizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes
Altalanos Szolgéltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

az ingatlan tulajdonosa igéenylé

Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetéségérdl ...................... -ig nyilatkozom.



Szolgaltatod

3. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzédés

ALTA RIPA KABELTEVE KFT 7130 TOLNA, FESTETICS U. 2.

Ugyfélszolg.irodak,hibabejelentés Telefon Nyitva tartas

7100 Szekszard, Tancsics u. 2. 40/416-000 Hétf6,Kedd,Szerda,Péntek 8 - 16 6,Csiitortok 8-17 6

A TARR _KFT iigyfélszolg_;élatén
EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES

Szerzédésszama: ‘Kazﬁleti = ‘ Egyéni o
Személyi, illetve koziileti adatok
El6fizetd neve: Vételi hely cime
Személyi ig szam: Ertesitési cim ( ha eltér ):
Anyja neve: Szil. hely. 1d&:
Lakastelefon : | Mobil: |Munkahelyi:
Bérlakas tulajdonos neve ‘Cime Hozzajarulas:
Cégjegyzék szam: ‘ Bankszamlaszam:

A szolgaltatas terulet:

A szerzédés id6tartama Hatarozatlan: Hatarozott|
Igényelt programcsomag és dija ( brutto)
l.csomag O II. Alap © lll.Extra o

Sziineteltetés o Minialap o HBO O 2 660.-Ft

Egyszer fizetend6 dijak:

Egyszeri csatlakozasi dij: Kedvezményes csatlakozasi dij:

A dijfizetés modja
Lakossagi folyészamla o Postai csekk o Ugyfészogalat kp. o Banki atutalas o
Szamlavezet6 bank neve Bankszédmlaszam
A csatlakozas kiépitésének hatarideje: 200 hénap nap
A bekapcsolas datuma: 200 hénap nap

Melléklet: Programcsomag, ASzF kivonat |Internet szolgaltatas kiilon szerzédés alapjan o

8. A szerz3dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

13.3. Az El&fizetd a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést irdasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

13.4. Az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszer(i miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Elé6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy c) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 médon vagy célokra hasznalja,

e) az Elé6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorijelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

13.6. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidanyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha b) az Eléfizeté a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti, c) az Eléfizet6 dijfizetési
kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatél szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6
modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - kételes felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté
helyett szedi be, és a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.
10. A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatds mindségére vonatkozéan a 14. pontban, a szolgaltata
vonatkozoéan a 16. pontban, az el&fizetét megilleté kotbér mértékére vonatkozéan a 14. és 16. pontban.

szilin ésére vonatkozoan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére
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11. A szolgaltatasra vonatkozé hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon és az Ugyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi el&fizetéi szerzédés 1./ pontjaban
megjelolt elérhetéségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi el6fizetdi szerz6dés 1./ pontjaban megjeldlt Ugyfélszolgalaton teheté személyesen vagy irasban.
A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.
12. A szerzé6désmodositas feltételei, az eldfizeté jogai szerz6désmodositas esetén (Kivonat az ASZF-bél) 10.1. Az egyedi eldfizetsi szerz6dés médositasa irasban, a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az eléfizetsi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel. 10.2. Az egyedi eléfizetsi szerz6désnek a felek kdzos megegyezésével
torténé moédositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor: 10.2.1. az Eléfizeté személye az el&fizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul (atiras) Az Eléfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az
Elsfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténé jogutodias kdvetkeztében valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek
mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egylttesen (az El&fizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kéré 6rokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy az
atiras okat birésagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirassal
egyidejlileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgaltatd a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon bellil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl
a Szolgaltatéd az Eldfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Ha az atirds soran a régi és Uj Eléfizetdk eldfizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatél az uj
Eléfizetének az Uj el6fizetsi kategodriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Az Eléfizetd az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj Eléfizetd altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiildnbdzetet az atiraskor kell rendezni. Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az el6fizetéi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kdlcséndsen kizarjak egymast.
10.2.2. az El&fizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil, ha
egyidejlleg az Eléfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagl) kérelem benyuijtasatol
szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Eléfizeté az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésének
miszaki feltételei adottak. Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon belil értesiti az Eléfizetét a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely
esetben az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor kerill, és az eléfizetdi jogviszony ett6l az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetd két éven belll nem kerll sor, az el6fizetéi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités hianyardl szol6 — elézetes irasbeli értesitéséves megsziinik. Amennyiben az
dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
10.2.3. az Eléfizeté médositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t Az Eléfizetdé az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve,
amikor a szolgaltatd egyoldaltian valtoztatjia a programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb a) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd
maddositasa esetén legkés6bb a megrendelés napjat kdvetdé honap elsé napjatdl b) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beldl
c)- fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kdvetd honap els6 napjatdl teljesiti.
A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.
10.3. Az egyedi eldfizetti szerz6désnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval térténé modositasara a kovetkez6 esetekben kerdilhet sor:
10.3.1. az Eléfizetd eldfizetsi minésége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik Az ElSfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eldfizetéi minGségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba |épése elétt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltaté az eléfizetdi minéség modositasa hatalyba lépésétdl kezdédéen a modosult eléfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel. 10.3.2. az Eléfizeté médositani kivanja a fizetési médra vonatkozo
nyilatkozatat Az El&fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatd az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Folydszamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltaté a dijpeszedést az Eléfizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes megkisérelni a modositas hatalyba
lépésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizeté egyidejl értesitésével —
visszatérhet a modositas elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd elsé sikeres bankszamla
terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.10.3.3. az El6fizeté valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvaltozik. Ha az
Eléfizet valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kdveté 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltatd
lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az El&fizeté ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felels, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltato az
Elsfizet6tdl kovetelheti. 10.4. A Szolgaltaté az egyedi el&fizetsi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha
a szolgaltaté egyoldaluan programcsomagot médosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizet6 az el6fizetéi minéségre vonatkozé médositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.
10.5. Az ASZF médositasa
10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalli médositasara jogosult, kiiléndsen, ha a Szolgaltato
a) a misorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és misorelosztassal 6sszefliggd Uzleti ok miatt az eléfizetsi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe
vételének feltételeit kivanja valtoztatni, b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az Eléfizetsi igényeket felmérd
piackutatés, valamint a misordijak gazdasagi hatasa és a miisorok mindségi jellemz&i adatainak 6sszevetése alapjan, c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy d) jogszabalyvaltozas,
hatdsagi dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely korilményben (kiléndsen valamely szolgaltatott miisor megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére
vonatkozé rendelkezésének megvaltozasa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja. 10.5.2. A Szolgdltatd a szabadaras szolgéltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége és jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szolgaltatasok dijat médositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lekdzolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak,
ideértve a szolgaltatott miisorokért fizetend6é jogdijak, Uzemeltetési, miikodési koltségek, a haldzatépités, korszerisités, fenntartds koltségei, programvalaszték moddositasa, jogszabalyi, hatdsagi
kételezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat. 10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a modositasrél az Elsfizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba
lépése elétt legalabb 30 nappal korabban értesiteni kételes, kivéve a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok, b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat,
mely esetben az El6fizetdk értesitésére a Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF modositasat igénylé intézkedésével egyidejiileg kdteles.
A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyuitott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetSi dij csokken.
10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeléltek vonatkozasaban médositja, az Elsfizetd jogosult a médositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kévets 8
napon beliil a szerzédés azonnali hatalyl felmondasara. Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 4.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon
bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetéi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az eldfizet6i szerzédést, a Szolgaltaté az Elsfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esd
kedvezmény dsszegét. Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Elsfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi eléfizetsi szerzédését ugyanattél a napté| hatalyosan médositani.
Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalti szerz6désmddositasrél szolo értesitésében megadott hataridén, de legaldbb 8 napon belil az Eléfizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulé mdédositas esetén
az Eléfizetd a mddositott dijat megdfizeti, ugy ezen magatartasok az Eléfizeté részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Amennyiben az Eléfizetd a moédositassal szemben a 4.5. pont szerinti
Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekintheté elfogadottnak.
A mddositas Eléfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltaté birésaghoz fordulhat az el&fizetéi szerz6dés moédositasa irant.A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.A jelen pont vonatkozasaban az El&fizetd jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja a 4.5. pont szerinti értesitési médonként az alabbi id6pontban
kezdddik:
a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,
b) az értesitend6 eldfizeték korétdl figgéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd napon,
c) az értesitendd el6fizeték kdréhez igazodd terjesztési, ingyenes idészaki lapban feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a kdzzétételt kdvetdé napon,
d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi terlileten nem all rendelkezésre, ugy minden eléfizetéje szamara dijmentesen elérhet6 informacids csatornajan legaldbb 15 napig, naponta
legalabb 6sszesen 3 6ra id6tartamban vald kbzzététellel esetén az utolséd kdzzétételt kdvetd napon.
13. Az eléfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkezé hatésagok pontos megnevezését és elérhetdségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.
14. Az ASZF a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érhetd el.
15. Az Eléfizetd nyilatkozatai a) A jelen egyedi eléfizet6i szerzédés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elffogadom és magamra és a velem egy haztartasban lakdkra nézve kételezéen tudomasul
veszem. b) Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés megkdtésekor az alabbi eléfizetéi kategériaba tartozom:
[ 1 egyéni el6fizetd [ 1 nem egyéni eléfizetd
c) Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzé6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek és annak mellékletei (kiil6ndsen a Szolgaltaté Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes honlapjan.
d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az ASZF kivonatat atvettem. e) Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas egyes feltételeit (kilénésen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Gsszetételét) a Szolgaltatdé az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott médon elSzetes értesités mellett, egyoldalGan is médosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a
Szolgaltaténak az egyoldali szerz6désmaddositasrél szol6 tajékoztatéban megadott hataridén bellil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositas esetén a moédositott dijat befizetem, az a médositott feltételek
elfogadasanak minésilion. f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételei (kiléndsen a harmadik személy részére torténé jogosulatian jel- vagy szolgéltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén a Szolgaltatét megilletd kotbér) a szerzédésre irdnyadd lényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek. g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén
behaitas céljabsl megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési
és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el. h) Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb) térténd felhasznalasahoz hozzajarulok.
Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.
]igen [1nem
i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténé kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.
[1igen [1nem

Szekszard 200
szolgaltato eléfizetd
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Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizet6vel )
Hozzajarulok, hogy az Eléfizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezé ingatlanon ezen el&fizetéi szerzédést a fenti feltételekkel megkdsse.

Szekszard, 200

az ingatlan tulajdonosa

4. sz. melléklet: Az El6fizetd felsz6lamlasi lehetdéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az El6fizeto felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Iroda
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

2. Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovedelmi Fellgyel6ség
7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572
Somogy Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség
7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151

Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztoveédelmi Fellgyel&ség
7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Fogyasztoveédelmi Féfelugyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolé
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
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4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Megyei Jogu Varos-i Onkormanyzat jegyzéje
7100 Szekszard, Béla tér 1. Tel.:74/504-120

5. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Szekszard Varosi Birésag
7100 Szekszard, Auguszt u. 1/3 Tel.:74/419-511
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
ALTA RIPA KABELTEVE KFT

7130 Tolna, Festetich u. 2.

A TARR KFT ¢gyf ®|Sszzeokl sgz88lradt, 8 nT:8 n7clsOiOc s u . 2.
Tel: 40 416 000

Fax: 74 413 636

e-mail: info@tarr.hu
web:  http://www.tarr.hu

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koételezéen elbirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szélo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az El6fizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elbfizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje,

c) nem természetes személy el&fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el&fizetd bankszamlaszama,

d) az eléfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elbfizetd cime és az elbfizetbi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzédés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakOvethetGsége érdekében a kovetkez6 adatokat
kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdonap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.


mailto:info@tarr.hu
http://www.tarr.hu/

50

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdé az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése ceéljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
El6fizeté azonositasahoz szikséges és elégséges személyes kdvetkez6 adatokat:

a) az El&fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha szlikséges, az eléfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonositod
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, o6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az elbfizetd kifejezett elbzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (mdsorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé kedvezményes
illetve hlség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az El6fizet6k folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszilinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az eld&fizetbi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévuléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A szolgaltatd az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazod, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdveté 1 év utan, 30 napon belll tordini koteles.
Kalon torvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvény elbirasa szerinti
célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megkdotését kovetben az
El6fizet6k adataira vonatkozoé szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovet6 esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita joger6s lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefuggésben szamara
jogszabalyban elbirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont ¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megdrizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kulonésen a tulajdonosa altal letiltott - el&fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldézataban keletkezé és rendelkezésre alld
adatokat.
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25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol az Eléfizetd
hozzajarulasanak id6tartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megszunteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl tortén6é adatkezelésre
keralt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférest jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elbirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbens6, az irat tarozasra nem keruld, vagy az irat tarozasi id6é utan selejtezésre kerulé
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyredllithatatlanul le
kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az tgyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogseérté felhasznalasanak Uldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozlul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a panasz ugyintézését, illetbleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszugyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok
— az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a
marketing akciot illetéleg a marketing jellegl ugyfeél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok
— az El&fizetdé kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El&fizetd részére torténd kildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elé6fizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az El6fizetd adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezOk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni elbfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El&fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elb6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szo6ld nyilatkozatat a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elbéfizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felel6s

5.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Fodorné Fekete Gabriella

beosztasa: Ugyfélszolgélat vezetd

elérhetésége: 40/416-000.

5.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani



53

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El&fizetbk és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.
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7

6.szmel | eXlsezzol gadl tatas minbéségi mutatdi

Vezetékes miisorjel elosztas mindségének a fogyasztok védelmével osszefliggd
kovetelményei

Mi n6ségimegnavez &1s @ Val |l al t|[Minimal
1./A szolgéltatashoz vald 0j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje | 30 nap 30 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 éra 72 or
3./A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 % 90 %
Az el 6fizetbdi szmndgadgit ac @lsdkt &laeil al t mi
1. Televizidéd miGsorjel elosztas
Val |l a
Mi nésnéig iate@nevezése vall a mi nil-m
cel ér ért ék
4./Vivészintek az eléfizet6i hozzaférési ponton 60 dBT V 60 dBi V
5./Az elosztott televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az
« . AP .. 12dB 12dB
el6fizeték hozzaférési pontjain
6./Viv6/zaj viszony az el6fizeték hozzaférési pontjain 44 dB 44 dB
[ Kivéve: ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt és az alabbiak szerint csokkentett szolgaltatas:
El'térés helye Val | a
( f o6l dr afrekvencid, e Mi n6snéig iate@nevez Valla mini-m
m@sor  stheve cél ér ert él
2. Radi 6 misorj el el oszt as
Val l a
Mi n6snéig iate@nevezése Val | a mi nil-m
cél ér ért ék
7./Vivészintek az eléfizetdi hozzaférési ponton 50 dBi V 50 dBT V
8./Az elosztott radi6 csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az
p P AP .. 6 dB 6 dB
el6fizeték hozzaférési pontjain
9./Vivo frekvencidjanak maximalis eltérése a névlegestdl + 12 kHz + 12 kHz

[Kivéve: ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt és az alabbiak szerint csokkentett szolgaltatas:

El'térés helye Val | a
( foldrajzi ten Minésnégiategnevez Valla mini-m
misor ,sthpve cel ér ért él
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1./ Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz 1étesitett 1j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités
fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tébbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— haalétesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastol fliigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényl0 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ Minéségi panasz hibaelharitasi ideje: A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo, szolgaltatasmindséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkoz6 eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent minds€gérdl szolo bejelentés, amelyet az elofizetd tesz és a
szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zld haldzatnak, illetleg annak meghibasodasdnak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcesatornas eléfizetéi hozzaférésr6l bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetovel az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  végberendezés hibja,

— ha a javitas az el6fizeté telephelyének elérését6l fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem
lehetséges a megkivant idoben,

— az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az adatgyiijtési idoszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idOszak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban igénybe vehetik,
fiiggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az
eldfizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon torténd sziinetelése.

4./ Vivészint az el6fizetéi hozzaférési ponton: Az adatgylijtési idészakban az el6fizetéi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna
vivoszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Elo6fizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont.

5./ Jelszintkiilonbségek az el6fizetéi hozzaférési ponton: Az adatgyiijtési iddszakban el6fizetéi atadasi pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbségek az elosztott televizios csatornak kozott.
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El6fizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.
6./ Vivé/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: Az adatgylijtési iddszakban mért vivé/zaj viszony az eléfizetdi atadasi pontokon.
El6fizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont.

7./ Vivoszint az el6fizet6éi hozzaférési ponton: Az adatgytjtési idészakban az eldfizetdi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna
vivOszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Elofizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végeénél kialakitott mérdpont.

8./ Jelszintkiilonbségek az el6fizetdi hozzaférési ponton: Az adatgyiijtési iddszakban el6fizetéi atadasi pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbségek az elosztott radids csatornak kozott.

Elofizetdi atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont.

9./ Vivo frekvencidjanak maximalis eltérése a névlegestol: Az adatgytijtési idoszakban mért vivo frekvencidjanak eltérése a névlegestdl az
eléfizetdi atadasi pontokon.

El6fizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont



